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ABSTRAKT

Diplomova préaca sa zaoberd tematikou projektového riadenia so zameranim na stavebny
priemysel a mensie firmy v iom pdsobiace. V teoretickej ¢asti sit spomenuté prinosy tohto
typu riadenia, ale aj Specifika pre malé organizacie a stavebné firmy. Ponuknuty je prehl'ad
najrozsirenejSich metodik a Standardov projektového riadenia, ako aj prehl'ad softvérov pre
zjednodusSenie planovania a riadenia projektov. Praca tiez rozoberd implementaciu tohto
typu riadenia a skiima jeho sucasny stav a moznosti zavedenia vo vybranej malej stavebnej
firme — HRAZDIL stav, s.r.o. Nasledne po preskiimani inovacného potencialu spolo¢nosti
je v praktickej Casti predlozeny komplexny projekt implementacie projektového riadenia vo
forme vytvorenia projektovej kancelérie s poziciou projektového manazéra a zavedenia

softvéru na riadenie projektov.

Krlucové slova: projektovy management, metodiky projektového riadenia, projektové
riadenie v stavebnictve, implementacia projektového riadenia, projektova kanceléria,

softvér na projektové riadenie.

ABSTRACT

Master’s thesis deals with topic of project management, with focus on the construction
industry and smaller companies operating within. In the theoretical part, benefits of this
type of management are mentioned along with some specifics of small organizations and
construction companies. Furthermore, an overview of the most common methodologies
and standards of project management as well as types of project management software are
mentioned. This thesis also discusses the implementation of this type of management and
examines the currect level of PM’s employment and other possibilities of implementation
into a selected small construction company — HRADZDIL stav, s.r.o. Following an analysis
of the company’s innovation potential, a comprehensive project to implement the project
management bycreating a project management office with a position of a project manager

and employment of new project management software is introduced.

Keywords: Project Management, Project Management Methodologies, Project
Management in Construction, Implementation of Project Management, Project

Management Office, Software for Project Management.
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UvoD

Projektovy management je modernou formou riadenia nielen projektov samotnych, ale aj
celych spolocnosti. Rastica popularita a hlavne efektivita tejto formy riadenia spdsobili jej
postupné preniknutie z USA a Velkej Britanie aj do eurépskych krajin. Ceska republika,
ako aj mnohé iné krajiny sa K tematike projektového riadenia dostali najmd vd’aka
financidm zo Strukturalnych fondov, ktoré Eurdpska unia uvolnila pre rézne projekty
podporujlce rozvoj a napredovanie ekonomiky. Avsak prinosy tohto riadenia boli rychlo
rozpoznané najroznejsimi spolo¢nostami aza pomerne kratku dobu sa stali ich
konkuren¢nou vyhodou. Mnohé stavebné spolo¢nosti implementovali projektové riadenie,
hlavne pre vhodnost’” vzhl'adom k typu sluzieb a pruduktov, ktoré ponukaju a realizuju.
Velkou vyhodou je najmé efektivnejSie riadenie zdrojov a Casu, ¢o st dolezité atributy

uspesnosti obchodnych zdkazok.

Podobné prinosy zaujali aj menSiu stavebnt spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o., ktord sa
Specializuje na realiz&ciu projektov spojenych s vystavbou. ZhorSend celosvetova
hospodarska situacia prinutila spolo¢nost zamysliet' sa nad svojou buducnostou
a strategicky nastavit’ jej d’alSie smerovanie. Implementécia projektového riadenia znamena
pre firmu dolezity krok k zlepSeniu sucasnej situacie a zaroven rozSirenie moznosti

realizovatel’'nosti na trhu.

Proces implementacie projektového riadenia je naro¢ny najmé z hl'adiska identifikacie sa
zamestnancov s novymi procesmi a postupmi, ktoré boli doteraz najmé v tych mensich
firmach ,riadené” viacmenej samovolne ¢i vyplyvali z prirodzeného postupu realizacie
stavieb. Podpora vedenia firmy, hlavne doéraz na pozitivne prijatie vSetkymi
zamestnancami a zabudovanie nového systému riadenia do firemnej Struktary a stregickych
cielov, su dolezitymi faktormi tuspe$ného zavedenia projektového riadenia. Beznou
stcast'ou dnesného sveta st aj informacné technoldgie, ktoré prenikli aj do oblasti riadenia
a planovania projektov a poskytuju tak vyrazni pomoc kazdému projektovému

manazérovi.

Po analyzovani sti€asnej situacie v spolocnosti HRAZDIL stav, s.r.o. je predloZeny projekt
implementacie projektového riadenia do tejto spolocnosti. Ako vSeobecné ciele projektu
boli stanovené zlepSenie firemnych procesov a taktiez zvySenie konkurencieschopnosti

spolo¢nosti. Pre dosiahnutie tychto cielov boli zvolené vytvorenie projektovej kancelarie
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S poziciou projektového manazéra a zavedenie softvéru na podporu riadenia projektov, ako
najvhodnejsia forma implementécie projektoveho riadenia. Po predstaveni planovanych
zmien V organizacnej Struktire spolo¢nosti a navrhov vyuzitia softvéru su postupne
spracované vSetky hlavné oblasti planovania projektu, od analyzy zainteresovanych stran,
cez zostavenie podrobného zoznamu potrebnych ¢innosti a z nich nasledny casovy plan, az
po nakladovu analyzu projektu aanalyzu moznych rizik, ktoré moZzu nastat pocas
realizacie. V zavere je verifikovana vhodnost’ spracovaného projektového rieSenia a SU
sformulované odporucenia pre tUspe$nu implementaciu projektového riadenia do

spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.0.
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1 PROJEKTOVE RIADENIE

Projektovy management ako novy spbdsob riadenia sa dostava do popredia najmé
Vv poslednych desatrociach, avSak l'udstvu tato forma riadenia nie je vobec cudzia. Urcité
spolo¢né Crty s badatelné ¢i uz pri stavbe monumentov, budovani impérii, alebo aj pri
planovani vojenskych bitiek (Dolezal, Machal a Lacko, 2009). Teéria projektového
managementu sa spocCiatku sustredila najmd na nasledovné nastroje a techniky:
PERT/Gantt diagramy, kriticka cesta, techniky planovania, organizaéné problémy,
management konfliktov ai., ktoré boli vyuZzitené pri komplexnych projektov v armade a

odvetviach ako stavebnictvo, strojarstvo ¢i informaé¢né technologie (Charvat, 2003).

Projektovy management je teda celosvetovo pomerne mladym oborom, anajmé
technologicky pokrok sa zasluzil o jeho rapidny vzostup do povedomia spolo¢nosti po
druhej svetovej vojne. Ani v nasich zemepisnych Sirkach uz nie je projektové riadenie
nezname, avSak stiale dominuje prevazne V oblastiach ako IT, ¢&i v projektoch

podporovanych Eurépskou uniou.

Rychla stcasna doba je vSak narozdiel od minulosti charakteristickd obmedzenostou tak
Casovou, ako aj zdrojovou. Preto postupne vznikali techniky a metodolégia, ktoré mali
efektivnejsie priniest’ pozadovany vysledok (Dolezal, Machal a Lacko, 2009). Projektovy
management je najvSeobecnejSie definovany ako filozofia pristupu riadenia K urcitej

problematike. Avsak v literatdre sa stretdvame aj s odlisnymi definiciami a to napr.:

e riadenie projektov, ktoré maju stanoveny ciel, si obmedzené ¢asom a zdrojmi,
pri¢om pouzité postupy st v stlade s celkovou stratégiou (Némec, 2002),

e systematicky proces riadenia pomocou adekvatnych metdd a postupov a ich
aplikécia na subor zdrojov (Dolezal, Machal a Lacko, 2009),

e proces aplikovania uréitych nastrojov, technik, zru¢nosti a vedomosti jednotlivym
projektovym aktivitam s cielom vyhoviet poziadavkam projektu a tispe$ne ho
dokon¢it’ (PMI, 2008),

e management problémov (Backer a Cole, 2009).

Podrla Davisa (2010) hlavné rozdiely medzi projektovym riadenim a konven¢nym riadenim
sU najma v pouziti $pecifickych nastrojov, technik, znalosti a schopnosti k dosiahnutiu

stanovenych cielov. Prepracované metodiky projektového riadenia poskytuju nielen
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flexibilitu pri planovani, riadeni a monitorovani jednotlivych faz projektu, ale umoziuju

tiez rychlo a efektivne reagovat’ na zmeny.

1.1 Prinosy projektového managementu

Ako bolo spomenuté ,,popularita® projektového managementu neustale rastie, a Coraz viac
je pouzivana v organizaciach bez ohl'adu na ich velkost” alebo finanénu prosperitu. Firmy
si postupne uvedomili, ze prechod z typického funkéného a operativneho riadenia na

riadenie projektové prinaSa mnoho pozitiv (Davis, 2010).

Svozilovd (2011) vyzdvihuje najmd docasnost kazdého projektu, transparentnost’ a
ucelnost’ v pridelovani zdrojov na jeho realizdciu. Tak su vSetky zdroje vyuzité ¢o
najefektivnejSie avysledky si jasne definované dosiahnutym cielom. Presnym
definovanim jednotlivych ¢innosti a pouzitim vhodnych metdd je maximalne skratena doba
trvania projektu ato vedie nielen k uspore vynalozenej namahy ale taktiez k znizeniu
nékladov (Rosenau, 2007). PM otvara nové moznosti, pretoze organizacia uz nie je
limitovana internymi pracovnikmi. Projektové timy tak moézu byt tvorené odbornikmi
z inych organizacii alebo krajin, pretoze su docasné a informované len o skuto¢nostiach
dolezitych pre dany projekt. Projektovy management vytvara vhodné podmienky aj na
sledovanie a vyhodnocovanie aktualneho priebehu a potrebné zmeny je mozné vykonat’ uz

pocas realizacie. (Svozilova, 2011)

Podla Charvata (2003), spravne aplikovand projektova metodoldgia, ako sucast
podnikovej stratégie, umozni podniku maximalizovat’ GZitok projektov v organizacii.
Projektovy management by mal byt pouzity az po pochopeni skutoénej potreby danej

metodoldgie a nie len pre nasledovanie konkurencie.

Obréazok (Obr. 1) znazornuje dolezitost’ pouzitia projektovej metodologie pri projektoch.
Pri projekte A nebola pouzitd ziadna metodika, procesy aj problémy narastaju pocas
zivotného cyklu projektu. Na druhej strane, v projekte B bola pozita StruktUrovana
metodologia riadenia projektov s definovanymi a funkénymi procesmi, a to sa pozitivne
prejavilo na pocte problémov, ktoré sa v projekte vyskytli. Samozrejme, Ze v kazdom
projekte sa mo6zu objavit’, a aj objavia, urcité¢ problémy, avSak ich dopad sa vyrazne znizi

za predpokladu, planovania vSetkych oblasti projektu. (Charvat, 2003)
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Obr. 1. Délezitost pouzivania projektovej metodologie (Charvat, 2003, s. 12)

S prihliadnutim na celd organizaciu, pri jednotlivych projektoch je nesmierne dolezité sa
nesustredit’ len na uspokojenie klienta, avSak riadit’ sa zvolenou firemnou metodoldgiou
riadenia projektov aneustale sa ju snazit’ vylepSovat pomocou skusenosti ziskanych

z kazdého d’alSieho projektu.

1.2 Specifika riadenia projektov v malych organizaciach

V sucasnosti je pouzivanie projektového managmentu ako sucast’ firemnéj stratégie bezné
hlavne pre vel’ké firmy a nadnarodné spolo¢nosti. Je pochopitel'né, Zze malé organizacie sa
v mnohom li8ia, av§ak bezpochyby sa projekty nachadzaju aj tu. Hlavné rozdiely projektov
v malych organizaciach spocivaju najma v dobe trvania, aj ked’ ta sa rozni aj v zavislosti od
odvetvia, v ktorom spolo¢nost’ posobi. Vo vSeobecnsoti sa vSak doba trvania v menSich
firmach pohybuje od par mesiacov do priblizne jedneho roka. Podobné je to aj
financovanim, a teda rozpocet je znaéne nizsi, a takisto menej flexibilny (Smejkal a Rais,
2010). Co sa tyka persondlneho obsadenia, projektové timy st tvorené malym mnoZstvom
I'udi prevazne zinternych zdrojov spolocnosti. Je celkom bezné, Zze Clenovia plnia aj
niekol’ko funkcii bez vaésieho ohl'adu na ich odbornost’. Pre potreby planovania a kontroly
sa vagsinou pouzivaju len jednoduché logické metddy, alebo jednoduché univerzalne

softwaroveé nastroje. (Svozilova, 2011)

Podl'a Svozilovej (2011) sa pri riadeni projektov prave v malych spolo¢nostiach vyskytuja

najma tieto problémy:

e konflikt zaujmov liniového manaZzéra, ktory sucasne riadi aj cely projekt,
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e nedostatok Specialistov v projektovom time,
e Vyssia citlivost’ na zle zvladnuté alebo neocakavané rizika,

¢ nizsie kapitalové zabezpeCenie mdze vyznamne ohorozit’ existenciu firmy v pripade

prediZzenia projektu alebo v pripade neplanovanych aviak nutnych vydavkov,

e neexistencia projektovej kancelarie automaticky pridava d’alSiu pracu v savislosti

s nutnou administraciou na plecia projektového manazéra,

e neformalnost’ vztahov medzi jednotlivymi ¢lenmi projektového timu moze byt
problematicka vo  vztahu spresne vyhradenymi  Glohami a ¢asovym

harmonogramom (Svozilova, 2011, s. 341).

Samozrejme, ze riadenie projektov v mensich organizaciach mé aj svoje pozitiva, ktorymi
st najméa jednoduchost’ projektov; projektové timy st menSie, ¢lenovia sa Castokrat dobre
poznaju a komunikacia je tym rychlejsia a efektivnejsia; malé firmy mozu flexibilnejsie aj
finan¢ne motivovat’ svojich zamestnancov; a v neposlednom rade podklady pre planovanie

projektu sa vyznacuju ovel'a va¢Sou presnost'ou (Svozilova, 2011).

Kazdopadne, kazda spolo¢nost’ by mala v dneSnom turbulentnom svete aktivne hladat’
moznosti ziskania konkurenénej vyhody. Implementacia projektového managementu tato
vyhodu, pri spravnom vyuziti potencialu tohto S$tylu riadenia, vie zabezpecit ato

bezohl'adu na velkost’ organizacie.

1.3 Projektovy management v stavebnictve

Ako bolo spomenuté projektovy management ako taky, ma svoje korene prave
Vv stavebnictve, kde bol postupne vytvoreny na ulahCenie riadenia vystavby velkych
inzinierskych stavieb a budov. Projektovy management v dnesnom ovel'a komplexnejSom
ponati je takmer univerzalny pristup riadenia v organizaciach. Samozrejme, ked’ projektovy
management aplikujeme do oblasti stavebného priemyslu, je potrebné aj jeho predstavenie

z inej perspektivy (Hendrickson, 2008).

Definicia projektového riadenia bola upravena pre potreby v stavebnictve a Walker (2007)

ju sformuloval nasledovne:

,, Planovanie, koordinacia akontrola projektu od prvotného ndavrhu az po
dokoncenie (vratane uvedenia do prevadzky) na prianie klienta vyZadujuce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

identifikaciu klientovych cielov co sa tyka prospesnosti, funkcie, kvality, casu
anakladov; avymedzenie vztahov medzi zdrojmi, spolupracou, monitorovanim
a kontrolovanim vsetkych zlozZiek projektu a vystupu; avyhodnotenie a vyber
Z moznych alternativ v zmysle uspokojenia klientovych predstav o celkovom
vystupe. “ (Walker, 2007, s. 5)

Z uvedenej definicie je dolezité si uvedomit’, Ze cielom projektového riadenia nie je az
prilisné zameranie sa na sledovanie len Casu a ndkladov. Tie su samozrejme spolu s
kvalitou vystupu nesmierne dolezité, avSak projektovy manager by mal vnimat SirSie
spektrum aspektov, ktoré ovplyviuju projekt vo vSetkych jeho fazach. Spravne stanovené
cicle si nesmierne doélezité aj v projektovom managmenete v stavebnom priemysle. Podla
prirucky (FTA, 2006, s. 9), agentlry pre Statne stavebné projekty v USA, pre tspesny
projekt je dolezité spravne vybalansovat velkost' projektu, naklady, ¢asovy plan
a samozrejme potreby zadavatela projektu anetreba zabudat na obmedzenia
a neocakavané udalosti. PredovSetkym V stavebnych projektoch je velky doraz kladeny aj

na dodrzanie bezpecnosti nielen pocas stavebnych prac, ale aj po dokonéni vystavby.

Aj ked na stavebnych projektoch, najmd tych vécSieho rozsahu, pracuje mnoho
Specializovanych odbornikov, ktorych vedomosti su nesmierne cenené, projektovy manager
je ten, ktory by mal rozumiet’ ani nie tak $pecifickym oblastiam, ale stavebnému projektu
ako celku. Jeho tulohou je aj koordinovat’ komunikaciu medzi jednotlivymi skupinami

odbornikov (Hendrickson, 2008).

1.3.1 Zivotny cyklus projektu v stavebnictve

V stavebnictve sa vo vSeobecnosti zivotny cyklus projektu sklada z nasledovnych faz:
zaciatok, planovanie, dizajn, konstrukcia, uvedenie do prevadzky a uzavretie (FTA, 2006).
Podobne ich definuje aj Bennett (2003), avsak fazy planovanie a dizajnu zluéuje a pridava

fazu vyberu dodavatel’a, nasledne mobiliza¢nu fazu projektu a opera¢nu fazu.

» Predprojektova faza — stavebny projekt zacina napadom, potrebou nejakej zmeny,
vylepSenia, navysSenia vyrobnych kapacit, a pod. V tejto faze sa rozhodne ¢i sa
znapadu sa stane projekt. Takisto zadavatel' projektu musi vopred zvazit' aky
systtm dodania bude preferovat, ¢i uz ide o jednu stavebni spolo¢nost
pokryvajicu vlastnych dodavatel'ov materidlu ako aj vSetky d’alSie potrebné sluzby

od projektovania, dizajnu, navrhu rieSenia, atd’.; alebo je potrebné zapojit viac
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roznych spolo¢nosti. Rovnako je v tejto faze dolezité zvazit' typ a obsah zmluvy
S jednotlivymi dodévate'mi, mala by obsahovat ¢i cena vykonanej prace bude
fixna- vopred dana, alebo uc¢tovana postupne podl'a potreby materialu a pracovnych
sil. Takisto ¢i bude musiet’ byt' cena pouzitého materialu vopred schvalena alebo
bude jednotlivym zmluvnym stranam nastaveny uréity limit. Rozhodnutie je na
samotnom zakaznikovi ale Casto st v tejto predprojektovej faze zahrnuti bud’
profesionalni inzinieri alebo projektovi manageri so skdsenostami v danej oblasti.
(Bennett, 2003, s. 8)

» Planovanie adizajn — V tejto faze je najdolezitejSia tvorba dizajnu a planov
projektu odbornikmi, pred samotnym procesom vyberu dodavatelov. Vsetky
stavebné projekty bez ohl'adu na velkost, typ a komplexnost’ by mali nasledovat’
tento postup: od predbezného planovania a studie uskuto¢nitelnosti, cez koncept
dizajnu, jeho nasledné upravenie az po pripravu zmluvnych dokumentov projektu.
Zamerom tohto postupu je vyvolat' diskusiu medzi odbornikmi vytvarajucimi
projektoveé dokumenty stavby a zadkaznikom. Sucast'ou §tadie realizovatelnosti je aj
predbezny rozpocet a planované zdroje financovania. Na zaklade vsetkych
informacii by malo padnut’ kone¢né rozhodnutie ¢i sa projekt uskutocni. (FTA,
2006, s. 18)

> Vyber dodavatelov — Sam zékaznik sa tu musi rozhodnut’ akou formou bude
prebiehat’ vyber dodéavatel'ov a ostatnych pracovnych skupin potrebnych na stavbe
(murari, inStalatéri, elektrikari, projektant bezpe€nostnych systémov, atd’.). Bud’
mozu byt osloveni len niektori vybrani dodavatelia alebo je vyhlasena verejna
sitaz, kde je vybrany dodavatel snajnizSou ponukou. Na druhej strane aj
dodavatelia musia zvazit, ¢i sa o danti zakazku budu vobec uchadzat, ked’ze oni
sami musia vynalozit' ur¢ité Usilie na pripravu ich cenovej ponuky. Potrebné je
prestudovanie metdd a zariadeni, ktoré by mali byt na projekte pouzité a takisto
odhadnutie potrebného Casu na kazdu dolezitejSiu aktivitu. PredloZzeny cenovy
navrh by mal obsahovat nielen priame naklady na pracovné sily,
materialy, zariadenia a subdodavatelov, ale aj rozne rezijné poplatky a urcité
navySenie za ucelom zisku. Poslednym krokom v tejto faze je zhodnotenie vSetkych
ponuk, vyber najvhodnejsicho dodavatela, ¢i vitaza verejnej sutaze a nakoniec

potrebné kone¢né Upravy zmlav a ich nasledné podpisanie. (Bennett, 2009, s. 9)
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» Mobilizac¢na faza projektu — Po Uspesnom vybere dodavatel'ov, niekol’ko d’alSich
aktivit musi byt dokon¢enych pred samotnym zacatim préc na stavenisku. Rozne
povolenia, licencie a poistenia musia byt vopred zabezpecené a taktiez sa musi
pripravit’ podrobny program pre vietky stavebné ¢innosti. Dalej odhad nakladov sa
musi preniest’ do celkového rozpo¢tu a zaroven musi byt nastaveny systém pre
sledovanie skuto¢nych nékladov. Stavenisko musi byt riadne zorganizované so
zabezpecCenim docCasnych budov, sluzieb, pristupu, skladovacich priestorov
a celkového zabezpecdenia objektu. V tejto faze sa tiez zaina proces objednavania
materialu a potrebného vybavenia; zhananie pracovnych sil ainych potrebnych
zdrojov. Tu je dblezité aby aj tento proces bol za¢leneny do celkového planu
projektu. (Bennett, 2003, s. 9)

» Operaéna fiaza projektu — Po ukonceni vSetkych priprav v predchadzajdcich
fazach sa zacinaja skuto¢né prace na stavenisku. Monitorovanie a kontrola; riadenie
zdrojov a dokumentécia; a komunikécia su tri zakladné oblasti ktoré je potrebné
zodpovedne riadit’ v tejto faze projektu. Co sa tyka monitorovania a kontroly, ide tu
hlavne o dodrziavanie ¢asového harmonogramu a schvaleného rozpoctu, ale aj
kvality prac a Vv neposlednom rade aj dodrziavanie bezpecnosti pri praci
a minimalizovanie negativnych dopadov na zivotné prostredie. Pri riadeni zdrojov,
dodavatel' si ur¢i zodpovedné osoby, ktoré budu dohliadat na efektivitu
pracovnikov. Ked'Ze stavebné projekty si vyZzaduju vel'ké mnozstvo dokumentacie,
aj tato oblast musi byt efektivne riadena. Takisto komunikacia a vEasné
ohlasovanie zmien ¢i ¢asovych sklzov a pod., je potrebné vhodne odkomunikovat

a najst’ najvhodnejsie riesenie. (FTA, 2006, s. 22)

» Faza ukonlenia projektu — Definitivnemu ukonéeniu prace dodavatelov
predchazaju este testovanie, upratovacie prace, finalne inSpekcie, popripade
sanacné prace auzavretie stavebnej kancelarie. Okrem toho pred zaverecnym
vyplatenim, dodéavatelia musia odovzdat' eSte dokumenty tykajlice sa potvrdeni
a certifikdtov, zmien v pOvodnych navrhoch, navody na obsluhu, z&ruky
a zaverecnu spravu. V niektorych pripadoch je dodévatel zmluvou zaviazany aj

zaSkolit’ obsluhujtci personal (Bennett, 2003, s.10).

Obréazok (Obr.2) zobrazuje tieto jednotlivé fazy a taktiez znazorfuje percentualny podiel

finanénych prostriedkov z celkového rozpoctu a ich postupny rast pocas pocas zivotného
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cyklu stavebného projektu. Ako je vidiet, najpruds$i narast v potrebe financovania je
pozorovany vo faze operacnej, kam patria vSetky konstrukéné prace, kde je velké

mnozstvo materialu a pracovnych sil. (Bennett, 2003)
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Obr. 2. Zivotny cyklus stavebného projektu (Bennett, 2003, s. 7)

Projektovy management méze byt napomocny nielen pre stavebny priemysel, ale aj pre
takmer vsetky oblasti ekonomiky. Avsak na dosiahnutie uspechu pouzitia tohto pristupu je
nevyhnutné rozumiet tak stavebnictvu ako takému, prostrediu v ktorom pdsobi,
legislativnym podmienkam, ktoré ovplyviuju vsetky projektové aktivity, a v neposledom

rade aj podstate projektového managamentu a jeho principom (Hendrickson, 2008).

1.3.2 Legislativa projektov spojenych s vystavbou

V literatlre aj v praxi sa bezne projekty spojené s vystavbou nazyvaju investiénymi. Tento
pojem suvisi s pomenovanim investi¢na vystavba, ktora zahfiia vSetko Coho sa tyka
stavebny zakon ¢. 50/1976 Sb.(v zneni neskorSich predpisov). Ked’ze investovanie moze
byt pomerne riskantné a finan¢ne naro¢né, pri kazdej investicii je nutné vypracovat
projekt, kde sa posudi aj jeho finan¢na vynosnost. Podl'a uvedeného principu su teda
vsetky projekty projektmi investicnymi, pretoze kazdy projekt mé urcity rozpocet. Na

druhej strane, nie kazdy investicny projekt je aj spojeny s vystavbou. Napriek tomu je
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dolezité overit’, ¢i ziadna Cast’” projektu nespadd pod stavebny zadkon. Pri nedodrzani

zakonom danych ustanoveni hrozia nemalé sankcie (Némec, 2002, s.13).

W

V sticasnosti v Ceskej republike plati zakon ¢&. 183/2006 Sb., o tizemnom planovni a
stavebnom poriadku. Tento zdkon reguluje investicnu vystavbu z hl'adiska uzemného, ale
aj z hradiska vztahu k prevedeniu stavieb. Podl'a zakona, stavby, ich zmeny a Upravy je
mozné vykonavat' len na zaklade stavebného povolenia, ktory vyda stavebny (rad.
V pripade malych stavieb (do 16 m?, do vysky 4,5m a hibky 3 m) a Gprav, ktoré nezasahuji
do nosnej Kkonstrukcie je postacujuce len pisomné ohlasenie stavebnému uradu.
Samozrejmostou k ziskaniu stavebného povolenia je Uzemné rozhodnutie o umiestneni
stavby, ktoré¢ taktiez vydava stavebny urad. Ak sa na projekt vztahuje stavebny zakon,
dokumentaciu a projektovanie stavebnych ¢asti musi postdit’ iba autorizovana osoba.
Autorizovanych inSpektorov vymenlUva minister pre miestny rozvoj a méze nim byt
fyzicka osoba s magisterskym vzdelanim architektonického alebo stavebného zamerania a
praxou V projektovej ¢innosti, vedeni stavebnych prac alebo na stavebnom Udrade podla
zakona €.390/1992 Sb. (Némec, 2002)

Pre stavebné spolocnosti je pomerne dolezita aj vyhlaska MF ¢. 40/2001 o Gcasti $tatneho
rozpo¢tu na financovani programov reprodukcie majetku. Vyhlaska hovori o povinnosti
pouzitia pravidiel projektového riadenia pri priprave a realizovani akcie (projektu) za
ucasti Statnych investicii. A teda spolo¢nosti, ktoré nemaju zavedené projektové riadenie,
sa nemo6zu uchadzat’ o ziskanie verejnej zdkazky. Avsak vyhlaska definuje projektove
riadenie nasledovne: ,,...¢innosti stanovené sprdavcem programu k zabezpeceni pripravy a
realizace projektu, provadené ucastnikem programu, pripadné kvalifikovanou pravnickou
anebo fyzickou osobou, kterd tyto cinnosti pro ucastnika programu zabezpeci”(MFCR,
2005). Tato formulacia nie celkom presne Specifikuje pozadované pravidla riadenia
projektov. V beznej praxy je dolezitejSie mat’ certifikovanii normu managementu kvality
ISO 9000. Mnohé podobné iniciativy zmeny zakonov, noriem a vyhlasok maju na svedomi
prave rozne lobbystické skupiny, ktoré haja zdujmy velkych spolo¢nosti pdsobiacich
v stavebnom odvetvi a znevyhodiujii tym mensie lokalne pdsobiace spoloénosti. (MFCR,
2005)
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1.4 Metodiky, standardy a certifikacie projektového riadenia

Napriek tomu, ze projektovy management ako taky je pomerne mladym odborom, aj tu sa
priblizne od Sestdesiatych rokov 20. storoCia zacali formovat’ snahy o medzinarodnd
Standardizaciu v tejto oblasti. NajvyznamnejSim podnetom pritom bola skutocnost, ze
projektovy management sa rozsiroval po celom svete, vznikali medzinarodné projektové
timy a s nimi aj potreba efektivnej komuniké&cie. Postupne bolo teda vytvorenych niekol'ko
Standardov, ktoré museli byt dostatoCne vSeobecné, aby pokryli Siroké spektrum
roznorodych projektov. Avsak spolo¢nou ¢rtou vSetkych Standardov je, Ze maju podobnu
zékladnu filozofiu a pouzivaju obdobné metody, techniky anazvoslovie, ¢o umoziuje
efektivhu komunikéaciu a spolupracu na globalnej urovni. Aj v beznom Zivote sa dnes
stretavame s najroznej$imi normami a Standardmi, ktoré su Castokrat az prili§ vzdialené
realite, apreto ich dodrziavanie povazujeme skor za byrokraciu, ako za prinos. VO
vSeobecnosti sa vSak projektovy management pozitivne odliSuje, ked’Zze vSetky metodiky
vychadzaju predovsetkym z dlhoro¢nych skusenosti odbornikov. Samozrejme, aj tu je
nesmierne dolezity vyber a spravna aplikécia zvolenej metodiky ¢i $tandardu, aby sa ich

dodrziavanie stalo naozaj prinosom pre dant spolo¢nost’. (Svozilova, 2011)

V ramci Standardov projektového riadenia existuje niekol’ko metodickych pristupov, ktoré
sa odlisuyju hlavne uhlom pohladu na problematiku riadenia projektov. Svetovo
najznamejs$i a najpouzivanejsi je americky PMBoK (Project Management Body of
Knowladge). Tento Standard vznikol na principoch pouZivanych pri velkych arméadnych
projektoch, ktoré bolo bez problémov mozné vyuzit’ aj pre projekty komeréné a mnohé iné.
Tento Standard vytvoril Institat pre projektové riadenie (PMI) a momentélne sa pracuje uz
na jeho piatej verzii. Dalsim $tandardom pre projektovy management je anglicky PRINCE
2 (Project IN Controlled Environment), ktory vznikol na ziadost' britského ministerstva
priemyslu a obchodu prza ucelom dodrziavania pozadovanych parametrov IT projektov vo
verejnom sektore. Poslednym Standardom v tejto oblasti je IPMA Competence Baseline
(ICB), ktora sa 1isi od predchadajucich dvoch svojim zameranim, ktoré nedefinuje presné
procesy aich aplikaciu, ale skor schopnosti, kompetencie a zrucnosti, ktorymi by mali
disponovat’ projektovi manazéri a Clenovia projektového timu. S rozsirovanim tychto
Standardov postupne vznikla aj potreba identifikovat’” potrebné vedomosti jednotlivcov
a spolo¢nosti v oblasti projektového managementu, atak boli vytvorené certifikacie pre
jednotlivé standardy (Tab. 1). (Dolezal, Méchal a Lacko, 2009)
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Standard Za“”?“?“.ca Popis Stupne a sposob certifikacie
organizécia
CAPM - Certified Associate in PM
i . PMI-SP — PMI Scheduling Professional
Project procesny pristup PMIS R PSI\‘/;IIeF(Qj'u Ilnlsl rotessiona
Management | project Management | PM - definuje RV = 12 AR
Body of Institute (PMI) | presné procesy a ich Professional
Knowledge aplikéciu PMP — Project Management Professional
(PMBoK) PgMP — Program Management Professional
=> skusobny test + poZadovana prax
PRojects IN APM Group procesny pristup PRINCE2® Foundation
antrolled Ltd./Office of PM - defanJe' PRINCE2® Practitioner
Environments Government presné procesy a ich L,
(PRINCE 2) Commerce aplikaciu => skusSobny test
kompetenény IPMA Level A
IPMA International Project pristup PM - :$m2 ::gx:: g
Competence Management definuje schopnosti IPMA Level D
Baseline (ICB) | Association (IPMA) | a zruénosti élenov o, .
, " => skuiiSobny test, pohovor a doloZenie
timu a manazerov a
praxe, dokumentéacie (okrem Levelu D)
1SO 10 006 International kvalita procesov v | nie je samostatne certifikovatelna (len ako
(smernica) Organization for managemente sticast’ normy systému riadenia kvality ISO
Standardization (1SO) projektu 9000:2000)

Tab. 1. Standardy a certifikacie projektového riadenia (spracované podla DoleZala,
Machala a Lacka, 2009)

ISO 10006 nie je Standardom ako ostatné tri priklady uvedené v tabul’ke, ale smernicou
kvality procesov v managemente projektu. V procesoch je v§ak vel'mi podobna Standardu
PMBoK. Tato smernica je jednou z niekolkych smernic vytvorenych pre roézne oblasti
riadenia kvality. VSetky smernice zastreSuje norma SO 9000:2000 (alebo len ISO 9000),
ktora sa pokryva vsetky odbory podnikania, vyrobu aj sluzby. Celkovo ISO neméa svoj
vlastny Standard, avSak uz sa na nom pracuje. Napriek tomu je vSak mozné pouzivanie
normy ISO 9000 certifikovat’ jednou z mnohych certifikaénych spolo¢nosti. Motivom pre
firmy a organizécie nie su len praktické dévody ako zvysenie efektivity riadenia, zlepSenie
organizacie ¢i skvalitnenie produkcie a ponukanych sluzieb, ale aj Coraz CcastejSia
poziadavka na tdto certifikiciu od samotného zakaznika, ¢i zadavatela vyberového
riadenia. Hlavnou vyhodou certifikacie normy ISO je skuto¢nost’, Ze mnohé krajiny ich uz
preberaju do narodnej legislativy, ¢im nadobtda tento certifikat medzinarodnt platnost.
(Businessinfo, 2005)

Najnovsim prirastkom do rodiny medzinarodnych Standardov ISO bude momentalne
pripravovand norma I1SO 21500, ktora bude pokracovanim a roz$irenim existujiicej normy

10006. Nova norma ISO 21500 by mala byt’ dokoncend koncom augusta 2012 a bude mat’
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formu sprievodcu projektovym riadenim. Tato norma by mala poskytnut’ ucelenejs$i pristup
k riadeniu projektov, kedze vychadzat bude nielen z procesne zamerané¢ho Standardu
PMBoK, ale taktiez z prevazne kompeten¢ného ICB od PMI (ManagementMania, © 2011-
2012).

1.5 Softvérova podpora planovania a riadenia projektov

Informaéné technologie prenikli do vSetkych oblasti Zivota a nevyhol sa im ani projektovy
management. Pri planovani ariadeni projektov je dolezité sledovat velké mnoZstvo
aspektov, ¢o moze byt vel'mi narocné nielen pri velkych projektoch. Pre zjednodusenie
administracie niektorych metodickych postupov atechnik, ale aj celkového riadenia
projektov boli vyvinuté rozne softverové programy. Poznanie zakladnych metodik
projektového managementu je dolezité pre ich spravne a efektivne vyuzivanie. Softvérovi
podporu projektového riadenia je mozné klasifikovat’ podla réznych hladisk od typu
aplikdcie (desktopovd, webovd), cez pocet uzivatelov (jednouzivatel'sky systém,
viacuzivatel'sky systém), az po klasifikaciu podl'a funkcie pre podporu PM (nizsej, strednej
avysSej triedy). (Janekova, 2011) V stcasnosti je dostupnych mnoho programov pre
ulahéenie prace projektového manazéra od jednoduchych aplikacii az po komplexné
softwvérové riesenia. Vac¢sina tychto programov poskytuje asistenciu najmé v oblastiach:
planovania a monitorovania jednotlivych etap projektov, moznosti grafickej prezentacie
podkladov, analyzy a optimalizicie ¢asovych a ndkladovych aspektov projektu, tvorby
prehl'adnych podkladov pre reporting, ako aj moznosti vzajomnej koordinécie viacerych

projektov (Svozilova, 2011).

1.5.1 Komplexné néstroje

Do tejto kategOrie patria produkty, ktoré plne pokryvaju potreby projektového
managementu. Umoznuju tvorbu sietovych analyz, alokaciu zdrojov k jednotlivym
¢innostiam, tvorbu rozpoctov, produktivity, sledovanie progresu projektu a jeho faz
a mnoho iného v zavislosti od druhu a zvolenej varianty programu. Medzi najpouzivanejsie
produkty tohto typu patria MS Project, Primavera, Easy Project, InstanTeam, atd’.
Novinkou v tejto oblasti s online aplikacie (napr. BaseCamp), ktoré su zamerané na
komunikaciu a spolupracu vsetkych zainteresovanych stran pomocou online prostredia,

ateda umoznuju flexibilnejSie vyuzivanie vSetkych ndstrojov projektového riadenia
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(Dolezal, Machal a Lacko, 2009). Podla poslednych prieskumov je MS Project
najpouzivanej$im nastrojom pre podporu projektového riadenia v Slovenskej a v Ceskej

republike, s takmer 50% zastUpenim (Janekova, 2011, s. 5).

1.5.2 Doplnkové aplikacie

Najmé pre projekty menSieho rozsahu su k dispozicii rézne nastroje, ktoré su pouzitelné
len na $pecifické ulohy. Tieto programy funguju izolovane a st dostacujlce na riadenie
mensich projektov, alebo potom slizia ako doplnok ku komplexnejSim softvérom, ktoré

danu funkciu nepodporuju (Svozilova, 2011).

e Logfram — Jednoduchsi program sliziaci na efektivnu tvorbu logického ramca
apodporu prace vtime. Vystupom programu je tabulka, sluZziaca nielen na
prezentaciu projektov, ale aj analyzu rizik v réznych fazach projektu. lde vlastne
0 maticu $tyroch stipcov a §tyroch riadkov vyuZivajicu intervenént logiku, teda
logiku od prostriedkov k celkovému ciel'u. Program podporuje export do beznych
formatov, ¢o ulahéuje komunikaciu vSetkych zainteresovanych stran (Team., ©

2005),

e Project Management Forecast — Produkt na modelovanie a simulacie vyvoja
projektu. Pracuje s rizikami rézneho charakteru, ktoré mézu ovplyvnit' uspesnost’
projektu. Program vyuZiva metddu neurdénovych sieti, kde neurdny st simulacne
programovatelnymi blokmi poskytujucimi vecnd a zrozumitel'ni interpretaciu
(Timing, 2012),

e HP Project and Portfolio Management center — Komplexnejsi program, avsak
zamerany najma na riadenie rozpoltu projektu, znalosti TPudskych zdrojov
a vykazovanie prace. Zvlada taktiez portfolio management, planovanie a riadenie

zdrojov, vytazenost’ a utilizaciu (Hewlett-Packard, © 2012).

Prekvapivo ani Cesko-slovensky trh nezaostdva za zahrani¢im, ¢o sa tyka softvérovych
produktov pre podporu projektového riadenia, a ponika hned’ niekolko zaujimavych
produktov, napr. ProMan, Easy Project, PRO management, ai. Podrobnejsi prehlad

produktov spolu so stru¢nym popisom funkcii ponuka Priloha P1.
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1.5.3 VoIba vhodnej softvérovej podpory

Nevyhnutnou podmienkou pre uspech projektov, najma tych rozsiahlejSieho charakteru, je
dnes bezpochyby volba vhodného softvéru ajeho efektivne vyuzivanie. Toma$ Palenik
z PRO IT Services suhlasi a dodava, Ze efektivne vyuzivanie najvhodnejSicho produktu

popri inych vyhodach prinasa aj konkuren¢na vyhodu (Palenik, 2010).

Kedze ponuka trhu softvérovych produktov je Sirokd pri vybere toho najvhodnejSieho
programu pre podporu projektového managementu je potrebné zvazit mnoho vlastnosti
a funkcii, rovnako aj charakter projektov a odvetvie, v ktorom podnik pdsobi. Organizacia
by pri vybere mala zvazit' aj svoje technologické a financné moznosti, ale aj celkové

strategické zamery. (Svozilova, 2011)

Spomedzi mnohych faktorov vyberu, literatira uvadza najmé nasledovné (Janekova, 2011;
Svozilovd, 2011):

uzivatel'sky komfort a zvladnutel'nost,

e jednoduchost’ vkladania a Upravy vstupnych udajov,

o flexibilita pre rozSirovanie potrieb objemov dat,

e kompatibilita s ostatnymi modulmi podnikoveého informa¢ného systému,
e néklady na nakup, prevadzku a udrzbu,

e kvalitné grafické moZnosti prezentacie vysledkov,

e moznosti nastavenia kalendara, pracovnej doby a zostavovanie planov,

e podpora riadenia 'udskych zdrojov a optimalizacia vyt'azenia,

e zostavovanie kalkulacii a kontrola penaznych zdrojov,

e podpora kontrolnych systémov a limit pripustnosti meranych veli¢in,

e dispozicia statistickych a matematickych funkcii a analyz pre reporting.

Podl'a Vsetecka (2006), najdolezitejsie parametre vyberu konkrétneho softvéru pre podporu
planovania a riadenia projektov st predovsetkym softvérové Standardy pouzivané v danom

podniku a rozsah projektu (Vsetecka a Belan, 2006).

Zuvedeného je mozné konStatovat, ze podnik hladajuci najvhodnej$i produkt pre
zefektivnenie projektového managementu by si mal v prvom rade objasnit svoje
oCakavania, ana zaklade svojich poziadaviek a priorit zvazit vhodnost’ dostupnych

produktov.
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2 IMPLEMENTACIA PROJEKTOVEHO RIADENIA

Filozofia pristupu projektového riadnie je Coraz popularnejsia, a preto jeho implementécia
do realneho firemného prostredia sa stava aktualnou témou sucasnosti. Implementéacia PM
je naroc¢na a komplexnd Cinnost, kde treba ratat’ aj s organizacnymi zmenami, ktoré mézu
byt’ pre okolie, ale najma pre zainteresované strany t'azko prijatel'né.

Zavedenie projektového riadenia je vhodné najma pre firmy, v ktorych prevazuju aktivity

projektového charakteru (individualne dielo/produkt/sluzba na mieru), st otvorené

pozitivnym zmenam a pripravené na inovécie (DoleZal, Machal a Lacko, 2009).

Dolezal (2006) hovori o implementaci riadenia projektu, programu a portfélia (PPP) a

zdoraziuje nasledovné vyhody (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, s. 410):
e ZniZenie rizika neaspechu, najma u komplikovanych akciach,
e zvySenie pravdepodobnosti ispechu — dosiahnutie stanovenych ciel'ov,
e ZniZzenie nakladov,
e skratenie terminov,
e zvySenie pridanej hodnoty realizovanych rieSeni,
e lepSie vyuZzitie l'udskych zdrojov,
e predpoklad prezitia v stale viac turbulentnom prostredi.

Podobné prinosy implementécie spravnej projektovej metodoldgie uvadza aj Charvat
(2003). Vyzdvihuje este skutocnost’, ze pripadné pochybenia st l'ahSie identifikovatel'né
a takisto opravite'né. Spomenuté skratenie terminov vdaka efektivnej$iemu planovaniu, sa
prejavi aj vo v€asnom plneni jednotlivych aktivit, a teda aj v dodrziavani ¢asového planu.
Vhodne zvolend metodologia zaru¢i aj sustredenie sa len na potrebni a uzito¢ni

dokumentaciu a procesy, ¢o znizi administrtivne zatazenie. (Smejkal a Rais, 2010)

Implementécia projektového riadenia je pre spolocnosti prinosom V pripade zosuladenia
sostatnymi bezne pouzivanymi podnikovymi metodologiami ako napr.: predaj
a marketing, prijimanie zamestnancov, prevadzka a servis, technickd metodoldgia (pre
vyrobu produktov alebo stavbu budov). Vsetky tieto metodologie by mali byt’ navzajom

prepojené a vztahovo zavislé. (Charvat, 2003)
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2.1 Spb6soby implementécie PM

Implementécia projektového riadenia musi byt v prvom rade v sUlade s principom
neustaleho zlepSovania. Takato orientacia je zakladnym predpokladom pre dlhodobé
auspe$ne fungovanie novozavedenych zmien v riadeni a strategickom smerovani

organizacie.

Implementécia projektového managementu méa najcastejsie formu projektu, pripadne
programu, kedy uz vSak ide o kontinualnejsie aktivity. Konkrétna podoba implementacie
PM sa lisi na zaklade velkosti a typu organizécie, jej orientacie a organizacnej Struktary,
ale aj celkovej vyspelosti. Dolezitym faktorom je aj typ a rozsah projektov, ktoré prevazuji

v danom podniku (Dolezal, Machal a Lacko, 2009).

Aj Charvat (2003) sa stotoznuje s ndzorom, ze implementacia projektovej metodologie je
projekt s definovanymi za¢iatkom a koncom, dostupnymi zdrojmi a pozadovanou kvalitou
vystupov. Zdoéraznuje, ze ide o velmi komplexnt ¢innost’ a zavedenie zmien je dbleZitné
preniest az na tGroven firemnej kazdodennej kultlry. Taktiez vyzdvihuje podrobné
zvazenie vyberu vhodnej metodologie, ktord by mala zohladnovat’ nielen organizacnu

Struktaru spoloc¢nosti, ale aj danu oblast’ podnikania. (Charvat, 2003)

2.1.1 Fazy implementécie

Zavedenie projektového managementu do podniku pozostdva z podrobnej analyzy,
systematizacie a zlepSovania uz pouzivanych praktik, ale najméd z uplatnenia novych
a overenych metodoldgii a praktik spojenych s transforméciou podniku na projektovo-

orientovanu organizaciu (Vsetecka a Belan, 2006).
Vsetecka a Belan (2006) uvadzajd nasledovné kroky implementécie projektového riadenia:

1. Rozhodnutie vrcholového manazmentu o implementacii projektoveho riadenia do
organizécie.

2. Vypracovanie koncepcie implementacie projektového riadenia a sprievodného
vzdelavania zacastnenych osob.

3. Realizacia vo vybranom pilotnom projekte.

4. Vyhodnotenie vysledkov pilotného projektu a ich vyuzitie pre d’alSie projekty.
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Pociato¢nym krokom pred samotnym zavedenim projektového riadenia do organizécie je
vsak spracovanie vstupnej analyzy. Tato analyza by sa podl'a Dolezala (2006) mala

zaoberat’ najma nasledujiicimi témami:

e analyza sucasného stavu (napr. benchmarking),

dévody zavedenia riadenia PPP,

ciele zavedenia riadenia PPP (ich splnenie bude mozné overit),

spdsoby, postupy a podmienky zavedenia,

postupy d’alich priprav a ich realizacia v Case,
e ekonomické hodnotenie v primeranom rozsahu.

Vstupné anlyza by mala aj objektivne a jasne definovat’ aky bude buduci redlny stav po

zavedeni planovanych zmien. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, s. 411)

Nasledne si treba dat’ pozor na spravny vyber najvhodnejSej metodologie, popripade
kombinacie niekol’kych znamych metodik a standardov. Rovnako ddlezitym je aj fakt, aby
sa zvoleny systém nestal byrokratickym, a teda aby nebol az prili§ administrativne naro¢ny
a zbyto¢ne podrobny. Kazdy projekt ma konkrétny zivotny cyklus, ktory urcuje ako je
projekt riadeny od pociato¢nej fazy cez detailny dizajn, zhotovenie, dorufenie az po
prevadzku produktu. Tajomstvo Uspechu projektovej metodologie tkvie v pouZzivani
spolahlivych procesov, podporenych adekvatnou dokumentaciou a relevantnymi procesmi
zabezpec€ujucimi nasledovanie vybranej ,,best practice®, konzistentné vysledky a rychlejsiu
cestu k tymto vysledkom. (Charvat, 2003) Vsetky spomenuté podmienky musia byt
v stlade s podnikovou stratégiou a ostatnymi prvkami interného, ale aj externého
prostredia, v ktorom sa spolo¢nost’ nachadza. Obrdzok (Obr. 3) prehladnejSie zobrazuje

previazanost’ vSetkych zloziek v podniku a popisuje stratégiu pri vybere metodoldgie.
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Obr. 3. Stratégia vyberu metodoldgie (Charvat, 2003, s. 15)

Procesy

Kazda spolo¢nost’ by sa mala riadit’ efektivnou stratégiou (A), nasledne danu stratégiu
preniest’ do taktickej perspektivy pomocou zavedenia projektovej Struktary (B), ktord bude
podporovana procesmi (B1) a tréningami projektovych zruénosti (B2). Dalej je potrebné
implementovat’ samotni metodologiou projektového riadenia (C), ktord bude zavisla na
type pozadovaného vyvoja (Cl), pouzitej technologii (C2) a pomocnych projektovych
Sablonach (C3). Po dokonceni predchadzajticich krokov je spolo¢nost’ pripravena dodat’

produkty a sluzby (D) na trh pred jej konkurenciou (E).

Po vyhodnoteni vysledkov vstupnej analyzy apo vybere najvhodnejSej metodologie
prichadza na rad spracovanie planu projektu implementacie. Vel’ky doraz treba klast’ najma
na zhotovenie redlneho ¢asového harmonogramu s potrebnymi materialnymi a 'udskymi
zdrojmi. Na tieto ucely sa najcastejSie vyuziva Ganttov graf, ktory prehl'adne zobrazuje
¢asovu nadvéznost’ ¢i prelinanie jednotlivych aktivit, ako aj vyznamné mil'niky dolezité pre
Uspech projektu. Dal§im krokom je vytvorenie projektovej organizacnej strukury
previazanej so sucastnou, najcastejSie liniovou, organiza¢nou Struktirou spolo¢nosti.
TaktieZ netreba zabudnut’ na vytvorenie programu vzdelavania zamestnancov, ktori budu

tvorit’ projektovd organiza¢nu zlozku. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)
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Rainer Schons, manazér a zakladatel' spolo¢nosti Ibis Partner Slovakia, ktory popisuje
svoje skusenosti s implementéciou systému riadenia kvality podla ISO 9001 vo svojej
spolo¢nosti, zdorazituje potrebu obozndmenia vSetkych zamestnancov S pripravovanymi
zmenami a zvySenie miery ich zainteresovania od samého pociatku projektu. Pre Uspech
projektu je nesmierne dolezita obojstrannd komunikdcia medzi managementom a
zamestnancami, o vyzname zavadzanych zmien, o cieloch projektu a jednotlivych
opatreniach. Pomocou intenzivnych rozhovorov s pracovnikmi o procesoch, postupoch ale
najma obavéach, a takisto vd’aka zapojeniu vedenia spolo¢nosti do projektu samotného, je
mozné prekonat’ predsudky a pomoct’ celej spolocnosti, aby sa zidentifikovala s danym
projektom. (Schons, 2011)

Samozrejmostou v dneSnej informacnej spolo€nosti je vyuzitie softvéru na podporu
projektového riadenia. Ked'Ze na trhu sa nachddza momentalne pomerne vel'ké mnozstvo
relevantnych produktov (ako bolo uvedené aj v kapitole 1.5), je potrebné vyber podriadit’
konkrétnemu konceptu projektu implementacie a zvolenej metodologie. Ak nie je mozné
komerény ¢i volne dostupny produkt prisposobit’ poziadavkam projektu, Specializovanu
aplikaciu si organizacia moze, svojpomocne, pripadne na zédkazku, vyvinat. Pri tomto
kroku je dolezité zvazit' aj vSobecni kompabilitu s informaénym systémom v danej
organizécii, ako aj sexternymi zainteresovanymi stranami. V literatire je Castokrat
odportc¢ané otestovat’ pripravované zmeny a vybrani metodiku na pilotnom projekte, ktory
odhali rdézne nezrovnalosti. Je dolezité zistené nedostatky zhodnotit’ a nalezite opravit.
Popri pilotnom projekte je vhodné spisat’ a opravit vybranti metodiku, pripravit’

Standardizovanu dokumentéciu a projektové Sablony. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

2.1.2 Projektova kancelaria

Pri implementacii metodologie projektového riadenia sa samozrejme nesmie zabudnut’ aj
na celkovu organiza¢nu Struktiru. Projektova kancelaria rieSi najma medzifunkcné potreby
vzhladom na prelinanie trvalej organizécie sjej projektovymi aktivitami. Projektova

kancelaria by vo vS§eobecnosti mala plnit’ nasledujice funkcie:

e defini¢na funkcia — slazi k projektovaniu Struktur organizécie riadenia projektov

a ich implementacie do integrovaného manazérskeho systému,
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e kontrolna funkcia — je kontrolnym utvarom vsetkych projektov v organizacii. Medzi

kontrolné aktivity patria najma audity a kontroly dodrzania pozadovanej kvality,

e realiza¢na funkcia — zahfila projektovych manazérov, nasadzovanych na rbzne
projekty, popripade v prechodnom obdobi starajucich sa o vzdelavanie ostatnych
zamestnancov a postupné zakomponovanie projektoveho riadenia do kultdry

spolocnosti,

e podporna funkcia — zabezpecuje vhodné zazemie projektového timu (miesto na
schodzky) a poskytuje vsekty potrebné zdroje a prostriedky na tspe$né riadenie
projektov (tlaciarne a kopirovacie zariadenia, kancelarske potreby, manualy
a projektové sablony). Do podpornej funkcie sa moze zaradit’ aj sprava softvérove;j

aplikacie zameranej na planovanie a riadenie projektov.

Projektovd kancelaria by mala byt nezavisly utvar podriadeny takmer vyhradne
najvysSiemu vedeniu, ktoré vSak musi byt plne stotoznené s funkciami, ktoré projektové

kanceléria pIni. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, s. 425)

Podl'a PMBoK prirucky, hlavna funkcia projektovej kancelarie je riadenie celkového
systému projektového managementu, najmé ¢o sa tyka stalosti v aplikacii a nadvaznosti na
rozne projekty v organizacii. Do systému projektového managementu patria vsetky
nastroje, techniky, metodoldgie, zdroje a postupy a $ablony na riadenie projektov (PMI,
2008)

Pri implementacii samotnej projektovej kancelarie, Kerzner, (2006) odporu¢a postupny
pristup, ktory pomaha v prekonavani odporu vo¢i zmenam; dovoluje ziskanie potrebnych
poznatkov uz v skorych fazach a ich aplikaciu v systémoch pouzitych v neskorSich fazach;
taktieZ vytvara solidne vstupné projektové data pred zalenenim do podnikového
informa¢ného systému. (Kerzner, 2006) Tak ako pri implementacii projektového
managementu, aj v pripade projektovej kancelarie, nie je mozné pouzit’ nejaké univerzalne
rieSenie. Naopak, pre efektivne fungovanie je potrebné nadizajnovat’ projektovt kancelariu
na mieru potrebdm projektov v danej organizécii. Taktiez je potrebné zvazit schopnosti
zamestnancov a managementu a Vv neposlednom rade aj sicasné nastavenie organizaénej

firemnej kultdry. (Prinzo, 2011)
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Il PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA SPRACOVANIA DIPLOMOVEJ PRACE

Tato kapitola ma za tlohu priblizit’ stanovené ciele tejto prace, ale aj metody vyskumu,
ktoré¢ boli pouzité¢ pri jej tvorbe. Popis metodiky spracovania zahfiia vSetky Ccasti
diplomovej prace — teoretickd, analyticku, ale aj projektovu. V zavere si spomenuté

obmedzenia a limitacie tejto préace.

3.1 Ciele

Primarnym ciel'om diplomovej prace je navrhnut’ funkéné projektové rieSenie pre stavebnu
spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. stematikou implementdcie projektového riadenia.
Splnenie tohto ciela je podmienené uspe$nym naplnenim dvoch sekundarnych cielov.
Sekundéarne ciele boli formulovane vo vzajomnéj nadvéznosti nasledovne: a) spracovanie
literarnej reserSe projektového riadenia a jeho implementécie do firemného prostredia; b)
zistenie sucasného stavu riadenia v spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. a identifikovanie

prilezitosti pre uspe$né implementovanie projektového riadenia.

3.2 Metddy vyskumu a spracovania DP

V teoretickej casti prace bol hlavny déraz kladeny na kritick( analyzu dostupnej literatdry
na tému projektového riadenia ajeho implementacie. Slovensko-Cesky trh ponuka
niekol’ko publikacii zaoberajucich sa projektovym riadenim ako takym, avSak
implementéciu tohto $tylu riadenia komplexne nepokryva Ziadna. Pre ziskanie potrebnych
informacii aj o tejto oblasti, bolo nutné siahnut’ po zahrani¢nych publikéciach a odbornych
¢lankoch. Taktiez bola V teoretickej ¢asti zahrnuta téma projektového riadenia v stvislosti
so stavebnictvom a projektami spojenymi s vystavbou. Aj v tomto pripade prevazovala

zahrani¢na literatura, doméce zdroje boli vyuzité hlavne pri popise sticasnej legislativy.

V analytickej casti prdace bolo uplatnenych niekol’ko metdéd vyskumu. Pre ziskanie
zakladnych informécii 0 spolo¢nosti a sucasnom stave riadenia boli pouzité riadené
rozhovory s vedenim spolo¢nosti. Pre podrobnejSie preskimanie pripravenosti firmy na
inovacie v podobe implementacie projektového riadenia bola pouzita Mapa predpokladov

k zavedeniu inovécii vo firme. Ziskané informacie boli zhrnuté v SWOT analyze.
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V praktickej casti boli prevazne pouzité metddy priznaéné pre projektovy managament od
logického rdmca, analyzu zainteresovanych stran, cez ¢asovU a nakladova analyzu az po

analyzu rizik navrhnutého projektu.

3.2.1 Riadené rozhovory

Ako pomerne rychly aucinny spésob ziskania zakladnych informacii 0 spolo¢nosti,
internych procesoch a sucasnej situacie boli zvolené riadené rozhovory s jednatelom
a majitelom firmy, s hlavnym stavbyveddcim a s technickohospodarskym pracovnikom.
Vecnou osnovou rozhovoru bol sthrn cca 90 otdzok (vid'. Priloha P 1), ¢asto pouzivanych
v prdcach na podobnd tému, pre zistenie stucasného stavu projektového riadenia vo
vybranej spolo¢nosti. Kazdy rozhovor trval priblizne 40 min. a diskutovalo sa aj
0 suasnom stave riadenia rizik, o planovani arozpoctu projektov, o spolupraci so
subdodavatel'mi, riadeni kvality, ale aj 0 pouzivanych softvéroch v spolo¢nosti HRAZDIL

stav, s.r.o.

3.2.2 Mapa pripravenosti firmy k inovaciam

Zavedenie projektového riadenia do kazdej spolo¢nosti je vyznamnd zmena, ktoru je
mozno v §irSom zmysle povazovat’ za inovaciu. Pomocou tejto analyzy bola skiimana
pripravenost’ spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. k zavedeniu projektového riadenia. K
analyze bol vyuzity dotaznik ,,Mapa pripravenosti firmy k inovaciam* (vid’. Priloha P IlI),
ktory vznikol vramci projektu Leonardo da Vinci aautorom je Katedra inovacii
a projektov Zapadoceskej univerzity v Plzni. Dotaznik je validovany, ateda zistené
vysledky su plne relevantné. Dotaznik sa sustredi na nasledujucich sest’ problémovych

okruhov, ktoré suvisia s inovaénym potencialom firmy:
e Stratégia a planovanie,
e Marketing,
e Technologicky postup,
e Kuvalita a zivotné prostredie,
e Logistika (nakup, distribuce, outsourcing),

¢ Organizacia a l'udské zdroje.
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K jednotlivym okruhom st pontkané vzdy Styri moznosti a respondent ma zatlohu vybrat
odpoved’, ktora najviac vystihuje sucasnu situaciu v spolo¢nosti. Vysledky dotaznika
prispeju do celkového prehl'adu o silnych a slabych strankach spolo¢nosti, aké je sucasné
firemné prostredie pre uspe$né uplatnenie inovacie a do akej miery je firma schopna

projektové riadenie do svojich ¢innosti implementovat’.

Dotaznik vyplnil jednatel' a majitel’ spolocnosti HRAZDIL stav, s.r.o. Pre vyhodnotenie
odpovedi bola pouzita interaktivna forma dotaznika spracovana v programe MS Excel

a dostupné na adrese: http://www.kip.zcu.cz/USME/. (U-sme innovation, 2004)

3.2.3 SWOT analyza

Této strategickd analyza poslizila na stanovenie internych silnych a slabych stranok
spolo¢nosti, ale aj prilezitosti a hrozieb z vonkajSieho prostredia. Analyza vychadza Gdajov
ziskanych pomocou predchadzajacich dvoch pouzitych metéd, ato zriadenych

rozhovorov a dotaznika ,,Mapa pripravenosti firmy k inovaciam®.

3.3 Ocakavané vysledky

Predpokladané vysledky tejto diplomovej prace budi zalozené na spracovanom projekte
implementécie projektového riadenia do spolocnosti HRAZDIL stav, s.r.o. Vypracované
analyzy sucasného stavu riadenia a pripravenosti firmy k inovaciam by mali napomoct’
spravnym strategickym rozhodnutiam vedenia spolo¢nosti. Taktiez sa predpoklada, ze
vypracované projektové rieSenie bude pre spolocnost’ prinosom, nielen pre skutocnost’, ze
implementovanim projektového riadenia sa spolo¢nost’ bude moct uchadzat’ o verejné
zakazky. Z dlhodobého hladiska implementacia projektového riadenia podpori stanovené
strategické ciele spolo¢nosti ato sa v kone¢nom dosledku pozitivne odrazi na zvySeni

konkurencieschopnosti firmy na trhu.
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU V SPOLOCNOSTI

4.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. bola zalozena v juni 2010 zapisom do obchodného
registra, vedeného krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 66768. Ide 0 mensiu stavebnt
spolo¢nost’ so sidlom v Brne, pdsobiacu nielen v Juhomoravskom, ale najma Zlinskom
kraji. Spolo¢nost’ je registrovana pod identifikacnym ¢islom 292 23 431 a v sti¢asnej dobe

ma 25 zamestnancov.

Obchodna firma: HRAZDIL stav, s.r.o.

Sidlo: Brno, Cejl 511/43, PSC 602 00
Identifikac¢né Cislo: 292 23 431

Datum zapisu do OR: 2.6. 2010

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Predmet podnikania: - projektova ¢innost’ vo vystavbe,

- uskutoénovanie stavieb, ich zmien a odstrafiovanie.

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.0. sa zaobera realizaciou a riadenim komplexnych dodavok
stavieb pozemného, ob¢ianskeho a priemyselného charakteru pre sikromny a verejny
sektor. Jedna sa hlavne o vystavbu a rekonstrukciu rodinnych domov, §k6l a priemyselnych
objektov, vratane revitalizacii panelovych stavieb. Spolo¢nost’ sa taktiez zameriava na
komplexny servis a dodavku prac zatepl'ovacich systémov. Od roku 2010 je spolo¢nost
drzitefom certifikatu KZ-736-736/2010 pre poskytovanie kontaktnych zateplovacich
systémov spolo¢nosti Profi dle ETAG 004. Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. je tiez
drzitelom certifikatu programu vedeného Statnym fondom Zivotného prostredia — Zelena

tsporam. (vid’. PrilohaP IV). (MSCR, 2012)
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4.1.1 Dudské zdroje a organiza¢na Struktiara

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. je menSia firma zlozena z pracovnikov s bohatymi
skisenostami v oblasti stavebnictva. Konatel’ spolo¢nosti je registrovany v Ceskej komore
autorizovanych inzinierov a technikov pracujucich vo vystavbe. Vsetci stavbyveduci
pracovnici vyuzivaji organiza¢né a manazérske schopnosti pri svojej kazdodennej praci.
Spolo¢nost’ nedisponuje odbornikmi pre vsetky fazy procesu vyhotovenia zakazky, a preto

ostatnych potrebnych pracovnikov najima externe.

Co sa tyka organizagnej truktiry, td zohl'adiiuje vel’kost’ spolo¢nosti a je teda jednoducha,

prevazne liniova (Obr. 4).

[ Riaditel’ spolo¢nosti ]

- ,
Administrativna asistentka P

Obchodné oddelenie | [ Vyrobné oddelenie
(pripravarka vyroby) (stavbyvedci)
G v G V.
p
Rozpoctarka Majstri

( Pracovné skupiny

Obr. 4. Organizacna struktira spolocnosti HRAZDIL stav,

s.r.o. (interné zdroje firmy)

Na cele spolocnosti stoji majitel’, ktory je zarovenn konatel'om a zastava funkciu riaditel’a
spolo¢nosti. Pod riaditela spadaji dve oddelenia — obchodné na &ele s pripravarkou
projektov a vyrobné na cele so 4 stavbyveducimi. Administrativnu podporu spolo¢nosti
poskytuje asistentka riaditela. Vo firme su taktiez tesari a murari, ktori sa zodpovedaju 5

majstrom a ti d’alej stavbyvedicemu, ktorému su prideleni na danu zakazku. S obchodnym
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oddelenim spolupracuje jedna stdla ajedna externa rozpoctarka. Ostatni pracovnici su

najimani operativne, podl'a potreby, prevazne Zivnostnici alebo externi spolupracovnici.

4.1.2 Ciele a trh spolo¢nosti

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.0 je jedna z mnohych malych stavebnych firiem,
posobiacich v Juhomoravskom a Zlinskom kraji. KedZe spolo¢nost sa vyhradne
nezameriava na ziaden ur€ity druh stavieb, trh, na ktorom moze pontkat’ svoje sluzby, je
pomerne velky. Samozrejme, stym suvisi aj velky pocet konkurentov, ktorych vsak
spolo¢nost’ nijak zvlast neanalyzuje. Dovodom je prilis velka dynamickost’ stavebného
priemyslu, a teda nizka pridana hodnota moznych ziskanych tidajov. Naopak, spolo¢nost’

sa radsej ststred’uje na neustale napliiianie svojich cielov, ktoré su definované nasledovne:
e Udrzanie zivotaschopnosti a ekonomickej prosperity.
e Vyhladavanie zakaziek a prilezitosti na trhu.
¢ Realizacia kvalitnych stavieb.
e Spokojnost’ zékaznikov.

Uvedené ciele su vzajomne prepojené a pri¢inne zavislé, ateda spokojnost’ zakaznikov
zavisi na kvalite uskuto¢nenych prac, ale aj na dodrzani dohodnutych podmienok v zmluve
0 diele. Spolocnosti sa dari plnit’ dohodnuté terminy s vynimkou neo¢akavanych externych
udalosti ako napr. nahla platobna neschopnost’ investora, ¢i zmena investi¢éného zameru.
Taktiez aktivna komunikacia so zakaznikom pred uzavretim zmluvy ako aj pocas celej
realiz&cie, prispieva k spokojnosti zakaznikov, ktori firmu odporacaju d’alej. Pozitivne
referencie, ale aj aktivne vyhladavanie novych zakaziek zabezpecujii nielen preZitie
spolo¢nosti, ale aj podporuju jej zdravl ekonomickl situaciu. V tejto stvislosti dostatok
vol'nych finanénych prostriedkov, umoziuje vyuzivat prilezitosti na trhu, napr. rozsirenie
portfolia sluzieb ¢i pontkanie kvalitnej$ich materidlov. To sa spédtne odrazi v spokojnosti
zékaznikov, atd’. Tento neustaly cyklus je pre spolo¢nost vel'mi dolezity a postva ju

smerom vpred.

Najvacsim nepriatelom spolo¢nosti v pravom slova zmysle nie st konkurenéné firmy ako
take, ale skor lobistické aktivity a korupcia, ktoré su v stavebnom odvetvi az prili§ bezné.
Aby spolo¢nost’ bola schopna sa ubranit’ dosledkom tychto tlakov, musi nad’alej cielene

vyhl'adévat’ prilezitosti a vyuzivat’ svoj potencial.
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4.1.3 Charakteristika zakaziek spolo¢nosti

Pre spolo¢nost’ HRAZDIL stav, s.r.o. predstavuje kazda jedna zdkazka stavebnej vyroby
projekt ako taky. Firma poskytuje svojim zakaznikom nielen stavebné prace samotné, ale aj

komplexné sluzby spojené s charakterom projektov:
e vytvorenie objednavky,
e cenovej kalkuldcie,
e odborného projektu stavebného diela,
e zabezpecCenie uspesnej realizacie projektu,
e uvedenie do prevadzky (kolaudéacia),
e nésledny zékaznicky servis.

Projekty spojené s vystavbou s narocné nielen po organizacénej stranke, ale aj z hl'adiska
investicného. Spolo¢nost’ v kazdom pripade ruci nielen svojim menom, ale aj nemalymi
finanénymi prostriedkami a preto je jej prioritou doruéit’ kazdt zakazku v dohodnutom

Cvwr .

termine, v pozadovanej kvalite a s ¢o najniz§imi nakladmi.

Zdroje, ktoré je treba zapojit' na zrealizovanie projektu, sU najviac ovplyvnené jeho
velkostou akomplexnostou pribuznych sluzieb. Doposial realizované projekty
spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. sa daji len taZko klasifikovat’ podl'a velkosti, ked’ze sa

roznia. Doposial’ najdlhsi projekt trval 18 mesiacov, naopak najkratsi len jeden mesiac.

Co sa tyka charakteru zakaziek, spoloénosti v su¢asnej dobre realizuje rekonstrukcie bytov
arodinnych domov, vystavby rodinnych domov, velky developersky projekt vystavby
bytovych domov v Hodonine ataktiez vystavbu velkého objektu pre komeréné ucely

v Uherskom Hradisti.

4.1.4 Sucasné firemné procesy

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.0. nasleduje proces objedndvania asp6sob realizacie
stavieb podl'a organizacie S.I.LA CR. Tento postup je popisany vo vieobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti. Obrdzok (Obr.5) zobrazuje procesy v ramci zivotného cyklu

kazdej zékazky.
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Proces Pripravna faza Realizacia Ukonéenie realizacie
akceptovania - O .
zékanJky e Casovy e Samotne prace na e Odovzdanie
« Vypracovanie ha,rmor.wo.gr,am stavenisku stavb)f .
S préac (rizika, « Kontrola o Kolaudacia
technickej ) . .
odhad pracnosti, stavbyvedUcimi

dokumentéacie

s priradenie rolf) « Externy
, p e Stanovenie technicky dozor
e Navrh zmluvy milnikov
e Akceptécia e \/yber sub-
zakaznikom dodavatel'ov

Obr. 5. Zivotny cyklus zdkazky (vlastné spracovanie podla internych zdrojov firmy)

Uvedené firemné procesy sU viac-menej rovnaké pri kazdej zakazke s malymi
modifikiciami ked’ je to potrebné. Spolo¢nost’ nema tieto procesy nijak zadefinované ¢i

zdokumentované, skér postupuje intuitivne a zo skdsenosti svojich zamestnancov.

4.2 Sucasny stav riadenia a vyuzitia projektového riadenia

Pre analyzu sti¢asného stavu riadenia a vyuzitia projektového riadenia boli pouzité riadené
rozhovory a dotaznik Mapa pripravenosti firmy k inovaciam. Vysledky oboch analyz boli

pre zosumarizovanie a prehl’adnost’ spracované pomocou SWOT analyzy.

4.2.1 Riadené rozhovory

» Zakladny subor — Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. momentalne nema zavedend
ziadnu uceleni metodologiu projektového riadenia. Samostatné projektoveé
oddelenie ani poziciu projektového manazéra nenajdeme V jej organizacnej
Struktare. Spolo¢nost’ takisto nemé& zavedeny ani systtm CRM (Customer
Responsibility Management), avSak individudlny charakter zékaziek a odvetvia,
nati firmu pocuvat’ priania svojich zakaznikov, budovat’ si s nimi pozitivny vzt'ah
pre efektivnu spolupracu pocas celého trvania projektu a najmé splnit’ o¢akavania
zakaznikov pre zvySovanie dobrého mena spolocnosti. V blizkej buducnosti
spolo¢nost’ neplanuje expanziu v oblasti internych l'udskych zdrojov, avSak pocet
externych spolupracovnikov je priamo Umerne zavisly od mnozstva a velkosti

zédkaziek. V oblasti vyrobnej technoldgie je spolo¢nost certifikovanym
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poskytovatel'om kontaktnych zatepl'ovacich systémov Profi, vysoko kvalitnych

stavebnych hmot, ktoré ponuka svojim zékaznikom.

> Sucasnd vroveii projektového riadenia — Co sa tyka vyuZzivania postupov
projektového riadenia, firma ma sktsenost’ s vytvorenim ro¢ného ¢asového planu,
harmonogramu vytazenosti jednotlivych pracovnych skupin a s ur¢enim nakladov
stavby pomocou jednoduchého softvéru. Prvky technik projektového riadenia su
badatel'né, avSak nie su ucelené a zosuladené, aby priniesli spolu pozadovany efekt.
Ked'Ze firma beZne pracuje na viacerych zakazkach, harmonogramy s podrobnymi
¢innostami nie st nijak prispésobené vopred vybratému pracovnému timu, ale
jednotlivé pracovné skupiny su priradené nasledne, ¢o umoziuje ich rotaciu medzi
viacerymi projektmi stcasne, podla potreby. Vd’aka tomu je mozné naplanovat’
presné mnozstvo kapacit a maximalne mozny pocet stavieb za rok. Spolo¢nost’
spifa v niektorych krokoch metodoldgiu projektového riadenia, avsak nie je to jej
cielené pouzitie, ale len nahodna zhoda pri nasledovani firemnych procesov

automatickych pre kazdua stavebnt firmu.

» Planovanie a rozpocet projektov — Planovanie projektu spojeného s vystavbou je
komplexna a dodlezitd ¢innost’, ktord sa zacina akceptovanim dopytu zikaznika.
U zékaziek sukromného charakteru, investor mbze aj nemusi mat’ spracovanu
technickii dokumentéciu projektu. Spolo¢nost HRAZDIL stav, S.r.o. ponuka
moznost vypracovania tejto dokumenticie ako doplnkova sluzbu, aj ked
momentalne len prostrednictvom externych spolupracovnikov. V tom pripade sa
podpisuje zmluva o spracovani technickej dokumentacie, ktora nemusi byt nutne
podmienend aj naslednou realizaciou zékazky firmou HRAZDIL stav, s.r.o0., zalezi
od vzajomnej dohody so zadavatelom projektu. V pripade ak investor projektovd
dokumentaciu uz ma, spolocnost’ hned’ pristiipi k pripraveniu cenovej ponuky. Na
tejto Cinnosti sa podiela riaditel' spolo¢nosti spolu so stavbyveducim a externou
rozpoctarkou. Pre vytvorenie rozpoctu je dolezité si podrobne nastudovat’ technicku
projektovi dokumentéciu, zostavit harmonogram jednotlivych prac, zohladnit
mozné rizika a predpokladand spotrebu materiélu. Pre odhad pracnosti jednotlivych
¢innosti sa vychddza len zo skusenosti stavbyvediiceho, nésledne st
v harmonograme K jednotlivym ¢innostiam priradené role, a az neskdr konkrétni

pracovnici. Taktiez sa v harmonograme stanovia mil'niky pre moznu kontrolu stavu
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projektu. Na zéklade tychto kalkulacii je vyhotovena predbezna zmluva o diele,
ktorda je ponuknuta zakaznikovi na schvélenie. V pripade verejnych zékaziek, ktoré
su financované Statom sa postup lisi v tom, ze vyhlaseny tender vyhrava spolo¢nost’
S najnizSou ponukou realizicie stavebného projektu. Ked’ze podla spominanej
vyhlasky MF 40/2001, kazda verejna stavebna zakazka musi byt vyhotovena podl'a
pravidiel projektového riadenia, spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. sa nemdze

uchadzat’ o tento typ projektov.

» Riadenie rizik — Spolo¢nost’ pracuje s rizikami v pripravnej faze projektu, kedy je
zostavovany harmonogram a len podl'a skisenosti zamestnancov su rizika blizSie
$pecifikované abrané do UGvahy. Ziadna podrobnejsia analyza rizik nie je
spracovavana, a teda ani Statisticka pravdepodobnost’ rizik nie je zohl'adiiovana pri
samotnom projekte vystavby. Lepsie podchytené su rizika spojené so stavebnymi
pracami, kedy tieto rizikd su jednoznacne vymedzené na zacCiatku realizicie a vSetci
pracovnici st s nimi oboznameni. Zodpovednost’ za rieSenie moznych problémov,

ktoré vznikli ako désledok tychto rizik maju stavbyveduci pracovnici.

» Riadenie subdoddvatelov — Vyber ariadenie subdodavatelov st jednymi
z kIi€ovych procesov pre fungovanie spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o., avSak
paradoxne neexistuje pre ne ziaden podrobnejSic definovany postup, okrem
databazy jednotlivych dodavatelov. Aj Vvtomto pripade sa spolo¢nost’ spolicha
najmid na svoje skusenosti, pricom rozhhodujlcimi kritériami st spol'ahlivost’,
kvalita ale aj rychlost’ uskuto¢nenia dohodnutych prac. S kazdym subdodavatel'om
je uzavretd zmluva na vykonanie potrebnych prac ao jej dodrzanie, pripadne
rozsirenie (ak je potrebné vykonanie dodatoénych prac), sa stara zodpovedny
stavbyveduci. Jeho funkciou je aj vykondvanie priebeznych kontrol, komunikacia
so subdodavateI'mi, ¢i preberanie ukonéenych prac. Proces riadenia subdodavatel'ov
nie je nijak $pecialne dokumentovany, vSetko dolezité je zahrnuté v zmluve, a teda

aj efektivita jednotlivych dodavatel'ov sa sleduje len vel'mi tazko.

> Riadenie kvality — Napriek tomu, Ze spolo¢nost’ zatial’ nie je drzitel'om certifikatu
managementu kvality (CSN EN ISO 9001:2001), na kvalitu uskutoénenych prac a
stavieb kladie velky doraz. Majstri, ale aj stavbyveduci pravidelne kontroluju
prebiehajlce prace na stavenisku. Prizvany nezavisly technicky dozor je kontrolny

organ, ktory sleduje dodrziavanie danych pracovnych a technologickych postupov
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na kazdej stavbe. VSetky zistenia su zaznamenavané do stavebného dennika.
V zéavere realizacie kazdej stavby musi kazda zakazka prejst’ zakonnou kontrolou
zo stavebného uradu, ktord udel'uje kolaudac¢né rozhodnutie. Spolo¢nost’ dba aj
o kvalitu materidlov, s ktorymi pracuje a teda ovplyviiuja aj celkovi kvalitu stavby.
Spolo¢nost’  je drzitelom certifikatu KZ-736-736/2010 pre uskuto¢fiovanie
kontaktnych zateplovacich systémov spolo¢nosti Profi podl'a ETAG 004. Taktiez
certifikat zelend Usporam, vd’aka ktorému sa spolocnost HRAZDIL stav, s.r.o.
zaradila do zoznamu odbornych dodavatel'ov zatepl'ovacich systémov je dékazom

spravneho smerovania spolo¢nosti v oblasti kvality ponukanych sluzieb.

» Softvérové nastroje pouzivané v spolocnosti — Spolocnost nepouziva ziaden
komplexnejsi softvér na podporu plédnovania ariadenia projektov. Jedind, tzv.
projektova, Sablona je pouZita na sledovanie dodrZania rozpoCtu, avSak nie je
vytvorend v ziadnom S$pecializovanom programe, ale len textovom editore bezne
pouzivaného balika MS Office. V spolo¢nosti taktiez chyba informacny systém, ¢o
ju negativne ovplyvituje na niekolkych trovniach. V prvom rade komunikacia
v ramci jednotlivych pracovnych skupin, ale aj medzi riadiacimi pracovnikmi nie je
zdokumentovana, ked’Zze prebieha vacsinou osobne ¢i prostrednictvom mobilného
telefonu. Takisto reporting je na zna¢ne nizkej Urovni, ked’Ze neexistencia
informa¢ného systému neumoziiuje zautomatizovanie informovanosti vedenia
spolo¢nosti. Hlavnym dokumentom kde stavbyvedici zaznamenava odchylky
zistené priebeznou kontrolou prebiehajlcich prac a vyuzitia zdrojov, je stavebny
dennik, ktory nie je kdispozicii v elektronickej podobe. Na druhej strane,
preferovanie telefonickej formy komunikacie abeznej formy dokumentov je
pochopitelné vzhladom na charakter firmy, kde miesto vykonu prac sa meni S

kazdou zakazkou.

Zhrnutie :

Silné stranky - orientacia na zakaznika, skdsenosti zamestnancov, kontrola kvality préac,
certifikacia pre poskytovanie kontaktnych zateplovacich systémov, doplnkové sluzby

(spracovanie technickej dokumentacie).

Slabé stranky - Chybajuca projektova metodoldgia, pracovné skupiny priradované az po
vytvoreni harmonogramu, pretaZzenie stavbyveducich pracovnikov, nedostatona interna

komunikacia, nedostato¢na praca s rizikami a rezervami, neexistujici proces vyberu a
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riadenia subdodavatelov, chybajici informacény podnikovy systém a softvér na riadenie

projektov.

e Prilezitosti - pouzivanie metod projektového riadenia, uchadzanie sa o verejné zakazky,

certifikacia 1SO 9001/10006/21500, vyuzivanie softvéru na riadenie projektov a reporting.

e Hrozby - aktivity lobistickych skupin a zmeny v legislative, konkurencia v odvetvi.

4.2.2 Mapa pripravenosti k inovaciam

» Stratégia a planovanie (2,83) — V spolo¢nosti HRAZDIL stav, S.r.0. prevazuje skor
kratkodobé planovanie so zameranim na vyuzivanie si¢asného potencialu. Ten je
momentalne dostatocny, a preto firma az tak nepocituje priame ohrozenie svojej
pozicie na trhu a nutnostinovacénej ¢innosti. Spolo¢nost’ netaji svoje zamery pred
svojimi zamestnancami, avSak takisto neocakava od nich ziadnu odozvu. Iniciativa
zamestnancov nie je priamo ani nepriamo podporovand a management sa S fiou
zaobera az ked’ sa objavi. Nedostato¢ne vybudované spitné informaéné vizby,
rizikovost’ zmien a prostriedkov na ich riadenie vedie k strnulosti postupov a moze
byt jednou z pricin strat firmy. Defenzivne stratégie st hlavnym prostriedkom
eliminacie rizik. Liniovy organiza¢ny model a nizky stupen pridel’'ovania pravomoci
zamestnancom je pravdepodnobou pri¢inou neacinnosti prenosu informacii
v internom firemnom prostredi. Spolo¢nost’ je sice schopna rozpoznavat' dolezité
inovaéné podnety, avSak nevenuje sa cielenemu dlhodobému budovaniu priestoru
pre ne. Kedze prevlada silnd orient na stcasnost, momentalne potreby sU
uprednostinované pred inovacnymi snahami, Co sa v blizke; budicnosti moze

prejavit’ na oslabeni pozicie na trhu.

» Marketing (2,50) — Spoloc¢nost’ si je vedoma potreby a funkcie marketingu
v celkovej stratégii firmy, avSak nedostatok vedomosti a praktickych skuisenosti
V tejto oblasti je pre fiu znacnou prekazkou. Kedze externa pomoc pre rozvoj
marketingovych cinnosti by bola nakladna, firma sa sama vystavuje mensej
vykonnosti a konkurencieschopnosti v buddcnosti. Firma HRAZDIL stav, s.r.o. je
zdkaznicky orientovand, avSak s tym obmedzenim, Ze vo svojich projektoch len
zohladnuje poziadavky zakaznika, ¢o je v stavebnych projektoch malej spolo¢nosti
viac-menej nutnost'ou. Problémom je hlavne obmedzena existencia informa¢ného

systému, ktory by bol dostatoéne komplexny a vzajomne by prepajal tok informacii
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V spolo¢nosti. To ma negativny dopad na tvorbu strategickych planov, ktoré

nereflektuju skutocné potreby firmy.

» Technologia (2,83) — Firma si pre udrziavanie konkurencieschopnosti zvolila cestu
nepriamych (najcastejSie hmotnych) stimulov na svojich klI'i¢ovych zamestnancov,
aby oni sami sledovali vyvoj a trendy v obore. Od zavadzanych zmien sa oakava
Uspech a uréity prinos, ale ich Gzitok nie je nijako konkrétne vyhodnocovany. Firma
sa tak sama pripravuje o systematické vytvaranie priestoru pre nové zmeny plynace
priamo z firemného prostredia ainternych zdrojov. Takéto nesystematické
pracovanie s podnetmi k zmenam sp6sobuje premarnenie dobrych a hodnotnych
iniciativ v spolo¢nosti. Firma uplatituje prostriedky finan¢ného riadenia aj na
zmenoveé procesy a prirad’'uje im rovnaka vahu ako na projekty v realizacii. Taktiez
spolo¢nost’ pouziva metodiku na uréenie vyrobnych nakladov a nasledny rozbor
ur¢i, ¢i je chyba v metodike alebo v nejakych nepredpokladatenych udalostiach.
Upravou metodiky sa chyba neprenasa do dal§ich projektov. Problémom viak je
nepresnost’ urovania vyrobnych nakladov regulovanid rezervami, ktoré vSak

navySuju cenu, a teda aj znizuja zisk spolo¢nosti.

» Kvalita a zivotné prostredie (3,33) — Spolo¢nost’ cielene dodrziava naroky kladené
na oblast’ kvality a zivotného prostredia definované medzinarodnymi Standardmi
a predpismi, a tie s sucast'ou vsetkych planovanych procesov. Pri tejto skutoénosti
bolo nutné si osvojit’ viaceré narocné organizacné postupy, na ¢o boli vyloZené
dodato¢né financné prostriedky, avSak odmenou pre firmu je nasmerovanie na
vysSiu vykonnost' a zna¢na podpora konkurencieschopnosti na trhu. Sucastou
firemnej kultiry je motivovanie pracovnikov na individualne dodrziavanie kvality

a analyzovanie dlhodobych trendov.

» Logistika (2,83) — Spolo¢nost HRAZDIL stav, S.r.0. ma vytvorenu funk¢ént
databazu dodavatel'ov aje schopna vyhodnocovat’ ich efektivnost. V dosledku
pretrvavajlcej liniovej organizaénej Struktare nie je v spolo¢nosti mozné delegovat’
pravomoci na sledovanie efektivity zvolenych rieSeni mimo riadiacu uroven.
Taktiez firma zvlada rizikova analyzu zvolenych rieSeni v ¢ase a vd’aka tomu je
schopna uskuto¢niovat’ operativne zmeny V oblasti logistiky. MnoZstvo a rozsah
zmien su limitované dostupnymi finanénymi prostriedkami a chybajdcim

informac¢nym systémom spolo¢nosti.
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>

Organizacia ludskych zdrojov — Vo firme HRAZDIL stav, s.r.o. sprevazne
liniovou organiza¢nou S$truktarou sU za zamestnancov zodpovedni ich najblizsi
veduci. Vedenie firmy je zamerané skor na vykony svojich zamestnancov bez
bliz§iecho zaujmu o ich postoje a ndzory na pracu, ktord vykonédvajd. Hlavnym
cielom pri rieSeni problémov je predovsetkym plynulost’ pracovného procesu.
Vnutornd stabilita je udrziavand aj pomocou c¢iasto¢ného rozliSovania prinosu
jednotlivych zamestnancov, ktori si motivovani rozvijat' svoje tvorivé nasadenie.
Problémom je, ze firma za poskytované vyhody vyzaduje len skusenych
pracovnikov a vytvaranie takychto nadstandardnych podmienok je na tkor d’alSicho
profesného rastu zamestnancov. V tejto suvislosti, méze mat’ rutinny pristup
negativny dopad na kreativitu zamestnancov (ktord je od nich kazdodenne
vyzadovand) a mdze tak znizit' aj inovacny naboj spoloc¢nosti. Vysledky porad
vnutri firmy su urcujuce pre rozhodovacie procesy, ¢o znizuje efektivny pracovny
¢as managerov. Spolocnost HRAZDIL stav, S.r.o. sa sice snazi budovat’ firemnt
kultaru ako sucast’ svojho planu rozvoja, avsak je obmedzovana firemnymi zdrojmi

a priliSnou zameranost'ou na suc¢asnost’.

Prehl'adné vyhodnotenie jednotlivych oblasti pontika graf (Obr. 6), ktory poukazuje na

skutocnost’, ze priemerné hodnoty jednotlivych zloziek sa nijak vyrazne neliSia.
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Obr. 6. Vyhodnotenie Mapy pripravenosti (vlastné Setrenie)
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NajsilnejSia oblast’ spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. bola Kvalita, na druhej strane
najslabsou oblastou podla vysledkov je Marketing. Vysoké hodnotenie oblasti kvality je
dané aj priemyslom samotnym, v ktorom spolo¢nost’” pdsobi. Stavebné podniky musia
spifat’ niekol’ko noriem a $pecifickych pracovnych a technologickych postupov. Ako bolo
spomenuté, marketing je zase oblast’, na ktor sa spolo¢nost’ prili§ nezameriava a ani do
nej neinvestuje.

Rozvojovy potencial spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o bol vypocitany podl'a zakladného
modelu viacrozmernej regresnej analyzy, kde zavislou premennou bol rozvojovy potenciél
a nezavislymi premennymi boli jednotlivé skimané oblasti. Regresny model bol vyjadreny
nasledujucim vzt'ahom:

RP = - 0,0037 + 0,1809 x Kvalita a ZP + 0,1683 x Logistika + 0,1938 x Marketing +
0,1488 x Riadenie I>Z + 0,1775 x Stratégia a planovanie + 0,1305 x Technoldgia.

Po dosadeni zistenych priemernych hodnét jednotlivych oblasti, vysiel rozvojovy potencial
firmy RP = 2,8301.

Z dan¢ho vysledku je mozné usudit, Ze firma vykazuje znacny potencial pripravenosti
zavedenia zmien, avSak slabsie oblasti je nutné d’alej rozpracovat’ a rozvijat’.

Podla platnych noriem EN ISO 9001:2000 spada firma HRAZDIL stav, s.r.o. zo Styroch
moznych tried klasifikacie A, B, C a AB, do triedy B. Podla tejto klasifikacie spina

spolo¢nost’ predpoklady pre t¢innu pracu so svojim inovaénym potencidlom

Zhrnutie :

e Silné stranky — pripravenost’ firmy na inovacie, kvalita vyroby, skuseni veduci

zamestnanci, databaza dodavatel'ov, metodika na ur€ovanie vyrobnych nékladov,

o Slabé stranky — nevyuzité funkcie marketingu, nezapajanie internych zamestnancov do
zlepSovania firemnych procesov a budovania dlhodobej firemnej kultary, nedostatocné
vzdelavanie zamestnancov, chybajlci firemny informaény systém, nevyhodnocovanie

zavadzanych zmien, nepresnost’ ur€ovania vyrobnych nakladov,

e Prilezitosti — certifikdcia EN 1SO 21500, ale aj normy systému environmentalneho
managementu EN ISO 14001, zavedenie firemného informacného systému, tvorba

dlhodobe;jsich strategickych planov, rozpoznavanie inova¢nych podnetov,

e Hrozby — napredovanie konkurencie.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

4.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza slizi na zosumarizovanie vonkajsich aj vnatornych vplyvov na spolo¢nost’
HRAZDIL stav, s.r.0. naértnutych v ciastkovych Swot analyzach na konci riadenych
rozhovorov a dotaznika Mapy pripravenosti na inovacie. Celkova SWOT analyza
poukazuje na prilezitosti a hrozby z externého prostredia, ktoré mézu mat’ pozitivny, ale aj
negativny dopad na spoloc¢nost’. Z preskimania interného firemného prostredia boli uréené

silné a slabé stranky firmy, ako zobrazuje tabul’ka na nasledujtcej strane (Tab. 2).

Jednou zo silnych stranok spolo¢nosti st  najmé jej odborne Specializovani a skdseni
stavbyveddci, ktori sU v podstate zodpovedni za celti zakazku od jej zaiatku aZz po
odovzdanie. Tuto pomerne ndrocnu pracu im bohuzial neulahcuje ziaden komplexnejsi
firemny informacny systém Ci cielene zamerany softvér, napriek ich uz dneSnej Sirokej
dostupnosti. Taktiez spolo¢nost nema implementovanti ziadnu metodiku projektového
riadenia, ¢o ma negativny dopad na mnoho oblasti. Naprick tomu spolocnost’ spina
predpoklady na jej zavedenie a uspesné pouzivanie. Velkou prilezitostou pre spolo¢nost
ajej rast su aj verejné zakazky, oktoré sa vSak momentalne kvoli chybajucemu
projektovému riadeniu neméze uchadzat. A prave pripravovana norma I1SO 21 500, ktora
ma byt vydana koncom augusta 2012, je velkou prileZitostou pre spolo¢nost. Oblast’
kvality je v spolo¢nosti na velmi dobrej tirovni, a preto certifikacia takisto CSN EN 9001 -
normou managementu riadenia kvality, by bolo vhodnym krokom, ktory by ocenili nielen
potencialni investori, ale aj samotna spolo¢nost’. Pre l'ah$ie sledovanie konkurencie, ale aj
trendov by spolo¢nost’ mala zvazit’ ti€ast’ na r6znych veltrhoch ¢i seminaroch zameranych
na odvetvie stavebnictva. Prinosom by to mohlo byt’ aj pre ziskavanie vhodnych kontaktov
pre budicu kooperéciu aj s va¢simi partnermi. Hrozbou, s ktorou spolo¢nost’ musi neustale
pocitat’ su aktivity lobistickych skupin a nasledna zmena legislativy, ktorou by vsak boli
ovplyvnené aj ostatné firmy v odveti. Rovnako zvysenie konkurencie na trhu stavebnych
spoloCnosti je redlne, avSak vyznamnou mierou sa tomu da zabranit’ prostrednictvom
neustadleho inovovania vlastného potencialu spolocnosti a strategického budovania

konkurencnej vyhody.
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VNUTORNE

Silné stranky

VONKAJSIE

z

POZITIVNE
[ ]

kvalifikovani a skuseni veduci
pracovnici

jednoduché organizacna
Struktara

kvalitné stavebné materialy
overeni spolahlivi
subdodavatelia

kontrola kvality stavebnych
prac

referencie od spokojnych
zakaznikov

inovacny potencial

PrilezZitosti

e uchadzanie sa 0 verejné
zékazky

e vstup na nové trhy

e (cast na vel'trhoch a
seminaroch

e kooperacia s va¢simi
partnermi

e CSNENISO 9001/ 10 006/
21500

e dostupnost’ podnikového
softvéru

Slabé stranky

Hrozby

z

NEGATIVNE

chybajlce moderné metddy
riadenia

neexistencia informac¢ného
systému

slaba softvérova vybavenost’
nedostatok pracovnikov pre
vys$i pocet zakaziek

chybajlca pozicia projektového
manazéra

firemné vzdelavanie
nerozvinuty marketing

o legislativne zmeny

e rapidne zvySenie cien
materialu

e platobna neschopnost’
zékaznikov

e zvySenie konkurencie na trhu

Tab. 2. SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Zhrnutie analyz vystihuje tvrdenie, Ze firma by si mala uvedomit’, potrebu sustredit’ sa aj

na buducu konkurencieschopnost’ svojich produktov a sluzieb, a teda uvedomit’ si nutnost’

inovacii. V tom duchu by potom mala mobilizovat aj svoj sucasny potencial. Prave

implementécia projektového riadenia v stavebnej spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. by bolo

spravne rieSenie na momentalne nedostatky, ale aj pre vyuzitie prilezitosti prostredia,

V ktorom spolo¢nost’ posobi.
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4.3 Navrhy a odporuéenia pre implementéaciu projektoveho riadenia

Implementécia projektového riadenia je komplexnou zmenou, ktora ma byt ¢o najviac
prispésobena moznostiam a potrebam firmy. Mala stavebna spolo¢nost HRAZDIL stav
s.r.o.,, prakticky stoji na odbornosti ahlavne bohatych skudsenostiach veddcich
zamestnancov. V spolo¢nosti vel'mi chyba novy moderny $tyl riadenia, a to sa prejavuje

najma pri tychto ¢innostiach:

» Tvorba harmonogramu — firma pouziva pre ¢asové planovanie len milniky, ¢o je
vSak prinosné len s pouzitim aj inych metdd (napr. metdda kritickej cesty);
hierarchicka Struktara Cinnosti zakazky nie je vObec tvorena, takisto jednotlivé
¢innosti nie su rozvrhnuté podl'a ¢asového hladiska a ich vzajomnej nadvaznosti;
ked’Zze ¢asovy plan nie je tvoreny spravne, stavebné kapacity su presuvané CastejSie

ako by bolo potrebné, ¢o zvySuje naklady firmy;

» Tvorba rozpoctu — slaba praca smoznymi rizikami opdt zalozend len na
skusenostiach stavbyveddcich anie modernych metddach; nezaznamenavanie
zmien medzi pldnovanymi a skutoénymi ndkladmi; ndklady nie st priebezne

hodnotené vzhl'adom na stanoveny rozpocet; chybajlca praca s rezervami;

» Koordinacia zékaziek — chyba projektovy tim sjasne stanovenymi
zodpovednostami; takisto chyba pozicia projektového manazéra, popripade aj
projektova kancelaria, ktory by zostavoval projektové timy a dohliadal na spravne
rieSenie jednotlivych zakaziek av zavere ich pisomne vyhodnotil pre potreby

d’alSich stavieb;

Taktiez z komplexnejSieho hladiska, absencia projektového riadenia obera spolo¢nost’
0 moznost’ uchadzat’ sa o verejné zakazky (vyhlaska MF 40/2001), atak je spolo¢nost’
limitovana len na zaujem sukromnych investorov.

RieSenie na uvedené nedostatky by priniesla implementacia projektoveho riadenia

v nasledujlcej podobe a postupnosti:

1. Vytvorenie pozicie projektového manazéra — najvhodnejSie by bolo zamestnat
dostato¢ne skuseného projektového manazéra, najlepSie so skisenostami v danej oblasti,
ktory ovlada pozadované metddy a ma praktickymi skisenostami s vybranym softvérom na
podporu projektového riadenia. Alternativnym rieSenim by bolo vyskolenie vhodného

veduceho pracovnika v oblasti projektového managementu a jeho aplikacie v praxi, avSak
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tu aj najlepSiemu zo stcasnych pracovnikov buda chybat’ opét’ tol’ko potrebné skisenosti
s metddami a technikami projektového riadenia a bude pre neho tazsie sa odputat od

doterajsieho nastavenia firemnych procesov.

2. Zakupenie licencie na Specializovany softvér pre podporu plianovania a riadenia
projektov — vyber najvhodnej$iecho produktu by mal byt komunikovany so skusenym
projektovym manazérom a taktiez s riaditelom spolo¢nosti. Prave velkost moznej
investovanej ¢iastky bude jednym =z hlavnych parametrov pri vybere produktu
zodpovedajuceho danym poziadavkam. Idedlne by bolo, aby produkt pokryval nielen

stranku samotného projektového riadenia, ale aj firemnej komunikacie a reportingu.

3. Certifikacia normou CSN EN ISO 21500 - aj ked tito norma este nie je uplne
k dispozicii, sprAvnym nacasovanim tejto fazy implementacie by sa mal tento problém
vyriesit, ked’ze norma by mala byt dokoncena uz o par mesiacov. T4to norma bude mat’
formu sprievodcu projektovym riadenim, ¢o bude vhodné pri prednadstaveni sti¢asnych
firemnych procesov. Spravnu aplik&ciu normy ako aj pripravu na certifikaciu samotnu by
mal na starosti projektovy manazér, ktory uz medzi¢asom bude zoznameny s fungovanim
vSetkych potrebnych procesov pri realizacii firemnych zékaziek. Pred zavedenim
a certifikaciou normy ISO 21500, by mala spolo¢nost’ zvazit' investovanie do certifikacie
zakladnej normy systému riadenia kvality EN 1SO 9001:2001, a takisto zavedenie smernice
ISO 10006, ktord je zamerana na systém managementu kvality projektu, avSak nie je
certifikovatelna. Napriek tomu je vhodné zaviest’ tento Standard do firemnych procesov

a riadit’ sa jeho zasadami.

Zavedenie projektového riadenia do kazdej spolo¢nosti je komplexny a naroény projekt
vyzadujuici zmeny nielen procesné a organizacné, ale aj zmeny na urovni celkovej firemnej
kultdry. Po zvazeni vysledkov analyz spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. bude
najvhodnejsim rieSenim pre zlepSenie Grovne planovania a riadenia projektov pre zaciatok
uskuto¢nit’ prvé dva kroky predlozeného rieSenia. Hlavny doraz je teda kladeny na
vytvorenie projektovej kancelarie spolu s poziciou projektového manazéra a takisto
zavedenie komplexného softvérového rieSenia na riadenie projektov. Ked'ze certifikacia
uvedenej pripravovanej normy ISO 21500 bude pravdepodobne vyzadovat’ aj zavedenie
normy 1SO 9001 a smernice 10006, tato fazu implementacie projektového riadenia by mala

spolo¢nost’ do¢asne odlozit’, avSak urcite s iou poéitat’ v blizkej budicnosti.
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4.4 Specifikacia vybraného projektového rieSenia

Pre spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. boli ako najvhodnejSia forma implementacie
projektového riadenia zvolené vytvorenie projektovej kancelarie spolu s novou poziciou
projektového manazéra a zavedenie komplexného softvéroveého produktu pre planovanie

a riadenie projektov.

4.4.1 Projektova kanceléria a pozicia projektového manazéra

Projektova kancelaria bude samostatnym oddelenim v organiza¢nej Struktare, priamo
podriadenym najvysSiemu vedeniu, ateda riaditelovi spolocnosti. Na cele projektovej
kancelarie bude projektovy manazér, ktory bude zodpovedny za riadenia vsSetkych
projektov realizovanych spolo¢nostou HRAZDIL stav, s.r.o. Takisto sa bude starat’ o chod
projektovej kancelarie z hl'adiska dokumentacie projektov, tvorby projektovych $ablon,

planovania kontrol, komunikacie so stavbyveddcimi, reportovania, ale aj spravy softvéru.

Pri volbe moznosti vytvorenie pozicie projektového manazéra sa uvazovalo o

nasledujucich dvoch alternativach zaplnenia tejto pozicie:

» interné ludské zdroje — tu sa zvazovalo odobratie jedného stavbyveduceho, z jeho
sucasnej pozicie, preskolenie najlepSie certifikovanym kurzom projektového
riadenia a postupné aplikovanie ziskanych vedomosti do firemnych procesov. Ceny
jedno az trojdennych kurzov projektového riadenia sa v CR pohybuju v rozmedzi
od 4000 do 23 000 K¢&. Avsak je jasné, Ze v takom kratkom intervale nie je moZné
ziskat  skusenosti avedomosti odpovedajuce skusenému projektovému
manazérovi. Kedze spolocnost potrebuje okamziti pomoc v oblasti
implementovania projektového riadenia a vyt'azenost’ momentalnych pracovnikov
je uz nadmerna, tato alternativa zaplnenia novoplanovanej pozicie bola po suhlase

riaditel’a firmy, napriek zna¢nym Usporam zamietnuta.

» externi zaujemci — v prospech tejto alternative bolo hned’ niekol'ko faktov. V prvom
rade spolo¢nost’ nutne potrebuje skuseného odbornika z oblasti projektového
riadenia, ktory pomdze spolo¢nost’ spravne nasmerovat aumozni rozSirenie
moznosti firmy o moznost uchadzania sa o verejné zakazky. Dalej spolonost
nutne potrebuje pomdct’ s prednastavenim stcasnych procesov a zavedenim

modernych metdd ¢i technik, planovania, riadenia a vyhodnocovania. Externi
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zaujemcovia na tuto poziciu by mali mat’ od jednéhol do troch rokov skisenosti
s projektovym managmentom, najlepSie v stavebnictve, a takisto skdsenosti so
softvérmi na riadenie projektov. Taktiez certifikat akéhokol'vek z rozSirenych
Standardov PM je velmi vitany. Projektovy manazér by mal mat motivaciu
neustale pracovat’ na moznostiach vylepSenia spoloc¢nosti. Ponukany plat by sa
mohol pohybovat’ od 300 000 do 400 000 tisic ro¢ne. Do vyberového konania by
bola zapojena personalna agentira, s ktorou uz spolo¢nost’ dlhodobo spolupracuje
pri operativnom doplhani externych pracovnikov. Tato aj ked nakladnejsia
alternativa by mala vyznamne prispiet k ¢o najrychlejSiemu prejaveniu sa

pozitivnych vysledkov implementécie projektového riadenia.

4.4.2 Softvér na podporu riadenia projektov

Druhou c¢astou spominaného projektového rieSenia implementacie projektového
managementu do spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. je zaklpenie licencie vybraného
softvérového produktu na podporu planovania ariadenia projektov. Ked’ze podobnych
produktov je na trhu doslova nedrekom (vid. kapitola 1.5), na zéklade procesnych
nedostatkov a problémovych oblasti zistenych v analyzach, boli pre ich rozsirenost,
jednoduchost’ a komplexnost’ pouzivanych nastrojov a technik, vybrané nasledujuce tri

najvhodnejsie produkty: MS Project, Easy Project, Instant Team.

» Microsoft Project — najznamejsi produkt na riadenie projektov pontika mnoho
funkcii pre jednotlivcov, malé firmy ¢i velké spolo¢nosti. Produkt zvlada,
sledovanie terminov aich automatické doplnenie, prirad'ovanie zdrojov
a sledovanie ich vyuzitia, sledovanie kritickej cesty, zobrazenie réznych pohl'adov
na projekt ataktiez vytvaranie sprav o stave a priebehu projektu. Uzivatel'ské
rozhranie pripomina pracu v Exceli, avak na efektivne vyuZivanie moznosti tohto
softvérového néstroja su potrebné aspon vseobecné vedomosti o projektovom
managemente. Ceny licencii sa liSia v zavislosti od verzie produktu (Tab. 3)
(Microsoft, © 2010).
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Varianta produktu Cena licencie
Microsoft Project 2010 CZ 17 423 K¢
Microsoft Project Professional 2010 CZ 29 399 K¢
Microsoft Project Server 2010 CAL 5 120 K¢/ uzivatel

Tab. 3. Cennik produktu Microsoft Project (Microsoft, © 2010)

» Easy Project — ide o vpodstate o informaény systém uréeny na riadenie celej firmy
alebo firemnych projektov. Produkt vychadza z best practice Project Managementu
a teda pracuje s WBS (Work Breakdown Structure), milnikmi, terminmi a prioritami.
Easy Project je webova aplikécia pre riadenie operativy, pracovnych timov, rozpoctov,
mzdovych a ostatnych néakladov. Popri dohliadani na plnenie terminov a rozpoctov,
vSetky uzivatel'ské data (naklady, odpracovany c¢as, dokumenty) su zozbierané,
spracovavané, aje mozné ich prezentovat' ako manazérske vystupy pre reporting.
PouZivanie tohto produktu umoziuje Standardizovat’ firemné procesy a poukazat’ tak na
efektivitu a ziskovost’ urcitych ¢innosti, ¢i projektov. (Easy Software, © 2010)
Testovaciu verziu produktu si mézu firmy vyskuSat zadarmo na 14 dni. V pripade

d’alsieho zaujmu sa ceny lisia v z4vislosti od varianty produktu (Tab. 4).

Varianta Pocet Cena oy
. Cu . Mesaény poplatok
produktu uzivatePov  inStalacie
Easy Project
y . .J do5 0 K¢ 390 K&/ uzivatel’
Mini
Easy Project 1490 K¢ — couding

do 10 29 990 K¢ :
Standard © computing

Easy Project do 20 49 990 K& 1990 Kc—c.oudlng
Extended computing

Tab. 4. Cennik produktu Easy Project (Easy Software, © 2010)

» Instant Team — cesky softvér navrhnuty pre riadenie portfolia projektov a ponika
moznost’ flexibilnej prisposobitelnosti vSetkych pontkanych funkcii. Medzi
najhlavnejSie patria planovanie ariadenie zdrojov ich vytazenosti, riadenie Casu
a uloh aich prehl’adné zobrazenie v Ganttovom diagrame, upozornenia na zmeny,
Statistiky a analyzy, kriticka cesta a vypocet rezerv, finan¢né riadenie a tvorba
Sablon projektov. Okrem spomenutého, softvér umoziiuje zdielanie informacii

a projektovych dokumentov pre vSetkych c¢lenov projektového timu, ako aj



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

importovanie z MS Projectu. Velkou vyhodou tohto produktu je moznost
vyskusania si ho az na tri mesiace v jeho plnej verzii pre az 5 uzivatelov tplne
zadarmo. Po uplynuti tejto sktisobnej lehoty je cena planej verzie produktu zavisla

na pocCte uzivatel'ov a intervalu platieb (Tab. 5) (Heaven Industries, © 2004-2011).

Interval platieb Cena za uzivatela
mesacne 199 K¢
Stvrt’rocne 182 K&/ mes.
ro¢ne 100 K¢/ mes.

Tab. 5. Cennik produktu Instant Team (Heaven Industries,
© 2004-2011)

Ked'ze kazdy z uvedenych softvérovych rieseni by v podstate pokryl zakladné potreby
spolo¢nosti pri riadeni projektov, je prihliadané aj na individualne vyhody a nevyhody
produktov a pomocou viackriterialnej analyzy (Tab.6) je vybrany ten najvhodnejsi produkt.
Funkcie produktov su rozdelené do Styroch skupin a spolu s cenou su im po zhodnoteni
dolezitosti riaditelom spolo¢nosti pridané vahy. Nasledne st vSetky tri produkty
ohodnotené na bodovej stupnici od 1 do 3 pre kazdé z urcenych kritérii. Najvyssi pocet
bodov ziska produkt, ktory najlepsie spifia dané kritérium, ateda obsahuje najviac
pozadovanych funkcii av najvy$Sej kvalite spomedzi ostatnych. Nasledne sa véha
jednotlivych kritérii vynasobi kazdym bodovym hodnotenim a Ciastkové vysledky sa
spoCitaji  samostatne pre kazdy produkt. Vitazom sa stava produkt s najvysSim

dosiahnutym skore.

Varianty produktov

Rozhodovacie Vaha

. ., . | MSProject | Easy Project | Instant Team
kritérium kritéria

Portfdlio projektov
(predpoved vyvoja,
incident management, | 0,15 1 (015| 3 |045| 2 0,30
evidencia zakaznikov a
dodavatel'ov, reporty)

Planovanie
(sledovanie mil'nikov, 3 0.75
, . i 0,25 2 0,50 3 0,75 ’
riadenie ¢asu a uloh,

Ganttov diagram)
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Riadenie zdrojov
(rozpoctovanie, mzdova
agenda, vytaZenost
zdrojov)

0,35 2 070 3 |105| 2 0,70

Uzivatel'ské rozhranie
(jednoduchost pouZitia,

L 0,10 1 1010 3 0,30 2 0,20
kvalita diagramov,

dashboardy)
Cena 0,15 3 0,45 1 0,15 2 0,30
1=100
Poradie/Celkom % 3. 1,90 1. 2,70 2. 2,25

Tab. 6. Viackriteridlna analyza pre vyber projektového softvéru (viastné setrenie)

Z viackriteridlnej analyzy vychadza, Ze najvhodnej$im softvérom pre podporu planovania
a riadenia projektov v spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. je Easy Project. Tento produkt je
aj informa¢nym systémom, ¢o ma pre spolo¢nost’” d’alSie vyznamné plus, ked’Ze analyzy
jednozna¢ne poukazali na jeho potrebu. Easy Project umozni spolo¢nosti nielen
efektivnejSie riadit’ projekty, ale ich aj vyhodnocovat uz pocas jednotlivych faz
a poskytovat’ informacie najvyssiemu vedeniu. Projekty tak budi lepSie dokumentovangé,
a efektivnejSie riadené projektovym manazérom, pre ktorého bude softvér vyraznou
pomocou pri jeho kazdodennej praci. Co sa tyka nakladov na zavedenie, pre spoloénost
bude zatial' najvyhodnejSie verzia mini pre az Stich uzivatelov za 24 300 K¢ rocne.
Ocakava sa, ze produkt jednoznacne pozitivne prispeje k GspeSnému zavedeniu

projektoveho riadenia v spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o.

Zhrnutie:

Spolo¢nosti HRADZIL stav, s.r.o. je mald stavebna firma, ktorej o€ividne chybaji moderné
formy riadenia, avSak je pripravend vyuzit' svoj potencial a podstipit’ potrebné zmeny.
Projekt implementacie projektového riadenia je prislubom efektivnejSicho riadenia a
otvorenia novych moznosti pre spolo¢nost. Po zvazeni vysledkov analyz a dohode
s vedenim spolo¢nosti bolo odsuhlasené, Ze projektové riadenie bude do firmy
implementované pomocou dvoch hlavnych prvkov, a to vytvorenim projektovej kancelarie
S novovytvorenou poziciou projektového manazéra (externy uchadzag) a zavedenim

softvéru Easy Project.
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5 PROJEKT IMPLEMENTACE PROJEKTOVEHO RIADENIA

5.1 Ciele a odévodnenie projektu

Pre jasné aprehladné stanovenie zamerov, cielov aocakavanych vystupov projektu
implementacie projektového riadenie do spolo¢nosti HRAZDIL stav, S.r.o. je pouzita
metoda logického ramca (Priloha PV). Pre realizaciu projektu predpokladame splnenie
predbeznych podmienok, ato dostatok finan¢nych prostriedkov, podporu vedenia firmy
a pozitivne vysledky analyz spolo¢nosti, ¢o sa tyka potreby projektu a pripravenosti firmy
na planovant zmenu. Analyzy v predchadzajlcej kapitole (vid’. Kapitola 4) potvrdili obe

skuto¢nosti. Potreba implementacie projektoveho riadenia ja zna¢na najmé kvoli:

e pracovnici spolo¢nosti su sice vysoko skuseni, avSak najmi stavbyveduci su az

netmerne zat'azeni pocas celej doby trvania zékazky,

e chyba pozicia projektového manazéra, ktory by riadil vSetky prebiehajice projekty,

usmernoval a efektivne prirad’oval stroje a pracovnikov,

e absencia informacného systému a softvéru na podporu riadenia projektov spésobuje
nielen prediZzenie komunikaénych kanélov, ale aj neefektivnu pracu s informéaciami

a st’azenie moznosti reportovania vedeniu,

e absencia ucelenej projektovej metodiky sa prejavuje neefektivnym planovanim aj
realizaciou zakaziek uz pocas tvorby harmonogramu, rozpoctu, prace s rezervami,

stavebnymi kapacitami a pridel'ovanim pracovnikov k jednotlivym pracam,

e spolocnost’ sa podl'a vyhasky MF ¢. 40/2001, mo6Ze zGcCastiiovat’ verejnej stt'aze len
ak pri planovani arealizacii pouziva projektové riadenia. Absencia
implementovaného projektového riadenia, znamena pre tuto mald stavebnu
spolo¢nost’  velki nevyhodu v porovnani sostatnymi, nielen vac¢§imi

konkurenénymi spolo¢nostami, ktoré tato podmienku spiiiajd.

Takisto analyza pripravenosti firmy k inovaciam, kde spolo¢nost HRAZDIL stav, S.r.0.
dosiahla hodnotu rozvojového potencialu 2,83 a bola zaradena do skupiny B, potvrdila, Ze
spolo¢nost’ je pripravena na zmeny a ma predpoklady na uspes$né inovovanie svojho
sucasného potencidlu. Samozrejme, najvySSie vedenie spolo¢nosti si je vedomé

momentalneho stavu, a preto plne podporuje predkladany projekt.
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5.1.1 Ciele projektu

Ugelom tohto projektu je implemenécia projektového riadenia do spolo¢nosti HRAZDIL
stav, s.r.o. Zakladnymi predpokladmi pre naplnenie tohto tucelu suU v prvom rade
nezmenené pravidla projektového riadenia vo Vyhlaske MF ¢. 40/2001. Takisto zaujem o
sluzby spolo¢nosti je dolezitym faktorom, pretoze ma vplyv na zaakladné predbezné
podmienky celého projektu a to, ze spolo¢nost’ bude mat’ financie na implementiaciu PM.
Ak by zaujem o sluzby spolo¢nosti v blizkej budicnosti rapidne poklesol, negativne by sa
tdto zmena odrazila na finan¢nej situdcii spolocnosti. Preto je nevyhnutné implementovat
projektové riadenia bez vyraznejSiecho zasahu do momentalne prebiehajucich zakaziek.
Prave aj vtejto savislosti bude externy zéujemca, ktory bude vybrany na poziciou
projektového manazéra velkym prinosom a umozni hladky priebeh implementécie bez
ohrozenia sucasnej konkurencieschopnosti firmy. Zrealizovanie tohto inova¢ného projektu
by prinieslo naplnenie dvoch vSeobecnych cielov, ato zlepSenie firemnych procesov,
a takisto zvySenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti, ktoré st zalozené na predpoklade
zotrvania skutoCnosti, ze projektové riadenie je u¢innou a efektivnou formou riadenia
spolo¢nosti, aj v stavebnom priemysle. ZvySenie konkurencieschopnosti firmy nastane
nielen vd’aka zlepSeniu sucasnych procesov, ale aj vd’aka moznosti uchadzania sa o verejné

zakazky.

5.1.2 Vysledky a ich kontrola

O to, aby spominané zmeny nastali sa postaraju nasledujuce vystupy:
e vytvorenie projektovej kancelérie na cele s novoprijatym projektovym manazérom,
e zavedenie softvéru na podporu riadenia projektov v spolo¢nosti.

Nutnymi podmienkami pre splnenie uvedenych ocakavanych vysledkov je vSeobecnejsej
rovine stabilnd ekonomicka situacia na trhu, ale aj v rdmci hospodarenia v spolo¢nosti.
Dalej nova forma riadenia musi byt’ prijata tak vedenim (pozitivny pristup k inovécii uz bol
spomenuty), ako aj zamestnancami spolo¢nosti. A prave oblast internych 'udskych zdrojov
je oblast’, na ktort sa pri implementécii nesmie zabudnut, z dovodu skutocnosti, Ze nové
procesy a moderné nastroje riadenia nikdy nebuda fungovat’ ako by mohli, ak zamestnanci
nebudl s nimi stotozneni. Preto pri planovani a realizacie tohto projektu musi byt’ kladeny

dostatoény doraz na informovanost zamestnancov o ofakavanych zmenach. Dal$im
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predpokladom na splnenie o¢akavaného vysledku — zavedenia softvéru na podporu riadenia
projektov je aj vhodnost’ vybraného softvéru. Ak zavedeny softvér nebude poskytovat
spolo¢nosti oCakavanii podporu, pozitivny efekt sa nedostavi a celkové zlepSenie
konkurencieschopnosti bude vazne ohrozené. Pre minimalizovanie naplnenia tohto scenara,
najvhodnejsi produkt bol vybrany na zadklade prioritnych funk¢nosti, rozSirenosti, ale aj
ceny apomocou viackriteridlnej analyzy bol vybrany najvhodnej$i produkt, ato Easy

Project.

Na overenie splnenia stanovenych ciel'ov, vystupov a zameru projektu poslizia objektivne
overite'né ukazovatele, ktoré musia byt meratelné¢ a overitelné vhodnymi prostriedkami.
Aby inovaény projekt bol tUspesny, je nutné kontrolovat kazdu fazu jeho procesov
Vv priebehu aj po ich ukonceni. Na trovni vSeobecnych cielov projektu bude zvolenym
ukazovatelov znizenie pracovného vytaZzenia stavbyveducich pracovnikov o 25%
a uchadzanie sa o verejnt zakazku. Ako zdroje a prostriedky overenia poslizia firemné
zaznamy a taktiez analyza pracovnej kapacity. Nemenej dolezitymi ukazovate'mi splnenia
vyty¢enych cielov budl aj spokojnost’ zamestnancov a pozitivne ohlasy od zakaznikov
firmy. Tie budld overené pomocou dotaznikového prieskumu medzi zamestnancami
a taktiez pomocou referencii od zakaznikov. Na tirovni ti¢elu bude objektivne overitelnym
ukazovatelom uchddzanie sa o verejni zakazku do Siestich mesiacov od ukoncenia
projektu implementacie PM. Ako zdroje overenia v tomto pripade posluzia zaznamy
a dokumentécie firmy ale aj Ministerstva financii, ktoré eviduje vSetkych uchadzacov.
Takisto uspesna implementacia projektového riadenia prinesie zvySenie trzieb spolo¢nosti
0 5% mezirocne, ¢o bude overené medzirocnou analyzou produktového portfélia
spolo¢nosti a uétovnych vykazov. Objektivne overitel'né ukazovatele budl sledované aj na
Urovni ocakavanych vysledkov aboli urCené nasledovne: Vytvorenie projektovej
kancelarie by malo vytvorit min. 1 nové pracovné miesto, a to projektového manazéra.
Faktormi kontroly budi najmd uctovné vykazy a mzdova evidencia. Ukazovatel'om
overenia bude aj efektivita vyuzitia strojov a prac. ¢asu, ktora sa zvysi min. o 15%, pri¢om
ako zdroj overenia tu poslazi analyza vyrobnej kapacity. Dolezita pri vytvarani PMO je aj
zainteresovanost’ vSetkych zamestnancov, ktori sa s projektom musia nielen zoznamit’, ale
sa do neho aj aktivne zapojit. Ukazovatel'om pre tito oblast’ preto bude prijatie min. 10
navrhov na zlepSenie od samotnych zamestnancov. Firemné zaznamy, ale aj projektova

dokumenticia budii zdrojmi overenia uvedeného ukazovatela. UspeSné zavedenie
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vybraného softvéru pre podporu projektového riadenia bude overené aj pomocou
ukazovatel'a formulovaného nasledovne: elektronizacia vsetkej projektovej dokumentécie
po ukonceni projektu implementacie. A pre overenie posluzia opat’ tak firemné zaznamy,
ako aj projektovd dokumentacia. Pomocou spomenutych objektivnych ukazovatelov

overenia bude mozné merat’ efektivitu a Gi¢elnost’ inova¢ného projektu.

5.1.3 Spobsoby dosiahnutia

Na podrobnejsie popisanie realizacie projektu sltizia nasledujuce ¢innosti, ktoré priamo
nadvézuji na horeuvedené vystupy (o¢akavané vysledky). Projektova kancelaria vznikne
zapojenim zamestnancov do projektu, ich identifik&ciou sa so zmenami a pripomienkami
anavthmi na vylepenie. Dalej prebehne vyberové konanie na poziciu projektového
manazéra, ktory bude riadit PMO. Nasledne sa budu zjednocovat’ a inovovat’ doterajsie
firemné procesy na zéklade pravidiel projektoveho riadenia a vytvori sa firemna procesna
dokumentacia. Takisto pre stcasné lepSie pochopenie pripravovanych zmien a pre buduci
d’alsi rozvoj v oblasti projektoveého riadenia, bude pripraveny program vzdelavania pre
internych zamestnancov firmy. Na zavedenie softvéru pre podporu projektového
managementu je potrebné vybrany softvér, Easy Project, najskor otestovat’ v ponikanej
testovacej verzii a nasledne definovat’ podrobnejsi Gcel pouzitia jednotlivych funkénosti
pre riadenie projektov v spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.0. Aj v tejto oblasti sa nesmie
zabudat’ ani na zamestnancov, a podl'a potreby budl teda zaskoleni na pracu so softvérom.
Spravne pouzitiesoftvéru a rozpoznanie potrebnych dat pre vloZzenie do systému ulah¢i
prispésobena uzivatel'ska prirucka, ktora bude prehl'adnou pomoéckou pre vsetkych

Zzamestnancov.

5.1.4 Rozpocet a ¢asovy plan

Rozpocet a spésob financovania projektu implementacie PM je podrobnejSie rozobrany
Vv kapitole Néakladova analyza, avSak pre potreby logického ramca je uvedeny asponi struény
prehl'ad potrebnych prostriedkov (Tab.7). Takisto ¢asovy plan bude detailnejSie popisany
neskdr spolu s uréenim kritickej cesty a celkovej doby trvania projektu. Uvedena tabulka
(Tab. 7) zobrazuje len Casovy ramec jednotlivych aktivit projektu uvedenych v logickom
ramci (Priloha P V.)
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Prostriedky: Casovy harmonogram:

1. Oboznamenie zamestnancov

Rozpocet s projektom do 15.6.

1. Proj. manazér 400 000 K¢ Obsadenie novej pozicie do 1.7.2012
Tvorba dokumentacie 5000 K¢ Dokumentéacia do 1.11.2012
Ostatné vydavky 30 000 K¢ Vytvorenie programu vzdelavania

2. Softvér 23 400 K¢& do 30.11.2012
Vzdelavanie a motivacia 2.Testovanie softvéru od 15.8.
zamestnancov 20 000 K¢ Zavedenie nového softvéru
Ostatné 10 000K¢ do 1.9.2012

Tvorba uzivatel'skej prirucky
do 30.11.2012

Tab. 7. Strucny prehlad rozpoctu a harmonogramu projektu (vlastné spracovanie)

5.2 Projektova kancelaria

Projektova kancelaria je jednou z foriem realiz&cie projektu implementécie projektového
riadenia do spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o.. Nutné zmeny postihnll nielen organizacnu
struktdru, ale ziskanie nového pracovnika a zavedenie novej formy riadenia ovplyvni aj

prerozdelenie uloh a pracovnych povinnosti doteraj$ich zamestnancov.

5.2.1 Nova organiza¢na Struktira

Implementécia projektového managementu je komplexny projekt, ktory bezpochyby
zasiahne aj organiza¢nu S$truktiru spolocnosti. Predlozené projektové rieSenie hovori
o vytvoreni projektovej kancelarie atakisto novej pozicie projektového manaZéra.
Projektova kancelaria bude podpornym administrativnym organom riadenia projektov
abude vedena projektovym manazérom. Ten bude priamo podriadeny riaditelovi
spolo¢nosti a komunikovat’ bude sobchodnym oddelenim , ktoré sa bude taktiez
zodpovedat’ vedeniu. Projektovy manazZér bude riadit’ vytvaranie jednotlivych pracovnych
timov apodla aktualnej potreby pridelovat” pracovnikov. Tiez bude komunikovat' so
stavbyveducimi, zodpovednymi za jednotlivé projekty, ziskavat od nich potrebné

informécie a d’alej ich diskutovat’ pri planovani aj pocas realizacie projektov.

Uprava organizaénej §truktary (Obr. 7) na projektovo orientovanl je vhodna nielen
z hladiska velkosti spolo¢nosti, ale najmé z hl'adiska zamerania atypu realizovanych

zakaziek. Reorganizécia nie je nijak vyrazna a nemala by spdsobit’ Ziadne vicsie problémy,
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ked’Ze jednotlivych pracovnych skupin sa tato zmena prili§ nedotkne. Najviac ovplyvnené
bude vedenie avedici jednotlivych oddeleni, avSak zmeny budi pozitivne

a zainteresované strany by si na ne mali pomerne rychlo zvyknut'.

[ Riaditel’ spolo¢nosti ]

p
Administrativna
| asistentka

| |
Obchodné oddelenie Projektova kanceléria
(pripravérka vyroby) (projektovy manazér)

' Vyrobné oddelenie
Rozpoctarka (stavbyveduci)

Majstri

[ Pracovné skupiny ]

Obr. 7. Nova organizacna Struktura s projektovou

kancelariou (vlastné spracovanie)

V<¢lenenie projektovej kancelarie do organiza¢nej Struktiry spolo¢nosti odbremeni najma
stavbyveducich, ktori prakticky riadili cely projekt od planovania az po realizaciu. Takisto
Cast’ povinnosti S kazdodennou kontrolou a dohl'adom budu odobraté najvysSiemu vedeniu,
a teda riaditelovi. To vSak neznamend, ze projekty nebudil kontrolované a vzdialia sa tak
riaditel'ovi samotnému. Stale bude mat’ prehl'ad o napredovani jednotlivych zakaziek,
avSak pravidelné reporty bude vopred spracUvat’ projektovy manazér a prostrednictvom

softvéru budd okamzite k dispozicii.
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5.2.2 Pozicia projektového manazéra

Ako bolo spomenuté, na cele novovzniknutej projektovej kanceldrie bude projektovy
manazér. Po zvazeni vysledkov analyz, ale aj stanoviska riaditela spolo¢nosti bolo
rozhodnuté, Ze pozicia bude obsadena externym zaujemcom. Vyberové konanie bude
Vv rézii personalnej spolo¢nosti APROFES s.r.o0., s ktorou firma dlhodobo spolupracuje pri
dopiiani chybajucich pracovnych kapacit externych zamestnancov. Samozrejme zZeny
vyber kandidatov vyhovujucich poziadavkam (vid’ Tab. 8), bude konzultovany s riaditelom

spolo¢nosti a najlepsi uchddzaci buda pozvani na osobny pohovor.

Pozadované vzdelanie nadstavbové/vyssie odborné vzdelanie
vysokoskolské . stupiia
vysokoskolské II. stupnia

Znalosti Pocitacové znalosti - pouZivatel’:
MS Office (Word, Excel, Outlook) —
pokrocily
MS Project (alebo podobny softvér na
riadenie projektov) — mierne pokrocily
Internet (e-mail, www) — pokrogily

Vodiésky preukaz B

Pozadovana prax Prax na pozicii/v oblasti:
projektovy manazér — stavebnictvo

Pocet rokov praxe: 3-5

Osobnostné predpoklady a komunikacné a organiza¢né schopnosti
zruénosti pozitivny pristup k rieSeniu problémov
iniciativnost’

schopnost’ odhadnut’ ¢o klient potrebuje
schopnost’ viest’ a motivovat’ tim

aktivna znalost’ anglického/nemeckého
jazyka

certifikacia v oblasti projektového riadenia
(PMI, IMPA, PRINCEZ2, a pod.) je vyhodou

Tab. 8. Specifikdcia poZiadaviek na zaujemcu o poziciu projektového manazéra (Vlastné

spracovanie)
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Spolo¢nost’” pontika najma stabilné zamestnanie v sice malej ale uspesnej stavebnej
spolo¢nosti. Individudlny pristup k zamestnancom je zalozeny na vytvoreni obojstranne
vyhodného pracovného vztahu, ktory zohladnuje individualne poziadavky tak zo strany
zamestnavatel'a, ako aj zamestnanca. Takisto je zaru¢eny odborny rast, ked’ze projektovy
manazér bude v kazdodennom kontaktu so skusenymi pracovnikmi spolo¢nosti. Na
podporu vzdelania zamestnancov sa sUstredi aj predkladany projekt implementécie a bude

zamerany najma na projektoveé riadenie v praxi.

Hlavna napln prace projektového manazéra zahffia tieto pravomoci a zodpovednosti:

e Vedenie projektov od fazy pripravy az po ukoncenie,

e Vytvaranie a riadenie projektového timu podla metodiky a pravidiel projektového

riadenia,
e alokacia pozadovanych zdrojov,
e udrziavanie prehl'adu o stave projektov, odhalovanie rizika
e tvorba projektovej dokumentéacie,
e komunikécia v ramci projektu s dodavatel'mi,
e pravidelny reporting,
e zodpovednost za uspesny priebeh projektov v ramei spolo¢nosti.

Projektovy manazér sa stane dolezitym ¢lenom timu pri realzacii kazdej zakazky, preto je
potrebné, aby spiiial nielen profesijné poziadavky, ale bol ochotny priniest’ nové napady do

meniacej sa Struktary riadenia spolo¢nosti.

Odhadované néklady vytvorenia projektovej kancelarie budu zvacsej Casti tvorené mzdou
noveho pracovnika (300 000 — 400 000 K¢ ro¢ne), d’alej nakladmi na vyberové konanie cca
20 000 K¢, nakladmi na tvorbu dokumentacie cca 5000 K¢ a nékladmi na $kolenia

stavbyveducich o projektovom managemente (4 x 10 000 K¢).
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5.3 Zavedenie softvéru pre podporu PM

Zavedenie nového softvéru je druhou Castou realizacie projektu implementacie PM.
Z mnozstva dostupnych produktov bol pomocou analyz v predchadzajlcej kapitole vybrany

najvhodnejsi produkt (Easy Project) pre potreby spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o.

Vyhodou produktu je najma flexibilita, pretoze ide o webovl aplikaciu, ateda nie je
potrebné ju instalovat’ na konkrétne zariadenie, staCi pristup na internet a splnenie
hardvérovych a softvérovych poziadaviek (Priloha P VI). Aplikacia bude dostupna tak z
firemnych PC, ¢i z osobnych zariadeni, ¢o umozni aj pracu z domu, ktort pracovnici urcite
uvitaju. Po osvedCeni 2-tyzdnovej testovacej verzie spolo¢nost’ planuje zakupit' pre
zaCiatok variantu Easy Projects Mini, ktora umoziuje pristup az piatim uzivatel'om, a to
projektovému manazérovi a Styrom stavbyveducim spolocnosti. Projektovy manazér bude
administratorom takze bude mat’ k dispozicii plna funkénost” aplikacie, stavbyveduci buda
prevazne len vkladat’ ur¢ité tdaje pre zjednodusenie riadenia prideleného projektu, takze

funkénost’ ich pristupu bude obmedzenejsia, podla potreby.
Hlavné funkéné prvky implementovaného programu Easy Project su:

» Dashboard — moja strdnka (Obr. 8) je osobna stranka, ktord sa zobrazi hned’ po

prihlaseni a umoznuje prisposobenie jednotlivych modulov podl'a potreby uzivatela.

@ easy 0JECT Hiedat Rychiz navigace [w] Mij uéet Odhlageni
Moje stranka | Projekty | Ukoly

Mé ukoly (6)

Zakazka €A Zadavaci dokumentace - schvaleni _ r A0
Zakazka &1 Analjza ] ani BO@
Zakazka €.1 Nasazeni, evaluace, servis - nésicu 408
Zakazka £.1 Testovani [ ] sic 200
Zakazka €1 Blok 2 - dokumentace asi 1 mésic 209
Zakazka €1 Tvorba dokumentace pro blok 1 asi 1 mésic 200

VEechny Ukoly

Kalendar Seznam projektu

Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle Interni vyvoj firmy

13 14 15 6 17 18 19 .
* Zakicka & Intem ¢+  Zakazky - projekty 9
37 Anslyza
Odpracovany cas poslednich 7 dnu:
0.00

Obr. 8. Moja stranka (Easy Software, © 2010)
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Projektovy manazér tak bude mat’ okamzity prehl'ad o najdolezitejSich ulohach dia
v kalendéri, sucasnom stave vSetkych prebiehajicich projektoch, ¢i odpracovanom case na
jednotlivych projektoch za posledné dni. Dalsie volitelné moduly si: dokumenty
(pripojené Kk jednotlivym tloham ¢&i projektom), nahlasené ulohy (ulohy, ktoré uzivatel
zadal ostatnym), posledné novinky (aktualne novinky zapisané akymkol'vek uZzivatel'om),

sledované ulohy (Ulohy, za ktorych plnenie nie je zodpovedny samotny uzivatel’).

» Projekty — toto detailnejSie zobrazenie (Obr.9) ponuka okamzity prehlad o vybranom
projekte od zakladnych informacii, cez novinky, projektovy tim aZ po ulohy priradené
prihlasenému uzivatel'ovi. Ku kazdému projektu sa zobrazi aj podmenu s ponukou
zaloziek: tlohy (stranka so zoznamom Uloh pre dany projekt), novéa Gloha (stranka pre
zadanie novej Ulohy), odpracovany cas (prehlad odpracovaného casu), Gantt

a kalendér (s jednotlivymi Ulohami aj mil'nikmi projektu).

@ easy;)[‘-[ COT Hledat: » Zakdzka 8.3 /T Maj uéet Odhlaseni
Moje stranka | Projekty | Ukoly
Zakazka €.3 | Ukoly | Novy ukol | Odpracovany éas | Gantt | Kalendar
Informace o projektu
Zakazka ¢.3
Uzavit do: 26,11.2010
Zacala implementacni faze Do dokonceni zbyvé: 2 mésich
NepFectand n K Odpracovany cas: 0.00 hodina
NEprecie 10V K3
Zacala implementacni faze Celkova aktivita | Statistika
Viechny novinky . .
Projektovy tym
Ukoly
. - —_— Filip Novak
8 dnll .
v - ManaZer
Koordinacni schiizka Filip Novak 4 dni A0@ Roman Dugek ¥
ManaZer
Viechny ukoly David Vysoky +
- Pracovnik
Josef Skala
- Pracovnik
Petr Nechvatal +]

- Pracovnik
Ulozené filtry

Ukoly s vysokou prioritou

Obr. 9. Detailnejsi pohlad na projekt (Easy Software, © 2010)

Projektovy manaZér si tam bude moct’ utvorit okamziti predstavu o stave konkrétného
projektu a pre podrobnejsie informacie mbze vyuzit moznosti filtrovania, kde si sam

vyselektuje potrebné Udaje, ktoré ma aplikacia zobrazit’.
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> Ulohy — st jednym z hlavnych stavebnych prvkov projektov. Ako bolo spomenuté je
mozné nastavit’ ich zobrazenie na hlavnej stranke, av§ak je mozné s nimi pracovat’ este
podrobnejsie, ¢o prinaS8a mnohé vyhody. Pri vytvarani novej ulohy (Obr.10) je
k dispozicii viacero moznosti jej Specifikacie - od popisu, typu, priority, stavu, cez
urcenie jej zaciatku ¢i konca, ¢i pridelenia osoby, ktora ju bude vykonavat’ respektive

sledovat’, az po relevantné prilohy, ktoré je mozné pripojit’ k danej ulohe.

Moje stranka | Projekty | Ukoly

Interni vyvoj firmy | Ukoly | Novy kol | Odpracovany éas | Gantt | Kalendar
Novy ukol
Predmét * Typ ukolu * Ukel [=]
Pfifazeno [l
Popis Priorita * Noemlni =
Bl U=iTE @A A& stav? Novy v
Zatatek 2010.08.21
Uzavfit do
Soubory
| Prochazet..
Volitelny popis Pridat daléi soubor (Maximaini velikost
Sledovani
] David Vysoky
[ Filip Novak
Vytvoiit  Vytvoit a pokracovat 7] Josef Skala

™ Petr Nechvatal
| Roman Du3ek
| Spravce aplikace

Obr. 10. Tvorba novej tlohy (Easy Software, © 2010)

Po vytvoreni novej ulohy ju stile mozné d’alej upravovat’ a pracovat’ s réznym zobrazenim
uloh. Takisto pri kliknuti na ¢lena timu, ktorému bola tloha pridelend, manazérovi sa
zobrazia podrobnejsie informacie o vybranom ¢lenovi. Informacie zahihiaji zékladné
kontaktné udaje, datum posledneho prihlasenia do aplikacie, ale aj projekty na ktorych
spolupracuje a funkciu, ktor tam vykonava. Prave tato funkcia pomoze lepSiemu
priradovaniu pracovnikov na jednotlivé projekty, sledovaniu ich vytazenosti a plneni

a jednotlivych uloh.
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» Rozpoéty — jednou zrozSirenych funkcii ktoré su vSak dostupné len pre
administratora, (v nasom pripade to bude projektovy manazér, pripadne riaditel),
poskytuje moznost’ prehl'adne zobrazit’ rozpoCty vsSetkych projektov, ¢i zobrazit’ len
potrebné pomocou filtra. Pre kazdy projekt si potom k dispozicii Udaje o celkovom
rozpoéte, mzdovych nakladoch, osobnych nakladoch, zisku a ¢erpani rozpodtu. Udaje
st dopocitavané automaticky na zéklade vlozenych dat o odpracovanom ¢ase a podl'a
sadzieb nadstavenych administratorom. Samozejme rozpocCet sa da zobrazit’ este
podrobnejsie pre konkrétny projekt (Obr.10), kde su ukazané aj jednotlivé polozky
Cerpania rozpoCtu s percentualnym vyjadrenim, a takisto Ulohy, ktoré svoj prideleny

rozopocet prekrocili.

Zakazka €.1 | Ukoly | Novy tikol | Dokumenty | Nékiady | Odpracovany éas | Miniky | Gantt | Kalends

Mzdove naklady

Ostatm naklady

Celkovy soucet

Rozpocet projektu

Lisk 898 200 KC

Cerpani rozpoétu ®

Ukoly, které piekrocily svij rozpocet Pridat | Pridat opakujici se niklad
# Piedmét Odpracovany ¢as Naklady Rozpocet
#40 Zadavaci dokumentace - schvaleni 3.0 1 800 Kc D KC ukazat / skryt detaily

Prehled mzdovych naklada

B Predmét Odpracovany cas Naklady Rozpocet

#40 Zadavaci dokumentace - schvaleni 2.0 500 s skazat / skryt detaily

Naklady prifazené k akolim

Obr. 11. Detailny prehlad rozpoctu projektu (Easy Software, © 2010)

» Vykazy — je podobne ako rozpocty rozSirena funkcia len pre administratorov
a dovol'uje tvorbu najroznejSich vykazov. Projektovy manazér bude pouzivat' tato
funkciu napriklad pre tvorbu reportov pre riaditel’a spolo¢nosti za urcité obdobie, pre

zvolené projekty, aktivity ¢1 pracovnikov.
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Odpracovany €as (172.0 Hodiny / 60 800 Kg)

nterni vyvoj firmy (8.0 Hodiny / 0 K€ / 0 K¢ za hodinu)

Datum Clen Aktivita Ukol Komentar Hodiny Naklady
10 F an Duse Prace § ._ — om 8.0 0 KE
dodavatele
Zakazky - projekty | Zakazka ¢€.1 (87.0 Hodiny / 36 800 K¢ / 423 K¢ za hodinu)
Datum Clen Aktivita Ukol Komentar Hodiny Naklady
Roman Due Jednan Testovan ednan 30.0 12 000 K¢
Zadav
010 Roman Duse Jednan jokumentace jalsi prace 10.0 4 000 K&
chvalen
ano
an Duse Obchod .__ X ..-.-II' - laldi prace 3.0

10 F an Duse ednan [ umentace falsi prace 4.0 1 600 KE

Obr. 12. Priklad vygenerovaného vykazu (Easy Software, © 2010)

Okrem spomenutych funkci, uZivatel prihldseny ako administrdtor ma mozZnost
administracie projektovo aj d’alSich nastaveni. Projekty je mozné archivovat’, kopirovat’
odstranit, ¢i vytvorit’ z projektu $ablonu pre d’alSie pouzitie. Administrator ma k dispozicii
moznost’ upravovat’ role a prava uzivatelov, ¢i skupin. Taktiez je v tomto profile mozné
sledovat’ stavy tloh, workflow aupravovat' uzivatel'ske polia, ktoré budu k dispozici

ostatnym uZzivatel'om.

Samozrejmost'ou pri v§etkych nastrojoch a funkciach produktu je moznost’ stahovat’ data,

¢1 vytvorené reporty vo formate excelovského ¢i pdf suboru.

Implementacia aplikdcie Easy Project pre riadenie projektov pomdze spolo¢nosti
HRAZDIL stav, s.r.o. efektivejsie riadit zdroje (finan¢né, Tudské, materidlne)

a jednoduchsie sledovat’ a vyhodnocovat’ realizaciu jednotlivych zékaziek spolo¢nosti.

Predpokladané naklady na zavedenie su tvorené cenou licencie pre 5 uZivatelov na jeden
rok (23 400 K¢), d’alej vydajmi na interné skolenie zamestnancov pre pouzivanie softvéru
a ostatné vydaje, kde bude zahrnuté aj prispdsobenie oficidlnej pouZivatel'skej prirucky
produktu Easy Project, na konkrétne poziadavky pracovnikov a charakteru projektov

spojenych s vystavbou (5 000K¢).
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5.4 Analyza zainteresovanych stran

Pre kazdy projekt je nutné eSte pred samotnym planovanim jednotlivych aktivit
identifikovat’ zaujmové skupiny, ¢o st 0soby zodpovedné za jeho realizaciu, a taktiez
ostatne strany, ktorych zaujmy mozu ovplyvnit’ priebeh, alebo vysledok projektu. Analyza
miery vplyvu zainteresovanych stran, pomdze porozumet rozsahu ich autority
a zodpovednosti, ale taktiez pomoéze urCit’ ich poziadavky a ocakavania. V projekte
implementacie projektového riadenia so spolocnosti HRAZDIL stav, s.r.o. boli definované

nasledujlce najdolezitejSie zainteresované strany, ktoré su kl'u¢ové pre realizaciu projektu.

e Vedenie spolocnosti — je reprezentované riaditefom spolo¢nosti, a ako také ma
velky zaujem o uspeSni realizaciu projektu. Od implementacie ocakava
zvySenukonkurencie schopnost’ spolocnosti, ateda aj uchadzanie sa o verejné
zakazky, ¢im budi zvySené trzby spolocnosti. Taktiez ocakava zlepSenie
vnutropodnikovych procesov prostrednictvom modernych metod projektového

managementu. Celkovo ma vedenie spolocosti k projektu silne pozitivny vzt'ah.

e Zamestnanci — interni zamestnanci firmy a predovsetkym stavbyveduci oc¢akavaju
zniZzenie SVOjej pracovnej vytazenosti a jednoznacnejSie  a efektivnejsie
pridelovanie povinnosti a zodpovednosti. AvSak ich zaujem addvera v pozitivny
efekt projektu, mozu byt oslabené slabymi vedomostami o projektovom riadeni
aich vyuzivanim v paxi. Stavbyveduci pracovnici st prevazne starSie rocniky
amaju pevne zakorenené postupy ktoré vykonavaju uz niekolko rokov, resp.
desatroci. Pripravované zmeny a vzdelavacie kurzy mozu byt vnimane pozitivne,

ak nastane uspes$nd identifikécia pracovnikov s projektom.

e Dodavatelia- ide o externi skupinu zainteresovanych stran, ktora ma pozitivny
vztah k projektu. Ich ofakavania st predovsetkym spété so zvySenim objemom
realizovanych zakaziek, atym aj vacsim dopytom o ich dodavatel'ské sluzby.
Taktiez dostatok zakaziek a trzieb by malo pozitivny dopad na platobnt schopnost’

spoloc¢nosti ¢o by bolo rovnako pozitivne pre dodavatelov.

e Zakaznici — tato skupina je pomerne rozsiahla a rozmanita od fyzickych osob az po
vacsich investorov, avSak ich zdujmy st jasne dané, ato kvalita sluzieb

arealizovanych zékaziek. Takisto implementacia projektového riadenia
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Vv spolo¢nosti sa odrazi v efektivnej$im riadeni a planovani projektov, ¢o zlepsi aj
plnenie terminov. Realiz&ciou projektu sa predpokladda moznost' uchadzania sa
0 verejné zakazky, Co opdt rozSiri rozsah pdsobnosti spolo¢nosti a prispeje

k sireniu jej dobrého mena.

e Kontrolné organy — do tejto zaujmovej skupiny je mozné zaradit’ kontroly kvality
stavebnych préac, autorizovanych technikov a auditorov, ale aj institicie verejnej
spravy. Samotny projekt nemaju moznost’ do vacsej miery ovplyvnit', avSak urcite
by privitali zjednotenie firemnych procesov podla uznavanej metodiky, ¢o by

znamenalo zjednodus$enie ich prace pri danych kontrolach.

Pre zistenie vplyvu jednotlivych zainteresovanych stran (Tab.9), boli zanalyzované ich
zaujmy, definovany ich postoj Kk projektu (pozitivny ¢i negativny) a takisto jednotlivym

zaujmom bola priradena priorita, vyjadrena ¢iselnou hodnotou, od 1 (najnizsia priorita) do

5 (najvyssia priorita).

Zainteresované strany Zaujmy Priorita Postoj

Zvysenie trzieb 4

. . . Zvysenie konkurencieschopnosti 4 A

Vedenie spolocnosti . , , , .
Moznost’ uchadzat’ sa o verejné 5
zédkazky

ZlepSenie firemnych procesov 4

Zamestnanci ZniZenie pracovnej vytazenosti 3 +/-
Vzdelavanie 2

. . Zvyseny zaujem o ich sluzb 3 +

Dodavatelia yseny J , Y

Platobna schopnost 4
, - Kvalita realizovanych zakaziek 5

Zakaznici . . +
Plnenie terminov 4

, 5 Nasledovanie uznavanej
Kontrone organy 2 +

metodiky

Tab. 9. Analyza zaujmov zainteresovanych stran (vlastné spracovanie)

Vennov diagram zase zobrazuje zainteresované strany vo vzt'ahu k projektu. Velkost
kruhu kazdej zaujmovej skupiny indikuje silu vplyvu na priebeh a realizaciu projektu

a vzdialenost’ zase jej vztah k projektu.
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Vedenie
spolo¢nosti

Obr. 13. Vennov diagram zainteresovanych stran

(vlastné spracovanie)

Ako bolo uréené, projekt impementacie projektového riadenia ma 5 zainteresovanych stran
(Obr.13). Vedenie spolo¢nosti je najsilnejSou stranou, ktord modze, aj chce projekt
ovplyvnit’ v znacnej miere. Zamestnanci su taktieZ silnou zainteresovanou stranou, avSak
ich vicsia vzdialenost’ od projektu naznauje, ze ich zaujem projekt v znacnej miere
ovplyvnit’ je mensi. Zainteresované strany dodavatelia (D) a kontrolné Gtvary (KU), nemaj
na projekt zna¢ny vplyv, avSak zaujem o projekt je vyssi prave u dodavatel'ov. Zaujmova
skupina zakaznikov ma o nieGo viac¢si vplyv aj zaujem na projekt, avSak ten je stale

nevyznamny z hl'adiska realizacie projektu.

Projekt implementacie projektového riadenia do spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. je
ovplyvneny piatimi najviac zainteresovanymi stranami. Na realizcii projektu maju
rozdielny vplyv a aj zaujem. Vo vSeobecnosti vSetky zainteresované strany maju pozitivny
postoj Kk projektu, najvacsi vplyv na samotny priebeh realizacie vSak maji vedenie

a zamestnanci spolo¢nosti.
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5.5 Casovy harmonogram

Pre zostavenie ¢asového planu realizacie predlozeného projektového rieSenia bol pouzity

Ganttov diagram (Priloha P VII) spracovany v programe MS Project, ktory prehladne

zobrazuje nielen rozsah jednotlivych ¢innosti, ale aj ich ¢asovi naslednost’.

Cinnosti boli rozdelené do jednotlivych podskupin, boli im pridelené odhadované doby

trvania, predchodcovia a l'udské zdroje, ktoré bud dant ¢innost vykonavat’.

(LN RS ]

| =i @

Nézev (kolu

- Implementacia projektového riadenia
- Vytvorenie projektovej kancelarie
- Zapojenie zamestnancov do proj
Uvodna prezenticia projektu
Anatyza suéasnych firmenych p
Prijem navrhov a pripomienok
yhodnotenie navrhov a riefeni
- \yberové konanie projektového
Prijimanie Zivotopisow Uchadzadc
Selekcia prijatych Zivotopizov
Pohovory s wybranymi kandidatr
Selekcia kandidatov
Druhé kolo pohovarov
Koneény wyber projektového ma
- Adaptacia projektového manaién
Zoznimenia a s0 zamestnanca
Oboznamenie & projektom implem
- Tvorba procesnej dokumentacie
Nadstavenie novych procesoy
Zavedenie novych procesov
Wytvorenie projektovych £ablon
- Wytvorenie programu vzdelavani
Priegkum navrhov na vzdelavani
Analyza pondk Ekoliacich spolod
Wyber tém 2koleni
Havrh harmonogramu koleni
- Zavedenie projektového softvéru
- Testovanie skusobnej verzie
Oversnie HW a SW poZiadavisk
Wytvorenie uZivatel'skych uétov
Testovanie funkcionalt aplikacie
Zhodnotenie testovania
Objednavka softvéru
- Tvorba ufivatel'skej prirucky
Definovanie Géelu pouZitia 2oftw
Prerobenie vEeohecne] prirudky

Zagkolenie zamestnancov pre pr

Doba trvani

130 dny?
130 dny?
19 dny?
1 den?
14 dny
10 dny
3 dny
36 dny
20 dny
& dny
Sdny

2 dny

3 dny

0 dny
12 dny
Sdny

7 dny
39 dny?
14 dny
14 dny
11 dny?
20 dny
7 dny

7 dny

3 dny
Jdny
40 dny?
22 dny?
1 den?
Jdny
15 dny
3 dny

0 dny
18 dny
3 dny
Sdny
10 dny

Zahajeni

1.6. 2012 9:00
1.6. 2012 9:00
1.6. 2012 9:00
16. 2012 500
4.6. 2012 800
11.8. 2012 5:.00
25.6. 2012 %00
4.6. 2012 9:00
4.8. 2012 800
27 2012 500
10.7. 2012 5:00
17.7. 2012 5:.00
18.7. 2012 5:00
237 2021800
24.7. 2012 9:00
247 2012 500
31.7. 2012 5:00
10.9. 2012 9:00
10.8. 2012 5:00
28.9. 2012 9:00
18.10. 2012 5:00
211, 2012 900
2112012 500
13.11. 2012 9:00
2211212 500
2711, 2012 9:00
9.8. 2012 5:00
9.8. 2012 9:00
9.8 2012 500
10.8. 2012 %00
15.8. 2012 5:00
5.9. 2012 200
7.9.201218:00
10.9. 2012 9:00
10.8. 2012 8:.00
13.8. 2012 8:00
20.9.20128:00

Dokenéeni

29.11. 2012 15:00
29.11. 2012 18:00
27.6. 212 18:00
162012 18:00
21.6. 2012 18:00
228 20121800
27.6. 2012 18:00
23.7. 2012 18:00
29.6. 2012 18:00
9.7 20121800
16.7. 2012 18:00
18.7. 2012 18:00
2372012 18:00
237 20121800
8.8, 2012 15:00
30.7. 2012 128:00
8.8. 2012 18:00
1.11. 2012 18:00
279 2012 18:00
17.10. 2012 18:00
1.11. 2012 18:00
29.11. 2012 18:00
1211 2012 18:00
21.11. 2012 18:00
28.11. 2012 12:00
2511, 2012 18:00
3.10. 2012 13:00
7.9. 2012 18:00
9.8 2012 18:00
14,8 2012 18:00
49 20121800
7.9. 2012 18:00
7.9 2012 18:00
3.10. 2012 13:00
12.9. 2012 1800
18.9. 2012 18:.00
3.10. 2012 1800

Pfedc|Mazvy zdrojd

Riaditel

4 Riaditel, Stavbyvedy
Azistentka

58 | Riaditel

4 prac. Agentlra
9 prac. Agentira
10 prac. Agentiira
11 prac. Agentira
2 Riaditel
13 Riaditel

=

14 Projekovy manafér

=

6  Projektovy manaZer

17;33 | Projektovy manazeér,
1% | Projektovy manaér,

20 Projektovy manaZér

21,37 Zamestnanci
23 Asistentka
24 Projektowvy manaZér,

25 Projektovy manaZér

17 Riaditel
29 Projektovy manafér
30 Projektowvy manaZér,
k| Projektovy manafér,
32 Riaditel

33 | Projektovy manazér,
35 | Projektowy manaZér

36 | Projektovy manaZér,

Tab. 10. Cinnosti casového planu realizdcie projektu (vlastné spracovanie)
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Celkova doba trvania projektu bola stanovena kritickou cestou (vyznafend Cervenou
farbou) na 130 dni. Pri zmene trvania ¢innosti leziacich na kritickej ceste, je trvanie celého
projektu touto zmenou taktiez ovplyvnené. Preto sa odporuca venovat’ dodrziavaniu tychto
¢innosti zvySenu pozornost’.

[ vi. 2012 Wil 2012 [ XII. 2012 [

Nazev Ukolu w2012 2 [ w2 [pc 2012 X 2012 12012 2013
[21.]28.] 4. [11.[18.[25.[ 2. [ 9. [16.[23.]30.[ 6. [13.]20.[27.[ 3. [10.[17.[24.| 1. [ & [15.]22.[29.] 5. [12.[19.[26.[ 3. [10.[17.[24.[31.[ 7. [14.]21

- Implementacia projektového riadenia
- Vytvorenie projektovej kancelarie
- Zapojenie zamestnancov do projektu PE——
livodna prezentacia projektu
Anatyza siéasnych firmenych procesov

Riaditel, Stavbyvedu
sistentka
jaditel

—

prac. Agentira

Prijem névrhov a pripomienck
Wyhodnotenie navrhov a rieeni
- \yberové konanie projektového manaZéra

Priimanie Zivotopizov Uchadzadov

Selekcia prijatych Zivotopisov tiira

Pohovory s wybranymi kandidatmi gentira

Selekcia kandidatov Agentira

Druhé kole pehovorov 3 Riaditel
237.

Koneény vyber projektového manaZéra
- Adapticia projektového manaZér

—

Zoznamenia sa so zamestnancami a ich kor Projekovy manaiér

Proj ier

Obozndmenie s projektom implementacie

- Tvorba procesnej dokumentacie
Projektovy manaiér, Stavbyveduci
Proj

Nadstavenie novych procesov

v manaZér, y ici

Zavedenie novych procesov
Wytvorenie projektoviych ablon Projektovy manaZér

- Vytvorenie programu vzdelavania y

\anct
istentka
rojektovy managér, riaditel

Prieskum navrhov na vzdelavanie
Anatyza ponlk Ekoliacich spoloénost/
Wyber tém Skoleni

Navrh harmenogramu Skoleni rojektovy manaiér

- Zavedenie projektového softvéru y

- Testovanie skusobnej verzie
QOverenie HW a SW poZiadaviek
Wytvorenie uZivatelskych détov

anaér

Testovanie funkcienalit aplikicie ojektovy manaiér, Y aci

Zhodnotenie testovania Projektovy manazér, riaditel

Objednévka softvéru 7.49.
- Tvorba uZivatelskej prirucky y
Definovanie Gelu pouZitia softvéru Projektovy manaiér, yveduci

Prerobenie vEeobecns] prirutky pre potreby Projektovy manaZér

ZaZkolenie zamestnancov pre pracu € novy Projektowy manaiér, yveduci

Obr. 14. Ganttov diagram a zobrazenie kritickej cesty projektu (vlastné spracovanie)

Projekt implementacie projektového riadenia bude teda zahajeny 1.6.2012 a ukonceny

29.11.2012.
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5.6 Nakladova analyza

Projekt implementacie projektového riadenia je ako kazdy inovacny projekt potrebné
podrobit’ nakladovej analyze. Vy¢islenie pridanej hodnoty pre podnik po realizacii projektu
je pri podobnych projektoch zahinajicich najma zmenu riadenia a procesov, len vel'mi
tazké. Pre aspon Ciastoéné vycCislenie dopadu implementacie projektovej kancelarie
a softvéru na podporu riadenia projektov predpokladame, Ze predkladany projekt prinesie

spolo¢nosti medziro¢ny 5% narast trzieb.

Pre uvedené projektové riesenie boli celkove ro¢né naklady vycislené nasledovne:

Polozka Suma
Roc¢ny plat novoprijatého projektového manazéra 400 000 K¢
Vyberové konanie (APROFES s.r.0.) 20 000 K¢
Tvorba procesnej dokumentacie a na interné Skolenia 5000 K¢

da dvoch skoleni projektového managementu pre
Sada VOC, s oleni proj ! g p 40 000 K&
stavbyveddcich (2 x 4 x 5000 K¢)
Softvér — varianta Easy Project mini pre 5 uZivatel'ov 23 400 K&
(5x190 x 12)
i zivatel'skej prirucky a interné §koleni
Uprava uzivate ] prirucky a interne Skolenie pre 5000 K&
zamestnancov
Celkom 493 400 K¢

Tab. 11. Ndklady inovacniho projekt (vlastné spracovanie)

Pri d’al$ich vypoc¢toch sme vychadzali z poslednych finan¢nych tidajov spolo¢nosti. V roku
2010 boli trzby spolo¢nosti za tovary a sluzby vo vyske 93 691 tis. K& Tato pomerne
vysoka Ciastka je celkom prizna¢na pre spolo¢nosti, ktoré realizuju finanéne naro¢né
investi¢né zakazky. Taktiez naklady (88 967. tis. K¢) dosahuju vysokych hodndt, ked’ze na
realizaciu je potrebné nemalé mnoZstvo materialu, strojov, ale aj 'udskej prace. DoterajSie
odpisy za hmotny aj nehmotny majetok spolo¢nosti tvoria 735 tis. K¢. Zisk pred zdanenim

dosiahol v roku 2010 hodnotu 3 989 tis. K¢. a ¢istych penaznych tokov bolo 3297 tis. K¢.
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Pre vyhodnotenie financnej rentability a navratnosti pojektu pouzijeme nasledovné
prepocty:
Implementaciou PM sa predpoklada pozitivny efekt v naraste trzieb medziro¢ne o 5 %.

Pre odpis nakupovaného softvéru uvazujeme zaradenie do prvej odpisovej skupiny, a teda
odpisovanie 3 roky (23 400/3 = 7900 K¢/ ro¢ne).

1.rok 2.rok 3.rok

Vv tis. K¢ . , . . .. . . .
investicie investicie investicie

prirastok trzieb 98375,55 103294,32 108459,04

prirastok
nakladov bez 89460,40 89460,40 89460,40
arokov a odpisov
odpisy 742,80 742,80 742,80
Zisk pred 817235  13091,12 1825584
zdanenim
dan 19% 1552,74 2487,31 3468,61
zisk po zdaneni 6619,60 10603,81 14787,23
odpisy 742,80 742,80 742,80
pracovny kapital 0 0 0
Cisty cash flow 7362,40 11346,61 15530,03

Tab. 12. Prehlad penaznych tokov z investicie (vlastné spracovanie)

Pre urCenie Cistej sucasnej hodnoty uvedenych buducich tokov plynticich z investicie je
potrebné jednotlive CF previest’ na su¢asni hodnotu penazi, pomocou diskontného faktoru
5 %. Po odratani kapitdlovych vydajov na projekt, vyslednd hodnota Cistej stiéasnej
hodnoty prezradi, ¢i je investicia kladna ateda prijatelna, alebo nie. Pre vypocet

diskontovanych CF pouzijeme nasledujtci vzorec:

CF , kde CF cash flow v jednotlivych rokoch
d+r) r  diskontna sadzba
t rok

DFC =
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Diskontované cash flow za uvazované roky teda vychadzaju nasledovne (Tab.11):

rok DCEF (tis. K¢)
1.rok investicie 7011,81
2. rok investicie 10291,71
3. rok investicie 13415,42
Spolu 30718,95

Tab. 13. Diskontované buduice penazné toky (vlastné spracovanie)

Cistd su¢asnd hodnota je teda rozdielom medzi diskontovanymi pefiaznymi prijmami

z investicie a kapitalovym vydajom.
NPV = 30718, 95 - 493,4 =30 225, 55 tis. K¢
Protoze NPV je kladna, investice je prijatel'na.
Ked'Zze vycislena hodnota kapitalovych vydajov nepredstavuje pre spolo¢nost’ az taku

vel'kt finanénu zataz, rozhodla sa pre financovanie vlastnym kapitadlom. Pre rozloZenie

platieb budt vyclenené 2% z kazdoro¢ného ocakavaného cash flow na financovanie

projektu.
A 20,
rok 29% 7 CF (tis. K9 kumulovane 2% z CF
(tis. K¢)
. 1.r0!<_ 147,25 147,25
Investicie
2. rok 226,93 374,18
Investicie
3. rok 310,60 684,78
Investicie
Spolu 684,78 -
kapitalovy vydaj 493,4
zbytkova hodnota po druhom roku 119,22
hodnota jedného dia v 3. roku 0,86
pocet dni na splatenie v 3. roku 138,18

Tab. 14. Prepocet financovania z CF a doby navratnosti (vlastné spracovanie)
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Pre urenie doby navratnosti investicie pri uvedenom nastaveni financovania je potrebné
uskuto¢nit’ prepoéty uvedené v tabulke (Tab.12) na predchadzajldcej strane. Doba
navratnosti je vlastne obdobie, za ktoré sa kumulované hotovostné toky vyrovnajd
investicii.

V naSom pripade tvoril kapitalovy vydaj 493.4 tis. K¢ a z uvedenej tabul’ky je zrejmé, ze
pozadované vyrovnanie vy¢lenenych 2% z CF nastane medzi druhym a tretim rokom
investicie. Potrebujeme teda dopocitat’ za ako dlho sa nam v 3. Roku vrati zostavajlca
suma. Po vypocitani zbytkovej hodnoty po druhom roku (493,4 — 374,18 = 119,22),
vypocitame hodnotu jedného dna v 3. roku investicie (310,6/360 = 0,86). Po vydeleni
zbytkovej hodnoty po druhom roku hodnotou jedného dia v 3. roku dostaneme pocet dni

v 3. roku, po ktorom sa 2%-tné hotovostné toky vyrovnaju investiciam.

Doba navratnosti predkladaného projektu implementécie, pri zvolenom type financovania
je teda 2 roky a 139 dni.

5.7 Analyzarizik

Rizika st prirodzenou stcéastou realizacie vSetkych projektov. Pre elimindciu ich
negativnych dopadov je potrebné ich identifikovat uz vo faze planovania. Rovnako je
potrebné sledovat’ mozné nepriaznivé vplyvy na projekt a pripravit’ si opatrenia, ktoré
znizia ohrozenie Gspesného dokoncenia projektu. Rizikd je nutné sledovat’ aj po celd dobu

realizacie projektu ako sucast’ jeho operativneho riadenia.

Pre projekt implementécie projektového riadenia do spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.0. boli

definované nasledujuce rizika:

e zhorsenie platobnej schopnosti zakaznikov — toto riziko je Coraz aktualnejsie,
v dosledku celosvetovej hospodarskej krizy, ktora ovplyviuje aj stavebny trh v CR.
KedZe stavebné zdkazky si vécSinou spojené s velkou finan¢nou sumou,
neschopnost’ zdkaznika splacat’ pohl'adavky ma vel’ky dopad na finan¢né zdravie
najmd mensich stavebnych spolocnosti, akou je aj HRAZDIL stav, s.r.o. Tato
skuto¢nost’ by mala negativne dosledky pre samofinancovanie pripraveného

inova¢ného projektu. Momentalna pravdepodobnost’ tohto rizika je na strednej
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arovni apre jej znizenie sa odporafa venovat vacSiu pozornost’ solventnosti

potencidlneho zékaznika.

e neprijatie PM zamestnancami — ako bolo spomenuté identifikacia zamestnancov
s projektom je dolezitym faktorom uspechu. Aj ked’ implementécia projektového
riadenia ma priniest mnohé zlepsSenia pre pracovnikov, slabsia flexibilita najmi
starSich pracovnikov, €o sa tyka zmien, by mohla negativne ovplyvnit’ realizaciu
projektu. Pre vyhnutie sa tejto hrozbe je potrebné klast velky dbraz na

informovanost’ zamestnancov uz v skorych fazach realizacie.

¢ nendjdenie vhodného PM - Obsadenie pozicie projektového manazéra je
kl"a¢ovym aspektom pre fungovanie pripravovanej projektovej kancelarie, ale aj pre
uspech celého projektu. Pre znizenie pravdepodobnosti nastania tejto hrozby,
vyuzije spolo¢nost’ sluzby personalnej agentary APROFES s.r.o., s ktorou maju

vel'mi dobré skiisenosti.

e nevyhovujuci softvér — V pripade, Ze vybrany softvér v praxi nesplni o¢akavania
firmy, nastand vazne komplikacie so zavadzanim projektového riadenia do
spolo¢nosti. Vd’aka zvazeniu viacerych produktov podla poziadaviek spolo¢nosti,
bol vybrany softvér s vybornou funkénost'ou a taktiez dobrou technickou podporou.
Testovanim produktu eSte pred jeho samotnym zavedenim sa znizi

pravdepodobnost’ tejto hrozby.

e zmena Vyhlasky MF ¢. 40/2001 — Kedze jednym z cielov implementacie je aj
ziskanie moznosti uchadzania sa o verejné zakazky, zmena v uvedenej vyhlaske by
mohla mat’ negativny dopad na uskutocnitel'nost’ tohto ciel’a. Pre eliminaciu tejto
hrozby, by mala spolo¢nost’ venovat’ zvySeni pozornost’ verejnym diskusidm na

tuto tému.

e pokles zaujmu o sluzby spolo¢nosti — kedZe konkurencia medzi stavebnymi
firmami je vysoka, v spojeni s negativnou ekonomickou situaciou moze nastat’
riziko poklesu zédkaziek. Znizeny zaujem o sluzby spolo¢nosti by spdsobil pokles
trzieb, a tym aj vol'nych prostriedkov na financovanie projektu. Preto je vhodnym

opatrenim informovat’ zakaznikov o implementacii tejto modernej formy riadenia.

e politické zmeny — riziko mozného politického prevratu nie je v sti¢asnosti vel'mi

pravdepodobné, avsak ak by nastalo, negativne by to ovplyvnilo doterajSie
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fungovanie celej spolo¢nosti. Rapidny pokles zakaziek, a teda aj prijmov firmy, by

znizilo Sance na uspe$nll implementaciu.

nedostatocné vedomosti stavbyveducich o PM - KedZe projektové riadenie
a jeho metddy, ¢i techniky st pre st¢asnych pracovnikov pomerne nové, toto riziko
je vel'mi vyznamné. Nespravne pochopenie projektoveho riadenia moze sposobit’
problémy pri zavadzani novych procesov a vyrazne predizit’ dobu trvania projektu.
Z uvedenych dovodov je potrebné vcasné a kvalitné zaskolenie stavbyveducich

pracovnikov.

strata lojality zamestnancov - Neslhlas zamestnancov s pripravovanymi
zmenami moze vyustit' az k ich odchodu z firmy, ¢im by bola vysoko ohrozena
nielen realizacia projektu, ale aj chod celej spolo¢nosti. Preto je nevyhnuté vhodné

predstavenie projektu a zapojenie vsetkych zamestnancov na tvorbe budutcich

vyhod tohto riadenia.

Hrozba Scenar P opatrenie
1 Zhors$enie platobnej spoloc¢nosti sa znizi tok Sledovanle_
-y . S solventnosti
schopnosti zakaznikov CF . .
zakaznikov
2 Neprijatie PM odmietanie zavedenych Zamt? resovanie
: . S vSetkych
zamestnancami zmien
zamestnancov
3 Nenéjdenie vhodného ohrozenie chodu PMO M najatie personalnej
projektového manazéra a celého projektu spolo¢nosti
omplikacie pri analyza produktov a
4 Nevyhovujuci softvér vaé dzanip M testovanie
vybraného produktu
5 Zmena Vyhlasky nemoznost’ uchadzat’ sa Sl,edovam.e :
MEF & 40/2001 0 verejné zakazky M aktual_neho dlar_ua
¢ V tejto oblasti
- . pokles trzieb a znizenie informovanie
6 Pokles zaujmu o sluzby y . . .
... finan¢. prostriedkovna S zakaznikov
spolo¢nosti . . . ) )
financovanie projektu 0 zavadzani PM
7 Politické zmeny pokles zakaziek M -
8 Nedostatocné problémy identifikécie sa véasna
vedomosti S novymi procesmi, S informovanost’ a
stavbyveducich predlZzenie doby trvania zaSkolenie
- informovanost’
2 SR el falliny odchod z firmy M zamestnancov a
zamestnancov o
motivécia

Tab. 15. Analyza rizik (vlastné spracovanie)
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Kvalitativna analyza rizik (Tab.15) identifikuje pravdepodobnosti a doésledky jednotlivych
hrozieb na stupnici, M- mala(y), S — stredna(y), V- vysoka(y).

Zistené vysledky sa nasledne zhrnd do matice pravdepodobnosti a désledkov (Obr.15).
Rizikd s malou a strednou pravdepodobnost'ou majice len malé dosledky na projekt, st
uvedeneé v bielych poliach a realizaény tim im nemusi venovat’ vel'k pozornost’. Nasleduje
kombinacia pravdepodobnosti a désledkov vyznagena v modrych poliach. Tymito rizikami
by sa uz spolo¢nost’ mala viac zaoberat’ a mat’ pripravené opatrenia v pripade ich vzniku.
Rizikd uvedené v Cervenych poliach moézu vazne ohrozit' projekt implementacie
projektového riadenia. Do kategorie tychto rizik patria: (1) zhorSenie platobnej
schopnosti zakaznikov, (2) neprijatie PM zamestnancami a (8) nedostato¢né

vedomosti stavbyveducich.
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o

Z

)

2 .

2 stredna

[~

=

a

>
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[~

malé stredné vysoké
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Obr. 15. Matica pravdepodobnosti a ddsledkov (vlastné spracovanie)
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5.8 Vyhodnotenie projektu

Pre urCenie cielov projektu implementacie projektového riadenia do spolocnosti
HRAZDIL stav, s.r.o. bola v avode projektovej Casti pouzita metdda logického ramca.
Ked'Zze ciele v tejto metodike sU naviazané na vystupy, vo véicsine pripadov ich bude

mozné zhodnotit’ aZ po samotnej realizacie projektu.

Pre potreby verifikacie predlozeného projektového rieSenia je mozné pouzit' nasledovné

vystupy z pouzitych analyz.

Ocakavany pozitivny dopad implementacie PM v podobe 5%-ného medziro¢ného narastu
trzieb bol potvrdeny v ndkladovej analyze, kedy hodnoty CF vykazovali rastlcu tendenciu.
Taktiez Cistd sGCasna hodnota investicie bola kladna, a teda investicia je prijatelna.
Celkoveé financie potrebné na realizaciu projektu boli vyc¢islené na 493 400 K¢, pricom
doba ndvratnosti investicie je odhadovana na 2 roky a 139 dni, pri financovani 2%

Z o¢akavaného CF.

Doba trvania projektu bola pomocou Ganttovho diagramu a kritickej cesty stanovena na
130 dni, s planovanym zaciatkom 1.6.2012 a ukonc¢enim 29.11.2012.

Projekt spifia aj celkové strategické ciele spolo¢nosti. Implementaciou projektového
riadenia sa nielen zefektivni realizicia kvalitnych stavieb, ¢o sa premietne do vysSej
spokojnost’ zakaznikov, ale vd’aka moznosti uchadzania sa o verejné zékazky sa tiez zvysi
zivotaschopnost’ spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.o. v konkurenénom prostredi stavebného

priemyslu.
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6 DOPORUCENIA PRE SPOLOCNOST HRAZDIL STAYV, S.R.O.

Spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. je mala stavebna firma, ktord sa rozhodla pre
implementaciu projektového riadenia. Tato diplomova praca ponuka projektové rieSenie

prispbsobené potrebdm a momentalnym moznostiam spolo¢nosti.

Ked’Ze moznosti implementacie projektového riadenia neboli ponaknutym projektom ani
zd’aleka vyCerpané, v budtcnosti ma firma niekolko d’alSich moznosti ako tato formu

riadenia nad’alej rozvijat.

Po analyzovani suc¢asného stavu riadenia spolo¢nosti HRAZDIL stav, s.r.0. bolo uvedené aj
d’alSie rieSenie, ktoré vSak nebolo momentalne vhodné realizovat. Ide o zavedenie
a certifikiciu managementu riadenia kvality CSN EN ISO 9000, a taktiez
novopripravovanej normy ISO 21 500. Certifikacie noriem ISO st medzinarodne uznavané
a okrem pozitivneho mena prispeju k spradvnemu definovaniu firemnych procesov. Navyse,
norma ISO 21 500, ktora ma byt’ dokoncena v druhej polovici roku 2012, bude praktickym
sprievodcom riadenia projektov, ¢o by pre spolo¢nost HRAZDIL stav, S.r.0. bolo velkych
prinosom. V slvislosti s ponuknutym rieSenim zavedenia softvéru pre podporu
projektoveho riadenia — Easy Project, sa v budlcnosti ponuka moznost’ rozsirenia
momentalnej verzie a zakapenia licencii pre d’alSich zamestnancov spolo¢nosti. Ked'ze
Pudsky kapital je pri riadeni projektov mimoriadne dolezity, spolo¢nost’ by svoje volné
finanéné prostriedky mala investovat’ do navrhnutého programu vzdelavania. Pravidelné
kurzy projektového riadenia by mohli byt vhodne doplnené rdznymi kurzami
manazerskych schopnosti. ZvySovanim kvalifikdcie a schopnosti zamestnancov si
spolo¢nost’ nielen zlepsi ukazovatele vykonnosti, ale spokojni pracovnici sa odvd’adia aj
lojalitou voci spolocnosti. Spomenuté, v dnesnej dobe pomerne zvySujice sa riziko
platobnej neschopnosti zékaznikov, a s tym spojené negativne dopady na tok prenaznych
prostriedkov, by mohlo obmedzit snahu rozSirovat potencial spolocnosti. Pre
minimalizovanie uvedeného negativneho dopadu, by sa spolo¢nost’ mohla zamerat' na
vyuzitie réznych dotaénych programov pre podporu malych a strednych spolo¢nosti.
Uvedené rieSenie financovania bolo zvazované aj v pripade projektu implementacie, avSak
nastavenie podmienok stucasnych dota¢nych programov by realizaciu projektu bud’ odlozilo
(z dévodu lehoty na vyhodnotenie aschvalenie ziadosti) alebo viedlo k nutnej zmene

rieenia z dovodu nesplitania minimalnych podmienok dotaénych programov.
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ZAVER

Projektové riadenie dnes zasahuje do vSetkych oblasti priemyslu a stavebnictvo nie je
ziadnou vynimkou. Ked'Ze medzi Ceskymi stavebnymi firmami je konkurencia velmi
vel'ka, vSetky sa snazia obh4jit’ svoju poziciu na trhu, a to réznymi spdsobmi. Najvicsie
spolo¢nosti sa nebrania popri inom pouzivat' aj nie prili§ etické formy natlakov na
politickych ¢initel'ov, pricom prostrednictvom ovplyvnenia legislativy, dosiahnu efektivne
vylacenie mnohych svojich konkurentov. MenSie spolo¢nosti vSak o svoje prezitie musia
neraz bojovat’, a preto jediny ucinny spdsob sa zda byt inovovanie nielen produktoveé, ale

V stcasnosti aj ovela viac presadzované inovovanie procesov, ¢i metdd riadenia.

Mala stavebna spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o., pOsobiaca prevazne v Zlinskom
a Juhomoravskom kraji, bola predmetom skumania tejto diplomovej prace a taktiez
stihlasila s vytvorenim navrhu projektového rieSenia implementacie projektového riadenia.
Prave na tento typ riadenia bol zamerany vyskum v spolo¢nosti, kde véc¢Sina procesov
vychadza prevazne z prirodzenych procesov automatickych pre kazda stavebna firmu.
Analyzy odhalili viacero nedostatkov v sti¢asnom spdsobe riadenia stavebnych zakaziek,
ale identifikovali aj prilezitosti, ktoré by sa spolo¢nost’ mala pokusit’ ¢o najskor vyuzit'
Ked’ze ziskavanie zakaziek je pre kazdu firmu prioritou, predovsetkym zdkazky verejného
charakteru predstavujd pre spolo¢nost HRAZDIL stav, s.r.o. vel'mi zaujimavu prileZitost’
pre d’al'si ekonomicky rozvoj. Vyhlaska MF €. 40/2001 o verejnych zakazkach podmienuje
ucast’ subjektov na verejnom obstaravani prave pouzitim pravidiel projektového riadenia
pri planovani ariadeni zakaziek. Okrem uvedené¢ho, projektové riadenie prinasa
organizaciam zefektivnenie procesov, Usporu nakladov a takisto narast ekonomickej
prosperity. Projekt implementacie projektového riadenia do spolo¢nosti HRAZDIL stav,
s.r.o., bol po zvazeni vysledkov analyz a moznosti firmy navrhnuty realizovat’” formou
vytvorenia projektovej kancelarie s novou poziciou projektového manazéra a zavedenim
softvéru pre podporu riadenia. O¢akavané vysledky projektu boli naértnuté, avsak skuto¢né
prinosy budu viditel'ne az s odstupom ¢asu. Projekt bol verifikovany pomocou analyzy
zainteresovanych stran, nakladov c¢asu arizik. V zavere boli spolocnosti predlozené

odportcania a moznosti pokra¢ovania implementécie projektového riadenia v buducnosti.
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Priloha

Project Management (projetové riadenie)
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Project Management Institute

Project Management Office (projektova kancelaria)
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PRILOHAP I: SLOVENSKE A CESKE PRODUKTY NA PODPORU

PROJEKTOVEHO RIADENIA

Inter-Infor-

Elaine MC i
matics

ww.elaine.cz

Produkt Vyrobca Web:
ProIT ; :
ProMan ; WWW.proitservices.eu
Sernvices

Informadcny systém na podporu projekioveho riade-
nia, spoloénosti G sledovanie incidentov.

Funkcionalita:

+ portfalio projektoy

+ integracia s MS Outlook

+ integracia s MS Project (do)

» yykazovanie prace

« manazment opravnenl a roll

+ incident manaZzment

+ planovanie a riadenie zdrojov, vytaZenost,
utilizacia

» riadenie rozpodtu projekiu

+ gvidencia zakaznikov, dodavatelov a kontakiov

+ podpora cbchodu

+ dashboardy

+ riadenie ¢asu a dloh

+ sledovanie mifnikov a terminov projektu

+ podpora procesov schvalovania

» predpoved vyvoja projekiu

+ hodnotenie projektovych parametrov v grafoch

Systém na riadenie projektov.
Funkcionalita:

o portfélio projektoy

* manazmant opravnani a rolf

» dashboardy

e planovania a riadenie zdrojov
 riadenie nakladov projekiu
 sledovanie mifnikov a terminov projekiu
« yykazovanie prace

eWay

eWay System

Www.eway-Ccrim.cz

Modularny produkt na riadenie projektov
a spoloénosti.

Funkcionalita:

o riadenie nakladov projektu
 sledovanie produktivity zamestnancov
« gvidencia zakaznlkov

« dokumentacia

+ integracia s MS Qutlook

+ integracia s MS Office

Heaven

) www.instani-team.com
Industries

Instant Team

Easy

Easy Project Software

WWW.easyproject.cz

Informadcny systém pre riadenie firmy,
financil a projekiov.

Funkcionalita:

« portfalio projektoy

+ manaZment opravnenl a roll

» riadenie rozpodtu projekiu

» planovanie a riadenie zdrojov, vytaZzenost
* riadenie ¢asu a Uloh

» sledovanie milnikov a terminov projekiu
+ mzdova agenda

+ dashboardy

+ vykazovanie prace

+ dokumentacia

Softvér na riadenie projektov.
Funkcionalita:

« portfélio projektov

« dokumentacia

» Ganttov diagram

« planovanie a riadenie zdrojov, vyfaZenost
 riadenie &asu a uloh

* UpOZornenie na zmeny

« &tatistiky a analyzy

* yykazovanie prace

+ integracia MS Project (z)

PRO

RTS www. rts.cz
management

Produkt urdeny predovietkym

pre stavebné a montaZne spolo&nosti.
Funkcionalita:

= risk manazment

» planovanie a riadenie zdrojov

= riadenie nakladov projekiu

+ integracia z internymi aj externymi databazami
» avidencia zakaznikov a kontakiov

* podpora obchodu




PRILOHAP Il: OTAZKY PRE RIADENY ROZHOVOR

Zakladni souhrn

B

A

A

-,‘_,.

\_,.

-,‘_,.

Mate vvtvofeno projektove oddéleni?

Mate zaveden svstem CRMY

Planujete v nejblitéi dobé expanzi spolefnosti v oblasti poftu zamé&stnanciu?

Eteré spoleénosti json Vadi nejvétsi konkarenci?

Vyutivate nove postupy a vivrobni tachnologie?

Vvhowvye vam soufasnd organizafni strubthura a definovani pravomoci jednotlivich

raméstnancn?

Stavajici aroveii projektového iizeni

-

A

-,‘_,.

v

A

A

\_,.

-,‘_,.

A

¥

A

A

Jalém zpusobem probihd rozhodnuti o pfijeti projektu &1 zahajeni praci na projek-
m?
Taloy dolmment je zpracovan jake podilad o zahajeni projelcn a co obsalmje? Exis-
fje k tomu n&jaka definovana procedura a standardizovans dolumentv?

Existuje néjaley standard pro tvodni doloument tikajici s2 projelom, ktery urénje je-
ho rozsah, organizaci, projelitovy postup, disponibilni zdroje, harmonogram, rozpo-
¢et, podavani zprav o projekiy, a je tento standard dodrtovan?

Edo viechno se v soufasné dobé podili na pfipravE, realizact a dokonfovani projek-
m?
Jak je urfovan vedouci projekiu a jak jsou vvbirani jeho trmu?

Maji se vedouci projekti na koho obracet v pfipad2 potfeby odborné konzultace tv-
kajici se jimi fizeného projeku?

Je urfena osobni zodpovEdnost za realizaci projekti jako celku? Pokud ne, jaki je
d&lba zodpovadnosti za projelety a podle jaloch hledizek?

Maji projelety pevnd urfensd tvmy nebo jsou spide ad hoc vvbirdni Elenove projelto-
vych tymi (maticova organizace)?

Jakv je pofet souasné probihajicich projekii?

Jaké je trvani projekti v mésicich (min , pramér, max.)?

Jaka je obvvkia velikost projektu (objem finanénich prostiedi).

Jalee jsou kontrolni prvicy pfi realizact projelou (zakazlo)?



v

v

¥

v

F

Existmje v organizaci pfehled o viech b&Zicich projeltech a jejich hlavnich atribu-

tech (jako je cil, rozsah, vedouci projeliu, terminy, rozpocet, stav plngni)? Jsou de-

finovana prava na pfistup pracovnikn k t2émto informacim?

Tsou provadény ad hoc amebo pravidelné auditv béticich projekti osobami, které se
epodili na jejich realizaci? Pokud ano, komu jsou vistupy z téchto audith uréenv a

zda je definovana jejich strultura pfipadng metodika pro provadsni projektovich

auditi?

Je definovana struktura zprdv o portfoliu projekm pro vedeni organizace?

Tz organizace projektu dolumentovana?

Tzou definovana pravidla pedavani zprav o projektu a jeho ukolech (v ramel projek-

tového timu, k nadfizenym, zikamikovi, od dodavatela)?

Tsou definovany a zdokonalovany projelitove postupv? Je to n2éi odpovadnost?

Planovani a rozpodet projekiu

F

v

¥

Y

¥

¥

¥

Y

¥

¥

v

Probiha definovani a odsouhlaseni rozsalm projelctu” Existuje pro to ngjalkcy defino-
Vanv a ugivany postup?

Tzon 1dentifikovany vstupni a vistupni produltty jednotlivich aketivit?

Tzou pfifazeny odpovEdnost! za jednotiive nkolv?

Tak probiha odhadovani pracnesti? Jsou poutivany néjakeé dokumentovans metody
pro odhadovani pracnosti?

Tzou doloumentovany vvpracovane plany projektu a jejich zménv?

Tsou k ukolim projeln pfifazovany hned skutefné osobv nebo jsou nejprve pfifa-
zeny role a teprve pozd& jsou tvto nahrazeny sluteénivmi osobami?

Tzou do plam zaélenény rezervy a dalii akee vwplivajicd z analvzy rizik?

Te provadéna analvza rizik spojenich s realizaci projekt?

Tsou vvuZivany milniky nebo provadén vybér diletitich akold pro reportovani nad-
fizenvm?

Tak je plan projelctu sledovan?

Existyje n&jaka metedika pro tvorbu rozpoftu projekn? Jsou vwutivany sazby pra-
covnich zdroji? Jsou zamamendvany a kategorizovany dalsi nakladv na projekt

(napf. externi dodavioy sluteb, nakup materialu, cestovng)?



Rizeni rizik

=
-

¥

¥

v

¥

v

Te provadina analvza rizik pfi zahajeni projektu? Je odhadoviana pravdEpodobnost
vzniku téchto rizik a velikost jejich dopadi?

Tsou planovany akee vedouci ke sniteni pravd®podobnesti vzniku rizik?

Jsou rizika zasnamenavana a pfifazena k jednotlivim koliim a tvte pak slouti k
omezeni pravdépodobnosts vzniku téchto rizik?

Je anal¥za rizik akmalizovina v priub&hu projekm?

Tzou stanoveny odpovadnosti v souvislost s riziky projele?

Tsou zarmamenavany a sledovany problémy souvissjici s projektem, pfifazeny k

tikollim a uréenv osobv odpovidajici za jejich vvieseni?

Rizeni subdodavateld

F

Fa

v

¥

¥

¥

¥

v

¥

v

¥

¥

¥

Existuji firemni zasady pro vvbér a komunikaci s dodavateli? Tsou aplikovany?
Existyje standardni postup pro vvhodnoceni nabidek, vivbér subdodavatzsle a uza-
vieni smhrnihe vztahu?
Je uréena odpovEdnost za fizeni subdodavateli?
Jsou zajisfovany zdroje potfebné pro vybér a fizeni subdodavateli? Jsou definovi-
ny pravomoci pro vibér dodavatell a fizeni nasledného smiuvniho vztahu?
Te vvbér dodavatele v sloZitd5ich pfipadech chapan jako projekt?
Je plan prace dodavateli dokumentovan a odsouhlasen?
Tz delumentovana komunikace s dodavatsli?
Te plnéni smlouvy s dodavatelem pravidelng kontrolovano?

& stanovena procedura pro zménove fizeni smlowvy (vieme pfedmé plnéni)?
Tzou stanovenv pravidla a procedury komunikace s dodavateli vEetn® reportovani o
postupu?
Tsou stanoveny procedury pebirdni prace dodavatelin?
Tsou stanovena kvalitativni kritéria pro pfevzeti visladi prace dodavatsld jit jako
soutast smiuwvniho vztalm?
Je ginnost fefend pomoci dodavatell soufdsti planu projektu, dostateéng vvmezena,

definovany jeji vazby na jiné tkolv projektu, planovana z hisdiska ¢asu a nakladia?



Rizeni kvality

3

Lo

Y

Y

5

o

Jzou definovany a aplikovany n&jake standardy tvlajici se lovality ve vztalm k pro-

jelctovému fizeni nebo vistupim projekmn?

Je ve spoletnosti definovan n&jalkty certifikat fizeni kovality? Polmd ano, jakov, popis-
e?

Existuji dobumentovang postupy provadéni kontrolv kvality a je dle nich postupo-
vano?

Je dolumentovana provadéna kontrola kovality?

Jsou pfislugni pracovnici informovani o vvsledeich kontrolv lovalitv?

Jsou zjiitEne nedostatly vwhodnoceny a sledovane jejich odstrangni?

Je provadéna analvza pfifin jejich vzniku?

Stavajici SW nastroje poutivané ve spoleénosti

o

Y

5

Y

5

N

Poutivate specializovany software pro fizeni projekm?

Je poutivan software pro sledovani prib&hu projektu (terminy, rozpotet) a zménv
plami?

Je poutivan software pro reportovani?

Jaké dalii specializované softwarove nastroje jsou poutivany pro podporu Sinnosti
souvisgjicich s projektosimi Sinnestmi (odhadovani, komunikaci v tymu, fizeni
potadavid, vvhodnoceni rizik aj.)

Jalom obecnvm softwarovvm vvbavenim disponuje spolefnost (postovni klisnt,
textovy editor, tabullcovy kallmlator g dalii kancelafskv software, ufemi softwars)”
Existuje lokalni =it™? Poloud ano, kolik obsahuje pracovnich stanic.

Jaloy j2 instalovany operaéni svstém?

Jaka je vybavenost vedoucich projelti a &lenn projektovych tymu PC a zikladnim

softwarem?



PRILOHAP I11: MAPA PRIPRAVENOSTI FIRMY K INOVACIAM

A. STRATEGIE A PLANOVANI

d)

d)

predstava o budoucnosti firmy

o vzdalengj$i budoucnosti pfili§ neuvazujeme, dilezitd je pro nas pfitomnost a aktualni
problémy

ve firm¢ existuje urcitd predstava o budoucnosti firmy, neni vSak podrobné pisemné
specifikovana a rozpracovana do planu

firma ma pisemné formulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje podle ni kratkodobé
plany

firma se snazi rozpracovavat svou vizi do podnikatelského planu, sledujiciho

minimalné stfednédoby vyhled (3 - 5 let nebo 2 - 3 generace produktit)

vize a zaméstnanci

zameéstnance neni tfeba seznamovat s vizi, jsou ukolovani podle potieb firmy
zaméstnanci maji moznost sezndmit se v piipadé zajmu s vizi firmy u svych
nadfizenych

zameéstnanci firmy jsou s obsahem vize prubézné seznamovani

zaméstnanci firmy se spolupodileji na formulovani podnikové vize a o jejich

piipominkach se déle jednd na irovni managementu

inovacni programy firmy

a) zpracovavaji se pouze kratkodobé plany podle aktualnich trznich ptileZitosti, firma
se programove inovacemi nezabyva

plén je vytvaien na jeden kalendaini rok s ptihlédnutim k momentélni situaci firmy, na
vytvéfeni inovacnich programli nema firma dostatek zdroj

je zpracovan orienta¢ni plan s vyhledem na 2 - 3 roky doptedu, inovaéni programy
jsou piijimany, kdyz je firma donucena inovovat kvili aktivit¢ konkurence na trhu
podnikatelsky plan pocitd se zavadénim inovaci jako nezbytnym piedpokladem pro

dosazeni vize firmy

zmény planu
vzhledem k praxi operativniho fizeni akci ve firmé nepouzivame zadné dlouhodobé¢;jsi

plany



b)

d)

d)

d)

firma se snazi dodrZzovat zvolenou strategii a ukazatele planu, ptipadné zmény by
vnasely do pribehu projekt chaos

zmeény se do projekt promitnou, kdyz se pii analyzach dosavadnich vysledkt projektu
projevi nesoulad s ptivodni prognézou

operativni zmény a aktualizace plant se provadéji vzdy, kdyz se pii pritbézné kontrole

realizace projektu zjisti nesoulad se stanovenym planem

finan¢ni ukazatele planu

firma nestanovuje finan¢ni ukazatele planu

firma se snazi napliovat obraty dané planem trzeb, jiné ukazatele pfedem stanoveny
nejsou

ve firmé se provadi sledovani nédkladii s ohledem na provozni zisk, ostatni udaje s
vyjimkou objemu trzeb nejsou pro firmu podstatné

cile a strategie podnikatelského zaméru jsou prevedeny do jasnych ukazatell

finan¢niho planu a kazdy obchodni ptipad je pied pfijetim podle nich posuzovan

projektové rizeni

ve firmé prevlada spiSe fizeni operativni ,,ze dne na den*

vybér projektit se fidi pfedev§im moznostmi firmy s diirazem na naplnovani jeji
kapacity

projekty jsou vybirany operativné s ohledem na aktudalni trzni piileZitosti, strategie
firmy nemusi ptitom byt vZdy rozhodujici

vybér projektil je vzdy v souladu s dlouhodobou strategii firmy

B. MARKETING

1.
a)

b)

d)

sledovani aktualnich vyvojovych trendi na trhu

marketingové aktivity se neplanuji a provadéji se spiSe zZivelné jako okamzitd reakce
na zmény trhu

pro marketingové planovani ma firma k dispozici pouze dil¢i znalosti o vyvoji trhu
firma se snazi sledovat vyvoj trhu a ocekdvany trend bere v tvahu pii piipravé
marketingovych aktivit

vyvoj trhu se peclivé sleduje, zjisténé trendy jsou rozhodujici pro pladnovani

dlouhodobych marketingovych aktivit



d)

d)

hodnoceni trzni konkuren¢ni pozice

vyhodnocovani trzni konkuren¢ni pozice se ve firmé¢ neprovadi

trh se sleduje jen tehdy, kdyz se objevi problémy a je tfeba zjistit, v jaké je firma
skutecné pozici

existuje piehled o konkurenci na trhu a prabézné, i kdyz ne zcela pravidelné a
planovang, se sleduje trzni pozice firmy

diky systematickému sledovani situace na trhu je trzni konkuren¢ni pozice firmy v

kazdém okamziku ptesné zndma a ptitom lze i odhadnout dalsi zaméry konkurentti

orientace firmy na zakaznika

firma je presvédcena, ze vlastnosti produktu uspokojuji potieby zdkaznika a neni proto
tteba plytvat ¢asem na dalsi prizkumy

marketingové otazky fesi management s obchodniky, ktefi ze své praxe védi, co
zadkaznici potiebuji

firma sleduje a analyzuje pozadavky zdkaznikG a ziskané poznatky uplatiiuje pii
ptipravé marketingovych aktivit

firma planovité a pravidelné sleduje potieby zakaznikt, vyhodnocuje informace o nich

a vysledky vyuziva v marketingu i pfi tvorbé¢ strategie

sledovani postoji zakazniki k produktu firmy

zakaznické postoje se cilené nesleduji, protoze negativni odezva se rychle objevi sama
firma provedla v tomto sméru nékolik nahodilych akci

spokojenost zdkaznikli se sleduje nepravidelng, zejména tehdy, kdyz je tfeba vyuzit
tyto informace pro dalsi aktivity firmy

ve firmé existuje a vyuZiva se propracovany systém pravidelného ziskdvani nazord od

zakaznikt a tyto informace se zpétné promitaji do aktivit firmy

zpusob prenaSeni trznich informaci ve firmé

existujici poznatky z praxe jsou dostatecné a zndmé vSem kompetentnim pracovnikim,
proto neni zapotiebi se dal§im ziskavanim a zpracovavanim informaci systematicky
zabyvat

informace o trhu, zakaznicich a konkurenci si obvykle zaznamenavaji kompetentni
pracovnici, pro dalsi vyuziti ve firm¢€ nejsou systematicky sdileny

informace o trhu se eviduji informaénim systémem ve firmé&, pracovnici je optimalng

nevyuzivaji



d)

d)

firma ma kvalitni informacni systém, ktery vyuzivaji kompetentni pracovnici

marketing a finan¢ni Fizeni

marketing neni propojen s finanénim planovanim

marketing je soucasti finan¢niho pldnovani, ale nevyhodnocuje se efektivita
jednotlivych marketingovych ¢innosti

existuje kratkodoby marketingovy plan, ktery je pribézn€¢ vyhodnocovan z
marketingového a finan¢niho hlediska

firma na zéklad¢ dlouhodobého marketingového planu vyhodnocuje jednotlivé aktivity

a provadi operativné zmény ve finan¢nim a marketingovém planu

C. TECHNOLOGICKY PROCES

1.

a)
b)

c)

d)

budouci konkurenceschopnost firmy v oboru

neni zavedeno sledovani novych technologii v oboru

tviréi pracovnici sleduji vyvoj know-how v oboru z vlastniho zajmu

tvaréi pracovnici maji v naplni prace stanovenou povinnost sledovat vyvoj knowhow a
novych technologii v oboru a zacletiovat tyto poznatky do své prace

je uréen pracovnik (nebo odd¢leni), ktery ma na starosti sledovani znalosti a novych

technologii u konkurence a ve svété a pravidelné informuje vedeni a pracovniky firmy

zmény pouzivanych technologii

firma si nemlZe dovolit planovat zmény pouZzivanych technologii

zmeény se zavadéji pod tlakem vnéjSiho prostiedi spiSe nahodile

zmény se zavadéji v souladu s planem, po zavedeni se jejich pfinos dale specificky
nesleduje a nevyhodnocuje

zmény technologii jsou naplanovany a vzdy se hodnoti jejich u€inek

sbirani podnétia k provadéni zmén technologickych procest

podnéty ke zménam se systematicky nesbiraji

podnéty ke zméndm prichazi vétSinou z interniho prostiedi firmy, neni zaveden
systém, jak s podnéty ve firmé dal pracovat

podnéty se sbiraji z interniho 1 externiho prostfedi, ve firmé je zaveden systém prace s

podnéty



d)

d)

podnéty ke zménam se sbiraji z interniho 1 externiho prostiedi a dale se soustied’uji u
ur¢ené¢ho pracovnika (oddéleni), zaznamenavaji se, tfidi se a tymové se pravidelné

hodnoti.

posuzovani investi¢ni navratnosti planovanych zmén ve firmé

navratnosti investic se ve firmé¢ vénuje mald pozornost

navratnost investic se vy¢isluje pouze v hrubych odhadech

u dualezitych a finanéné naro¢nych investicnich akci se napied provadi podrobna
finan¢ni analyza

investi¢ni navratnost planovanych zmeén je obvykle soucasti studie proveditelnosti

kalkulovani vyrobnich nakladii a jejich dalsi sledovani ve firmé

naklady se stanovuji odhadem a jejich vyvoj se obvykle nesleduje

existuje metodika pro kalkulaci nakladt, neexistuje ale zpétna kontrola jejich vyvoje
existuje metodika kalkulace nékladi, pravidelné se provadi pouze vysledné porovnani,
jehoz vysledky slouzi jako korekce pro dalsi projekt

existuje metodika kalkulace nakladd, tyto se pribézné vyhodnocuji a firma na zmény

operativné reaguje

tvorba zdroju urcenych na vyvoj

vyvoj se nas bezprostiedné nedotyka a proto na néj zatim nevycleitujeme zdroje

vyvoj by byl pro firmu uziteény, v sou¢asné dobé pro né&j firma nestaci vytvaiet zdroje
firma se snazi zajiStovat prostiedky na vyvoj z riznych dostupnych zdrojt, ale tyto
Casto nepokryvaji poZadovanou vysi

prostfedky na vyvoj jsou soucasti rozpoltu, mimo to se firma snazi najit i jiné

dostupné zdroje pro vyvoj

D. KVALITA, ZIVOTNi PROSTREDI

1.
a)

b)

sledovani zmén ovliviiujicich systém kvality ve firmé

firma nemiize z kapacitnich divoda systematicky sledovat zmény a vyvojové trendy v
systému kvality

pfi zavadéni novych produktl a /nebo procesti se firma snazi dodrZovat soucasné
standardy, predpisy apod.

nejdulezitéjsi zmeény a trendy se sleduji, nové produkty a/nebo procesy se zmeénam

ptizplsobuji



d)

d)

zmény a trendy se systematicky sleduji a analyzuji, nové produkty a/nebo procesy se

navrhuji tak, aby vyhovovaly nejen sou¢asnému stavu, ale i predvidatelnym zménam

hodnoceni individualniho prinosu pracovnikii k dodrZovani kvality ve firmé
systém hodnoceni individualniho pfinosu pracovnikid k dodrzovani kvality neni ve
firm¢ zaveden

kvalita prace jednotlivca je sledovana nesystematicky, v pracovnich skupinach tento
parametr neni hodnocen

ve firm¢ se provadi sledovani kvality u jednotlivell i tym a analyzuji se dlouhodobé
trendy, zaméstnanci jsou v tomto sméru cilené motivovani

firma ma zaveden certifikovany systém fizeni kvality, ze kterého pfimo vyplyva

hodnoceni ptfinosu pracovniki i1 kolektivii k dodrzovani kvality a jejich motivace

externi audit kvality ve firmé

externi partnefi nepozaduji prokazovani kvality produktu, proto se tim firma doposud
nezabyvala

firma se pfipravuje na externi audit kvality pro své budouci obchodni partnery

externi audity jsou ve firm¢ provadény pouze ze strany zakaznikd, firma sama zadné
externi audity u svych dodavatel neprovadi

firma v rdmci implementovaného systému kvality systematicky provadi externi audity
kvality u svych dodavatell a zaroven jsou takové audity provadény ze strany

zakazniku

dopad ¢innosti firmy na Zivotni prostiedi

firma netesi dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi

firma zna predpisy tykajici se dopadu jeji ¢innosti na zivotni prostiedi a dodrzuje je
pouze pozadovaném rozsahu

firma ma certifikovan systém dle 1SO-14000

firma cilené vytvari image firmy s kladnym ptistupem k Zivotnimu prosttedi (pfipadné

ma certifikat 1SO- 14000)

dopad sledovani kvality na procesy zmén ve firmé
monitorovani kvality se systematicky neprovadi a proto procesy zmén vyznamng

neovliviiuje



b)

d)

d)

kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a analyzuji i informace ze servisni ¢innosti;
ziskané udaje slouzi pro pfijimani opatfeni na kritickych mistech procest, ale analyza
nakladii spojenych s témito procesy se neprovadi

udaje ze systému kvality, véetné nakladl, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou
podnétem pro zmény procest vcetné servisni ¢innosti

systém kvality je certifikovan a je nedilnou soucasti vSech procest firmy, procesy jsou
optimalizovany tak, aby byly minimalizovany celkové naklady na produkci, garance a

servis a aby firma splitovala pozadavky zakaznik

tvorba zdroji na naklady vyvolané zménami norem, predpisu a legislativy v
oblasti kvality a Zivotniho prostiedi

firma zdroje na takové ¢innosti neni schopna vytvaret

zdroje jsou vyhledavany a vytvaieny az tehdy, kdyz dojde ke konfliktu se stavajicimi
normami a legislativou

existuje urcity prehled o moznych zménach norem a legislativy a vytvareji se zdroje
pro naslednou realizaci potfebnych zmén ve firmeé

zmeény se soustavné monitoruji vytvareji se zdroje pro v€asnou realizaci zmén

E. LOGISTIKA (NAKUP, DISTRIBUCE, OUTSOURCING)

1.
a)

b)

c)

d)

zajiStovani nakupi a distribuce

firma ma stalé dodavatele a distributory, o jinych moznostech se pro nadmérné riziko
neuvazuje

management provadi vybér dodavatelti podle konkrétni zakézky ve vybérovém fizeni,
distribu¢ni kanaly jsou ve firm¢ zabéhnuté

ve firmé je vytvofena databaze dodavatelsky zabezpeCovanych vstupt, efektivnost
dodavek se pribézné hodnoti; obdobnym zptisobem se pracuje i v distribuci

ve firm¢ je vytvofena databaze dodavatelsky zabezpecovanych vstupl, efektivnost

Vv oW

dodavek se prubézné hodnoti; obdobnym zplisobem se pracuje i v distribuci; priabézné

se vyhodnocuje, zda je vyhodnéjsi jednotlivé dil¢i Cinnosti zajistovat vlastni kapacitou

nebo je nakupovat

optimalizace logistiky ve firmé
ve firm¢ neexistuje provazanost informaci z ¢innosti ndkupu a distribuce a proto nelze

sledovat jejich dopad



b)

d)

d)

d)

jednotlivé Cinnosti logistiky ve firmé jsou sledovany a vyhodnocovany samostatn¢,
zmény interni ¢innosti se d&ji operativné v ndvaznosti na dil¢i informace

¢innost v oblasti logistiky se odviji v navaznosti na jednotlivé obchodni ptipady,
informace jsou pienaseny informa¢nim systémem firmy, efektivita prace s
informacemi neni systematicky sledovana

je sledovana a zdokonalovana efektivnost fungovani systému logistiky ve firmé, diraz

je kladen na vyuzivani a optimalizaci informac¢niho systému ve firmé

prenos informaci a komunikace s partnery firmy

firma nema prostor reagovat na ptipadné naméty od partnera

s partnery se komunikuje pouze v ptipad¢ vaznych problémt

kontakt s partnery udrzuji kompetentni pracovnici firmy, ktefi registruji jejich naméty
a ptipominky

komunikace s partnery je zahrnuta do informa¢niho systému firmy

flexibilita logistickych procesi

firma nema dostatek prostfedki a zdroji operativné ménit svoji logistiku, zménam se
brani z obavy ptfed neptedvidatelnym dopadem rizika

firma provadi operativni zmény v logistice tehdy, je-li k tomu donucena zdkaznikem
nebo konkurenci, o rizikovosti takovych zmén se neuvazuje

firma je schopna provadét operativni zméeny v logistice, pokud je pfinos zmény vyssi
neZ mira podstoupeného rizika

firma ma dostatek prostiedkl a zdroji operativné ménit svoji logistiku, zasadni rizika

je schopna odhadnout a eliminovat

zavadéni inovaci v logistice

nové napady se nesleduji

firma nepotlacuje iniciativu pracovnikli v tomto sméru, pokud je inovace pro firmu
ptinosna, pak ji vyuzije

nové napady se systematicky sbiraji a vyhodnocuji, jsou pouzity jako zdroj inovaci
produktli a/nebo procesii, zaroveil se provadi analyza nakladl a rizik

management firmy se moznostmi vyuZziti novych napada v logistice jak od vlastnich

pracovnikl, tak z externich zdroji pravidelné¢ zabyva; tvofivost zaméstnanci je



motivovana a oceniovana; podkladem pro rozhodovani o realizaci novych napadu je

studie proveditelnosti

Fizeni logistiky a finance

dopady zmén v logistice se finan¢n€ neposuzuji

zmény v logistice se hodnoti nasledné na zaklad¢ vysledného hospodaieni firmy

kazda zména v logistice je odd€lené posuzovana z hlediska efektivity

zmeény v logistice se hodnoti priitbézné, porovnavaji se s konkurenci v oboru a

vysledky se vyuzivaji jako zpétné vazba pro modifikaci procest ve firmé

F. ORGANIZACE A LIDSKE ZDROJE

1.
a)

b)

d)

d)

b)

spokojenost zaméstnanci

spokojenost zaméstnanci neni potfeba cilené sledovat, protoze nespokojenci jsou
snadno nahraditelni

management firmy se zabyvéa spokojenosti zaméstnanct az tehdy, kdyz se vyskytnou
vyraznéjsi problémy

spokojenost pracovnikil se ¢as od €asu zjist'uje spiSe neformalne

spokojenost zaméstnancii se pravidelné¢ zjistuje a vysledky se vyuzivaji napt. pfi

vzdélavani, profesnim ristu, apod.

motivace zaméstnanci ve firmé

vedeni firmy vychazi z predpokladu, Ze zdkladni povinnosti zaméstnance je plnit
zadané¢ pracovni ukoly; v opacném piipadé€ se uplatituje systém sankci

zaméstnanci jsou hmotné¢ stimulovani systémem odmén a sankci za kvalitu pracovniho
vykonu

firma krom& hmotné stimulace zaméstnanct dba i na vytvafeni pozitivniho Klimatu a
socialniho zdzemi; kli€ovym zaméstnanciim se firma snaZi zajistit vyssi standard
motivacni systém bere v ivahu individualitu kazdého zaméstnance; kromé standardni

motivace firma dba na moznosti odborného a kariérového ristu zaméestnanci, zejména

u klicovych zaméstnanct firmy

fizeni a komunikace
ve firm¢ je nedostate¢nd komunikace mezi pracovniky a tymova prace prakticky
neexistuje

ve firm¢ je pouze formalni komunikace mezi pracovniky



d)

d)

b)

d)

mezi pracovniky firmy funguje formalni i neformalni komunikace, tymovéa prace ma
rezervy v projektovém fizeni
firma vyuziva efektivné vedené multidisciplinarni tymy; tymy maji jasné delegované

pravomoci a odpovédnosti

feSeni konflikti na pracovisti

konflikty jsou ve firmé chapany jako rusivé jevy s negativnim dopadem na klima na
pracovisti a proto se vedeni snazi je hned v zarodku potlacit

feSeni konfliktli je v kompetenci nejblizs§iho nadiizen¢ho pracovnika, ktery je povinen
informovat management

management monitoruje vznik a vyvoj konfliktli ve firm¢ a na zéklad¢ analyzy pficin
jejich vzniku se snazi ucinit pfisluSna opatfeni ve prospéch firmy

management chape konflikty ve firmé jako podnét a prilezitost ke zméné a jako

vyznamny zdroj informaci a podnétl ke zvySovani vykonnosti firmy

informacni systém

informace potfebné pro operativni fizeni se t¢zko ziskavaji

informace jsou sbirany, ale nejsou vyuzivany efektivné pro zlepSeni chodu firmy
firemni informacni systém je vhodny pro operativni fizeni, ale neposkytuje zpracované
informace pro strategické fizeni

existuje informaéni systém, ktery poskytuje lehce dostupné informace jak pro
operativni, tak 1 strategické fizeni

firemni kultura

rozvoji firemni kultury neni vénovana systematicka pozornost, utvari se samovyvojem
na komplexni rozvoj firemni kultury nema v soucasné dobé firma volné zdroje; v
ramci limitovanych zdrojii se firma snaZi reprezentovat alesponi prostiednictvim svého
managementu

budovani firemni kultury je souc¢ésti dlouhodobych planti, v nichz jsou zahrnuty zdroje
podle moznosti firmy

budovani firemni kultury je soucasti dlouhodobych plani a management se snazi do

této aktivity zapojit i zaméstnance firmy
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PRILOHAP VI: HW A SW POZIADAVKY PRE EASY PROJECT

(@ easyrroscr

EASY PROJECT — POPIS POZADAVEUD NA HW A SW

var ! 238 2071

HARDWAROVE POZADAVKY - SERVER
 proscessr Iribed Mo ES420 Harpertowen 2.5GH:
= pamet’ (RAM]: 258
ik prostor: 10GE (168 datsbieoe soubory + BGE woird miss na sdiend dokurmenty, pip. vie)
= it'oed karta: ano

HARDWAROVE POZADAVEY - KLIENT
Libeniid bonfigurace, ra rif Loe spustit intsmistowy problis
SOFTWAROVE POZADAVKY - SERVER

Eaiy Broject Funguie ra visch pletformdeh (UMDY, U, Windaws), na lterpch ks nainstalovst & sompiloest
programovad janyk Fubry.

w Ruby v L8 T-p302 (Fritpc irulnforge onifrafshownotes, phpfrelescs id=44570)

» gens:

180 {0.4.2)
® jeon [14.6)
+  mongre [1.1.5)
vy (2.8.1)
»  nockogin (1.4.3.1)
o rack (1.1.0)
v e (0LE7)
»  mnagick (2.12.0)
v uricode (0.4.0)
w dlatabdrdeny Sereer
v MYSOL S 8 wide (Ttosd el cov o s dnpagls
ittt rrfy e O nry kTt ane Rnils-wiy Trstan SRy oyl ey Hiweay Sl
SOFTWAROVE POZADAVEY = KLIENT
ey irtermetiiwebeny prohled, ooonéujeme
» Firefo 5
+  Google Chrome
¢ Interres Explorer 9

W pifpac doterd kortakufe

EASY TEAM IT SUPPORT
Systémovy administritor — Vaidc Gre
77T 053 623, vojtech.grecileasysofbware oz
Programator - Jan Gokd

602 594 521, jan.ooid feasysoftware.c
Hilavni wyvoidF - Petr Pospidl

22{) 9080 48, petr. pospisilifeasysoftwars oz
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