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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace je zaméiena na problematiku zadluzovani lidi, zplisoby feSeni
predluzeni, pomoci z dluhové pasti, na pfiblizeni oblasti soudnich vykonut rozhodnuti,
exekuci a oddluzeni v rdmci insolven¢niho fizeni. Prvni ¢ast se zabyva vykladem pojmi,
pravni upravou, soucasnymi zménami v legislativé, obcanskymi poradnami a finan¢ni
gramotnosti. V praktick¢ casti jsou analyzovany spisové materidly a zpracovavano

dotaznikové Setfeni tykajici se finan¢ni gramotnosti obyvatel v okrese Zlin.

Kli¢ova slova:

Vykon rozhodnuti, exekuce, oddluzeni, financni gramotnost, obéanské poradny, socidlni

exkluze

ABSTRACT

This diploma is concentrated on problems with being in debt, ways of resolution of being
in debt, help from the debt trap, approaching of executions and ridding in insolvency
proceeding. First part dealing with explanation of terms, law, currently changes in
legislation, civic advice centres and financial literacy. In practical part there are analysing
judicial materials and is adapting a questionnaire survey regarding a financial literacy of

inhabitants in district Zlin.

Keywords:

Execution, ridding, financial literacy, civic advice center, social exclusion



Motto:

., Nezapomeiite: Vy, co nemdte financni trable — vazte si toho a nedovolte, aby vas touha po
cemkoli dovedla do slepé ulicky, a prosim neohrnujte nos nad témi, co to s penézi
nezvladaji tak dobre jako vy. Vy, co si piijcujete — pijcujte si s rozmyslem, kdyz vyjdou
mracky na financnim nebi, tak o tom mluvte, a kdyz uz je zamraceno, nereste jednu pijcku
druhou — to je cesta do zahuby. Vy, co uz jste v tom az po usi — nadechnéte se a zacnéte

znovu, vzdycky mate moznost — preji vam hodné sil a drzim palce!*

Lucie Vrbkova
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UvVOD

V dnesni slozit¢ dobé je hlavnim tématem celospolecenské diskuze ekonomicka krize,
ktera nasi spolecnost postihuje jiz ¢tvrtym rokem. Doméacnosti, které (napft. z divodu ztraty
zaméstnani) sklouznou do nizsich pfijmovych péasem, Casto fesi své finan¢ni problémy
pujckami, které vSak nejsou schopny splacet a hrozi jim tak socialni exkluze. Snizena
kvalita bydleni, vybaveni domacnosti, nezaméstnanost rodic¢i, navstévy exekutorti ¢i
riznych vymahact dluhli maji pak negativni dopad na vyvoj ditéte a na cely socializacni
proces. Déti ze socialné slabych rodin mohou byt ter€em Sikany, ale i znevyhodnény pii

vybéru Skoly pro dalsi studium apod.

PoloZzme si otdzku, pro¢ dochézi k ptfedluzeni fyzickych osob? Pro¢ se téméf denné
dozviddme z médii o zvySovani zadluZenosti domacnosti, neschopnosti domécnosti splacet

dluhy, o zvySovani poc¢tu osobnich bankrotti apod.? Divodu je hned nékolik:

Rozmach hypoték a trendu Zivota na dluh. V poslednich letech stale vice lidi dospélo
k zavéru, ze je lepsi bydlet ve svém a platit hypotéku, nez byt v ndjmu a platit dosti vysoké
najemné cizimu clovéku. Pfitom v zédpadnim svété je ndjemni bydleni velmi rozsifené a
oblibené. Diivodem, pro¢ je tomu u nas naopak, je regulace najemného jako pozistatek
diivejsi doby. Jestlize zde zdravé nefunguje najemni bydleni, souboj nabidky a poptavky,
zplisobujici sniZzeni vySe ndjemného na rozumnou cenu, pak se opravdu jevi vyhodné&jsi
platit mé&si¢né tfetinu az polovinu vyplaty za splatku hypotéky nez tuto sumu déavat cizimu
Cloveéku a zit v nejistoté, ze majitel miize kdykoliv najemni smlouvu vypovédét. Banky pod
vidinou zisku déavaly a davaji hypotéky i lidem, kterym po odpoctu splatky ptili§ mnoho na
béZny Zivot nezbyva a na tvoreni finan¢ni rezervy na horsi ¢asy uz viibec ne. Dochazi pak
Ktomu, ze na véci denni spotieby nebo pii nakupu nové pracky sahnou lidé po
spotiebitelském tvéru, v horSim piipadé se nechaji naldkat na nabidky ptjcek od riiznych

nebankovnich instituci.

U mnoha predluzenych rodin finan¢ni zavazek vznika v podstaté bezdivodné, jen z touhy
pofidit si novy mobilni telefon, jet na péknou dovolenou. Lidé nesdhnou do uspor, které si
ostatné ani netvofi, voli pro n¢ jednodussi zplisob — vyuziji nabidek z reklam a letackl a
vezmou si spotiebitelsky Gvér. Splaceni pljcky pak trva déle, nez je ta samotnd véc
funkéni €i potiebna.

Druhy problém souvisi s tim pfedchozim a Ize ho spatfovat v nasi neuspokojivé legislative,

ktera nedostateCn¢ upravovala a upravuje uveéry. Po roce 1989 stat nenastavil dostatecnou
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regulaci a pravidla, kterd by spotiebitele chranila. Clovék, jenz podepisoval smlouvu o
pujéce, netusil, kolik vlastn¢ preplati. Stat se snazi nedostatky napravovat za pochodu, ale
spi$ pozd€. Dnes jiz musi byt pii nabidce pujcky jasné patrné tzv. RPSN, tedy roc¢ni
procentni sazba nakladii Gvéru. Je v ni zapocitdn nejen urok z pujcené Castky, ale také
veskeré dalsi ndklady, jako jsou poplatky za vytizeni, vedeni G¢tu apod. Zajemce o piijcku

musi byt poucen, kolik nakonec ve skute¢nosti zaplati.

Nastavenim legislativy byl umoznén rozmach nebankovnich instituci, které obrovskou
reklamni kampani ziskaly spoustu klienti mezi oby¢ejnymi lidmi, ktefi podepsali smlouvu
bez jejiho dikladného precteni. Dostavame se tak k dalSimu nesvaru, a to jsou rozhod¢i
dolozky. Béznou praxi bylo zakomponovani této dolozky skoro necitelnym malym pismem
do ustanoveni smlouvy, takZe ¢lovék si ji viibec nevSiml nebo ji neporozumél. Taktéz
nesmime zapomenout na lichvaiské Groky, kdy v zakoné neni jasné definovana lichva a
pfiméfeny urok. Urokové sazby bank jsou pevné dané, u nebankovnich instituci tomu tak
neni, jejich uroky se Casto lichvé blizi. Dnes je jediné feSeni obratit se na soud, ktery by
mohl rozhodnout, Ze uroky jsou nemravné, ale pokud spor piijde pied rozhodce, ten je bez
problému piizna.

Jesté nebezpecnéjSim jevem je smluvni pokuta, kterd ve vétSin€ ptipadi znacné zhorSuje
postaveni dluznika. Musi byt sice stanovena pisemné ve smlouvé, ale velmi Casto jde o
velmi vysokou jednorazovou ¢éstku, kterd neni brana jako prisluSenstvi jistiny (ptjcené
¢astky), takZe ani u soudu na ni pfipadné pak neni nahlizeno jako na nemravny trok a
soudce ji nezamitne. Pfi nasledném vypoctu odmény advokata, pfipadné pak exekutora,

stoji vedle zakladu pohledavky, a tim vyslednou odménu zvysuje.

Jelikoz je téma zadluzovani velmi aktudlni, je jisté potieba, aby socidlni pedagogové a
socialni pracovnici plisobici v obCanskych poradnidch (ale samoziejmé nejen tam)
dostatecné pronikli do této problematiky, znali syst¢ém vymahani pohledavek, aby byli
schopni nalezité¢ vyhodnotit 1 pravni situaci klienta, spravné ho dale nasmérovat a pomoci

mu ze svizelné finan¢ni situace vedouci jinak k jeho socialnimu vylouceni.

Tato diplomova prace se vénuje tématu dluht, jejich vzniku, pritbéhu jejich soudniho nebo

exekutorského vymahani, moznostem feSeni pro postizené osoby.

Teoretické ¢ast poskytuje informace o vykonech rozhodnuti, exekucich, moZnosti institutu
oddluzeni, obCanskych a dluhovych poradnéach, finan¢ni gramotnosti, Spatnych a dobrych

dluzich.
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V praktické ¢asti je feSen vyzkum zaméfeny na prizkum urovné finanéni gramotnosti
obyvatel zlinského okresu, a to jednak formou dotazniku rozeslaného nebo rozdaného
nahodnym respondentim a dale prozkoumanim exekucni rejstiikové databaze Okresniho

soudu ve Zliné.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

V ramci naSeho pojednani musime nejprve objasnit fadu zékladnich pojmii, mezi které
patii vykon rozhodnuti, piedstavujici konkrétni vynuceni jednotlivé povinnosti, ulozené
povinnému (dluzniku) vykonatelnym rozhodnutim ptislusného subjektu (statniho orgénu ¢i
jiného zakonem urceného subjektu), k némuz dochazi prostiedky statniho donuceni.
Dochazi k nucené realizaci kvalifikované uloZenych povinnosti v mezich exeku¢niho
fizeni. Mnohem ¢astéji pouzivanym vyrazem exekuce se rozumi vykon rozhodnuti, kdy je

ale statni donuceni delegovano na soukromy subjekt — soudniho exekutora. (Kurka, 2004)

Ukony vymahani prava pii vykonu rozhodnuti prodejem movitych véci (napf. soupis
majetku, prodej sepsanych véci v drazbé atd.), vyklizeni nemovitosti a tkony spojené
S provedenim vykonu rozhodnuti o vychové nezletilych déti nafizenym predbéznym

opatfenim provadi u okresniho soudu vykonavatel. (Instrukce ¢. 1360/95-O0D)

Jiz zminovany soudni exekutor je fyzickd osoba, kterou stat povéril exekutorskym
ufadem, provadéjici nuceny vykon exekucnich titulll a dal$i ¢innost podle exekuéniho

fadu. (§ 1 exekucniho tadu)

Také soudni exekutor ma své vykonavatele, ktefi provadéji napt. soupis majetku v byté

dluznika.

At uz v exekuénim fizeni nebo fizeni o vykonu rozhodnuti figuruje vzdy opravnény, coz
je vefitel, kterému nélezi vymahané pravo, a povinny, tedy dluZnik, ¢i osoba povinna plnit
svému véftiteli.

V kapitolach tykajicich se vykonl rozhodnuti a exekuci se setkdme s dilezitymi pojmy
pravni moc a vykonatelnost rozhodnuti. Pravni moc nastava, jestlize rozhodnuti jiz nelze
napadnout odvolanim ¢i jinym fadnym opravnym prostfedkem. Rozhodnuti se tak stdva
zavaznym. Vykonatelnost rozhodnuti nastane, jakmile uplyne lhita k plnéni urCena
rozhodnutim a znamend, Ze povinnosti v rozhodnuti stanovené lze vynutit 1 proti vili
povinného ucastnika. Soud lhitu k plnéni stanovuje od pravni moci rozhodnuti, vyjimkou
jsou ptredbézné vykonatelnd rozhodnuti, kterd lze vykonat bez ohledu na pravni moc.
Vychazi se ze zasady, ze lhltu k plnéni soud stanovi u vyklizeni bytu do 15 dnt a
Vv ostatnich vécech do 3 dnli od pravni moci rozhodnuti. V odiivodnénych piipadech mize

byt lhiita delsi nebo miliZze byt stanoveno, Ze penézité plnéni bude zaplaceno ve splatkach.
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Pokud v rozhodnuti neni povinnost k plnéni ulozena, vykonatelnost nastava nabytim pravni

moci. (Bures, Drapal, 2006)

Dalsim pojmem, s kterym se setkdme, je insolvencni Fizeni, jehoZ predmétem je dluznikiv

upadek nebo hrozici tipadek a zptisob jeho feseni. (§ 2 insolven¢niho zédkona)

Jak zminuje i Kraus (2008), mnoho domadcnosti se koncentruje v nizSich piijmovych
pasmech a hrozi jim socialni vylouceni neboli exkluze. Tento pojem vyjadiuje spolecenské
vylouceni, které napt. u spoleCenskych mensin vétSinou vznikd na zakladé predsudki.

(Hartl, 2004)

V zavéru prace se dostaneme k finanéni gramotnosti, coz je soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postoji obcana nezbytnych k tomu, aby finan¢n¢ zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spole¢nosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb.
Finanéné gramotny obc¢an se orientuje v problematice pen¢z a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, vcetné spravy finan¢nich aktiv a finanénich

zavazkl s ohledem na ménici se Zivotni situace. (Metodicky portal RVP, 2012)
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2 VYKON ROZHODNUTI A EXEKUCE

Institut vykonu rozhodnuti a exekuce je v dnesni spoleCnosti na vzestupu. Nejen Ze se
zvysuje pocet soudnich zalob a jinych sport, ale nartstd také pocet ptipadl, kdy se
vétitelim nedafi domoci se thrady jejich pohledavek. V nasi republice je mozno vymoci
splnéni urcité povinnosti pomoci soudd a soudnich exekutorid, dalsi oblasti jsou rtizné
skupiny ¢i spole¢nosti, které nabizeji za uplatu vymozeni pohledavek mimo hlidanou a

vetSinou pomalou cestou pies soud, tzv. inkasni spolec¢nosti.

V souvislosti s nespokojenosti vefejnosti s neefektivnosti soud s vymahanim pohledavek
je tfeba pfiznat, Zze Gprava exekuci v obanském soudnim fadu zroku 1963 je znaéné
nedostate¢na. V dobé jeho vzniku byla totiz exekuce povazovdna za jev nezadouci a
docasné pomijivy. Podle diivodové zpravy tehdejsi tviirci a zakonodarci ocekavali, ze ,,s
postupujicim vyvojem spolecnosti a s ristem uvédoméni obcanli se bude dobrovolné
plnéni ulozenych povinnosti stivat ¢im dale tim vice samoziejmosti“. Proto tehdy
vytvofena a notné¢ zjednoduSend uprava exekuci v dnesni dobé jiz nemuze stalit a

vyhovovat. (Tripes, 2001)

Clovék se o vymahani pohledavek za¢ne zajimat ve dvou ptipadech. Bud’ je v postaveni
vetitele, ktery ma pravo na néjaké plnéni ze strany jiného osoby, nebo je v postaveni

dluznika, ktery je povinen plnit svému véfiteli.

Zcela urcité si pijcku nebo pijcky bereme s presvédcenim, Ze ze své soucasné vyplaty vse
bez problému splatime. Pak se ale miize stat, ze z divodu napf. snizeni platu, ztraty
zaméstnani, neptiznivych zivotnich situaci, pfestaneme byt schopni ze svého piijmu po

odecteni béZnych Zivotnich nakladl pljcené penize splacet.

Prestaneme-li splacet své pljcky, veéfitelé zacnou dluhy vyméhat a dluh zaind rist o
sankéni poplatky €1 Groky, o naklady vymahani, soudni vylohy a nasledn€ naklady exekuce

nebo zatim 1 vykonu rozhodnuti.

Véftitel se bud’ rozhodne najmout si advokata a podat Zalobu na soud nebo dluh proda
vymahajici agentufe (jinak také inkasni spolecnosti). Tato agentura nebo spolecnost
vyméaha dluh s vétsi razanci, Casto pouzivd emotivnéjSich upominek, zastraSovani, az
natlak. Asociace inkasnich agentur dokonce v neddvné dobé€ vydala nezdvazny kodex, kde

apeluje na to, aby inkasni spole¢nosti zachovavaly distojnost dluznika, a vymezuje
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praktiky, které by mély byt jiz nepiipustné. Zakon o inkasnich agenturach totiz dodnes

neexistuje, jejich prace neni tudiz nijak regulovana. (Novinky, 2012)

Jestlize je ptipadny spor u soudu zakoncen pravomocnym rozsudkem nebo v jednodussich
pfipadech platebnim rozkazem, mé véfitel moznost podat nadvrh na nafizeni vykonu

rozhodnuti nebo exekuce.

2.1 Soudni vykon rozhodnuti

Postup soudu a ucastnikt, tedy lidi Gcastnicich se soudniho fizeni, pfi vykonu rozhodnuti
upravuje zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad (dale jen o.s.t.). Od svého vzniku byl
jiz 140krat novelizovan a zcela jist¢ jesté nesCetnékrat bude. Pravé timto zakonem byl
zména se vSak pfili§ nevzila a lidé 1 literatura pojem exekuce ¢i exekucni soud nadale

pouzivala a pouzivaji.

Kromé vyse uvedeného soudniho vykonu rozhodnuti existuje také spravni exekuce
upravend zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravnim fadem, a dafiové exekuce upravené zakonem

¢. 280/2009 Sb., danovym fadem, které jsou zajisStovany piislusSnymi organy.

Zakladnim predpokladem pro vykon rozhodnuti je neplnéni povinnosti, ktera je uloZena
vykonatelnym rozhodnutim. Timto rozhodnutim jsou rozhodnuti soudu vydana
Vv obCanském soudnim fizeni jako rozsudek, usneseni, platebni rozkaz, elektronicky
platebni rozkaz, evropsky platebni rozkaz, sménecny a Sekovy platebni rozkaz a je v nich
uloZena povinnost k plnéni. Vykonavaji se také rozhodnuti o osobnim stavu, kdy bylo
rozhodnuto o vychové nezletilych déti, o styku rodicl, prarodici a sourozenci
s nezletilymi détmi a o navraceni nezletilého ditéte, véetné navraceni pii mezindrodnich
unosech déti. Dale lze vykonat i jiné tzv. tituly, které jsou vyjmenovany v § 274 o.s.f.,
napt. vykonatelna rozhodnuti soudl a jinych orgdnt ¢innych v trestnim fizeni, vykonatelné
rozhod¢i nédlezy vydané rozhodci nebo stalymi rozhod¢imi soudy, notaiské a exekutorské
zapisy se svolenim k vykonatelnosti, vykonatelnd rozhodnuti a vykazy nedoplatkli ve
vécech nemocenského pojiSténi a socidlniho zabezpeCeni atd. Vykonavaji se také

cizozemska rozhodnuti a jiné tituly vydané v zahranici.
Zde je nutné zdiraznit, ze na zaklad¢ § 274 o.s.f. 1 takovd obycCejnd blokova pokuta se
stava exekucnim titulem, kdy vydavajici organ jiz nemusi vinika déle o zaplaceni pokuty

zalovat, ale mize piimo navrhnout nafizeni exekuce ¢i vykonu rozhodnuti.
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Rizeni o vykonu rozhodnuti smi byt zahajeno jen na navrh opravnéného, nesmi v ném byt
pokrac¢ovano proti jeho vili a pti provadéni vykonu nesmi byt postizen majetek povinného,
ktery opravnény vyloucil. Pouze vykon rozhodnuti o vychové nezletilych déti, o styku
rodi¢i a dalSich piibuznych s nezletilymi détmi a o navraceni nezletilého ditéte smi byt

zahdjen i1 bez navrhu.

Dutlezité je, ze pii nafizeni vykonu rozhodnuti soud nezkoumd, zda povinny splnil
dobrovolné¢ svoji povinnost, vychdzi jen ztvrzeni opravnéného. Povinny vSak muze

dolozit, ze svou povinnost jiz splnil a navrhnout zastaveni vykonu rozhodnuti.

Pokud soud zjisti, Ze na majetek povinného je prohldsen konkurs, Ize vykon rozhodnuti
naridit, nelze jej vSak provést. Pokud je prohldSen konkurs na majetek opravnéného, ve
vykonu se pokracuje, jen misto opravnéného se UcCastnikem stdva spradvce konkursni

podstaty upadce. (§ 14 odst. 1 zdkona o konkursu a vyrovnani)

Na navrh opravnéného (vétitele) tedy soud nafidi vykon rozhodnuti a postard se o jeho
provedeni. Naklady provedeni vykonu rozhodnuti plati stit. Rizeni je ale zpoplatnéno
podle zakona ¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich v poslednim znéni G¢inném od
1.1.2012. Pro pfedstavu u vymahané ¢astky do 25.000,- K¢ je soudni poplatek 500,- K¢,

pak jsou to jiz vZdy 2 % z vymahané Castky, maximalné vsak 75.000,- K¢.

Podstatny rozdil mezi vykonem rozhodnuti a exekuci spocivd vtom, Ze u vykonu
rozhodnuti si musite vybrat jen jeden ze zplsobll vykonu, ktery je uveden v obfanském
soudnim fadu, a pro tento zplsob je pak vykon rozhodnuti natizen. KdeZto soudni exekutor
si 0 zpusobu realizace exekuce rozhoduje sam a je tak mnohem flexibilngjsi, efektivnéjsi a

vvvvv

zjistovani majetku dluZnika nez soudni vykonavatel.

Rozdéleni zplisobli vykonl rozhodnuti je nasledujici: Pokud ¢loveék vymahd zaplaceni
penczité castky, muize navrhnout srazky ze mzdy dluZznika (¢i jiného pfijmu, napf.
dtchodu), ptikazani pohledavky, prodej movitych véci a nemovitosti, prodej podniku nebo
ziizeni soudcovského zastavniho prava k nemovitostem. Pokud vyméha jinou povinnost
nez zaplaceni penézité ¢astky, mize si vybrat vyklizeni, odebrani véci, rozd€leni spole¢né
véci, provedeni praci a vykontl, prodej zéastavy.

Velmi medializované byvaji pfipady vykonu rozhodnuti nebo schvalené dohody o vychové

nezletilych déti a o upravé styku s nimi nebo rozhodnuti o navraceni ditéte. V téchto

ptipadech soud rodice, ktery nerespektuje soudni rozhodnuti nebo dohodu, muize trestat
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pokutou do 50.000,- K¢, nebo mu ulozit na maximalné 3 mésice ucast na mimosoudnim
smiré¢im nebo media¢nim jednani nebo na rodinné ¢i jiné vhodné terapii. Dal$i moznosti je
stanoveni planu tzv. navykaciho rezimu, pokud je v zdjmu ditéte. Timto planem je urcen
rozvrh postupného kontaktu s ditétem. Pokud ale vSechny ptredeslé moznosti selzou, soud
dit¢ odejme a pieda jej tomu, komu bylo svéteno do péce, komu mélo byt navraceno nebo

tomu, kdo ma pravo na styk s ditétem po omezenou dobu.

Dostane-li se clovek do situace, ze na n¢j byl nafizen vykon rozhodnuti, mize se obratit
pfimo na véfitele a dluh mu uhradit, véfitel pak navrhne vykon rozhodnuti zastavit. Dalsi
moznost je uhradit dluh na misté soudnimu vykonavateli (ktery by ptisel sepsat dluznikovy

movité véci s umyslem je nasledné prodat v drazb¢). Tim bude vykon rozhodnuti ukoncen.

Samoziejmé, pokud svou pohledavku uhradil ptimo véfiteli, tedy mimo vykon rozhodnuti,
nemusi ¢ekat, az véfitel navrhne soudu zastavit vykon rozhodnuti, ale mize sam toto
zastaveni soudu navrhnout. Zastavenim vykonu rozhodnuti pak dojde napt. k odblokovéni

zablokovaného uctu, zaméstnavatel prestane provadét srazky ze mzdy apod.

2.2 Exekuce soudnim exekutorem

Zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti neboli exekucni fad
spattil svétlo svéta nasledkem nespokojenosti s nizkou efektivnosti soudii ve vykonavacim
fizeni. Tento zakon rozsifil nas pravni fad o dalsi druh exekuce, tedy o exekuci provadénou

soudnimi exekutory podle exekuéniho tadu.

Dalsimi souvisejicimi predpisy jsou: vyhlaska €. 329/2008 Sb. o centralni evidenci
exekuci, vyhlaska €. 330/2001 Sb. o odméné a nahradach soudniho exekutora, vyhlaSka ¢.
418/2001 Sb. o postupech pii vykonu exekucni ¢innosti a zdkon ¢. 119/2001 Sb., kterym se

stanovi pravidla pro pfipady soub&zné probihajicich vykonii rozhodnuti.

Orgénem samospravy exekutorli je Exekutorska komora Ceské republiky se sidlem v Brn¢.
Jmenovani soudnich exekutorti do Ufadu, jejich odvoldvani a vybérové fizeni provadi
ministr spravedlnosti bez souc¢innosti exekutorské komory. V soucasné dobé mame 146

soudnich exekutorii. (Exekutorska komora CR, 2012).

Postup je takovy, ze veéfitel si nejprve vybere soudniho exekutora z kterékoli casti
republiky a poda k nému navrh na provedeni exekuce. Exekutor nasledné po odstranéni
pfipadnych vad navrhu poda k pfisluSnému okresnimu soudu (nejcastéji dle bydliste

dluznika, tedy povinného) névrh na nafizeni exekuce a povéfeni jejim provedenim. Soud,
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pokud ma névrh vSechny ndlezitosti, do 15 dnli usnesenim nafidi exekuci a exekutora
poveri jejim provedenim. Dale je jiz vSe v rukou exekutora, ktery rozhoduje o pribéhu
exekuce a nese za tento prubé¢h odpovédnost. Naklady exekuce a nadklady opravnéného

hradi zpravidla povinny. Natizeni exekuce je osvobozeno od soudnich poplatkd.

V exekuénim fizeni mohou byt vykondna stejnd rozhodnuti a tituly jako u vykonu

rozhodnuti soudem (uvedeno v predeslém oddilu).

Zakonem ¢. 286/2009 Sb., kterym byl zménén zédkon ¢. 120/2001 Sb. o soudnich
exekutorech, byl rozsiten vycet zpisobi provedeni exekuce na souc¢asnych devét zpiisobil,
a to srazkami ze mzdy a jinych piijmu, pfikazanim pohledavky, prodejem movitych véci a
nemovitosti, prodejem podniku, zfizenim exekutorského zéastavniho préava na
nemovitostech, vyklizenim, odebranim véci, rozdélenim spolecné véci, provedenim praci a
vykonti.

Dale byla posilena ochrana prav ucastnikti fizeni. Jednak byla nové formulovana
pifiméfenost exekuce na finan¢ni plnéni a bylo nové stanoveno, ze zajistit majetek
k provedeni exekuce lze pouze v rozsahu vymahané pohledavky. Byla stanovena
tficetidenni lhiita, v niZ je exekutor povinen opravnénému vyplatit vymoZené penize, a
v souvislosti s pravem déti na vyzivné zakotveno, Ze exekutor exekuci nezastavi, je-li
vedena pro vyzivné na nezletilé dité. DalSim pfinosem je novy institut vySkrtnuti véci ze
soupisu movitych véci, ktery umoznuje tfetim osobam (jejichz véci byly sepsany, ackoli

nejsou dluzniky) pruznéji se domoci vydani jejich véci.

Bézny postup je, ze exekutor po svém povéefeni provést exekuci zacne provéfovat
dluznikiiv majetek, posoudi, jakym zpisobem bude exekuce provedena a vyda exekucni
piikaz. Samoziejmé jde nejsnazsi cestou, tedy zablokuje dosazitelny majetek dluznika

(nejcastéji ucty a nemovitosti) a nafidi zaméstnavateli dluznika provadét srazky ze mzdy.

Dluznik opét mlze uhradit dluh exekutorovi na misté, ¢imz exekuce konci, ptipadné
vetiteli, ktery pak miiZze navrhnout zastaveni exekuce. V tomto ptfipadé ale nesmime
zapomenout na odménu exekutora, ktera neni nijak zanedbatelnd, a nahradu jeho nakladi.
odmeéna ¢ini alesponi 3.000,- K¢ a ndhrada hotovych vydaju ¢ini v zakladni pausalni Castce
3.500,- K¢. S pripoc¢itanym DPH 20 % je tedy celkova nejnizsi platba exekutorovi za
vymozeni pohledavky 7.800,- K¢.
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3 INSOLVENCE

Dne 1.1.2008 vesel v Gc¢innost zakon ¢. 182/2006 Sb. o upadku a zptisobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon). Tento zakon nahradil pivodni zakon ¢. 328/1991 Sh. o konkursu a
vyrovnani. Upravuje feSeni upadku a hrozicitho tpadku dluznika soudnim fizenim
(insolvenénim fizenim) tak, aby doslo k uspotddani majetkovych vztaht k osobam
dot¢enym dluznikovym upadkem nebo hrozicim upadkem v co nejvysSim, pomérném

uspokojeni vétitelt a dale oddluzeni dluznika. (§ 1 insolvenéniho zakona)

Obrazek 1: Insolvencni navrhy v meziro€nim srovnani
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(Creditreform, 2012)

Ptehled formuléiti pro podéani v insolvencnim fizeni i s pokyny pro jejich vyplnéni a také

vzorove vyplnéné formuléfe 1ze nalézt na webu Ministerstva spravedlnosti CR.

3.1 ReSeni ipadku

Zékladnim zptsobem feSeni padku je konkurs, alternativnimi zpiisoby jsou reorganizace a
oddluzeni. Konkurs spociva v pomérném uspokojeni zjisténych pohledavek veétitelt
Z vynosu zpenézeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené pohledavky nebo jejich

zbylé Casti nezanikaji. (§ 244 insolven¢niho zakona)
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Jde tedy o viceméné spravedlivé vypotfaddani majetkovych poméri dluznika, nebot’ na
rozdil od exekuce, kde se dostane na ty, co pfisli dfive, tak u konkursu se ptihlizi
k pohledavkam vSech véfitelt dluznika. Zaroven si ale konkurs neklade za cil sanovat
dluznika v jeho majetkové situaci, na rozdil od reorganizace a oddluzeni. (KotouCova,

2010)

Predmétem naseho zajmu je prave institut oddluzeni.

3.1.1 Oddluzeni

Oddluzenim je feSen Upadek nepodnikajici fyzické osoby, kdy neni kladen hlavni diiraz na
maximalni uspokojeni véfitell, ale na opétovné zapojeni fyzické osoby do ekonomického
zivota. M4 se za to, Zze zapojeni fyzické osoby do ekonomického zivota pfinese statu a
vétitelim vice nez jeji vyfazeni z ekonomickych aktivit. (Kotoucova, 2010)

Oddluzeni je tedy urceno ,,poctivym* dluznikiim, kterym je umoZznéno trvale vyfesit své
zaméru oddluzeni, dosazeni uspokojeni pohledavek nezajisténych véfiteli minimalné ve
vysi 30 % téchto pohledavek, ledaze véfitelé souhlasi s niz§im plné€nim, nesmi jit o
opc¢tovné podany ndvrh dluznika na oddluzeni, odpovédny pfistup dluznika k plnéni
povinnosti v insolvenénim fizeni. Nepoctivym zamérem se mysli situace, kdy v poslednich
dluznik podle vypisu z rejstiiku trestl v poslednich 5 letech pred zahajenim insolven¢niho

fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in majetkové nebo hospodarské povahy.

Pokud soud oddluZeni povoli, nasleduje stanoveni konkrétniho zptsobu uspokojovani
pohledéavek, resp. jejich Casti, a to bud jednorazovym vyrovnanim z vytézku prodeje
majetkové podstaty dluznika, nebo postupné pravidelnymi splatkami podle pétiletého
splatkového kalendéafe. Po fadném a vcasném splnéni schvélené formy oddluzeni
insolven¢ni soud na navrh dluznika vyda rozhodnuti, kterym dluznika osvobodi od placeni

zbytku pohledavek, které dosud nebyly uspokojeny. (Kotoucova, 2010)

Pokud vSak soud oddluzeni neschvali, rozhodne soucasn¢ o zptisobu feSeni dluznikova

upadku konkursem. (§ 405 insolvencniho zdkona)
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Obrazek 2: Vyvoj oddluzeni v CR
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(Creditreform, 2012)

Obrazek 3: Vékova struktura osob s povolenym oddluzenim v r. 2011 v CR

61 a vice let do 30 let
12% 13%
51 - 60 let
20%
31-40 let
29%
41 - 50 let
26%

(Creditreform, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Z obrazku ¢. 2 vidime, Ze tzv. osobni bankrot se stal mezi lidmi velmi ,,popularni®. Mezi
vetejnosti vSak panuje dosti zkresleny pohled na tento institut. Dluznik musi splnit spoustu
podminek, aby byl se svym navrhem uspésSny. Vidime, ze v loniském roce z 16.568

podanych navrhi pouze 10.620 bylo tspésnych a soud povolil oddluzeni.

Hlavnim lakadlem je odpusténi zbytku pohledavek. K tomu ale dojde pouze v ptipad¢, ze
dluznik splni vSechny podminky dané soudem, splati aspoii 30 % svych dluhi a hlavné po
uspesném ukonceni oddluzeni musi sam soud pozadat o toto odpusténi. Tim dojde k tvz.
naturalizaci pohledavek, tedy Zze neuhrazené pohledavky sice nazanikaji, ale stavaji se

nevymahatelnymi.

Pokud ovSem soud zjisti, ze dluznik nema dostate¢ny majetek k prodeji nebo nema
zaméstnani s platem umoziujicim dostateéné¢ vysoké meési¢ni splatky, soud oddluzeni

neschvali a prohlési na dluznika konkurs, pfi némz k naturalizaci pohledavek nedojde.
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4  SOUCASNY LEGISLATIVNI VYVOJ

Jak jsme jiz zminili v ivodu nasi prace, za zadluzovanim lidi neni jen jejich touha po
hez¢ich a moderné€jSich vécech, touha po spotieb¢, ale 1 negativné nastavena legislativa,
ktera umoznila vznik nabidky ptjéek s lichvatskymi uroky, s rozhod¢imi dolozkami, vznik
inkasnich spole¢nosti, které skupuji pohledavky a snazi se vydélat na zadluzenych lidech

co nejvice.

Samoziejmé urcité véci se jiz daly do pohybu a postupné dochazi k odstraiiovani téch

nejvice do o¢i bijicich negativnich jevi.
4.1 Zmény v rozhodcich dolozkach

V letosnim roce vysla ve Sbirce zdkonti novela zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalez (zakon ¢. 216/1994 Sb.), a to zakon ¢. 19/2012 Sb. Tato novela
ustanovila, ze rozhod¢i smlouva pro feSeni sporii ze spotiebitelskych smluv musi byt
sjednédna samostatné, nikoliv jiz jen jako soucast riznych podminek uvérové smlouvy.
Navic musi byt spotfebiteli s dostate¢nym piedstihem pied uzavienim rozhod¢i dolozky
poskytnuto nalezité vysvétleni, aby byl schopen posoudit, jaké disledky pro ného mohou

uzavienim rozhod¢i dolozky nastat. (§ 3 z. o rozhod¢im fizeni)

Neméné dilezita je zmé&na ustanovenich upravujicich osobu rozhodce. Nové musi byt
rozhodce ur¢eny rozhod¢i dolozkou pro feSeni sportu ze spotiebitelskych smluv jen osoba,
ktera je zapsana v seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem spravedlnosti CR. Tento
seznam ministerstvo zvefejni na svych internetovych strankach. V zédkoné je nyni jasné
stanoveno, kdo miZe byt do tohoto seznamu zapsdn. Kromé zptisobilosti k pravnim
pravo v magisterském studijnim programu na vysoké $kole v Ceské republice nebo
rovnocenn¢ vzdélani v zahrani¢i. Dosud totiZ tato podminka nebyla a bézné se tak stavalo,
ze rozhodnuti o povinnosti uhradit pohledavku i s riznymi Uroky a smluvnimi pokutami
vydal rozhodce bez jakéhokoli pravnického vzdélani. Navic Casto v pratelském nebo tomu
podobném vztahu s poskytovatelem pujcky. Nyni je jiz stanoveno, Ze rozhodce je vylouc¢en
Z projednavani a rozhodnuti véci, jestlize je zde diivod pochybovat o jeho nepodjatosti
vzhledem k jeho poméru k véci, k Gcastnikiim nebo jejich zastupcim. (§ 8, § 35a, § 35b z.

0 rozhod¢im fizeni)
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Pro laika je k seznameni s problematikou rozhod¢ich dolozek a rozhod¢iho fizeni vhodna
publikace Ilony Schelleové (2002) Jak vymahat dluhy pravni cestou, v niz je toto

alternativni feSeni spora Siroce rozebrano, a jsou zde 1 rizné vzory souvisejicich listin.

4.2 Zmény v exekucich

Také v oblasti vykoni rozhodnuti a exekuci se chystaji zmény. V soucasné dob¢ zde mame
tzv. dvoukolejnost vykonu rozhodnuti a exekuce, tedy provadéni vymahani pohledavek

soudy i soudnimi exekutory.

Obrazek 4

Porovnani napadu navrhu na vykon rozhodnuti a navrhu na
nafizeni exekuce
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(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2011)

Na obrazku ¢. 4 vidime, Ze pocet vykonl rozhodnuti nafizovanych soudem zistava
konstantni, ovSem pocet exekuci provadénych soudnimi exekutory se stile zvysSuje.

Zvysuje se tak zatizeni soudt, protoze i exekuce jsou natfizovany soudy.

Vyvoj vykonil rozhodnuti a exekuci na Okresnim soudu ve Zlin€ je zobrazen v tabulce 1.
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Tabulka 1

Soucdet vykonit
Pocet exekuci rozhodnuti a
exekuci

Pocet vykoni

rozhodnuti

5870 10631

4880 6199 11079
3900 6426 10326
3717 10918 14635
4176 8787 12963
3396 9655 13051
2625 11258 13883

(Databéaze Okresniho soudu ve Zlin¢)

Z vyse uvedenych diivodl byla vypracovana novelizace soucasné pravni upravy, ktera by
vyrazné omezila dvoukolejnost vykonu rozhodnuti a exekuce. Navrhovana tiprava by m¢la
pfinést zrychleni a zefektivnéni vykonu exekucnich tituld, sjednoceni postupu pii vykonu
vétsiny téchto titulti a také uspory vydaji ze statniho rozpoctu vynakladanych dosud na
soudni vykon rozhodnuti. Planuje se, Ze uvolnéné personalni kapacity bude mozno pouzit

pro vykon soudnictvi v jinych oblastech a zrychlit tak chod justice v nalézacim fizeni.

Pro tuto zménu hraje fakt, Ze soudni exekutor na rozdil od soudu disponuje pravomocemi,
které mu umoziuji flexibiln€j$i postup. Napt. po zjisténi majetkové situace dluznika se
exekutor sam rozhodne, ktery zptisob exekuce bude v dané situaci nejlepsi, nejefektivnéjsi,
kdeZto soud se musi fidit ndvrhem opravnéného, jakym zplsobem se domoci na dluzniku

uhrady pohledavky. Otazkou je, pro¢ tato pravomoc nebyla jiz diive dana i soudim...

Predkladatelé této novelizace jsou presvédCeni, Ze po deseti letech provadeéni exekuci je
postup soudnich exekutor jiz natolik stabilizovan, ze je mozno pfistoupit k omezeni
dvoukolejnosti. Je poukazovano na Slovensko, kde byla dvoukolejnost zrusena v roce

2005. (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2011)

Ptedstava tedy je takova, Ze soud jiz nebude povéefovat soudniho exekutora provedenim
exekuce, ale exekutor poté, co mu od véfitele pfijde navrh na provedeni exekuce, provede
zapis o zahdjeni exeku¢niho fizeni a dalsi udaje do nov€ zfizeného rejstiiku zahdjenym
exekuci. Doslo by tedy k ,,odbfemenéni® soudl, nebot’ soudy by nadéale v exekucnich

veécech rozhodovaly jiz jen o navrzich na zastaveni nebo odklad exekuce, o nichz by
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nerozhodl soudni exekutor, nebo o opravnych prostiedcich proti rozhodnutim soudnich

exekutoru v exeku¢nim fizeni.

Soud by nafizoval a provadél vykon rozhodnuti jiz jen v piipadech rozhodnuti o vychové
nezletilych déti, ve vécech vyzivného nebo pfispévku na vyzivu a uhradu nékterych
nakladli neprovdané matce, je-li podan névrh na vyklizeni bytu nebo mistnosti se
zajisténim bytové ndhrady, o vykdzani ze spolecné¢ho obydli a nenavazovani kontaktl
S opravnénym, rozhodnuti organti Evropskych spoleCenstvi a pujde-li o cizi rozhodnuti.

(Ministerstvo spravedInosti, 2011)

Ackoli se pocitalo sucinnosti novely jiz od 1.7.2012, nejspiSe z diivodu soucasného
celospolecenského odporu k soudnim exekutorim se tento navrh jiz del§i dobu nachazi v
Poslanecké snémovné, aniz by byl schvélen. Navic 1 jeho kone¢na podoba neni stale zcela
jasnd, nebot’ mezi politickymi stranami panuji rozdilné nazory na jeji osud a neni viibec

jisté, zda a kdy bude schvalen.

Soudasné nové vedeni Exekutorské komory CR se pomé&mé snazi o zménu negativniho
pohledu vefejnosti na soudni exekutory. Maji byt zavedeny on-line poradny, vydany
brozury formulafi jednotlivych podani pro povinné i opravnéné. Exekutorska komora CR

planuje 1 prednéasky na Skolach v rdmci zvySovani finan¢ni gramotnosti. (Novinky, 2012)

4.3 Zmény v prechodu dluhi pri dédéni

Také novy obcansky zdkonik notné zamicha se soucasnou situaci. Napf. na pro n€koho
vzdaleném poli dédického fizeni dojde k velkym zménam v oblasti pfechodu dluhi pii
dédickém ftizeni. Dédéni nékdy za Zivot potka kazdého znas, ne vSichni si vSak
uvédomujeme, Ze s pievzetim majetku souvisi 1 zodpovédnost za piipadné dluhy
zemielého. Velmi rizikova je situace, kdy pozistali nemaji tuSeni o zadluZenosti svého

praveé zemielého ptibuzného.

Problematika dédéni z hlediska hmotného prava je upravena v obCanském zakoniku C.
40/1964 Sb. v ¢asti sedmé, hlavé prvni, od § 460 po § 470. Konkrétné pfechodu dluhi jsou
vénovany pouze tfi paragrafy. Podle téchto ustanoveni dédic vstupuje do vSech prav a
povinnosti zemielého dnem jeho smrti, pokud jeho smrti nezanikaji nebo pokud
nepiechdzeji na jiné subjekty jinak neZz cestou dédéni. K ptechodu prav a povinnosti
zemielého vSak ve skuteCnosti dojde, az kdyz dédic v dédickém fizeni u notéfe dédictvi

neodmitne a skute¢né néjaky majetek nabude. Na rozdil od dfivéjSich pravnich tprav
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dédici za dluhy neodpovidaji spole¢né a nerozdilng, ale kazdy odpovida jen v rozsahu ceny
svého dédického podilu, kterého se mu skute¢né dostalo na zéklad¢ usneseni notéie jako
soudniho komisaie o potvrzeni nabyti dédictvi nebo schvaleni dédické dohody o
vypotadani dédictvi.

Postaveni véfiteld v dédickém fizeni neni sou¢asnym obcanskym zékonikem a obanskym
soudnim fadem pfili§ chranéno. Pfi soupisu aktiv a pasiv dédictvi a pfi ur€ovani obvyklé
ceny se vychazi predevsim z tidajii dédict, ktefi jsou v této fazi jedinymi ucastniky fizeni.
Veftitel uCastnikem fizeni neni (existuji jen tifi vyjimky), mlze pouze piihldsit svou
pohledavku, pokud ovSem se v€as dozvi o smrti dluznika. Pokud neni pohledévka nijak
zajisténa, napf. zastavnim pravem, mohou dédicové pohledavku neuznat a ta pak nebude
zafazena do pasiv dédictvi. V tomto piipad¢ se vSak véritelé mohou domahat svého prava
zalobou a dokazovat, ze stav a vySe aktiv a pasiv je vyssi, nez bylo v zdvéreCnim usneseni

uvedeno.

V praxi téméf nevyuzivanou moznosti je dohoda dédict s véfiteli, ze dédictvi se pfenecha
vétitelam k Gthrad€ dluht. Dalsi moznost — tzv. konvokace véfitelll, kdy soud (respektive
notaf) na Zadost dédict vyda vyhlasku vyzyvajici véfitele k ozndmeni jejich pohledavek
(d&dici pak za neohlasené pohledavky jiz neodpovidaji), je taktéZ mélo vyuZzivany pfitom
elegantni zpusob, jak chranit svlij majetek. K uvetejnéni této vyzvy totiz dochazi pouze
vyvéSenim na Ufedni desce soudu (v budové a na internetu) a je velka pravdépodobnost, Ze

jen mala ¢ast véfiteld se s touto vyzvou seznami a budou na ni reagovat.

Nova pravni Gprava zavadi povinnost k thrad¢ dluhli v plném rozsahu a posiluje tak pozici
vétiteld. Dédic tak bude muset uhradit zistavitelovy dluhy i nad rozsah nabytého dédictvi,
tedy 1 ze svého vyluéného majetku. Kdyz si uvédomime, ze si nikdy nemtizeme byt jisti, Ze
zname veskeré dluhy zemfelého, musime dojit k zavéru, Zze bude vyhodné&jsi dédictvi
odmitnout, nez Cekat, kdy se za dvefmi objevi novy véfitel. Zadkon proto poskytuje
dédicim ochranu spocivajici v moznosti ohrani¢eni rozsahu povinnosti k thradé¢ dluhu
zemfelého, a to tak, ze dédic pozada o vyhotoveni soupisu pozustalosti (zpravidla
notafem), v jednoduchych ptipadech postaci spolecné prohlaseni dédicti o majetku. Pak
bude povinen k thrad¢ zstavitelovych dluht jen do nabytého dédictvi. Pokud ovsem
veédomé nékteré predméty do soupisu neuvede a vétiteli se podati prokazat jejich existenci,
prestane pro dédice ochrana platit a bude povinen uhradit dluhy zemtelého v plné vysi.

(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2011)
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5 POMOC YV OBCANSKYCH A DLUHOVYCH PORADNACH

Kazdy clovek je jiny a jinak je tedy schopen snaset stres a zhorSeni svého zivotniho
standardu. To, co pro né¢koho pfedstavuje ndro¢nou zivotni situaci, kterou je schopen
uspesné sam vyiesit a prekonat, pro jiného znamena beznadéjnou krizi, z niz nevidi zadna
vychodiska. Kraus (2008) tyto krizové situace rozliSuje na traumatické, tj. nepredvidatelné
a velmi bolestivé (ztrata blizké osoby, uraz, vazné onemocnéni, zivelna pohroma apod.) a
na situace vznikajici jako disledek zivotnich zmén, které objektivné prichazeji (st€hovani,
ztrata zaméstnani, klimakterium, odchod do dichodu atd.). Do uvedené druhé skupiny Ize
zatadit pravé 1 pad do dluhové pasti. Lidem v této situaci mohou pomoci pracovnici

obcanskych a dluhovych poraden.

Pracovnik poradny pomuze klientovi se zaktivizovat (Casto jsou totiz tito lidé v urcité
letargii, v pocitu zoufalstvi, ze uz nemohou nic zménit, ze jejich Zivot jiz nema

budoucnost), nabidne mu moznosti, jak Ize situaci fesit, na koho dal se obratit.

5.1 Obcéanské poradny

Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné¢ odborné
poradenstvi v 18 pravnich oblastech. Dale upozornuji pfisluSné statni a mistni organy na
nedostatky v legislativé a na nefesené problémy obéanii. V Ceské republice je nyni pod
Asociaci obcanskych poraden sdruZzeno 40 obcanskych poraden, jejich detaSovanych
pracovist’ a kontaktnich mist celkem na 66 mistech v republice. V roce 2011 fesily 74.195
dotazti. V 1. pololeti roku 2011 se 12.000 dotazid tykalo dluhovych problému. (Asociace
obcanskych poraden, 2012)

5.2 Poradny pro dluzniky

Sama Exekutorska komora CR vede bezplatné pravni poradny tykajici se provadéni
exekuci a vykoni rozhodnuti, a to v Praze, Brn¢ a Plzni. Déle exekutorské urady
Olomouce, Prahy 10, Liberce a Karviné provozuji své bezplatné poradny pro vetejnost.

(Exekutorska komora CR, 2012)

V nedavné dobé zprovoznila Exekutorskd komora CR na svych internetovych strankach
kalkulacku, jejiz pomoci si kazdy muize spocitat naklady spojené s exekucnim fizenim.

(Exekutorska komora CR, 2012)
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Na webu Asociace ob¢anskych poraden je mozné najit sekci Dluhové poradenstvi, v které
zajemce zjisti, co délat, kdyz teprve uvazuje o pijcce, co delat, kdyz uz zadluzeny je a dal

si pujcuje, jak fesit dluhy a kam zajit pro radu. (Asociace ob¢anskych poraden, 2012)

Na Zlinsku dluhové poradenstvi poskytuje napt. organizace Dluhové poradenstvi

Samaritan se sidlem v Otrokovicich nebo Obcanska poradna Charity Zlin.

V Cervnu 2011 probéhl na Krajském ufadu ve Zliné seminaf k dluhové problematice
potadany Asociaci obcCanskych poraden. Byly zde zvefejnény nejnovejsi poznatky,
statistickd a kazuistickd data ziskand v ramci projektu ,.Dluhové poradenstvi“. Bylo
konstatovano, ze za prvni Ctvrtleti roku 2011 ve srovnani se stejnym obdobim roku 2010
doslo opét k nartistu dotazti ob¢ant v obfanskych poradnach, a to o 48 %. V roce 2010 byl
nartst oproti roku 2009 dokonce o 68 %. Ve Zlinském kraji doslo v obanskych poradnach
K nartstu dotazli o 19%. Z téchto ¢isel vyplyva, ze problémy lidi s pfilisnym zadluzovanim
se prohlubuji, postihuji uz i rodiny ze sttedni vrstvy. Mnohé domécnosti nejsou jiz schopny
splacet své zavazky a svou zoufalou situaci fesi dal$imi ptijckami u riznych nebankovnich
instituci, které¢ vSak maji horS§i podminky nez klasické banky. (Asociace obcanskych

poraden, 2012)

Rady a varovani mohou ti, co se zajimaji o problematiku zadluzovani, nalézt v knize Lucie
Vrbkové Uz nikdy dluznikem, kterd poprvé vysla v roce 2002. Jde o emotivni vypravéni
zivotniho piib&hu Zeny, ktera jako prvni v Ceské republice vyuzila insolvenéniho zdkona a
pozadala o oddluzeni. V knize je spousta odkazli na ptisluSné zakony a rad, jak postupovat
ve finan¢ni tisni. Pomérné ¢tivym zpiisobem se laik také dozvi, jak probihd insolvenéni
tizeni. Velmi siln€ zni zavér knihy, ktery byl pouzit jako motto této prace: ,,Nezapomerite:
Vy, co nemate finan¢ni trable — vazte si toho a nedovolte, aby vas touha po ¢emkoli
dovedla do slepé ulicky, a prosim neohrnujte nos nad témi, co to s penézi nezvladaji tak
dobte jako vy. Vy, co si pujcujete — pujcujte si s rozmyslem, kdyz vyjdou mracky na
finan¢nim nebi, tak o tom mluvte, a kdyz uz je zamra¢eno, nefeste jednu pijcku druhou —
to je cesta do zdhuby. Vy, co uz jste v tom az po usi — nadechnéte se a zacnéte znovu,

"‘

vzdycky mate mozZnost — pieji vam hodné sil a drzim palce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

6 FINANCNI GRAMOTNOST

Z nejriiznéjSich vyzkumt vyplyva, kolik zejména mladych lidi nerozumi zékladnim
finan¢nim operacim. Finan¢ni gramotnost znacn¢ souvisi s matematickou zru¢nosti a napf.

vvvvvv

vysokoskolské studium. (Cermak, 2011)

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a
aktivné vystupoval na trhu finanénich produkti a sluzeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni nebo
rodinny rozpocet, vCetné spravy finanénich aktiv a finan¢nich zavazkd s ohledem na

meénici se zivotni situace. (Metodicky portal RVP, 2012)

Finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich ¢i rodinnych financi zahrnuje tfi slozky:
gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou. PenéZni gramotnost piedstavuji kompetence
nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakcei s nimi a dale spravu
nastrojii k tomu uréenych, napt. bézny ucet, platebni néstroje apod. Cenovou gramotnost
predstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismiim a inflaci.
Rozpoctovou grameotnost pak predstavuji kompetence nezbytné pro spravu osobniho
nebo rodinného rozpoctu, napt. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile, a
zahrnuje 1 schopnost zvladat rlizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska. (Metodicky portél

RVP, 2012)

V ramci projektu ,,Vzdélavanim odbornikd v oblasti finan¢ni gramotnosti k podpote
aktivizace Uzemni vefejné spravy pii tvorb€ a hodnoceni regiondlnich a mistnich akénich
planii boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni* byl vytvofen Metodicky postup: Systém
vzdélavani finanéni gramotnosti pro znevyhodnéné obcany (navrh ptipravy Skoliteli).
Poskytovatelem dotace na projekt je Ministerstvo prace a socidlnich véci v ramci
Dota¢niho programu EY 2010 — programu na podporu projektii v rdmci Evropského roku
boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Cilem je neformalnim pfistupem
implementovat zakladni znalosti a dovednosti o finan¢nim pifedluzovani do povédomi
znevyhodnénych obcanti. ProSkoleni zaméstnanci statni 1 nestatni spravy by v naslednych
kursech seznamovali Gcastniky s jednoduchymi metodami vytvareni a fizeni osobnich a
rodinnych rozpoctii, sfeSenim nejcastéjSich situaci, pfedchazeni stavli insolvence a

metodami jejich feSeni. (Finanéni gramotnost, 2012)
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Také Asociace obCanskych poraden se snazi o osvétu a poradéd prednasky na téma Dluhy
od ,,A do Z* v ramci projektu ,,Finan¢ni gramotnosti proti dluhové pasti®, na nichz jsou
posluchaciim podany informace ohledné hospodateni domacnosti, vybéru vétitele, podpisu
smlouvy, platebni neschopnosti, nucené¢ho vymahani pohledavky, exekuce az osobniho

bankrotu. (Asociace ob¢anskych poraden, 2011)

Od 9.1.2012 do 15.5.2012 probihd 3. ro¢nik celostatni soutéZze Financ¢ni gramotnost
2011/2012 pro zékladni a stfedni Skoly v teoretickych i praktickych znalostech v oblasti
finanéni gramotnosti, kterou vyhlasilo Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.
Ve 2. ro¢niku této soutéze pro Skolni rok 2010/2011 soutézilo 40.248 zakt a potvrdil se tak
velky zajem zaki a pedagogli o tuto problematiku. Soutéz také umoznila velmi ptesné
zmé&fit mezironi zmény v urovni znalosti finan¢ni gramotnosti. (Soutéz financni

gramotnost, 2012)

Autofti publikace Finan¢ni gramotnost — ulohy a metodika sestavili soubor loh vhodnych
pro vyuziti ve Skolni vyuce na stfednich Skolach, ale pouceni v ni miize nalézt kdokoli.
Nalezneme zde kratsi ulohy na procviceni latky, vypocty, tlohy na pochopeni a aplikaci
poznatkl, dale souvislé ulohy spracovnimi listy uréené k hlubSimu pochopeni
problematiky a k praktické aplikaci v oblasti placeni, nakladani s volnymi prostiedky,
ziskani chybéjicich prostedkd, jak se zajistit proti rizikiim. (Klinsky, Chroma, 2009)

Vidime, ze nebezpedi rustu zadluzovani domécnosti je jiz del§i dobu v povédomi mnoha
instituci, které na tuto situaci reaguji snahou o prevenci, a to zvySenim informovanosti

obcantll o negativnich diisledcich zadluZovani a tak i1 zvySenim jejich finan¢ni gramotnosti.

Ostatné v kvétnu 2010 Ministerstvo financi CR publikovalo Narodni strategii finanéniho
vzdélavani, jejiz cilem je vytvofit systém finan¢niho vzd€lavani pro zvySovani Urovné
finanéni gramotnosti v CR. V této strategii jsou stanoveny dva pilife finanéniho
vzdélavani: 1. Finan¢ni vzdelavani zakd na zakladnich a stfednich Skoldch a 2. Financ¢ni

vzdélavani obéanti v daldim vzdélavani. (Ministerstvo financi CR, 2010)

6.1 Spatné a dobré dluhy

American Garrett Sutton (2010) ve své knize Jak se zbavit dluhii apeluje na ctenafte, ze
nejdulezitéjsi je finanéni vzdélani a dostateCna finan¢ni kontrola sama sebe neboli
rozpoctova zodpoveédnost. PijCovat si miizeme, ale musime rozliSovat Spatné a dobré

dluhy. ,,.Diky dobrym dluhiim bohatnes, kdezto kvili Spatnym dluhtim chudnes.* (Sutton,
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2010, s. 10). Autor zduraznuje, ze je dualezité byt financné zodpovédny a pouzivat moc
uvéru a dluhu inteligentné a dava nam tii rady: ,,1. Jednoduseji si obstarate Spatné dluhy
nez dobré. 2. Kviili Spatnym dluhtim se budete hife dostavat k t€m dobrym. 3. DluZnici
mohou zbohatnout rychleji nez stfadatelé. (Sutton, 2010, s. 10). Vysvétluje je
zkuSenostmi, ze ziskat plijcku na koupi auta nebo novou kreditni kartu je mnohem
snadng&jsi, nez kdyz zadate banku o poskytnuti investi¢ni piijcky na napf. rozjezd podnikani
¢i koupi najemniho domu. Mnozstvim S$patnych dluhti si zhor§ime piistup k dobrym

dluhtim a tim padem i k vétSimu bohatstvi, ke kterému se dobrymi dluhy mtzeme dostat.

O vysvétleni Spatnych a dobrych dluhi se neddvno pokusil ¢lanek v internetovych
Novinkach. Dobry dluh je ten, kterého neni tieba se bat a pozname jej dle uroki a vyssi
obtiznosti ziskani. Pijcku bychom méli porovnavat sredlnym zhodnocenim dobie
investovanych penéz, kdy vynosnost béZného investicniho portfolia se pohybuje od 3 %
p.a. do 8 % p.a. pfi nizké inflaci. Pokud si tedy ptuj¢ime za vyssi urok, je jiz pujcka
nevyhodna. Takovéto Spatné dluhy reprezentuji klasické spottebitelské tvéry, které byvaji
uroceny hodné ptes 8 % , Casto i1 pies 20 % p.a. Naopak ptikladem dobrého dluhu je uvér
financujici bydleni, ktery lze rozlozit v dlouhém cfasovém horizontu, tim se snizi jeho
splatky a lépe zapadne do naseho rozpoctu. Limit trokové sazby u dobrého tvéru autor

uvadi ve vysi do 7 % p.a. (Novinky, 2012)

Podle Klinského a Chromé (2009) se Spatny Uvér vyznauje tim, Ze jej nezbytné
nepotiebujeme nebo je na majetek, ktery rychle starne (napt. ver na dovolenou, darky na
splatky); nezvazili jsme dikladné, zda jej dokaZeme splatit 1 v pfipad€, Ze se zhorsi nase
souc€asna finan¢ni situace (sniZeni platu, ztrata zaméstnani); ma horsi irokové podminky
nez vétSina podobnych uvéri; bereme si jej na splaceni jiného Uvéru a tento Gveér nema

lep$i podminky neZ ptvodni.

Rozhodné je tedy dualezité myslet na to, Ze mohou nastat v naSem zivoté zasadni zmény,
které¢ mohou ovlivnit nasi schopnost uvéry splacet. Proto je dobré si ponechévat urCitou
rezervu, abychom mohli dluh aspon caste¢né splacet i v dobé poklesu piijmu ¢i dokonce

jeho ztraty.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Ve vyzkumu jsme se zam¢tili jednak na oblast vykonii rozhodnuti a exekuci u Okresniho

soudu ve Zlin¢ a dale na zmapovani financni gramotnosti obCanii v okrese Zlin.

7.1 Casovy plan a harmonogram vyzkumu
Vyzkum probihal od zafi 2011 do biezna 2012 a Ize ho rozd¢lit do téchto fazi:

1. Stanoveni tématu a vymezeni vyzkumnych problémt a z nich plynoucich cilii — zafi

2011.

2. Volba metodiky a vyzkumnych technik, zhotoveni nastroje, zajisténi technickych

opatieni pottebnych pro realizaci vyzkumu — fijen 2011.
3. Realizace vyzkumu, sbér dat — prosinec 2011 az leden 2012.
4. Kontrola, tfidéni dotazniki — unor 2012.

5. Zpracovani, analyza dat, interpretace a zavery vyzkumného Setfeni — biezen 2012.

7.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit Urovenl finan¢ni gramotnosti obyvatel okresu Zlin, a to
jednak formou dotazniku rozeslaného nebo rozdaného nédhodnym respondentiim, dale
prozkouméanim exekucni rejstiikové databaze Okresniho soudu ve Zling. Hlavni cil
vyzkumu byl rozvinut do vedlejsich cilt.

Dil¢i cil 1: Zjistit schopnost respondent myslet na ,,horsi ¢asy*.

Dil¢i cil 2: Zjistit u respondentli znalost rizik ptjcek.

Diléi cil 3: Zjistit souvislost poctu vykonli rozhodnuti a exekuci s vékem a pohlavim

zkoumanych osob ze soudni databéze.

7.3 Vyzkumny problém
Finan¢ni gramotnost obyvatel okresu Zlin.

(Stav finan¢ni gramotnosti obyvatel okresu Zlin z pohledu jejich schopnosti vytvaret si
finan¢ni rezervu, tendence brat si Spatné Gvery, znalosti zadkladniho ukazatele vyhodnosti
nabizeného uvéru ¢i pljcky. Dale vyvoj vykonti rozhodnuti a exekuci u Okresniho soudu

ve Zling vletech 2010 a 2011 a prozkouméanim dluznikd, na néz byl nafizen vykon
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rozhodnuti v roce 2010, zjistit, zda mit exekuci znamend mit ojedinély dluh nebo jiz mit

chronicky problém s dluhy.)

7.4 Vyzkumné otazky
Stanovené vyzkumné otdzky by se daly shrnout do nékolika oblasti.

Oblast 1: Schopnost respondentii myslet na ,,horsi ¢asy” a stvofit si finan¢ni rezervu na

nenadalé vydaje. Vyzkumné otazky pak jsou:

1) Je rozdil mezi muZzi a zenami v jejich schopnosti mési¢né si odkladat urcitou castku
z vyplaty ¢i jiného piijmu?

2) Jaky je vztah mezi v€kem a vysi mési¢né odkladané ¢astky?

3) Jaky je vliv vzdélani na vysi mésiéné odkladané ¢astky?

Oblast 2: Znalost rizik pujéek. Vyzkumné otazky:

4) Je rozdil mezi muzi a zenami v jejich tendenci brat si Spatné avéry?

5) Jaky je vliv véku nebo vzdélani na rozhodnuti nebo potiebu lidi vzit si tvér na bydleni

a naopak spotiebitelsky tedy Spatny tveér?
6) Jaky je vztah pohlavi, vzdélani a véku na znalost rizik Gveéra?

Oblast 3: Pocet vykond rozhodnuti a exekuci v souvislosti svékem a pohlavim

zkoumanych osob. Vyzkumné otazky:
7) Jaky je vztah mezi pohlavim a poétem vykont rozhodnuti a exekuci na jednu osobu?

8) Existuje souvislost mezi vékem a poctem vykonti rozhodnuti a exekuci?

7.5 Hypotézy a definovani proménnych

HI1 Mezi muzi a Zenami je rozdil ve vysi ¢astky, kterou jsou respondenti schopni mési¢né
odkladat z vyplaty ¢i jiného piijmu.

H2 Existuje souvislost mezi vékem a vysi ¢astky, kterou jsou respondenti schopni mésicné
odkladat z vyplaty ¢i jiného piijmu?

H3 Stupeit dosaZzeného vzdélani ma vliv na ¢astku, kterou jsou respondenti schopni
mésicné odkladat z vyplaty ¢i jiného piijmu.

H4 Mezi muzi a zenami je rozdil v tendenci brat si spotiebitelské (tedy Spatné) avery.
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HS5 Tendence brat si spotiebitelské (tedy Spatné) uvéry zavisi na dosazeném stupni
vzdélani.

H6 VEk ma vliv na rozhodnuti vzit si spotiebitelsky (Spatny) uver.

H7 Mezi muzi a zenami existuje rozdil v rozhodnuti mit avér na bydleni.

HS8 VEk ma vliv na rozhodnuti vzit si iver na bydleni.

HO9 Dosazeny stupen vzdélani mé vliv na rozhodnuti vzit si ivér na bydleni.

H10 DosaZeny stupent vzdélani méa vliv na znalost vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby naklada véru.

HI1 Mezi muzi a zenami je rozdil ve znalosti vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby nakladt uvéru.

H12 Existuje vztah mezi vékem a znalosti vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni procentni

sazby naklada Gvéru.

H13 Mezi muzi a Zenami je rozdil v po¢tu nafizenych vykont rozhodnuti a exekuci na

osobu.

H14 Existuje souvislost mezi vékem a poctem natizenych vykonil rozhodnuti a exekuci na

osobu.

Z vySe uvedenych hypotéz vzniknou tyto proménné:

e nomindlni: pohlavi (muz, Zena), tendence ke Spatnym Uvérim (ma nebo nema
spotiebitelsky uver), rozhodnuti vzit si uvér na bydleni (ma nebo nema Uvér na

bydleni)

e ordinalni: vzdélani (od zdkladniho vzd€lani po vysokoskolské), schopnost spravné
vyhodnotit vyhodnost nabizeného uvéru (neznd vyznam RPSN, mysli si, Zze zna, ale
neumi vysvétlit, mysli si, Ze zn4, ale vysvétli Spatné€, znd a vysvétli spravne)

o metrické: vek, Castky (mnozstvi pencz, které si mésicné odlozi), pocet natizenych
vykont rozhodnuti a exekuci

Vyse mésicné odlozené castky — zévisle proménna; pohlavi — nezavisle promeénna.

Operacni definice — zda existuje vztah mezi pohlavim a vys$i mési¢né¢ odlozené castky

Z piijmu.
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Vyse mésicné odlozené Castky — zavisle proménnd; vék — nezavisle proménna.

Operacni definice — zda ma vék vliv na vysi mési¢né odkladané ¢astky

Vyse mésicné odlozené castky — zavisle proménna; vzdélani — nezéavisle proménna.
Operacni definice — zda ma stupen dosazeného vzdélani vliv na vysi mésicné odkladané
Castky

Tendence brat si Spatné uvéry — zavisle proménnd; pohlavi — nezavisle proménna.

Operacni definice — zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muZi a Zenami

Vv tendenci brat si Spatné uveéry.

Tendence brat si Spatné uvéry — zavisle proménnd; vzdelani — nezavisle proménna.
Operac¢ni definice — zda ma vzde¢lani vliv na tendenci brat si §patné aveéry.

Tendence brat si Spatné uvéry — zavisle proménnd; vék — nezévisle proménna.
Operacni definice — zda mé vék vliv na tendenci brat si $patné Gvery.

Rozhodnuti vzit si iivér na bydleni — zavisle proménnd; pohlavi — nezavisle proménna.
Operacni definice — zda existuje vztah pohlavim a poc¢tem lidi s tvérem na bydleni.
Rozhodnuti vzit si Gvér na bydleni — zavisle proménnd; vk — nezavisle proménna.
Operacni definice — zda ma vE€k vliv na rozhodnuti vzit si ivér na bydleni.

Rozhodnuti vzit si avér na bydleni — zavisle proménna; vzdélani — nezavisle proménna.

Operac¢ni definice — zda ma dosazeny stupenn vzdélani vliv na rozhodnuti vzit si Gvér na

bydleni.

Schopnost spravné vyhodnotit vyhodnost nabizeného Gvéru — zévisle proménna; vzdélani —

nezéavisle proménna.

Operacni definice — zda mé& dosazeny stupeil vzdélani vliv na schopnost spravné

vyhodnotit vyhodnost nabizeného tvéru.

Schopnost spravné vyhodnotit vyhodnost nabizeného uvéru — zavisle proménna; pohlavi —

nezéavisle proménna.

Operacni definice — zda mezi muzi a zenami existuje rozdil ve schopnosti spravné

vyhodnotit vyhodnost nabizeného uvéru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Schopnost spravné vyhodnotit vyhodnost nabizeného uvéru — zéavisle proménna; vék —

nezavisle proménna.

Opera¢ni definice — zda ma vék vliv na schopnost spravné¢ vyhodnotit vyhodnost

nabizeného uveéru.

Pocet nafizenych vykonl rozhodnuti a exekuci — zavisle proménnd; pohlavi — nezavisle

proménna.

Operac¢ni definice — zda existuje rozdil mezi muzi a Zenami v poctu nafizenych vykonu

rozhodnuti a exekuci.

Pocet nafizenych vykont rozhodnuti a exekuci — zavisle proménnd; vék — nezévisle

proménna.

Operacni definice — zda existuje souvislost mezi vékem a poétem nafizenych vykonu

rozhodnuti a exekuci na osobu.

7.6 Vyzkumny soubor
Zéakladnim souborem je b&zna populace v Ceské republice.
Vybérovym souborem jsou lidé spadajici do okresu Zlin.

U analyzy soudnich rejsttikli jsme se rozhodli pro zamérny vybér, protoze mame pristup do
databaze a spisit Okresniho soudu ve Zliné. Da se predpokladat, Ze vlastnosti naseho
vzorku budou stejné jako vlastnosti celé skupiny, tedy Ze dluznici v okrese Zlin se nebudou
zasadné li8it od dluznikli ze zbytku republiky. Vyzkumny vzorek sestaval z 500 dluznikd,
na n¢z byl nafizen vykon rozhodnuti v jednom ze ¢tyt exekucénich senati Okresniho soudu
ve Zling¢. Do jednotlivych senatt jsou pfipady dluznikii pfifazovany pocitacovym
programem a vybranych 500 dluznikl pfedstavuje zhruba jednu Sestinu vSech ptichozich

ptipadi v konkrétnim roce. Byla tak zajisténa dostate¢na reprezentativnost vzorku.
Respondenti dotazniku byli opét z obvodu Okresniho soudu ve Zlin€é ovSem vybrani
nahodné.

7.7 Volba vyzkumnych metod

Vzhledem K cilim vyzkumu byla provedena analyza spisového materidlu a rejstiikl
Okresniho soudu ve Zlin¢ a rozdan nebo rozeslan 150 respondentiim dotaznik zaméfeny na

zjisténi jejich financni gramotnosti. Vratilo se vyplnénych 135 dotaznikd.
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Konstrukce vyzkumného nastroje — dotazniku

Dotazniky byly s vysvétlenim jejich ucelu rozddny nebo rozeslany respondentim.
Dotaznik obsahuje 26 otdzek. Zajimaly nas jednak sociologické udaje o respondentech
(pohlavi, ve€k, vzdelani, zaméstnani ¢i jind forma vydélku, bydlisté), dale udaje o jejich
schopnosti tvofit si finan¢ni rezervu, zda vyuzivaji zakladni typy spoficich a pojistovacich
produkt bank a samoziejmé také ptjcky a Gvéry. Zde jsme rozliSovali mezi dobrymi a
Spatnymi uvéry, tedy vérem na bydleni a spotfebitelskym tvérem. Respondentli jsme se
také dotazovali na jejich zkuSenost s exekucemi a se soudnimi exekutory, provefili jsme
znalost zakladniho znaku vyhodnosti Gvéru — roéni procentni sazby ndkladi. A v zavéru
jsme zjistovali, co by respondenti provedli s darem ve vysi 200.000,- K¢ a zda jsou
zodpovédni a vyzvedavaji si doporucené zasilky, coz hodné souvisi s dals$i oblasti

vyzkumu a tou je exeku¢ni agenda Okresniho soudu ve Zliné.

V dotazniku jsou pouzity otdzky zejména uzaviené a polozaviené, dvé oteviené.

Tabulka 2

Typ otazky Cislo polozky

1,3,4,5,6,7,9, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 20,
Uzavfena otazka

21, 22, 23, 26
Polozaviena otazka 8,12, 14, 16, 24, 25
Oteviena otazka 2,10

Polozka ¢.:

1, 2,3, 4,5 —sociologicka, udaje o pohlavi, véku, vzdélani, bydlisti a zaméstnani
6,7, 8,9, 10, 13 — zaméfeni na ukladani penéz, spoteni, finan¢ni rezervu

11, 12 — vlastnictvi automobilu, zpisob jeho nabyti

14 — vlastnictvi néjakého druhu pojisténi osoby nebo majetku

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24 — zaméfeni na uvery a splaceni

22, 23 — setkani s exekuci a exekutorem

25 —nazory, jak by respondenti nalozili s finan¢nim darem
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26 — chovani respondenti v situaci, kdy naleznou v posté oznameni o ulozeni zasilky
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8 REALIZACE VYZKUMU

V ptedchozi kapitole jsme se zabyvali popisem piipravné fdze vyzkumu, nyni si

pfedstavime samotny vyzkum a jeho vysledky.

Sesbirand data byla vyhodnocena pomoci programu Statistica Base 10. Pro ovéfeni
stanovenych hypotéz byl pouzit t-test, koeficient korelace, analyza rozptylu a Pearsontiv
chi-kvadrat.

8.1 Analyza a interpretace dat z dotaznikového vyzkumu

Vyzkumny soubor sestaval z ndhodné vybranych respondentli z okresu Zlin. Tedy z mést 1
venkova.

8.1.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikti bylo rtiznou formou — osobné, emailem a dale fetézovym predavanim dal§im a
dals$im osobam — rozdano 150 ks, vratilo se vyplnénych 135. Z nize uvedenych graficky

zpracovanych udajl zjistime faktografickou charakteristiku vyzkumného souboru.
RozloZeni respondentii dle pohlavi:

Vyse€ovy graf z pohlavi

M; 58; 43%

Z; 77, 51%

pohlavi

Z vysecoveho grafu rozlozeni respondentii dle pohlavi je patrné, Ze vyssi ucast mély Zeny

(57 %) nez muzi (43 %).
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RozloZeni respondentu dle véku:

Histogram z ek kategorizovany pohlavi
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Z histogramu lze usoudit, ze nejvétsi skupina zen byla ve ve€ku 30 — 32 let (17 %),
nejpocetnéjsi skupina muzi byla ve véku 33 — 35 let (16 %). Celkové byl vékovy rozsah

od 18 let do 65 let.
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RozloZeni respondenti podle zdroje jejich prijmu:

Kategorizovany graf zaméstnani dle pohlavi

4; 3, 2% 41, 1%
3, 8 6%

2, 4, 3%

1; 62; 46%

1; 57, 42%

pohlavi: Z pohlavi: M

Cervena = zaméstnanecky vztah (pripadné OSVC)
zelend = Zadné zaméstnani
modra = pobyt na materské nebo rodicovské dovolené

zluta = pouze prileZitostna prace nebo brigady

Z vyseCovych grafi vyplyva, Ze téméf vSichni muzi jsou zamé&stnani (nebo pracuji jako
0SVC(), jen jeden ma pifjem pouze z piilezitostné prace a brigad. U Zen byly zastoupeny
vSechny Ctyfi varianty odpovédi, ale presto vétSina ma pravidelny mési¢ni pfijem, jen 3
pracuji brigddné a 4 nemaji zadny pfijem. Celkové ma 94 % respondentt urcity pravidelny

mesicni piijem.
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RozloZeni respondentu dle vzdélani:

Vysecovy graf ze vzdélani, kategorizovany dle pohlavi

1% 29
1%

26% 20%

25% 3%

8%

1% 1%

pohlavi: Z pohlavi: M

Vzdélani dle barev: svétle modrda = vysokoSkolské
fialova = vyssi odborné
Zlutd = stredni s maturitou
tmave modra = stiedni bez maturity
zelena = vyuceni

Cervena = zakladni

Z vyseCovych grafii je patrné nejvétsi zastoupeni vysokoskolského vzdélani — celkem 46
%, pak sttedoSkolského vzdé¢lani s maturitou — celkem 33 %, vyucenych bylo 13 %, se
stitedoskolskym bez maturity 4 %, s vy$§im odbornym vzdélanim 2 % a 1 % respondentt

melo jen zékladni vzdélani.

V nasledujicich grafech se zabyvame informacemi o respondentech z hlediska jejich
schopnosti tvofit si finan¢ni rezervu (kterd mé dle ekonomickych expertii byt aspoil ve vysi
6 mésicnich platll), zda jsou pojisténi, zda maji bézny tcet, pokud maji auto, zda si na n¢j
museli pajc¢it, zda znaji n€koho z rodiny nebo nejbliz§iho okoli, na né¢hoz byla natizena

exekuce, zda se sami jiz setkali s exekutorem.
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RozloZeni respondentii dle vlastnictvi auta:

Vyse€ovy graf z auto

cervend = vlastnici auta

zelena = auto nemaji

RozloZeni respondentii dle zptsobu porizeni auta:

Vysecovy graf pofizeni auta

5, 2% 6; 2%

3, 20%

1 ¢ervena = z vilastnich uspor
2 zelend = na leasing
3 tm. modra = na jiny typ uveéru
4 Zlutd = darem
5 fialova = jinak

6 sv. modrad = cdstecné z uspor a na uver

1 51%
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Ze dvou vySe uvedenych vyseCovych grafii je patrné, ze 68 % respondenti ma auto a
z nich 51 % pofizené z vlastnich uspor. Cisté na n&jaky typ uvéru si auto pofidilo 40 %

respondentt s autem.

RozloZeni respondentii dle vySe jejich finan¢ni rezervy:

Vysecovy graf z FR

1; 20; 15%

4; 53; 41%
2; 21; 16%

3; 36, 28%

FR

Cervend = maji financni rezervu ve vysi 6 platii
zelend = maji financni rezervu vyssi nez 6 platii
modrd = nemaji Zadnou financni rezervu

Zluta = maji financni rezervu zatim nizsi nez je jejich 6 plati

Z vysecového grafu vyplyva, ze vétSina si tvoii finanéni rezervu (28 % financni rezervu

nema), ale jen 16 % ji ma vyssi neZ je doporucenych 6 mési¢nich platt.
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RozloZeni respondenti dle iidaje, zda maji néjaky druh pojisténi:

Vysedovy graf z poijiSténi

1; 117; 87%

pojisténi

cervenda = ano

zelend = ne

Z vysecového grafu je patrné, ze vétsina (87 %) respondentli ma uzavieno pojisténi bud’
majetku nebo své osoby.

RozloZeni respondenti dle udaje, zda vlastni kreditni kartu:

VyseCovy graf z kreditka; kategorizovany pohlavi

2, 29, 2%
1; 24; 18%

2; 33, 25%
1; 48; 36%

pohlavi: Z pohlavi: M
kreditka

Cervend = ano

zelenda = ne
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Z vysecového grafu je patrné, ze kreditni karta je vice oblibena u Zen, celkem ji vlastni

54% respondentd.

A4

RozloZeni respondentu dle udaje, zda maji v rodiné nebo nejbliZ§im okoli nékoho, na

sew

néhoz jiz byla nékdy narizena exekuce:

Vysecovy graf z exekuce

51, 38%

84; 62%

exekuce

Cervena = odpoved ano
zelena = odpoved’ ne
Vysecovy graf ukazuje, ze 38 % respondentli ma v rodin€ nebo nejbliz§im okoli n¢koho,

kdo jiz pocitil nasledky nafizeni exekuce, coz neni zanedbatelné Cislo.
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RozloZeni respondentu dle udaje, zda se jiz sami setkali s exekutorem:

Vysecovy graf z exekutor; kategorizovany pohlavi

L2 1% 1; 6; 4%

2, 75, 56% 2; 52, 39%

pohlavi: Z pohlavi: M
exekutor

cervend = ano

zelena = ne

Z vysecového grafu je patrné, ze jen 5 % respondentll ptfiznalo jisté nechténé setkani

s exekutorem a vice jde o muze.

RozloZeni respondenti dle iidaje, zda si vyzvedavaji poStou ohlasené zasilky:

Vyse€ovy graf z posta

3,2 1%

2, 47; 35%

posta
Cervena = nejblizsi mozny den si jdu zasilku na postu vyzvednout
zelend = nékdy v prubéhu ulozni doby si zasilku vyzvednu

modra = obcas si zdsilku viitbec nevyzvednu
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Z vysecového grafu je patrné, ze vétSina respondentii (99 %) je zodpovédnd a doporucené
zasilky si vyzvedava. Vyvaruji se tak situaci, kdy jim véfitel doru¢uje vyzvu k thrade
pohledavky (pfipadné uz soud rozhodnuti o povinnosti uhradit pohledavku) a oni se o

tomto nedozvédi, protoze by se o doporucené zasilky nezajimali, ¢i se jim cilen¢ vyhybali.

Shrnuti zdkladnich informaci o respondentech:
e vysSiucast zen — 57 %
e nejvetsi zastoupeni respondentt je ve véku 30 — 35 let (33 %)

88% respondentii je zamé&stnanych nebo pracuji jako OSVC

e nejvice je zastoupeno vysokoskolské vzdélani — 46 %

8.1.2 Kvantitativni a kvalitativni analyza
Kvalitativni analyza v tomto dotaznikovém Setfeni znamena analyzu vysledkd vymezenych
dil¢ich vyzkumnych problémi. V této ¢asti je predvedeno pifijmuti nebo neptijmuti diive

postavenych hypotéz.

H1 Mezi muZi a Zenami je rozdil ve vysi ¢astky, kterou jsou respondenti schopni

mésicné odkladat z vyplaty ¢i jiného pFijmu.

t-testy; grupovano: pohlavi (Sesit1)

Skup. 1: Z

Skup. 2: M

Primér | Primér t sV p Po¢.plat| Po&.plat.| Sm.odch.| Sm.odch.
Proménna z M z M z M

Castka 2783,031 4633,45:| -2,02657 98 0,04542. 56 44| 3623,09' 5479,79
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Krabicovwy graf: Castka
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Komentar:

V poloZce €. 10 jsme zjistovali vysi ¢astek, které jsou respondenti schopni mésicné odlozit

ze své vyplaty ¢i jiného piijmu, odpovédélo 100 respondentd.
Interpretace:

Zjistili jsme, Ze praméry ¢astek u muzi a Zen se 1i$i, vypocitana hodnota signifikance p je
niz8§i nez 0,05 proto zamitdme nulovou hypotézu a dospivame k zav€ru, Ze existuje
statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami ve vysi Castky, kterou jsou schopni
mesi¢né odkladat z vyplaty ¢i jiného piijmu. Dale vidime, Ze z naSich respondentti muzi
odkladaji vyssi ¢astky nez Zeny, ovSem bez znalosti vySe jejich pfijmu nemtizeme tvrdit, Ze

by muzi spofili vétsi ¢ast svého piijmu nez Zeny.

H2 Existuje souvislost mezi vékem a vySi ¢astky, kterou jsou respondenti schopni

mési¢né odkladat z vyplaty ¢i jiného prijmu?

Korelace (Sesitl)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05
N=100 (Celé pfipady vynechany u ChD)
Proménna Prl‘]méry| Sm.odch.| vék | Castka

vék 38,64( 10,33( 1,00000' 0,07238
castka 3597,221 4602,97' 0,07238' 1,00000!
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Komentar:

V polozce €. 10 jsme zjistovali vysi ¢astek, které jsou respondenti schopni mési¢né odlozit

ze své vyplaty ¢i jiného pfijmu. VEék nam urcila polozka €. 2.
Interpretace:

Primérné odkladana castka nasich respondentl s vékovym primérem néco pies 38 let je
3.597,22 K¢. V tabulce vidime, ze mezi vékem a vysi mésicné odkladané Castky nabyva
koeficient korelace hodnoty vétsi nez nula, existuje tedy mala, ale pozitivni souvislost mezi
veékem a ¢astkou. Dospivame k zdvéru, Ze s vysSim vékem se zvysuje také castka, kterou si

respondenti mési¢n¢ odkladaji.

H3 Stupei dosazeného vzdélani ma vliv na ¢astku, kterou jsou respondenti schopni

mési¢né odkladat z vyplaty ¢i jiného prijmu.

Analyza rozptylu (Sesit1)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000

sC S\, PC sC S\, PC F p
Proménna| efek efekt| efek chyba chyba| chyba
Castka 5211633 5 1042326 2,045437E+0 94 2175997 0,47901 0,79110.

RozKadova tabulka popisnych statistik (Sesit
Nejmensi N ze vSech promén.: 100

vzdélani| ¢astka |Castka| castka
primér N Sm.odch.
1 1500,00 1 0,00(
2 4113,63 11 5724,25
3 1125,00 4 629,15:
4 3009,37 29 3011,08
5 3666,66 3 4041,45.
6 4042,30: 52 5295,29.
VS§.skup. | 3597,22 10C 4602,97
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Kategoriz. krabicovy graf: castka
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vzdeélani cislo 1 = zdkladni, ¢. 2 = vyuceni, ¢. 3 = stiedni bez maturity, ¢. 4 = stredni
S maturitou, ¢. 5 = vys$si odborné a ¢. 6 = vysokoskolské

Komentar:

V polozce €. 10 jsme zjistovali vysi ¢astek, které jsou respondenti schopni mési¢né odlozit
ze své vyplaty ¢i jiného pfijmu. Polozka ¢. 3 nam urcila dosazeny stupenn vzdélani

respondentt.
Interpretace:

Mezi odpovidajicimi respondenty byly zastoupeny vSechny stupné vzdélani, vice nez
polovina (52) mélo vzdélani vysokosSkolské. Analyza rozptylu urcila signifikanci p véEtsi
nez 0,05, proto nezamitdme nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, Ze mezi vysi ¢astek u
riznych stupnit vzdélani nejsou statisticky vyznamné rozdily, tedy dosaZeny stupen
vzdélani nemé vliv na vysi mésiéné odkladané Castky. Z hodnot smérodatnych odchylek

1ze vycist, Ze vySe jednotlivych ¢astek se hodn€ odchyluji od jejich aritmetického priméru.

H4 Mezi muZi a Zenami existuje rozdil v tendenci brat si spotiebitelské (tedy Spatné)

uvéry.

Souhrnna tab.: OCekavané Cetnosti (Sesit’
Cetnost ozna&enych bunék> 10
Pearsonuv chi-kv. : 5,91520, sv=1, p=,015(

pohlavi| spotf. U. | spott. U.| Radk.

1 2 soucty
z 10,8571, 65,142Y 76,000t
M 8,1428( 48,857 57,000!

VS§.skup. 1 19,00001 114,000 133,000
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Kontingené&ni tabulka (Sesit1)

Cetnost ozna&enych bunék> 10

(Marginalni sou¢ty nejsou oznaceny
pohlavi|spott. U. | spotf. U. | Radk.

1 2 soucty
z 6 70 76
M 13 44 57
V§.skup. 19 114 13¢

Kategoriz. histogram : pohlavi x spolfebitelsky invér

T0F

40 F {1

Podet pozorovani

pohlavi: Z pohlani: M
spotf. U.
sloupce s c¢islem 1 = respondenti se spotrebitelskym vivérem

sloupce s c¢islem 2 = respondenti bez spotrebitelského viveru

Komentar:

V polozce €. 17 bylo zjistovano, zda respondenti maji spotiebitelsky tver, odpovédélo 133

respondenttl.
Interpretace:

Zjistujeme, ze jen 19 respondentt (14 %) ze 133 ma spotiebitelsky avér, veétsi zastoupeni

maji muzi. Hodnota signifikance p je mensi nez 0,05, proto zamitdme nulovou hypotézu a
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dospivame k zavéru, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami

Vv tendenci brat si Spatné uveéry.

HS Tendence brat si spotiebitelské (tedy Spatné) Gvéry zavisi na dosazeném stupni

vzdélani.

Souhrnna tab.: OCekavané Cetnosti (Sesit1

Cetnost oznagenych buné&k > 10

Pearsonuv chi-kv. : 13,9613, sv=5, p=,0158

vzdélani| spotf. uvér

spott. tvér| Radk.

1 2 soucty
1 0,2857: 1,714y 2,000¢(
2 2,2857: 13,7144 16,000t
3 0,7142! 4,2857 5,000(
4 6,4285° 38,5714 45,000¢
5 0,4285° 2,5714 3,000¢(
6 8,8571- 53,1424 62,000t

VS.skup. 19,0000

114,0001 133,000

Kontingen¢ni tabulka (Sesit1)
Cetnost oznaéenych bun&k> 10
(Marginalni souCty nejsou oznaceny
vzdélani| spott. U. | spotf. U. | Radk.
1 2 soucty
1 0 2 2
2 2 14 16
3 3 2 5
4 2 43 45
5 1 2 3
6 11 51 62
V§&.skup. 19 114 132
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Kategoriz. histogram : vzoélani x spotfebitelsky (ver
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spotf. vér

vzdeélani cislo 1 = zdkladni, ¢. 2 = vyuceni, ¢. 3 = stredni bez maturity, ¢. 4 = stredni
S maturitou, ¢. 5 = vyssi odborné a ¢. 6 = vysokoskolské

Na ose spotr. uver cislo 1 = odpovéd’ ano (mam spotrebitelsky uver)

c¢islo 2 = odpoved ne (nemam spotiebitelsky ver)

Komentar:

Polozka €. 3 ndm udévala vzdélani respondentl a z polozky €. 17 jsme zjiStovali, zda

respondenti maji spotiebitelsky tvér ¢i nikoli. 2 respondenti na otazku neodpovédéli.
Interpretace:

Hodnota signifikance p je mensi nez 0,05, zamitame tak nulovou hypotézu a dospivame k
zaveru, ze tendence brat si Spatné uvery zavisi na dosazeném stupni vzdelani. Z histogramu
je patrné, ze vétSina respondentl spotiebitelsky tivér nema, z téch co jej maji, tak jsou to

nejcastéji vysokoskolsky vzdélani respondenti.
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H6 Vék ma vliv na rozhodnuti vzit si spoti‘ebitelsky (Spatny) uvér.
t-testy; grupovano:spott. U. (Sesit1)
Skup. 1: 2
Skup. 2: 1
Primér | Primér t sV p Poc.plat| Poé&.plat.| Sm.odch.| Sm.odch.
Proménna 2 1 2 1 2 1
vék 38,5438 38,3684, 0,06971: 131 0,94452 114 19/ 10,2163 9,76507
Krabicovy graf : vék
42
41
40
39
g o
38
37
36
35
34 1
£ 1 8 Primér
i [] Pramér+SmcCh
spoti. U. T Primér+1.96*SmCh
c¢islo 1 = odpoved’ ano
c¢islo 2 = odpoved ne
Komentari:

Polozka €. 17 zjiStovala, zda respondenti maji spotiebitelsky avér. PoloZzka ¢. 2 pak vek

respondentt.

Interpretace:

V tabulce 1 grafu vidime, Ze primérny veék respondentl se spotiebitelskym tvérem i bez

néj je témer stejny — 38,4 a 38,5 let. Hodnota signifikance p je vétsi nez 0,05, proto

nezamitame nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, Ze v€k nema vliv na rozhodnuti vzit

si Spatny uver.
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H7 Mezi muZi a Zenami je rozdil v rozhodnuti mit Gvér na bydleni.
Souhrnna tab.: OCekavané Cetnosti (Sesit’
Cetnost ozna&enych bunék> 10
Pearsonuv chi-kv. : 1,13628, sv=1, p=,286¢
pohlavi| Gvérna b.| uvérnab.| Radk.
1 2 soucty
z 27,9481! 49,0518 77,000
M 21,0518! 36,9481 58,000!
V§.skup. = 49,0000 86,0000( 135,000
Kontingen¢ni tabulka (Sesit1)
Cetnost ozna¢enych bunék> 10
(Marginalni sou¢ty nejsou oznaceny)
pohlavi| Gvérna b.| Gvérna b.| Radk.
1 2 soucCty
z 25 52 77
M 24 34 58
V§.skup. 49 86 13E
Kategoriz. histogram : pohlavi x (vér na b
a0
H} L
4[} L
=
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2
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Uvér na b.

c¢islo 1 = odpoved ano

c¢islo 2 = odpoved’ ne
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Komentar:

Polozky ¢. 15 a 16 se tykaji uvéru na bydleni, tedy zda respondenti tento ty ivéru maji, a
dale zda jde o hypotéku, uvér ze stavebniho spofeni ¢i jiny typ avéru.

Interpretace:

Z histogramu je patrné, ze 37% vSech respondentti ma Gvér na bydleni. Timto typem uvéru
jsou zatizeni spiSe muzi (24 z 58 respondentl, tedy 41 %) nez Zeny (25 ze 77
respondentek, tedy 32 %). OvSem vzhledem k hodnoté p vétsi nez 0,05, nezamitame

nulovou hypotézu a dochazime k zavéru, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

muzi a Zzenami v rozhodnuti mit Gavér na bydleni.

HS8 Vék ma vliv na rozhodnuti vzit si ivér na bydleni.

t-testy; grupovano:uvér na b. (Sesit1)
Skup. 1: 2
Skup. 2: 1
Primér | Primeér t sV p Poc¢.plat| Po¢.plat.| Sm.odch.| Sm.odch.
Proménna 2 1 2 1 2 1
vék 38,7441' 38,6938/ 0,02732|13Z 0,97824! 86 49 11,3211: 8,14249
Krabicovy graf : vék
42
41 T [
40
g 39
38
37
% 2 1 8 Primeér
[ PramértSmcCh
uvér na b. T Primér+1.96*SmCh

c¢islo 1 = odpoved ano

c¢islo 2 = odpoved’ ne
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Komentar:

Polozky ¢. 15 a 16 se tykaji uvéru na bydleni, tedy zda respondenti tento ty iveéru maji, a
dale zda jde o hypotéku, Gvér ze stavebniho spofeni ¢i jiny typ uvéru. Polozka ¢. 2 nam pak

ur¢ovala vék.
Interpretace:

Primérny veék u respondentil s tvérem na bydleni ¢i bez néj je v podstaté stejny — 38,39 a
38,74 let. Hodnota signifikance p je vétsi nez 0,05, nezamitdme nulovou hypotézu a

dospivame k zavéru, ze vék nema vliv na rozhodnuti vzit si Gvér na bydleni.

H9 Dosazeny stupeii vzdélani ma vliv na rozhodnuti vzit si avér na bydleni.

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (Sesit’
Cetnost oznagenych bun&k> 10
Pearsonlv chi-kv. : 18,5199, sv=5, p=,002:
vzdélani| Gvérna b.| Gvérna b.| Radk.
1 2 soucty
1 0,7259: 1,27407( 2,000(
2 6,5333: 11,4666] 18,000t
3 1,8148: 3,18514 5,000¢(
4 16,3333; 28,6666| 45,000(
5
6

1,0888 1,9111 3,000¢(
22,50371 39,4963( 62,000¢
V3§.skup. 49,0000! 86,0000 135,000!

Kontingenc¢ni tabulka (Sesit1)
Cetnost oznagenych bun&k> 10
(Marginalni souCty nejsou oznaceny)

vzdélani| uvérna b.| uvérna b.| Radk.

1 2 soucty
1 1 1 2
2 3 15 18
3 1 4 5
4 10 35 45
5 0 3 3
6 34 28 62
VS.skup. 49 86 13k
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Kategorz. histogram : vzdélani ® Ovér na b.

40
At
3u L
—_ 257t
=
‘ez
e
a 20+
(=]
(=8
E 15 L
o
10
5| I vzaékani: 1
[ vzdélani- 2
B vzclani: 3
1] I vzodani: 4
1 5 Bl vzcdiani: 5
[lvzdélani: 6

(wér na b.
vzdelani cislo 1 = zdkladni, ¢. 2 = vyuceni, ¢. 3 = stiedni bez maturity, ¢. 4 = stredni
S maturitou, ¢. 5 = vys$si odborné a ¢. 6 = vysokoskolské
c¢islo 1 = odpoved ano

c¢islo 2 = odpoved’ ne

Komentar:

Polozky €. 15 a 16 se tykaji uvéru na bydleni, tedy zda respondenti tento ty uvéru maji, a
dale zda jde o hypotéku, Givér ze stavebniho spofeni €i jiny typ uv€ru. Polozka €. 3 ndm pak

urcovala dosazeny stupen vzdélani.
Interpretace:

Z tabulek a histogramu vyplyva, ze uvér na bydleni maji zejména vysokoSkolsky vzdélani
respondenti (55 % z nich, 25 % z celkového poctu). Protoze hodnota signifikance p je
mensi nez 0,05, zamitdme nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, dosazeny stupeii

vzdé&lani ma vliv na rozhodnuti vzit si ivér na bydleni.
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H10 DosaZeny stupei vzdélani ma vliv na znalost vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby nakladi uvéru.

Souhrnna tab.: O¢ekdvané Cetnosti (Sesit1)
Cetnost oznagenych bun&k> 10
Pearson(v chi-kv. : 29,1592, sv=15, p=,015342

1

vzdélani| RPSN RPSN

2

RPSN | RPSN | Radk.

3 4

soucty

0T WN P

0,5925¢ 0,6814!
5,3333! 6,1333:
1,4814¢ 1,7037(

0,1925¢ 0,5333{ 2,000¢(
1,7333{ 4,8000(f 18,000t
0,4814¢ 1,3333]) 5,000¢(

13,3333! 15,3333! 4,3333: 12,0000 45,000¢(
0,8888¢ 1,0222: 0,2888¢ 0,8000(f 3,000(
18,3703 21,1259 5,9703" 16,5333 62,000(
VS§.skup.  40,0000! 46,0000 13,0000( 36,0000 135,000t
Kontingené&ni tabulka (Sesit1)
Cetnost oznagenych bun&k> 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)
vzdé&lani|RPSN|RPSN|RPSN|RPSN| Radk.
1 2 3 4 | soucty
1 1 0 1 0 2
2 7 7 4 0 18
3 2 3 0 0 5
4 14 17 6 8 45
5 1 1 0 1 3
6 15 18 2 27 62
VS§.skup 40 46 13 36 13¢
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Kategoriz. histogram ; vzdélani x RPSN

Podet pozorovani

B vzdlani:
N vzdatani:
|_| 1 I vzdalani:

= vzaBlani:
2 3 4 vzdélani:
[ vzdélani:

(== E ) I O PR

RPSN

vzdelani cislo 1 = zdkladni, ¢. 2 = vyuceni, ¢. 3 = stredni bez maturity, ¢. 4 = stiedni
S maturitou, ¢. 5 = vy$si odborné a ¢. 6 = vysokosSkolské

RPSN cislo 1 = respondent tuto zkratku neznd
c¢islo 2 = tusi, o co jde, ale neumi vysvetlit
cislo 3 = tvrdi, zZe vi, ale ve skutecnosti je jeho vysvétleni chybné
c¢islo 4 = spravna odpoved’

Komentar:

V poloZce €. 24 bylo zkoumano, zda respondenti znaji vyznam zkratky RPSN, tedy ro¢ni
procentni sazby ndkladii Gvéru. Polozka ¢. 3 nam urcovala dosazeny stupenn vzdélani

respondentll.
Interpretace:

Z tabulek a histogramu je patrné, ze vyznam zkratky RPSN v drtivé vétSingé znali
vysokosSkolsky vzdélani respondenti (27 z 36 spravnych odpoveédi a 20 % ze vSech

respondentli), naopak ani jednou neodpovéd€li spravné respondenti se zakladnim
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vzdélanim, vyucenim a stfedoskolskym bez maturity. Déle vidime, Ze hodnota signifikance
p je mensi nez 0,05, zamitdme tak nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, ze dosazeny
stupent vzdélani ma vliv na znalost vyznamu zkratky RPSN, tedy dulezitého udaje pro

posouzeni vyhodnosti uvéru.

H11 Mezi muZi a Zenami je rozdil ve znalosti vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby nakladu uvéru.

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (Sesit1)

Cetnost ozna&enych bunék> 10

Pearsonuv chi-kv. : 1,27595, sv=3, p=,734852

pohlavi| RPSN RP SN RP SN RP SN Radk.
1 2 3 4 soucty

22,8148 26,2370, 7,4148: 20,5333 77,000¢(

17,1851 19,7629 5,5851¢ 15,4666] 58,000

V§.skup. 40,0000 46,0000! 13,0000! 36,0000 135,000!

< N

Kontingené&ni tabulka (Sesit1)

Cetnost oznaéenych bunék> 10

(Marginalni souc¢ty nejsou oznaceny)
pohlavi|RPSN|RPSN|RPSN | RPSN/| Radk.

1 2 3 4 | soucty
z 25 25 6 21 77
M 15 21 7 15 58

VE.skup. 400 46 13 36| 13¢
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Kategoriz. histogram : pohlavi x RPSN

26 1%
24 |
22 -
H} I
18 1
_ 18}
T
g 14+
2 12¢
% 10t
o
i 5%
gl 4%
41
2L
0 =
1 2 3 4 Il pohiavi: 7
[ ponlavi: M
RPSM
RPSN cislo 1 = respondent tuto zkratku neznd
cislo 2 = tusi, o co jde, ale neumi vysvetlit
cislo 3 = tvrdi, zZe vi, ale ve skutecnosti je jeho vysvétleni chybné
c¢islo 4 = spravna odpoved’
Komentar:

V polozce €. 24 bylo zkoumano, zda respondenti znaji vyznam zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby naklada tivéru. Polozka €. 1 ndm urcovala pohlavi respondentd.
Interpretace:

Z tabulek a histogramu je patrné, ze vyznam zkratky RPSN znalo 27 % vSech respondentt,
z7Zen to bylo 27 % a z muzi 26 %. Hodnota signifikance p je vyssi nez 0,05, proto
nezamitame nulovou hypotézu a zjiStujeme, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil

mezi muzi a zenami ve znalosti vyznamu zkratky RPSN.
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H12 Existuje vztah mezi vékem a znalosti vyznamu zkratky RPSN, tedy roc¢ni

procentni sazby nakladi uvéru.

Analyza rozptylu (Sesit1)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000

sC SV PC sC SV PC F p
Proménna| efek |efek| efek chyba |chyba| chyba
vék 752,234, 3 250,744 13324,6. 131 101,714 2,46517| 0,06516.

RozKadova tabulka popisnych statistik (Sesit
N=135 (V seznamu zav. prom. nejsou ChD)
RP SN vék vék vék
praimér | N | Sm.odch.
41,9000t 40 12,1017
38,6304; 46 10,0473
37,7692 13  5,4947!
35,6666 36 8,7961I
V§.skup.  38,7259: 13t 10,2494

AWN P

Kategoriz. krabicovy graf: vék

46

42 o

. 1 T .

32

1 2 3 4 0 Primér
[] Pramér+SmCh
RPSN T Primér+1.96*SmCh

RPSN cislo 1 = respondent tuto zkratku nezna
¢islo 2 = tusi, o co jde, ale neumi vysvetlit
cislo 3 = tvrdi, Ze vi, ale ve skutecnosti je jeho vysvetleni chybné

c¢islo 4 = spravna odpoved’
Komentar:

V poloZce €. 24 bylo zkoumano, zda respondenti znaji vyznam zkratky RPSN, tedy ro¢ni

procentni sazby nakladd tivéru. Polozka €. 2 nam urcovala vék respondentd.
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Interpretace:

Respondenti, kteti znali vyznam RPSN, méli primérny vék 35,6 let. Respondenti, ktefi
odpoveédéli, ze vyznam zkratky vibec neznaji, méli primérny veék 41,9 let. Smérodatna
odchylka je pomérné vysokd, je zde tedy velky rozptyl, nejvice u respondentli, ktefi
odpovéd’ viibec naznali. Hodnota signifikance p je vyssi nez 0,05, nezamitdme tedy
nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, Ze neexistuje vztah mezi vékem a znalosti

vyznamu zkratky RPSN.

8.2 Analyza a interpretace dat ze soudni databaze

Vyzkumny vzorek sestaval z 500 dluznikii, na néz byl natizen vykon rozhodnuti v jednom
ze Ctyf exekucnich sendtlh Okresniho soudu ve Zliné. JelikoZ do senath jsou jednotlivi
ucastnici (takto jsou oznacovani lidé vystupujici v jednotlivych soudnich fizenich) vybirani
nahodné pocitatovym programem a vybranych 500 dluznik piedstavuje zhruba jednu
Sestinu vSech tzv. ,,napadnutych® ptipadi, byla tak zajiSténa dostatecna reprezentativnost

vzorku.

8.2.1 Zakladni tabulky a profil dluzniki

Z databaze Okresniho soudu ve Zlin¢ byly zjistény pocty vykond rozhodnuti a exekuci

v letech 2010 a 2011.

Tabulka 3: Rok 2010 a 2011

Pocet vykonu Pocet exekuci Soucet vykonu
rozhodnuti rozhodnuti a
exekuci
2010 3396 9655 13051
2011 2625 11258 13883

Zdroj: Databaze Okresniho soudu ve Zlin¢

Dale jsme se zaméfili jiz jen na jeden ze soudnich senatt, coz piedstavuje vzdy zhruba
¢tvrtinu z celkového poctu vykonli rozhodnuti a exekuci, a pouze na oblast vykona

rozhodnuti. Opét z let 2010 az 2011.
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Pocty vykonli rozhodnuti nafizenych na muZze, Zeny a pravnické osoby byly rozdéleny

podle zptsobu vykonu rozhodnuti a zobrazeny v tabulce 3 a 4.

Tabulka 4: Rok 2010

Zpusob vykonu rozhodnuti Pravnické osoby
Prodej movitych véci 315 92 51
Srazky ze mzdy a jinych 207 60 -

prijmu

Prikazani pohledavky z uctu 15 7 15
Celkem 537 159 66

Zdroj: Databaze Okresniho soudu ve Zliné

Tabulka 5: Rok 2011

Zpiusob vykonu rozhodnuti Pravnické osoby
Prodej movitych véci 227 87 64
Srazky ze mzdy a jinych 146 42 -

prijmu

Piikazani pohledavky z uctu 10 4 6
Prikazani jiné pohledavky 1 - -
Celkem 384 133 70

Zdroj: Databdze Okresniho soudu ve Zliné

Déle jsme nahodnym vybérem vyclenili 500 dluznikti, na néz byl nafizen vykon
rozhodnuti v roce 2010. U téchto vybranych dluznikd bylo zjistovano pohlavi, vék a pocet
nafizenych vykonli rozhodnuti a exekuci vedenych v celé elektronické databazi soudu na

kazdou jednotlivou osobu.
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RozloZeni povinnych dle pohlavi:

Vysecovy graf z pohlavi

Z; 123; 25%

M; 377, 75%

pohlavi

Z vyse€ového grafu je patrné, Ze prevladaji muzi (75 %) nad Zenami (25 %).

RozloZeni povinnych dle véku:

Histogram z Vék; kategorizovany pohlavi
pohlavi: M VEk = 375 momallx; 41,2467 10,6878)
pohlavi: £ Vék = 1239 normalix; 41,878 11,7638)
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Z histogramu je patrné, ze nejpocetnéjsi skupina povinnych jsou muzi ve véku 35 az 40 let.

Zajimavé je jisté zjisténi, ze nejmladsimu povinnému je jiz 15 let.

8.2.2 Kvantitativni a kvalitativni analyza

Dostavame se k analyze zjisténych vysledki vymezenych dil¢ich vyzkumnych problému

tykajicich se udajii z databaze Okresniho soudu ve Zliné.

H13 Mezi muZzi a Zenami je rozdil v po¢tu narizenych vykoni rozhodnuti a exekuci na

osobu.

t-testy; grupovano: pohlavi (Sesit 2 stat)

Skup. 1: M

Skup. 2: Z

Primér | Primér t sV p Poc¢.plat| Po¢.plat.| Sm.odch.| Sm.odch.
Proménnal] M z M Z M Z
VR+EXE | 10,8700: 8,42276. 2,66843:| 49& 0,00786! 377 12: 9,35338/ 6,98477

Krabicovy graf : VR+EXE

12

11

10 L

VR+EXE

pohlavi

9 Primér

[] Pramér+SmcCh
T Promér+1.96*SmCh
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Kateg. hstogram: VR+EXE

pohiavi: M VR+EXE = 3775 normallx; 10,87; 9,3534)
pohlavi: Z VR+EXE = 1235 normalx; 8 4278; £.9843)

Polet pozorwini

...xﬁ\
5
H—P%%

5 0 & 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

pohlad: M polavi: 7
WR+EXE

Komentar:

V soudni databazi byly vyhledany udaje o pohlavi a poctu natizenych vykonii rozhodnuti a

exekuci u jednotlivych dluznika.
Interpretace:

Z krabicového grafu je patrné, Ze primémné maji muzZi vyssi pocet nafizenych vykont
rozhodnuti a exekuci nez zeny. Kdyz se podivame v histogramu na nejvyssi pocet exekuci
a vykonl rozhodnuti na osobu, tak 5 Zen ma kazda mezi 25 az 30 vykony rozhodnuti a
exekucemi, 2 muzi dokonce mezi 45 az 50. Hodnota signifikance p je mensi nez 0,05,
zamitame nulovou hypotézu a dospivame k zavéru, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil

mezi muzi a Zenami v poctu nafizenych vykonii rozhodnuti a exekuci na osobu.

H14 Existuje souvislost mezi vékem a poctem nafizenych vykonu rozhodnuti a

exekuci na osobu.

Korelace (SeSit 2 stat)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=500 (Celé pfipady vynechany u ChD)

Promé&nna PrL"Jméry| Sm.odch.| pocet VR| pocet exekuci|VR+EXE| Vék

pocet VR 5,0120( 4,7985: 1,00000! 0,37684'0,78963(| 0,21685.
pocet exekuci | 5,2560( 5,8862: 0,37684! 1,00000' 0,86591: -0,00082.
VR+EXE 10,2680 8,8860( 0,78963! 0,86591:/1,00000! 0,11655

Vék 41,4020 10,9535/ 0,21685. -0,00082: 0,11655 1,00000
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Komentar:

V soudni databazi byly vyhledany udaje o véku a poctu natizenych vykonl rozhodnuti a

exekuci u jednotlivych dluznik.
Interpretace:

Z tabulky je patrné, ze primérné ma kazdy 10 vykont rozhodnuti a exekuci, primérny vek
je 41 let. Vidime, ze mezi v€kem a souctem poctu vykonl rozhodnuti a exekuci nabyva
koeficient korelace hodnoty vé&tSi nez nula, existuje zde tedy pozitivni souvislost.
Dospivame k zavéru, ze s vys$§im vékem stoupa také pocet nafizenych vykont rozhodnuti a
exekuci. Nejvyssi pozitivni souvislost je mezi nafizenym poctem exekuci a souctem

nafizenych vykonl rozhodnuti a exekuci. Naopak negativni souvislost je mezi vékem a

nafizenym poctem exekuci.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Dotaznikového vyzkumu se zacastnilo 135 respondentli z okresu Zlin. Respondenty tvotilo
57 % zen a 43 % muzi, nejCastcjsi veékova kategorie je 30 az 35 let. Rozpéti je vSak od 18
do 65 let. Nejvice jsou zastoupeni vysokoskolsky vzdélani respondenti (46 %). VétSina
respondentll mé staly pfijem ze zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti (88 %), jen 6
respondentli nema bézny ucet. 68 % respondentti vlastni osobni automobil, z nich 51 %
pofizeny z vlastnich uspor. Cisté na n&jaky typ uvéru si auto poiidilo 40 % respondentii
s autem. VétSina (87 %) ma néjaky druh pojistky, at’ uz na svou osobu nebo na majetek.
Kreditni karta jako neustale pfistupny otevieny uvér je vice oblibend u zen, celkem ji

vlastni 54% respondenti.

Z dotaznikt také vyplynulo, Ze 28 % respondentli nema vytvofenu Zadnou financni
rezervu, naopak 16 % ma finan¢ni rezervu vyssi nez je odborniky doporuc¢ovana hranice
Sesti mesicnich plata.

Dotazovali jsme se také na zkuSenosti se soudnimi exekutory. Z odpovédi vyplynulo, Ze
dokonce 38 % respondentii ma v rodiné nebo nejbliz§im okoli nékoho, na né¢hoz jiz byla
n¢kdy nafizena exekuce, a 5 % respondentli pfiznalo, Ze se sami se soudnim exekutorem
17 setkali.

Analyzovanou oblast odpovédi jsme si rozdélili do 3 oblasti. Do prvni oblasti tykajici se
schopnosti respondentll tvofit si finanéni rezervu a myslet tak na ,,horsi ¢asy*, nam spadaly
tf1 vyzkumné otazky a z nich byly vytvoreny tii hypotézy. Na zdklad¢ provedenych testl
jsme zjistili existenci statisticky vyznamného rozdilu mezi muzi a zenami ve vysi ¢astky,
kterou jsou schopni mésicné odkladat z vyplaty ¢i jiného piijmu. Dale byla zjisténa
pozitivni souvislost mezi vékem a vysi mési€né odkladané Castky. Nami osloveni muZi
jsou schopni odkladat vice, v priméru 4.633,- K¢, nez Zeny, ty jen v priméru 2.783,- K¢.
Ovsem nevime, o jak vysoky podil z jejich piijmu jde. Naopak se nepotvrdilo, Ze by na
vysi odkladané castky mél vliv stupenn dosazené¢ho vzdélani. Rozsah vySe castek udanych

respondenty byl Siroky, a to od 400,- K¢ po 30.000,- K¢.

V druhé oblasti tykajici se znalosti rizik ptijcek jsme méli stanoveny tfi vyzkumné otazky a
Z nich bylo vytvoieno 9 hypotéz. Z provedenych testii vyplynulo, ze na tendenci brat si
spotiebitelské (Spatné) uvéry ma vliv pohlavi a dosaZzeny stupenn vzdélani. Vzdelani ma
také vliv na rozhodnuti vzit si Gvér na bydleni. Vliv v€ku nebyl prokdzan. Zkoumanim

znalosti vyznamu zkratky RPSN, tedy ro¢ni procentni sazby nakladl na uvér, vyslo najevo,
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ze na schopnost spravné definovat tuto zkratku me¢l vliv opét dosazeny stupen vzdélani.

Vice uspésni byli respondenti se stupném vzdélani od stfedoSkolského s maturitou vyse.

Tieti oblast vénujici se vykonim rozhodnuti a exekucim u Okresniho soudu ve Zliné
vychézela z vyzkumu provedeného analyzou exekuc¢ni databaze Okresniho soudu ve Zling,
a to 500 dluznikd s nafizenym vykonem rozhodnuti v roce 2010. Stanovili jsme si dvé
vyzkumné otazky, kterym odpovidaly dvé hypotézy. Z testti vyplynula existence statisticky
vyznamného rozdilu mezi muzi a zenami v poctu natizenych vykont rozhodnuti a exekuci
na osobu, kdy vétsSimi dluzniky jsou jednoznané muzi. Mezi vékem a poctem nafizenych
vykonl rozhodnuti a exekuci byla zjiSténa pozitivni souvislost, tedy se zvySujicim se

veékem narusta také pocet nafizenych vykont rozhodnuti a exekuci na osobu.

NejmladS$imu dluzniku ve vyzkumném vzorku bylo 15 let. Bézny byvé ovSem 1 nizsi vek.
V téchto ptipadech jde o dluhy za nezaplacené poplatky za komundlni odpad ptipadné
jizdy na ¢erno v méstské hromadné dopravé. U jizdy na Cerno by se jesté dalo fici, ze za
dluh si mize nezletilé dit¢ samo svou védomou jizdou bez platné jizdenky, ale u
komundlnich poplatkli je povinnost k jejich placeni pfece jen na rodicich (dité si penize
jesté nevydelava) a proto by stalo za to zménit legislativu, aby méstské nebo obecni ufady
tyto poplatky vymahali po rodi¢ich a ne po nezletilych détech, které¢ pak vinou svych
rodic¢l do dospélého zZivota vkroci zatizeni nemalym dluhem (ktery narostl o rGzné dalsi

penale, soudni poplatky, odmény advokatii a exekutortt).

500 zkoumanych dluZznikli mélo na sebe k tnoru 2012 nafizeno celkem 2506 vykont
rozhodnuti a 2628 exekuci. Vidime, Ze i na tomto vzorku se prokazuje piiklon véfiteld
k exekucim provadénym soudnimi exekutory nez k soudnim vykoniim rozhodnuti. Z 377
muzi jen 36 mélo pouze jeden vykon rozhodnuti nebo exekuci. Ze 123 Zen to bylo 15.
Naopak dva muzi méli nejvyssi pocet, tedy 48 vykonl rozhodnuti a exekuci, dvé zeny 30.
Vidime, ze pokud uz se dluznik dostane do databaze soudu, respektive je na néj natizen

vykon rozhodnuti nebo exekuce, da se predpokladat, ze dluhit ma mnohem vice.

Co se tyce zptusobu vykonu rozhodnuti, nejcastéj$im je prodej movitych véci, poté srazky
ze mzdy. Pokud je dluznik zaméstnan, jsou srazky ze mzdy pohodlnym zplisobem, jak se
dostat ke své pohledavce. Ne kazdy vétitel ma vSak moznost provéfit, zda a kde dluznik
pracuje, proto Casto voli prodej movitych véci. U stale vice dluznikti vSak dochazi k tomu,
ze po nekolika névstévach soudnich nebo exekutorskych vykonavatelti uz zadny hodnotny

movity majetek nemaji, rizné se skryvaji, trvaly pobyt maji hldSen na obecnim nebo
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meéstském urade, takze pro vétitele se stdva nemoznym cokoliv na svou pohledavku od

dluznika vymoci.

Z vysledkt vyzkumu by se dalo usoudit, ze 1idé si sice snazi n¢jaké penize spofit, ale nijak
promyslené. VétSinou nemaji vytvorenou dostateCnou financni rezervu pro piipad
dlouhodobé nemoci, ztraty zaméstndni €i jiné neblahé udalosti a je zde tedy riziko, Ze
Vv takovémto piipad¢ budou mit finan¢ni problémy. Je bézné mit Gcet v bance, ale bohuzel
také kreditni kartu. Cim dal vice lidi je zvyklych vyuZivat riznych ptjéek a Gvéra a pak
samoziejm¢ vzrusta pocet lidi S problémem se splacenim, nabiraji si pijcky dalsi a
dostavaji se tak v lepsim ptipadé do soudniho soukoli, v tom hor§im do spard inkasnich

agentur.
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ZAVER
V dnes$ni dob¢ je téma zadluzovani stale vice aktualni. Socialni pedagog musi byt na tuto

problematiku dobfe pfipraven, nebot’ pokud mé zadluzenému ¢lovéku pomoci, musi znat

pfic¢iny padu do dluhové pasti i disledky jednani klienta v riznych fazich zadluZeni.

Dutivody zadluzeni mohou byt snadna dostupnost ptjéek, masivni reklama nebankovnich
instituci, slozité smlouvy se skrytymi poplatky, vysokym urokem, touha po spotfebnich
vecech, po ,,lepSim zivoté*, nizké troky u hypoték ve spojeni s vysokymi najmy, neznalost

rizik rozhod¢ich dolozek a smluvnich pokut.

Socialni pedagog musi mit zmapované nastroje vedouci k vyfeseni situace klienta. Kdyz
klient pfijde do poradny, vétSinou jiz méa zkuSenost s navstévou exekutora, pfipadné je
Vv insolvenci, socidlni pedagog tedy musi znéat pribéh soudniho vykonu rozhodnuti,
exekuci, insolvenc¢niho fizeni, aby dokazal spravné vyhodnotit aktualni pravni situaci
klienta a aby mu tak bud dokazal poradit sam, nebo jej nasméroval ke spravnému
odbornikovi, ktery by klientovi pomohl. Socidlni pedagog by mél umét posoudit, zda
klientem pfedlozené listiny jsou jiz exeku¢nim titulem, zda jde o rozhodnuti soudu,
rozhodce nebo soudniho exekutora, co ma v tu chvili smysl ud¢€lat, zda jest€¢ je moznost
podat si opravny prostiedek a tedy jit za advokatem nebo jiz se jen soustfedit na zvladnuti
exekuce. Musi umét napomoci klientovi se zorientovat v jeho situaci. Samoziejmé je také
zadouci vytvofit u klienta urcitou rezistenci vici lakadlim ptjcek a Zivota na dluh, aby
piipadné po UspéSném zotaveni z krize se opet nenechal do dluhové pasti stahnout.

vt

Do budoucna je rozhodné dilezité rozsitit sit’ finanéniho poradenstvi, zvysit pocet
socialnich pracovnikli pracujicich s osobami ohroZzenymi pifedluzenim a sociadlnim
vyloucenim, za€lenit do Skolskych vzdélavacich programli vyuku zaméfenou na zvySovani
finanéni gramotnosti a v neposledni fad¢ vyladit legislativni nesrovnalosti a nedokonalosti,

umoznujici vydélavat na lidech v nesnazich.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Pokyny pro zpracovani dotazniku: V piipadé vyplhovani elektronického dotazniku

podtrhnéte nebo zvyraznéte tuéné¢ vhodnou odpovéd, ptipadné doplite. V piipadé
vyplnovani tisténého dotazniku zakrouzkujte nebo podtrhnéte vhodnou odpovéd’, pripadné

dopliite.

Poznédmka: Pojmem ,(finanni rezerva®“ se rozumi penize, které odkladite bokem
s umyslem na n¢ del$i dobu nesahnout. Pocitate s nimi pro pfipad nenadalych dulezitych
vydaja.

Udaje z tohoto dotazniku budou pouZity pouze pro uéely vypracovani diplomové prace.

1) Pohlavi: MUZ x ZENA

2) Vek:

3) Vzdélani:
» Zakladni
*  Vyuceni

= Stfedni bez maturity
= Stfedni s maturitou
* Vyssi odborné
= Vysokoskolské
4) Bydlite: mésto x obec
5) Jste zaméstnan(a):
= Ano (ptipadné jsem OSVC)
= Ne
= Jsem na matefské/rodi¢ovské dovolené
= Pracuji jen ptileZitostné, brigadné apod.
6) Mate bézny ucet? Ano
Ne
7) Tvotite si finanéni rezervu tim, Ze ukladate penize na/do (muzete zakrouzkovat i vice
odpoveédi):

= Spofici Gcet



Vkladni knizku

Stavebni spofeni
Podilovych fondt
Nechavam na béZzném uctu
Doma na tajném misté

Netvofim si zadnou finan¢ni rezervu

8) Pokud si tvofite finanéni rezervu, d¢late tak pravidelné:

Denné

Ctvrtletng
Roéné

JEN8K e o

9) Mate v soucasné dob¢ jiz vytvofenu doporucovanou finan¢ni rezervu ve vysi Sesti

Vasich mésicnich platti?

Ano
Ano, dokonce vyssi
Ne, vubec

Zatim nizsi

10) Jakou c¢astku jste schopni prumérné mési¢né dat bokem z vyplaty? Uved'te:

11) Mate auto?

Ano
Ne

12) Pokud ano, potidili jste si jej:

Z tispor

Na leasing

Na jiny typ Gvéru
Dostali jste jej darem

Jinak, uvedte: ..o

13) Mate penzijni piipojisténi?

ANo
Ne



14) Mate néktery z téchto druhii pojisténi (mtzete zakrouzkovat i vice odpovéedi)?
= Zivotni
= Urazové
= QOdpovédnosti za Skodu
= Neschopnosti splacet
* Domacnosti
= Nemovitosti
= Havarijni
B NG, UV ettt
15) Mate uvér na bydleni?
= Ano
* Ne
16) Pokud ano, jde o (mtzete zakrouzkovat i vice odpovédi):
*= Hypotéku
= Uvér ze stavebniho spofeni
" JIny typ UVEIU —UVedte: ..ottt
17) Mate spotiebitelsky tver?
= Ano
= Ne
18) Vyse mési¢ni splatky (splatek) Vaseho Gvéru (Gveéri)
= Je vys$si neZ polovina Vaseho mési¢niho piijmu
» Je nizsi nez polovina VaSeho mési¢niho piijmu
19) Zpozdili jste se jiz nékdy se svou splatkou?
= Ne, nikdy
= Ano, jednou
= Ano, vicekrat
20) Mate kreditni kartu?
= Ano
Pokud ano, vyuzivate ji pravidelné? Ano x Ne
= Ne
21) Mate ke svému béZznému tctu kontokorent (povoleny debet)?
= Ano

Pokud ano, vyuzivate jej pravidelné? Ano x Ne



= Ne

22) Vite o n€kom z Vasi rodiny nebo nejblizsiho okoli, ze na néj byla nafizena exekuce?”

= Ano
= Ne
23) Setkali jste se uz nékdy s exekutorem (ne pracovng)?
= Ano
= Ne
24) Dokazali byste stru¢né vysvétlit, co je to RPSN?
= Ne

»  Zhruba tusim, o co jde, ale neumim vysvétlit
= Ano, jde o:
25) Kdybyste vyhrali nebo dostali darem 200.000,- K&, co byste s témito penézi udelali?
= Jeli byste na velkou dovolenou
= Utratili je za obleceni, zdbavu a jiné véci
* Doplatili byste uvér(y)
» Investovali byste je do podilovych nebo jinych fond
= Ulozili byste je na néktery ze spoficich ¢i vkladovych ucta v bance

= Jiné,

26) Pokud najdete ve schrance oznameni posty o ulozeni zasilky, tak:
= Nejbliz8§i mozny den jdu na postu zasilku si vyzvednout
= N¢kdy v priibéhu tlozni doby si zasilku vyzvednu
* (Obcas si zasilku viibec nevyzvednu

= Vétsinou si zasilku nevyzvednu

Deékuji za vyplnéni dotazniku.



