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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o tématu socialniho paamj které si u nas v séasné dob
hleda své stalé misto na trhu. Proto se teoretiékbizabyva hlawnzakladnim pojmoslo-
vim z této oblasti. Dlezité je vtomto ohledu vymezeni socialni ekonomiktera celé
socialni podnikani zasSuje. Praktick&ast je ¥novana obanskému sdruzeni Procesia,
které zamstnava znevyhodmé osoby na trhu prace a sw&innosti tak spluje principy
socialniho podniku. V tét&asti prace je organizace ob&giedstavena a je pro ni zpraco-
van i kvantitativni vyzkum. Tento vyzkum je prodaimské sdruzeni podstatny v tom, Ze
muze pomoci fi marketingovéntizeni a v dalSim rozvoji organizace. Déle je gjanava-
zovano v ramci projektovéasti, kde jsou podany navrhy na propagac¢aokkého sdruze-

ni dle zjiSénych vysledk.

Kli¢ova slova: socialni ekonomika, neziskovy sektocjani podnikani, socialni podnik,

ob¢anské sdruzeni Procesia, znevyhaanosoby na trhu prace

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of social entegorgich is currently finding it's stable
place on the market. Therefore, the theoreticdlgails mainly with the basic terminology
of this area. Very important in this regard is diion of the social economy, which covers
the whole social enterprise. The practical padedicated to the civil association of Proce-
sia, which employs disadvantaged people in theuabmarket and by its activities it com-
plies the principles of the social enterprise.his part of the work is the organisation gene-
rally introduced and the quantitative researchaske&d out for it. This survey is significant
for civil association because it can assist in rating management and in the further deve-
lopment of the organization. Further, it is usedha framework of the project, where are
introduced suggestions for the promotion of cigsaciation according to the ascertained

results.

Keywords: social economy, nonprofit sector, soeraterprise, social enterprise, civil asso-

ciation  of  Procesia, disadvantaged people in  the boda market
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UvoD

K tématu socialniho podnikani jsem se dostala celkéhod® po tom, co jsem se sezna-
mila s Petrem Netmym, ktery je jednim ze zakladaiebbcanského sdruzeni Procesia.
Toto olzanské sdruzeni je socidlnim podnikem. Diky Petrio®&mu jsem zjistila o jaké
principy se socialni podnik opira a co je jeho hiav (telem. Tato mySlenka &wrzaujala
natolik, Ze jsem radatimla nabizenou spolupraci. @nské sdruzeni Procesia bylo zalo-
Zeno teprve f@d rokem a snazi se @sma trhu se svymi nabidkami uklidovych sluzeb jak
pro firmy, tak pro véejnost. Bylo tedy i&jmé, Ze psanim diplomové pracézu sdruzeni
do budoucna pomoci. O tailezitejSi a zajimawjSi se pro m kvili tomu tato nabidka sta-
la. Nejvice mi ale bylo sympatické spojeni podnikse socidlnim za#énem. ProtoZe prio-
ritou Procesie je za#stnavat osoby znevyho#éime na trhu prace, dostava se takto oso-
bam diky tomu pomociipzailenéni se zpatky do pracovniho procesu. Poslani prérdne

dobu jako stviené. A dilezité je, Ze zisk zde neni hlavnielem vzniku organizace.

Vzhledem k porérné kratké @&innosti Procesie na pracovnim trhu jejmé, Zze ma jest

velky potencial se vyvijet a postupsi najit gfresny sndr, kterym se chce ubirat.

Cilem celé prace je zajistit informace, které pakidu v praxi aplikovatelné tak, aby se
obc¢anské sdruzeni Procesia mohlo dale rozvijet a pauziSechny tyto poznatky jak

v béZné praxi, tak i marketingovéntizeni.

Obsahem diplomoveé prace je v teoreti¢ksti ukotveni pojmu socialni podnikani a social-
ni podnik v ramci socialni ekonomiky. V tomto smysielze opomenout ani Evropskou
unii, ktera hraje podstatnou ulohii definovani a nasledném vyvoji socialni ekonomeky

potazmo i socialniho podnikani v rAmci evropskyolitis.

Praktickacast je pak ¥novana vyzkumu firem a yejného migni, kde bude zjivana
informovanost o socialnim podnikani a o Procegejeh nabizenych sluzbach. Hlavnim
cilem praktick&asti je zjistitinformovanost a zainteresovanost firem a lidi Zeah bliz-

kého okoli o socialnim podnikani.

V posledni, projektovéasti prace, je pak navazano nadgchozi vyzkum a podlegpje

vytvoieno doporteni dalSiho rozvoje pro ¢anské sdruzeni Procesia.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 NEZISKOVY SEKTOR

Narodni hospodatvi mize byt¢leréno podle dznych kritérii, které jsou pak je&Stlale
klasifikovany. Rektéik a kolektiv uvadi kritérium oditvi, sektoru, vlastnictvi nebo finan-
covani provozu a rozvoje. Proaly této prace je podstatné posledni kritériumy tdeineni
podle financovani. Toto kritériumél narodni hospodatvi na ziskovy (trzni) sektor a na
neziskovy (netrzni) sektor (Rektk a kol., 2007, s.17 - 18).

NARODNI HODPODARSTVE
! |

ziskovy (trini) sektor neziskovy (netréni) sektor

N

vefeiny sektor nestatni sektor sektor domacnostd

Obréazek 1- Cleréni narodniho hospottvi podle principu financovani

(Zdroj: Streckova, Maly a kol., 1998 cit. podle Rk a kol., 2010, s. 13)
Ziskovy sektor je ¢asti narodni hospotkivi, které je financovano z preéstlki ziskanych
subjekty ziskového sektoru z prodeje statkteré bd’ produkuji nebo distribuuji. Jeho
cilovou funkci je zisk. Naproti tomsektor netrzni nema stanovenou cilovou funkci zisku
ve finartnim vyjadeni, ale v imém dosaZzeni uzitku, ktery ma zpravidla podohiejné
sluzby. Pro nas je podstatny neziskovy sektorogmbldanské sdruzeni Procesia do toho-
to odwtvi pati. Neziskovy sektor je slozen z# sektofi a to z véejného neziskového,
soukromého (nestatniho) neziskového a ze sektomédoosti. U prvnihaeziskového
veirejného sektoruje cilova funkce dosahovana poskytovanieye sluzby a financova-
ni je uskuténovano skrze vejné finance. Druhym Usekemgeukromy nestatni sektor
kterému se tak#ika treti sektor. Zde uz probiha financovani ze soukrdnzglroji a hlav-
nim cilem je pimy uzitek. Poslednim jeektor domacnostj ktery hraje vyznamnou roli
pii formovani oltanské spokmosti, jejiz kvalita je ufujici zpstné pro kvalitu €chto orga-
nizaci (Rektoik a kol., 2010, s. 13 - 14).

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff pouziva pro znésoi rozaleni narodniho hospotia

stvi plochu trojuhelniku, do kterého jsou zakregleakladni bloky, které sektory vyttia
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Vyhodou tohoto uspgadani je, Zze se z trojuhelniku dajicist zakladni charakteristiky or-

ganizaci, které v jednotlivych sektoreakspbi (Rektdik a kol., 2010, s.14).

Tormalni
' sekior

A INEZISKOVYY

neformalni VE RS
YEINY
sektor e
/ SEKTOR
; W — 1 * verejme
P ¢ %
\ organizace
[ NEZISKOVY /1 A soukromé
{ \SOUKROMY “ * organizace
SE KT
[ NEZISKOVY ™~ M\ " ZISKOVY
SEKTOR N, SOUKROMY
DOMACNOSTI \ SEKTOR
J \
neziskove —— ziskové organizaci

IrganiEace

Obréazek 2 Cleréni narodniho hospotitvi

(Zdroj: Pestoff, 1995 cit. podle Rekik a kol., 2010, s. 16)

Toto schéma dava pamé dobry gehled o tiznorodosti organizactdtino sektoru. Reali-
t¢ se da je$tvice giblizit s tim wdomim, Ze hranice mezi sektory jsou velmi @dér
tedy Ze se jednotlivé sektory navzajem aulif a dokonce prolinaji. V idealnintipact
tvori vefejny neziskovy sektor, soukromy neziskovy sekt@oakromy ziskovy sektofit
pilite, které se vzajemrdophuji a vyvazuji rozlozeni sil na poli politickém,@tomickém
a na poli obanskych svobod (Rektik a kol., 2010, s.17 — 21).

1.1 Neziskové organizace

V ¢eské odborné ekonomické litertguneni jednozrimé definovana charakteristika orga-
nizaci, které pisobi v neziskovém sektoru, proto je nejvhgdinpouzit pro tuto poebu
Shirku zakon. (Rektdik a kol., 2010, s. 39).

Podle zakon&. 586/1992 Sb. o dani Zipnu § 18, odstavce 5 je neziskovou organizaci
takova organizace, které ma charakter pravnickéyaonebyla tizena nebo zaloZzena za
ucelem podnikaniRadi se sem afanska sdruzeni ¢etrg odborovych organizaci), politic-
ké stranyci politick& hnuti, registrované cirkve a nabozZzensgél&nosti, véejné vysoké
Skoly, obce a kraje, organigd slozky statu a Uzemnich samospravnychicelladace a
nada&ni fondy, rispsvkové organizace, statni fondy a ob&pnosgsné spol&nosti Ces-
koslovensko, 1992, s. 3481).
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Z terminologického hlediska nachazi Skovajsa a Ktnleproblém v oznéovani celého
prostoru organizované &énské spokosti, ale také v jejich organigaich jednotkach.
Bézre se totiz hovi o neziskovych, nevladnich, nestatnich neziskoyvgtiaritativnich,
dobrovolnych nebo alanskych organizacich a existuji i dalSi terminyjgknap. socialni
podnik. O &chto terminech plati, Ze jsou rtepné (nevladni, neziskove) a negativni (ne-
statni), nebo se jimi daji oztiapouze rkteré subjekty okanské spokosti (nap. dobro-
volnické a charitativni). Proto Skovajsa povaZzwgevhodrjSi ozn&eni organizace @an-

ské spolénosti, protoze akansky sektor je chapan jako organizovan&gsuoltanské
spole&nosti (Skovajsa a kol., 2010, s. 36 - 37).

V této préaci vSak bude ifpsto &chto termiii pouzivano, protoZeétSina ostatnich autor
tuto terminologii pijala. VySe uvedeny nazor je uveden hkaymo uvdoneni si, Ze jsou

Vv praxi BEZné pouzivany ne zcela@sné pojmy.

1.1.1 Clenéni neziskovych organizaci

S vyuZzitim poznatk z teorie i praxe se jevi jako nejvha@Bi rozctleni organizaci jsobi-

cich v neziskovém sektoru deétpskupin s nasledujicimi typologickymi znaky:

1. Neziskové soukromopravni organizaa@jemné prospésne,s globalnim poslanim

vzajemr prosgsné spolénosti.

2. Neziskové soukromopravni organizaoarejné prospésSné s globalnim poslanim

vzajemr prosgsné spolénosti.

3. Neziskové veejnopravni organizace typrganizaénich sloZzek a ispévkovych
organizaci statu a samospravnych tuzemnich calks globalnim poslanim vena
sprava a vi&jré prosgsSnacinnost.

4. Neziskovéostatni varejnopravni instituce, s globalnim poslanim &né¢ prosg@s-
nacinnost.

5. Poslednim typem je neziskova soukromopravni orgaeizypuobchodni spole-
nosts moznosti globalniho poslanirege i vzdjemrt prosgsnécinnosti (Rektdik
a kol., 2010, s. 43).

Nejedna se v3ak saniepre o jediné moznédeni. Hannagan klasifikuje neziskové orga-

nizace také podle:
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- zdroju financovani — pivod financi ze statnich dotaci (daa granty) nebo

z dobrovolnych fispsvka apod.;

- typu vyrobku/sluzby — podle toho, zda organizace vyrabi hmotny vyrahek-

alnou sluzbu nebo zda se snazémihchovani lidi;

- podleorganizaéni formy — mize mit fizné podoby: darcovskai{em instituce
pochazi z ddr), komeeni (platba od uzivatélza poskytnuté sluzby), vzdjemna
(fizeni organizacetrpvazrie svymi uzivateli) a podnikatelskdiZeni profesional-

nimi manazery) (Hannnagan, 1996, s. 18).

1.1.2 Finanéni Fizeni neziskové organizace

Pokud se houd o finartnim fizeni neziskové organizace, je i@tta si o to vice wdomit,
Ze se nejedna v takovémipad o organizaci, kterd nedosahuje zisku, ale o organikde
nebrani v dosahovani zisku. Plati zde vSak zasadagesSkeré finami prostedky, které

jsouc¢innosti ziskany, se pouziji &pv souladu s poslanim a cili (Baliek, 1996, s. 71).

Pti procesu finadnihotizeni dochazi v @béhu ukitého obdobi k jistym fazim. Na pat-

ku je poteba vytvdit organiz&ni rozp@et na zaklaél planucinnosti na dalsi obdobdjmz

se provadi finani planovani. Satasti tohoto planovani je i fundraising, tedy pléska-
vani prostedki pro ¢innost organizace. Po tomtéipravném obdobi nastava faze sirén
prostedki pro svoje fisobeni a s tim spojené hospiwmd s Emito zdroji. V této etap je
dulezité &etnictvi a operativni finami fizeni. Po skoteni obdobi je pdeba hodnotit,
¢imz nastava posledni faze wyiteai vykazi a zprav pro donatory. Diky provedenému
zhodnoceni riize organizace ifstoupit zase k naplanovani dalSiho obdobi a tincedg
proces opakuje (Baboek, 1996, s. 72 — 73).

Je vice neziejmé, Ze cely proces fin&mihotizeni je mnohem slo&8i, nez jak byl vySe
ve zkratce popsan. Pr@aly této prace vSak neni peba dopodrobna rozebirat kazdou fazi
prabéhu fizeni prostedki. Vyznamné jsou bezesporu vSechny, avSak pro uidfdegova-

ni organizace jeidezité, ungt zajistit dostatek finamich zdroj.

Pokud se hou o fundraisingu, jedna se prévo ziskavani finatnich prostedki. Zdroje

takové podpory je mozno rodd do peti zakladnich skupin:
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1. statni instituce a samosprava- zdrojem jsou zde jednotliva resortni ministeaistv

kterd pravideld vypisuji granty a také statni fondy;

2. nadace —vétSina ceskych nadaci nefunguje jako zdroj gmnale spiSe jako pro-
strednik pro zisk&ni p&m pro organizaceéi na vlastni projekty; v zahratiije bez-
né si u nich zazadat o finam pomoc, tkteré takové zahraimi nadace Ize najit i

v Ceské republice (ndpNadace rozvoje @ganské spoknosti);

3. podniky a podnikatelé — nékteri maji vybudované své vlastni grantové systémy, u

mensSich firem a soukromych podnikatpbk zaleZi vSe na osobnim jednani;

4. individualni darci — v dnesni dobstale vice zajimaysSi zdroj pekiz, zalezi uz jen

na samotné organizaci, jak dokaze darce oslovikatrje pro spolupraci;

5. vlastni ¢innost — pati sem prodej vlastnich vyrobki sluzeb nebo nagklad tizné
plesy, aukce, burzy atd. (Jandakova, 1996, s. 11IP}-

Stejre jako cely procegizeni finanich prostedki, i samotny fundraising si vyZaduje
systematické naplanovanii Bém si je poteba na zé&tku definovat jasha stréné posla-

ni své organizace, &it konkrétni a hlavé metitelné cile, zpracovat realizai a casovy
plan, ujistit se, zddinnost reaguje na p@by spolénosti a do fundraisingové aktivity za-
pojit dobrovolniky. Qilezita je volba metody vhodnéhotgmbu fundraisingu. Vhodné je
mit sestaveny seznam zdrokteré gipadaji v Uvahu a specifikovat si okruh daro ce-
lém tomto piéib¢hu je gijatelné si pozadat o dar. Po @spu je dobré si zazadat o zvySeni
¢i obnoveni daru. Zjsohi, jak ziskat finadni prostedky, je rkolik: osobni navéva,
telefonni fundraising, fifmy postovni styk, @jné dobréinné akce, pisemna zadost o
grant, fundraising ,ode dveke dvéim*“ ¢i inzerce ve sélovacich prosedcich (Jandako-
va, 1996, s. 102 — 103).

Yunus je velkym zastance@SR nebolisocialni odpo¥dnosti firem jako dalSiho zdroje
financovani socialnich podnikPodle &) by mely firmy uzivat alespn ¢ast zdroj k CSR
tak, aby podpily zacinajici socialni podnik, nez aby celou tui@stku ¥novaly jen na
charitativni @ely. TotofeSeni chape jako vice produktivni, protoze umo¥ofit finance

v obecném slova smyslu pro stejn§ell A pritom je u socialniho podniku jeSvétsi po-
tencial vtom, Ze dody investované penize mohou vytea zisk po dobu mnoha desitek

let, protoZe je vice samoudrzitelny. Piedky wnované charé jsou WtSinou utraceny
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béhem rEékolika malo ngsial a benefity jsou pak tim padem omezené (Yunus, 2019
12).

Zalezi jen na organizaci samotné, jakou metodwdi na ziskavani finamich prosted-

ka. Jist by vSak pi takové vollk nenela opomijet, jaké je hlavni poslani dané organizace

1.1.3 Marketing u neziskovych organizaci

Marketing je mozné definovat jako:Spoleensky a manazersky proces, jehoz peabtic-
tvim uspokojuji jednotlivci a skupiny svésedily a gani v procesu vyroby a gmy produk-

tiz a hodnot' (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007, s..40)

Marketing je bezesporuéttejni metododizeni v procesu vyroby a distribuce. Nicraéna
své eminentni postaveni i ve igéevyrobni. Obecné charakteristiky plati jak pekavy,
tak i pro neziskovy sektor. Spornou otazkou se&kienych autol stava problematika, zda
je vabec poteba marketingu u neziskovych organizaci, kdyz llegdem neni zisk, ale
maji dosadhnout spalensky a individualé optimalni spaeby statk specifického typu.

Argumenty a protiargumenty se pojedevsim se ddma zakladnimi okruhy:
1. zélezZitost existena@ neexistence konkuréniho prostedi v neziskovem sektoru;

2. zalezitost obsahu poslani atciheziskovych organizaci, které se nezani na

tvorbu zisku a vyjateni efektivnosti jejiciRinnosti.

Pokud je bran v Gvahu SirSi pohled marketingu, jsy&tém vSech podnikovyafinnosti,
které jsou orientovany na ,sgebitele” a vychazeji pr&vz jeho pozadawk v takovém
piipadt existuji padné wvody pro &innost marketingu v neziskovych organizacich (Rek-
torik a kol., 2010, s. 91).

Bacuwcik v této souvislosti upoztiuje na slozigjSi postaveni neziskovych organizaci
oproti kome&nim firmam. \&tSinu sluzeb nabizi neziskové organizace zdaimakaznik
hradi sluzbu jegast&ne, zatimco podstajsi ¢ast pez plyne z véejnych rozpéti nebo

od dardé. Tim je funkce spdeby a Uhrady produktu roZéna mezi dva ,zakazniky“.iP
tom pracovnici vdchto organizacicltasto povazuji fundraisingové metody, které jsou
souwasti marketingu, zaéno, co nefislusi podstatjejich bohulibé prace a jsou jen okra-
dani ocas. | neziskova organizace si mustitym zpisobem plakat své potenciondlni

uzivatele a fitom se pohybuje vdiném trznim progédi konkurence vSech ostatnich ne-
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ziskovych organizaci. Z toho potom plyne pochopégboteba pipravit si afidit se podle

marketingového planu (Bawcik, 2011, s. 17 — 18).

O marketingovych strategiich a tvértmarketingovych plainby se toho dalo napsat velké
mnozstvi. Pro paeby této prace je jenatbzZité si uedomit, Ze i kdyZ se jedna o sektor
neziskovy a financovani funguje jinymigmbem neZ u ziskového sektoru, jsouesto
potreba stejné mechanismy pro provoz organizace jakazdé jiné instituce. Pracovnici
by tak n&li ve nejen svém, ale i v zajmu organizace pratavgdnat podle této skute

nosti.
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2 SOCIALNi EKONOMIKA

Neziskovy sektor, ktery je jednou ze 8asti narodniho hospoidévi, mé i své vlastni eko-
nomicke teorie, které s timto sektorentip@ji jako s pevnou s@asti tohoto hospodstvi.
Avsak tyto teorie vysitluji rozdilnym zgisobem genezi i roli neziskového sektoru v eko-
nomice a ve spobmosti. Jedna se o teorie vladnich a trznich selfi@ofie heterogenity
poptavky), teorie nabidky (teorie socialnich podieki, teorie zdastrénych akté), teorie
vzajemné zavislosti, teorie inforgrd asymetrie (teorietdéry), teorie statu blahobytu a
socialni ekonomika. (Raveik, 2011, s. 41 — 44).

Praw posledni zdchto teorii je dleZitou sodasti této prace. Jedna se o socialni ekonomi-
ku, ktera v poslednich letech nach&zi své uptdtm neziskovém sektoru. Sociélni podnik,
jakym je i oldganské sdruzeni Procesia, je vyrazem socialni ekidyona institucionalni

Urovni.

»Socialni ekonomikulze charakterizovat jak@ast narodniho hospodstvi, jako jeho
treti sektor. Tvd ji soukromé ekonomické subjekty nezavislé naistderé vykonavaji
ekonomickeinnosti, ale odliSuji se od trznich ziskovych sgrobeti tim, Ze sleduji socialni
anebo environmentalni cile v daném enfgDohnalova, PiiSa a kol., 2011, s. 7).
Mészaros se ve své publikaci zimje o socialni ekonomice jako csquhrnu autonomnich
soukromych aktivit, uskuf®ovanych tiznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluziex
num nebo mistni komusitpredevSim progédnictvim podnikani“(Mészaros, 2008, s.
253).

Tento autor dale Zdaziuje, Ze se snazi o mistni rozvoj, socialni soudiZamrientuje se
nareSeni otazek zafmstnanosti. Vznika a rozviji se diky konceptu tzejiho prosgchu,
tedy ekonomického, socialniho a environmentalnMytvaieni zisku je Zadouci, avSak
neni primarnim cilem. Pokud je zisk vytea, byva prioritd uzivan k rozvoji aktivit orga-
nizaceci k uspokojeni pdgeb mistni komunity. Subjekty socialni ekonomikyysmcialni
podniky a organizace podporujici jeji¢lmnost v oblasti vz&lavani, poradenstvi a finan-
covani. Pro tyto subjekty neni podstatna pravninggrale sledovani obetprosgsnych
cila uvedenych ve stanovach (Mészaros, 2008, s. 253)- 2

Podle Hukové je socialni ekonomika ekonomikou: privatni {gkavou), samospravnou
(financujici se sama z vice zdipjale nedistribuujici zisk) a autonomni, demokkatic

otewenou a dobrovolnou pro vstup a vystup dal$iend, solidar a social@ orientova-
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nou, neziskovou, s vysokou heterogenitou charafiersubjeki, aktivit a vztali a s fi-
nancovanim z vice zdfofHun¢ov4, 2007, s. 27).

Termin socialni ekonomika je definovan na zakladbjekii, které do jeho ramce spadaji.
Tyto zmiréné subjekty se vymezuji 8wma gistupy: institucionalnim a normativnim.
Pravné - institucionalni pristup vymezuje socialni ekonomiku na zakladavnichdéi in-
stitucionalnich forem, pod jejichZz hla&kiou pisobi subjekty socialni ekonomiky. Hlavni
typy subjeki jsou: druzstva, vzajendrprosgsné spolénosti, asociace, nadace a socialni
podniky. Druhynormativni p¥istup zase vymezuje tyto socialni ekonomiky na z&klad
spole&nych princig a v takovém fipadt subjekty funguji bez ohledu na prawninstitu-
ciondlni formy. Jako hlavnic¢el subjekii socialni ekonomiky je stanovena sluzba lidem,
komunig ¢i spole&nosti, moznostasténého perozdlovani zisku a demokraticky princip
rozhodovani zaloZzeny na zasagbdenclovek, jeden hlas" (Dohnalova, &#a a kol., 2011,
S. 26).

Autori ze zahranii nékdy hovdi o socialni ekonomice jako o siletiho sektoru. Jsou zde
totiz produkovany sluzby nebo zbozi, vyitwda pracovni mista a vedle zmtmand zde
¢asto pracuji dobrovolnici. Jakieti sektor se pakasténe piekryva s neziskovym neboli
ob¢anskym sektorem. Ale nelze zthalit takové organizace tdnského sektoru, které ne-
vykonavaji ekonomické aktivity (Dohnalov4,iBa a kol., 2011, s. 7).

Typy a formy subjekt socialni ekonomiky jsou rozmanité. DalSi moZnoarakteristikou
je rozliSovani subjekt kdy jsou jednou vice ekonomické a na strdruhé pak pedevsim
socialni.Ekonomické hledisko sleduje trvalé aktivity zadiiené na vyrobu zboZii pii-
padré na poskytovani sluzeb, udrzuje si vysoky stupatonomie, fijima ekonomicka
rizika a vyZzaduje alespominimalni podil placené pracerilizSi analyze to fesrji
znamena, ze hlavnim cilem neni angazovanost v dobseh aktivitach nebofgrozdlo-
vani finartnich toki, ale produkce vyrohka poskytovani sluzeb. é&hoz plyne, Ze eko-
nomickacinnost je jeden z hlavnichidodi jejich existence. Socialni podniky jsou auto-
nomni, i kdyZ mohou byt do jisté miry zavislé naepeych dotacich, avSak nejsotirpo
fizeny véejnymi institucemi. S tim souvisi vySe zramé ijeti ekonomickych rizik kdy,
narozdil od ¥tSiny veejnych instituci, zavisi jejich fingni udrzitelnost a Zzivotaschopnost
na usili jejich¢lend a zandstnand pri zabezp&ovani potebnych zdraj. Proto aktivity
socialnich podnik vyZaduji alespo minimalni podil placené prac8ocialni hlediskoma

jako hlavni zansr prosgt spol€nosti¢i specifické skupié lidi a na rové stavi i zajem
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podporovat smysl pro socialni zodgdnost na mistni Urovni.ifPtizeni socialniho podni-
ku se nesmi zapominat na kolektivni rézntedy udomit si, Ze vznik takového podniku
byl vysledkem spolmé aktivity oldgani, ktefi sdileji utitou pok¥ebu nebo zasn. To musi
byt zachovano, i kdyz podnikdi voleni jednotlivci nebo skupina vedoucich. Radvani
zde ma spiSe demokraticky charakter (Dohnalovagiea, Petrlikova, Svoboda, 2007 , s.
10 — 11).

2.1 Historické koreny konceptu socialni ekonomiky

Ackoli se pojem socialni ekonomika utvaz v 19. stoleti, jeho keny jsou postaveny na
lidském sdruzovani, které saha do nejstarSich @ebmin socialni ekonomika se jako ta-
kovy poprvé objevuje ve Francii v roce 1830 a jejsp se jménem Charlese Dunoyera.
V této dol& reaguji nejzranitel)Si socialni skupiny prosdnictvim svépomocnych orga-
nizaci v podob druzstev, vzajemnprosgsnych spolénosti a sdruzeni na nové Zivotni
podminky vzniklé ésledkem rozvoje @myslu a kapitalismu. Kéové principy moderniho
konceptu socialni ekonomiky, kterymi jsou principnibkratického sdruzovani, vzgjem-
nosti a spoluprace, byly zformovany p¢awa konci 19. stoleti. V prvni polowir20. stoleti
se koncept sociélni ekonomiksstl v Evrop znanému rozvoji. Ale v padeséatych a sedm-
desatych letech byl v zapadni Evéagtlumen vzestupem role soukromeého a statniho sek-
toru. AvSak v posledni dek&®0. stoleti se ajp dostdva do pdedi zajmu, kuli krizim
socialniho statu, které sechaaji v zapadni Evrapprojevovat. Stat totiz nedokazelit
problémim, jako jsou dlouhodoba neza&stnanost, socialni vyl@eni, problematika spo-
jena se vzélanim, zdravim, udrzenim zivotni uravhdi v dichodovéem ¥ku, udrzitelnym
rozvojem a dalSimi. Opraen¢ se tedy v ramci Evropy dostava socialni ekonorsiiée
vice do popedi, a to pro svou schopnost posilovat socialndismost, zvySovat zatatna-
nost, generovat a udrZzovat socialni a ekonomickétsiry, rozvijet demokracii, socialni
inovace a posilovat mistni rozvoj (Dohnalovajdara kol., 2011, s. 9).

V Ceské republice, podobrjako v jinych postkomunistickych zemich, neni dbsiijat
koncept socialni ekonomiky. Tato ekonomika nenimi@ne ¢i legislativne vymezena.
Stejre tak ani nejsou definovareské socialni podniky. Proto byva u nas pouzivamies
organizace EMES z roku 2006 (Dohnalovaidara kol., 2011, s. 9).
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2.2 Cty¥i pili Fe socialni ekonomiky

DG enterprise social economy pages uvetya tzv. ,pilite” socialni ekonomiky, mezi
které paiti:
- Druzstva, které charakterizuje:

- dobrovolné a otaenéclenstvi;

- stejna vaha hlasu zaloZzena r&sirg;

- ¢lenoveé pispivaji k zakladnimu jini, které je prorénlive;

- autonomie a nezavislost;

- hlavni oblasticinnosti: zendd¢lstvi, bankovnictvi, vyroba, maloobchod,
sluzby.

- Asociace:

- dobrovolné a otaenéclenstvi;

- stejna vaha hlasu zaloZena r&sire;

- Clenské pispevky, kde neni nutny prvotni vklad;

- autonomie a nezavislost;

- hlavni oblasticinnosti: zajiséni sluzeb oblasti socialni, zdravotni, sportu a
rekreace, p& o starSi okany a dti, dobrovolnicka prace, zastupova-
ni/reprezentace.

- Vzajemné spolénosti:

- dobrovolné a otaenéclenstvi;

- stejna vaha hlasu zaloZena r&sire;

- Clenské pispevky, kde neni nutny prvotni vklad;

- autonomie a nezavislost;

- hlavni oblastiinnosti: zdravotnictvi, Zivotni a ostatni typy @ani, posky-
tovani hypoték.

- Nadace:

- fizena spravni radou;

- majetek ziskdn z déma grispsvka;

- hlavni oblastiinnosti: financovani vyzkumu a jeho provad podpora me-
zinarodnich, narodnich a mistnich projejgdnotlivail i organizaci, podpo-
ra dobrovolnické sluzby (DG enterprise social ecopgages, 2005, cit.
podle Dohnalova a kol., 2009, s. 14).
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2.3 P¥rinos socialni ekonomiky

Prinosy socialni ekonomiky v obecné ravijsou hodnoceny podle miry atgmbu jejiho
vlivu na prostedi trhu a na proistdi veejnych politik:

- humanizuje globalizujici se trha stabilizuje mistni trhy;

- socialni ekonomika je sférou @mnskychinovativnich iniciativ (podnikavosti)
pii dosahovani neziskovych gjldiky kterym zarovie dokaze odolavat tldikn tr-
hu a byt takto dlouhodeélkonkurenceschopng;

- je podporovatelem abrancem moralky diky svémuwlenskému principu, zaloze-
nému na rovnosti hlasotewenosti a na vztazich vzajemné svépomoci a podpory,
jejim nejwtsim kapitédlem je vzjemrdivéra;

- zatahuje cilové skupiny, jimz jsou uzitkycany, do svych aktivit a ma takimy
dopad na revitalizaci lokalnich spéémstev, ma sociotvorn&iaky azvysuje so-
cialni hodnotu;

- jepartnerem vlad, zejména na nizSi UrovnizaySuje veaejnou hodnotu;

- miaZze mit podobwekonomiky solidarni, socialni ekonomika se zaravkultivuje

a racionalizuje spravu \&ci verejnych (Hurcova, 2007, s. 28 — 29).

2.4 Socialni ekonomika a EU

Z pohledu Evropské unie jdil@Zité propojeni viejné ekonomiky a socialni ekonomikii p
integraci ekonomik novychlenskych zemi. Zprava o socialni ekonomice Vybam 7a-
meéstnanost a socialnigei pro Evropsky parlament achziuje, Ze je roviZ dilezité pro-
pojit socialni ekonomiku s cili socialni soudrzn@saktivniho obanstvi.Cinnosti socialni
ekonomiky smifuji k aktivizaci socialnich siti, které jsou timznmammjsi, Ze funguji ve

swté, kde se §i izolace a vyloteni (Vybor pro zagstnanost a socialniwei, 2009).

Definovani socialni ekonomiky a spaéhgch hodnot jejich subjektje mozné vysledovat
v pavodnich¢lenskych zemich Evropské unie zhruba jiz od polp\dA. let minulého sto-
leti. V této dob byla vydana Narodni radou pro vztahy mezi vzajemingpol&nostmi,
druzstvy a asociacemi Charta socialni ekonomikgld’této Charty sdileji subjekty soci-
alni ekonomiky nasledujici hodnotyti gizeni je podstatné uzivat demokraticky princip,
prosazovat zasadu svobodného zapajkami v organizaci, usddomovat si prava kazdého
subjektu na rozvoj a posilovat wdvani a informovanost mezleny organizace (Syro-
vatkova, 2010, s. 12).
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Za vyznamny meznik pro séasnou identifikaci pojmu socialni ekonomiky, pradbuci
ustaveni jejiho konceptu i pro praktické pouzitidto konceptu v ramci politik v EU, byva
povazovan rok 1991. V tomto roce vydal italsky aarént zakon o specialnim statgr
cialniho druzstva. Tento typ druzstva okamé&izaznamenal bdlivy rozvoj, protoze nova
legislativa umoznila praktickyesit aktualni problémy italské sp&iesti, které se tykaly
chykgjicich veaejnych sluzeb. Fenomén byl naslégrodroben zkouméni doméacich odbor-
nikd, a v roce 1996 navaZma to vznikla evropskatspro studium vyvoje socialniho pod-
nikani, ktery pokryva vSechny tehdej#nské zer EU. Jiz hem prvnich let byly na
swité viditelné vystupy. Evropska komise hledala kossesnpro definovani evropského
podniku a evropského druzstevniho podniku. V zemsfigdni a vychodni Evropy byl fe-
nomeén socialni ekonomikyfigman zpa&atku s nedivérou, neb@ dochazelo k witému
konfliktu ideovému a institucionalnimu. Rozpor agzovan i v disledku neporozugmi
obsahu a smyslu konceptu a re&im problémem se jevila akceptace ulohy druzsied;
staty vzdjemnosti a demokratického rozhodovanioneknice a smysilenského principu.
Na prelomu roku 2005 a 2006 se, po letitem vahani, &mheké u nas objevil vaZsi
z&jem o socialni ekonomiku, socialni podnik (a ogataké o druzstevnictvi), jak na aka-
demické @de, tak na oficidlnich mistech. g2 se tak diky moznosti, ktera souvisi
s prilezitosticerpat na jeji rozvojastevropskych fondi po zneéné metodiky programové-
ho financovani pro léta 2007 - 2013 (Kawma, 2007, s. 20 - 23).

Z pohledu pravé - institucionalnich forem twécich socialni ekonomiku jsou v ramci Ev-
ropy zn&né rozdily, nicmé# existuje uéité spol€né jadro, které je tweno druzstvy, vza-
jemnymi spolénostmi, sdruzenimi a nadacemi. Vediehto ¢tyi strukturalnich slozek je
mozné nalézt i dalSi konkrétni formy, tiggbad socialni firmy, rozvojové agentury, komu-
nitni nadace, integéai podniky, zvlastni gédiska zaréstnanosti, spolamé organizace
s Wasti pracujicich, dobrovolné organizace a so€iddmtiena sdruzeni (Dohnalova,iPr
Sa, 2011, s. 38).

Oficialné byl v Evropské unii termin socialni ekonomika paén tim, Ze v roce 1989 vy-
dala Evropska komise &éni o podnicich v sektoru sociélni ekonomiky —opaky trh bez
hranic. Viad evropskych zemich byly zakladany instituce progmrd a rozvoj socialni

ekonomiky, vznikaly#izné typy subjekt (Dohnalova a kol., 2009, s. 13).
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2.5 Vyzkumy v socialni ekonomice

Existuje rekolik vyznamnych vyzkumnych Ustaykteré se zabyvaji vyzkumy v socialni
ekonomice. Jednou 2dhto organizaci je mezinarodni instituce CIRIEGimé cilem je
skér dat, realizace vyzkuina publikace praci zaffenych na ekonomiku a aktivity ve pro-
spich sluzeb v obecném zajmu po celéndt&vJednou zefit klicovych oblasti zajmu
CIRIEC je socialni ekonomika. Organizace vznikleoge 1947 (Dohnalova, #a a kol.,
2011, s. 36).

Vroce 1996 vznikla si védeckych instituci pro studium vyvoje socialni ekuoriloy

v Evropg EMES. Koncept socialni ekonomiky EMES chape jakooky pro evropskou
tradici tfetiho sektoru a pro jeho vymezeni vyuziva kombinasgtucionalniho a norma-

tivniho pristupu (Dohnalova, RBéa a kol., 2011, s. 31).

V roce 2006 EMES spolu s OSN #epila studii — jedna se o z&ecnou zpravu z vy-
zkumu ,Role socialnich podnikv zemich gedni a vychodni Evropy a ve spidestvi
nezavislych statu“. PiSe se zde, Ze empiricky vyzlaocialni ekonomiky a socialnich
podniki byl do dané doby uskufesn v patnacti zemich Evropské unie. V novych
¢lenskych statech a dalSich zemich vSak systemapeciyeden nebyl. Je uvedeno, Ze
v Ceské republice, Estonsku, LitvPolsku a Slovinsku Ize nalézt pravni formy asticia
nadaci, druzstev a dalSi formy neziskovych orgami@gaNDP — BRC, 2006, s. 28).

Formy neziskovych organizaci jsou ve zgréle specifikovany jako: ¢anska sdruzeni,
druzstva, obecnprosgsSné spolénosti a nadace. Je zde kladémaz na nadace, pro které
plati gisna omezeni z hlediska angazovanosti v ekononticiitivitach a na to, Zze pod-
statou obanskych sdruzeni neni produkce zbozi a sluzebrprdSpecialni jsou obe&n
pros@Esné spolénosti, které maji dovoleno vykonavat ekonomickévétit protoze to maji
uvedeno ve svém statutu. Se saiapuosti se &ekava, Ze jsou tyto aktivity yejn¢ pro-
spisne, a proto maji davé vyhody. Podolinspecificka je icast oldanskych sdruzeni,
kterd maji uvedeno ve svych zakladacich dokumentexibudou vykonavat ¥&né pro-
spisné ekonomické aktivity. Jakdiklad uvedla vyzkumna spaleost EMES sluzby po-
skytované bezdomoum nebo mladym lidem v ,drop-in-centrech®, na jejighoskytovani
dostéavaji dotace z wgjnych rozpoéta (UNDP — BRC, 2006, s. 45).

Zawrecna zprava uvadi charakteristiky idealniho soci@mbdniku podle EMES, avSak
doznava, Ze neni mozné vyzadovat &pinéchto vSech znakve zkoumanych zemich.

~ i

Definuje zde proto iizpisobenou ,jem&si“ definici socialniho podniku. Hovoo tom,
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Ze studie nazrida, Ze rektera kritéria ve zkoumanych zemich nebyla &péna je paeba
uréitého ¢asu, aby mohla byt vyZzadovéana. Jakiklpd je uvedeno kritérium zapojeni mi-
nimalniho pétu placenych pracovnik Definice tedy obsahujéi ttkonomické ait social-

ni charakteristiky, které byly jiz uvedeny v tété@ vySe. (UNDP — BRC, 2006, s. 61).
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3 SOCIALNi PODNIKANI

Do kategorie socialni ekonomikg fazen pojem sociakorientovaného,ifijpadré socialré
odpowdného podniku a podnikani. Svymuspbem sem také gabbce a jejich partner-
stvi s Sirokym soukromym sektorem na dobrovolné.B&akud se v dnesni délhovai o
socialnim podniku (podnikani, firmach, podnikatelig¥ipadré o socialg ekonomické
spole&nosti), byva pohled za¢en na mikrolrovig a to jak naast socialni tedgeziskové
ekonomiky, ktera produkuje vyrazné pozitivni socialni extdity, tak na tuwastnezisko-
vého sektoru (obtanské, soukromé povahy), ktera svyctli cibsahuje také prasdnic-
tvim diléi Gcasti na trhu a zisk nedistribuuje. To, Ze nedistrjb zisk znamena, Ze se vy-
nos z ekonomickéinnosti nepenechava jen vlastnikn a spravém kapitalu, ale pouziva

se alespb casté&ne k verejnému prosgchu (Hurgova, 2007, s. 13 — 15).

V dnesni dob je jednou z moznosti sniZzeni nezatnanosti pr&v socialni podnikani,
protoZze zde neni hlavnim cilem dosazeni ziskuiipgok zaloZeni véejného podniku,
statem¢i mistni samospravou, kde je cilem takové investioeba pracovnich mist, se
mluvi o socialnim podnikani (Syrovatkova, 201®2).

Sociélni podnikani je podnikani s primagnsociélnimi cili, jehoz hospotsky zisk je

v prvéfa znovuinvestovan do podnikani za stejny&elam nebo do rozvoje mistni ko-
munity. Nejedna se tudiZ o podnikani vedenégtmtu maximalizovat zisk pro zaintereso-
vané skupiny/ osob§i vlastniky (Department of Trade and Industry, 200213).

Socialni podnikani podle pracovni skupiny NESEAeS] prostednictvim samostatné pod-
nikatelské aktivity a dasti na trhu otazky za#stnanosti, socialni soudrznosti a mistniho
rozvoje. Svoudinnosti podporuje solidarni chovani, socialntlesgovani a fist socialniho
kapitalu zejména na mistni Urovni s maximalnim ekgganim trvale udrzitelného rozvo-
je.* Je mozné sem zahrnout, kibmantstnavani marginalizovanych skupin obyvatel na
trhu prace, také organizace poskytujici oksgmosgsné sluzby v oblasti socialni inkluze a
mistniho rozvoje, &etns ekologicky orientovanéinnosti. Razeni jsou zde i jednotlivci
znevyhodgnych skupin, ktd se sami ¥nuji podnikatelsk€innosti a zarovie také dopi-
kové ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci realinéva divodu reinvestice zisku do
hlavni obecn prosgsnécinnosti organizace (Syrovatkova, 2010, s. 22).

Jak je tedy iejmé, jedné se o podnikani orientované&eat®ni otdzek za¥stnanosti, soci-
alni soudrznosti a mistniho rozvoje. Swinnosti tak podporuje solidarni chovani, socialni

zalenovani a tist socialniho kapitalu zejména na mistni Grovniegimalnim respektova-
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nim trvale udrzitelného rozvoje. Jeho nositelerageialni podnik. Ten poskytuje viejné
nebo vzajem& pros@EsSné sluzby #etné socialni pomoci vylokenim (sociala ¢i z trhu
prace) a/ nebo lidem, Kigsou vylowenim ohrozeni, s cilem jejich &pvného socialniho
zaleréni a/ nebo s cilemipdchazet jejich socialnimu vyléeni (Mészaros, 2008, s. 254).
Obc¢anské sdruzeni Procesia napé definici socialniho podnikani, protoZze poskgtug-
fejné sluzby progédnictvim uklidu tetim osobam. Za#stnava tak osoby znevyhamhé
na trhu prace¢imz pomah&esit otazku zagstnanosti. Hospodsky zisk je znovuinves-
tovan do podnikani za stejnynialem.

Socialni podnikani je soustno na aktéry a skupiny lidi, Kiedavaji organizacinrétiho
sektoru Zivot, a na zaftenici smerovani, kterym se ubiraji, jako je snaha nastartprt
ny ve spolénosti nebo reakce na novznikajici spoléenské problémy. Proto je podstatné
zminit koncepty sociéalniho podnikani a socialnilbdmpku, které jsou v s@asné dob na
znaném vzestupu jak v zahrahizejména v Evropa USA, ale jiz také v Latinské Ame-

rice a Asii, tak také ¢eském prosedi (Dohnalova, Rs8a a kol., 2011, s. 29).

3.1 Teoretické koncepty socialniho podnikani

Pojmy sociélni podnikani a socialni podniky séizaji objevovat v 90. letech jak v USA,
tak v zapadni Evrap Koteny jejich vzniku stej& jako jejich chapani jsou vSak zme
odlisné. VUSA je mozné debatu o socialnim podnikéani a socialpadnicich rozdit do
dvou hlavnich myslenkovych prottdproudu zarfeného na zaji8hi finantnich zdrofi
vlastnim pijmem a proudu za#éieného na prosazovani socialnich inovaci. Z prvnij®-
lenkového proudu pochazi chapani socialnich paduaiko organizaci postavenych zejmé-
na na strategiich zajigjicich ziskavani &siny pijmt na dobrginné &ely komegnimi
aktivitami. Druhy mysSlenkovy proud kladémz na socialni podnikani a podnikatelefikte
jsou jeho nositeli a jsou chapani jakdirsi zasadnich zem ve spolénosti. Socialni pod-
nikatelé gichazeji s novymi kombinacemi alespo jedné z nasledujicich oblasti: nabizeji
nové sluzby, pichazi s novou kvalitou sluzeb, novymi metodamioby, novymi primar-
nimi vyrobnimi faktory¢i s novymi formami organizaci a v neposletsudk objevuji nove
trhy. Je zde typické zatieni na socialni inovaci ve prash spolénosti¢i komunity bez
ohledu na struktury, které jsou petiné k realizaci. \apadni Evropé je koncept social-
niho podniku Gzce spojen se socialni ekonomikajidynkci ve spolénosti jako nositele

institucionalnich zrén a demokratickych hodnot. Tento vyznam se progwe struktie
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organizaci a v zapojovani samotnyclati do rozhodovacich procegDohnalova, RrSa
a kol., 2011, s. 29 - 30).

3.2 Principy socialniho podnikani

V akademickém prosdi jsoureSeny prvni #deckovyzkumné projekty a postupvznika-
ji vysokosSkolské fedntty s nazvem socialni ekonomika. V roce 2010 je fdowana kon-
kretizace sociélnich podrikMinisterstvem prace a socialnichicé CR v textu vyzvy pro
predkladani grantovych projekiv ramci Operéniho programu Lidské zdroje a zéstna-
nost ,Socialni ekonomika“. Je zde poZzadovano, awérpodnikatelské aktivity napva-
ly tyto principy socialniho podnikani:

1. Prispivani ke snizovani nezgsinanosti a k podge socialniho zdenovani (musi
zde byt 30 % zagstnané@ pochéazejicich z cilovych skupin).

2. Dochazi zde k maximalizaci mozného zapojeni praiédiviiio rozhodovani a
k posileni socialni soudrznosti.

3. Eventualni zisk je pouzit pro rozvoj issocialniho podniku nebo pro naplani
jeho obecn prosgsnych citi. Nepraktikuje se igrozdlovani zakladatéim/ spo-
le¢nikim/ akcion&im. Je stanoveno, Ze minim&lB0 % zisku je povinenifemce
reinvestovat (fesné % si vydefinuje Zadatel sam ve svych dokladegatavni sub-
jektivite).

4. Lokalni orientace nebo-li uspokojovani mistnichigota vyuzivani mistnich zdro-
ju. Vstupuje do mistnich iniciativ a partnerstvirgpivd mistnimu rozvoji (Dohna-
lov4, PiSa a kol., 2011, s. 59).

Hun¢ova navrhuje principy spala¢ se standardy, kde ziije potebu obec# prosgného
cile, samospravnost a autonomii, demokratické rdat@ni, specifické financovani a pou-
Ziti zisku, vytvdéeni konsensu, kooperativnich a podyych siti a v neposlediiads vy-
zdvihuje i potebu mistniho rozemu (Hurtova, 2007, s. 73 — 76).

3.3 Standardy socialniho podnikani

Jako kazdé jiné organizace, tak i socialni podrékswvestandardy:
1. Sleduje obech prosgsny cil, ktery je formulovdn ve stanovach nebo ustat

V ramci socialniho podniku to znamena z#éemi nafeSeni otazek zafstnanosti,
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socialniho zé&lenovani a mistniho rozvoje. Vznika tak a rozviji sekonceptu tzv.
trojiho prosgchu: ekonomického, socialniho a environmentalniho.

2. Participovani, demokratické rozhodovani a socikfgital. Role vnitnich a vej-
Sich vztali socialniho podniku:

a. vnitini vztahy maji budovany zaklady na maximalnim zepigjlen,
b. vngjSi vztahy s okolim potom posiluji socialni kapisaicialniho podniku a
mistnich spoléenstev.

3. Specifické financovani a pouziti zisku. To, jakssgerzi hospod# a jaké panuji
financni vztahy, je potizené obeah prosgsSnému cili uvedenému v zakladacich
dokumentech. Hospotkni by se rfo vést tak, aby sitovalo k dlouhodobé eko-
nomickeé stabili& a udrzitelnosti. Zisk jefednostd uzivan pro rozvoj nebo pro na-
plnéni jeho obec# prosgsnych citi. Sociélni podnik nese ekonomicka rizika (Sy-
rovatkova, 2010, s. 23).
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4 SOCIALNi PODNIK

Socialni podnik je: ,podnikajici organizace jakékoli pravni normy, klevznika za &e-
lem /eSeni vybraného socialniho problému. Jeji podnigiaber aktivitu |ze chapat jako
prostedek, ktery slouzi k dosazenhhaplreni socidlniho a/nebo environmentélniho cile*
(NESEA cit. podle Mészaros, 2008, s. 254).
Dle Syrovatkové se také jednd o podnik, ktery \yp@dnikatelskowinnost za Gelem
naphovani socialnich ail pro které byl zaloZemlize specifikuje Gel zalozeni, ktery ma:
»Vytv&et pracovni podminky pro znevyhedé obyvatele na trhu prace a tim jim poskyto-
vat pracovni a socialni podporu. Takova firma npigilizet ke vSem faktdm, n¥la by se
snazit vyuzit veSkerého potenciélu pracowniozvijet jejich schopnosti a dovednosti.”
V praxi to znamend, Ze pro handicapové@ngdravotré postizené se musiippusobovat
typ vyroby podle jejich péeb: upravit pracovni dobu, zajistit moznost rehtduie, napla-
novat vice pestavek, nabidnout psychologické poradenstvi, vigthezbariérové Upravy,
dodavat zdravou stravu, vybavit praco¥iatv neposledniadé mit schopnost ud proje-
vovat neformalni zajem o jejich problémy (Syrova&p2010, s. 24).
Socialni podniky vykonavaji soci@mprosgsné aktivity hlava v odwtvi socialnich sluzeb
mistniho rozvoje a v pracovni integraci znevyhach osob. EMES tuto specifickou sku-
pinu socialnich podnik které operuji na poli pracovni integrace, definako podniky,
které jsou autonomnimi ekonomickymi subjekty, jefichlavnim cilem je pracovni inte-
grace nezagstnanych lidi, ktd maji problém s uplatmim na trhu préce. Integrace je do-
sazeno progednictvim produktivni aktivity nebo prdastinictvim rekvalifikace pracovnik
(Dohnalova, ArsSa a kol., 2011, s. 35 — 36).
Socialni podniky majiri spoletné charakteristiky:

1. orientace na podnikani - jsotiimo zangieny na produkci zboZi a sluZzeb, snazi se

byt udrzitelnymi podnikatelskymi subjekty;
2. socialni cile - maji jagndané cile;
3. socialni vlastnictvi - autonomni organizadédici vlastnickou strukturou: uZivate-
l€, klienti aclenové spravni rady (Syrovatkova, 2010, s. 25).

Vysledkem napléni cila socialniho podniku je ,socialni pragh“ nebo pinos pro spo-
le¢nost. Ri naphovéani citi v socialni oblasti se v3ak stadle nesmi zapomiaatledovani
sveho ekonomického cile. Je ted§lekita vyvazenost socialnich a ekonomickychi cil
podniku (Syrovatkova, 2010, s. 26).
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Socialni podniky reprezentuji podmnozinu suhjekbcialni ekonomiky, ktera naflje
definicni znaky (ekonomické a socialni charakteristikyytaeené na zakladvyzkumi
evropské vyzkumné spaieosti EMES (viz kapitola 2.5 Vyzkumy v socialni ekanice).
Podniky zde v ramci socialni ekonomiky tivacela novy proud, jsou autonomni a podstu-
puji ekonomicka rizika. Vyzriuji se dynamikou a inovacemi vetgobech poskytovani a
uspokojovani pdeb olgani a socialnich skupin (zejména znevyhé&djch osob, které se
obtizre integruji do ¥tSinové spolénosti) a pispivaji k mistnimu rozvoji. Tyto podniky
reaguji na no¥ vznikajici poteby ve spolénosti tim, Ze vytvieji a poskytuji pdgebné
typy produkti a verejnych socialnich sluzeb (Dohnalovan$a a kol., 2011, s. 9 - 10).

Na nasledujicim obrazku je mozno &tidkam je pipustné umistit socialni podniky v po-

rovnani s jinymi subjekty.

DRUZSTVA Socidlnd NEZISKOVE
Fodnilar ORGANIZACE

Memiskowvé organizace
orientoyané na virobua
A dvokadnd
nezEskowe

orgatizace

DiraEstva
uivateld

T

Obrazek 3 Socialni podniky mezi druzstvy a nestatnimi skavymi

organizacem(Zdroj: Defourny, 2004, s. 18)

Dohnalové spdtije v tomto schématu jednotici roli socialniho gdnprotoze vzajemn
piitahuje subjekty ze sféry socialni ekonomiky a aigaci oltanského sektoru blize
k sok®. Subjekty z obou sfér napljici kritéria socidlniho podniku jsouizaeny diky své
podobnosti do jedné skupiny aZ na sebe berou podobu druzstvapolku. V rekterych
zemich vSak byla pro sociélni podniky vyitgna zvlastni pravni norma. Tento fakt Wtsv
luje, pra v ramci uvedeného obrazku hranice skupiny sodhlmiodniki presahuje za
hranice sféry druZzstev a organizactamského sektoru (DohnalovaiBa a kol., 2011, s.
34 - 35).

Nevladni neziskovou organizaci je mozné mezi sotipbdnik z&éadit tehdy, pokud po-
skytuje nedostatkové sluzby jakéhokoliv druhu: peé&ni, vzdlavaci, kulturni a dalsi.

Radi se sem nadace a n&mlafondy. Do socialniho podniku se n&zauji oldanska sdru-
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Zeni, politické strany ani cirkve, které jsou zéemy na advokacii. Vzhledem k tomu, ze
podnik byva zaloZzen a ovladan praci a neindividndlrajmem k jinému vytienému cili
nez je zisk, jsou tyto podniky z tohotadwibdu nefasgji malé nebo sedni. \EtSinou se
zabyvaji poskytovanim socialnich sluzeb, Zaj@&nim zamstnanosti a timifjmu, ktery
zajisti obzivu. Velikost socialniho podniku vSaknhaicim limitovana, ale u velkych firem
uz mize byt obtizyjSi dodrzovat pravidla, kter&ldji socialni podnikani socialnim. Soci-
alni podnik tak mize byt rozdlen na d¥ ¢asti. Prvnicast nize byt tvdena nafiklad tera-
peutickou dilnou, ktera se stane dotovanou slufitoklienty a druh&ast, kterou mize
byt restauracéi kavarna, kde seipdpoklada zisk - tarjigpiva pra¥ na provoz prvnéasti
(Syrovatkova, 2010, s. 24).

Pro socialni podniky je charakteristickéancovani z vice zdraj. Finartni prostedky pro
vykonavani sve&innosti ziskavaji nejen na zaktadvé trzni aktivity, ale finami zdroje
jsou jim @idelovany i od organ verejné spravy. Tyto zdroje — dotace a granty, kisoé |
rozdlovany z prostedki verejnych rozpétia, napomahaji socialnim podiiik vyrovnavat
znevyhod®ni oproti konkurenci vyplyvajici ze zastnavani znevyhoanych osob. Bez-
pochyby jsou zdéazeny i nepetZni zdroje ve forr dobrovolnické prace nebo dafSy-
rovatkova, 2010, s. 25).

Sowasny vyvoj na poli socialnich podiik riznych zemi Evropy naztaje vyrazné roz-
Sirovani pisobnosti socialnich podrikdo dalSich oblasti aktivit, nez je pracovni insegr.
Stale vice se do pégdi diskusi dostavaji socilni podniky jako poskstelé socialnich
sluzeb (Dohnalova, B$a a kol., 2011, s. 36).

Prinosemsocialniho podniku jeipnenacerné a Sedé ekonomiky na ekonomiku sjere
sky pijateln¢jSi. Pomaha lidem v hmotné nouzi, pobirajicich &acidavky, vylodenych
z trhu prace nebo vyléanim ohroZzenych. Dobry sociélni podnik se vyzia pisobenim
na své zarstnance, ale také na své okoli a tim i SirSi regiom v pozitivnim slova smys-
lu. P&uje totiz o zivotni prosedi, tidi odpad, ma zajem o &gné \&ci, zajima se o kultu-
ru komunity, zlepSuje sousedské vztahy, dobraveipodili na kultivaci wejnych mist a
kontroluje s¥renou lokalitu. Véejné prospsnost socialniho podniku je dana socialni nebo
zdravotrg socialni sluzbou, vychovnatinnosti, vzdlavaci instituci, zegdélskou aktivi-
tou, zandstnavanim lidi se zdravotnim handicapem, dlouh&dwzangstnanych, lidi vy-
lou¢enych z komunity, bezdomogicstarych lidi, vyléenych pozivatél omamnych a psy-
chotropnich latek (Syrovatkové, 2010, s. 24 - 25).
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V ramci projektu Tematicka tsipro rozvoj socialni ekonomiky, ktery je spoluficawan

z Evropského socialniho fondu a statniho rémpd eské republiky, vznikla TESSEA.
Jedna se o nadzorovou platformu sdruzujici podrigkateestatni neziskové organizace, vy-
soké Skoly a dalsi instituce, které spojuje spofezajem — prosazovat socialni ekonomiku
a socialni podnikani do po&gdomi laické a odborné ¥gnosti a podporovat vznik nasthoj

a infrastruktury pro jeji rozvoj. Navazala tak ¢ianost Narodni tematické &ipro socialni
ekonomiku, ktera fungovala v ramci programu Equaaaxpertni skupinu NESEA (Nova
ekonomika, 2009).

4.1 Socialni firma

V¢étSina autol zabyvajici se tématem socialni ekonomiky, spaggojgalni podnik a social-
ni firmu pod jeden nazev jako synonymum. AvSak uo$dtkové jsem se setkala
s tElenim, kdy je socialni firma chapana jako jedeypti socialniho podniku.

Uvadi definici expertni skupiny NESEA, ktera ché&meialni firmu jako: konkurence-
schopny podnikatelsky subjekispbici na BZzném trhu, jehozdélem je vytvéet pracovni
prilezitosti pro osoby znevyhadhe na trhu prace a k tomu jim poskytovaingrenou
pracovni a psychosocialni podpor@NESEA cit. podle Syrovatkova, 2010, s. 27).
Socialni firmy se staly novym modelem zssimavani znevyhoaénych osob na trhu prace.
Tato socialni firma podnika wipads, kdy minimélé 50 % gijmua tvoii vliastni gjmy

Z prodeje vyrobi nebo sluzeb, dale pokud zé&tnava minimaléa 25 % zdravoté nebo
socialrt znevyhodinych osob a poskytuje svym z&sthandm piiméienou pracovni i
psychosocialni podporu. To zahrnujeipbu unét reagovat na specifické peby svych
zanestnand (delSic¢as na zapracovani se, zkraceni pracovni doby, lkatkius vysSSi ne-
mocnosti). Tim je firma znevyhosima na Bzném trhu, coz ma zaipinu, Ze je patba
podporovat provoz z jinych zdiojnez z vlastnich podnikatelskych aktivit (Syrovat&p
2010, s. 27).

4.1.1 Standardy socialni firmy

Potteba rozpoznat socialni firmuceském prosedi vyvinula tlak na stanoveni standard
socialni firmy, které by umoznily odliSeni soci@hnifirem od dalSich modiekantstnava-
ni znevyhodinych osobCeské standardy socialni firmy jsou inspirovanyssimi prin-
cipy a zamgiuji se v prvnirad® na definovani kiovych charakteristik zndiksocialni firmy

a shrnuti zakladnich hodnot, ke kterym se socfiimiy hlasi. Firma chce vedle cile dosa-
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Zeni zisku naplnit i 9y socialni cil, kterym je zadstnavani lidi s handicapem. P&&wm-
to lidem, pro &Z je charakteristické, Ze maji potiZe lpledani vhodného uplatni na trhu
prace, chiji socialni firmy nabidnout za¥stnani v kvalitnim pracovnim prastli, ve kte-
rém je upraveno pracovéss ohledem na jejich handicap. Zato vSak pozadugvych za-
meéstnancich maximalni vyuZiti jejich schopnosti aettnosti (Syrovatkova, 2010, s. 28).
Cilem standarid socialni firmy je zajistit jejich fghlednost ve vztahu k:

- zékaznikam, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb a reflektu;ji i tzv. ,s@ni hodno-
tu“ nakupovaného zbozi;

- zameéstnanaim, kterym jsou tak standardy zarukou, Ze jim budeidrauto
kvalitni pracovni prosedi s ohledem na jejich handicap, al&tgm
s dirazem na maximalni vyuZiti jejich schopnosti a diowesti. Zarduji, Ze
se zanmistnanci mohou déle profesm osobnostdé rozvijet a v pipact ne-
zvladani prace v socialni figmgim bude umoZz#éna navaznost na organizace
a profesionaly, kiié jim pomohou WeSeni vzniklé situace;

- vefejnym institucim, se zamrem vykreslit model socialni firmy a jejiip
nosy z hlediska politiky za#stnanosti, rovnychiflezitosti i mistniho roz-
voje;

- organizacim a agenturam které napomahaji rozvoji podnikani. Standardy
jim tak umozni lépe porozuthprincipam socialni firmy;

- poskytovatelim sluzeb v oblasti zamistnanosti kterymi jsou nafiklad
agentury podporovaného za&stnavani aiady prace. Ty pak mohou nabizet
sociélni firmu jako fjatelnou moznost za#stnavani pro znevyhodné
osoby a poskytovat jim informace o tomto Zatnani;

- potencidlnim donatonim a investomim, ktefi jevi zdjem podporovat roz-
voj socialnich firem, jakozto vhodného modelu Zatnavani. Standardy
maiji také slouzit jako voditko pro zakladatele abdch firem a spolanosti,

které se socialni firmou ahjt stat (Syrovatkova, 2010, s. 29).

4.2 Pravni formy - obéanska sdruzeni

Diplomova prace je zahena na neziskovou organizaci Procesia, ktera ajt&Zzena jako

ob¢anské sdruzeni. Proto bude nastedinovana této foreorganizace &Si pozornost.
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Ob¢éanska sdruzenijsou podle zakladni typologie pravnickych osobpkwaci, sdruzenim
osob za danymdglem. Pravo na sdruzovani je podle20 Listiny z&kladnich prav a svo-
bod jako jedno ze zakladnich politickych pra&izpano kazdému. Pokud se sdruzujici oso-
by rozhodnou své sdruZovaci pravo formalizovatnggiddle zakona. 83/1990 Sb., o
sdruzovani okami, ve zréni pozajSich gedpisi, ktery upravuje sdruzovani fyzickych
osob a s moznynilenstvim i osob pravnickych. Ke vzniku @&@mského sdruzeni dochazi
registraci Ministerstvem vnitrdR. Oktanské sdruzeni je mozntidit jak k cili vzajems
pros@snému, tak k cili obeénprosgsSnému. Z podstaty sdruzeni jako pravnické osoby
vyplyva, Ze jeho zakladem je realizace spojeh cili nebo hodnot. Pokud neni z§ist
duvod odmitnuti registrace, provede ji ministersteolhité do deseti dinod zahdjentize-

ni. Oltanské sdruzeni zanika duyravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitti®R o
jeho rozpougni nebo dobrovolnym rozpudtim. Clenem olBanského sdruZenihe byt
fyzicka i pravnicka osoba aizité jsou zasady, kdy nikdo nesmi byglénstvi nucen,
naopakélen mize ze sdruzeni kdykoliv vystoupit a tkenstvi ve sdruZzeni neni mozny
pravni narokClenstvi a podminky jeho vzniki zaniku musi byt sepsany ve stanovéach.
Stanovy musi obsahovat nazev, sidlogitihosti, organy sdruzeni aigob jejich ustavo-
vani, zasady hospoigmi (Deverova, 2010, s. 191 —198).

Ohc¢anska sdruzeni provozuji ekonomické aktivity (sigZkteré realizuji za Uplatu, nikoli
v3ak za delem zisku, podnikani a sponzoringu. Uplatairmost slouzi pouze k pokryti
néakladi na danou aktivitu. Uplata se pouziva k dofinancdvasti naklad, které olsan-
ské sdruzeni nepokrylo z jinych zdiolZ vySe uvedeného jasivyplyva, ze neni mozné
zalozZit oltanské sdruzeni zaélem podnikani. AvSak podnikatelské aktivityize vyko-
navat bez zakonnych omezeni. Zakon nestanovi &aizzéykonavattinnosti snéiujici

k naplréni cili sdruzeni s primarnim Uumyslem generovaichto ¢innosti zisk. U akte-
rych sdruzenich jsou tedynnosti ctleny a podnikatelské aktivity se vykonavaji v tzed-
nych k realizaci spot@mé cinnosti, na které se dohodly. €amska sdruzeni mohou podnikat
v celém spektru Zivnosti upravenych Zivnostenskgkonem a souvisejicimirgdpisy za
piedpokladu, Ze naplni podminky stanovené Zivnosfenstakonikem. Podleéhmohou
ob¢anska sdruzeni podnikat v plném rozsahu Zivhosédmskdkona a mohou se neomeze-
né podilet na podnikani jinych osob. Zadny zakon arestuje, jakym zfisobem méa ob-

¢anské sdruzeni se ziskem z podnikani nakladat.k*x$gSe uvedeného Ize mozno odvo-
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dit, Ze zisky z podnikani é¢anského sdruzeni musi byt pouzity pro dalSi roptap ¢in-
nosti, aby bylo mozné takové sdruzeni povaZzovahgtituci olfanské spoknosti (Deve-
rova, 2010, s. 219 — 220).

4.3 Znevyhodnéné osoby na trhu prace

Socialni firmy gispivaji ke snizovani nezastnanosti, zejména u skupin ohroZenych soci-
alnim vylowenim, jako jsou zdravotnpostiZzeni, duSewnnemocni, drogay zavisli, lidé
bez domova a dalSi. Socialni firm#gpiva k jejich integraci do spaleosti. Zangstnanci
socialni firmy nejsou odkazani pouze na socialnikgéa na pomoc statu, ale ziskavaji
vlastni gijem (Syrovatkova, 2010, s. 27).
Obecrk mezi znevyhodmé skupiny obyvatel patlidé, ktei jsou réjakym zpisobem
oproti ostatnim znevyhodni. Nagiklad kvili tomu, Ze maji horSi vychozi postaveni nez
ostatni obané, jak na trhu prace, tak v samotné sfaisti.
Jedné se o:
- 0soby se zdravotnim postizenim, které fzou vykonavat jakoukoliv pra-
ci, protoze je zde vySSi narok na vybaveni, begbary @istup;
- osoby do 20 let&ku - to znamend lidé bez praxe a z toho vyplyv&j@si
uplatreni na trhu préace;
- absolventi vysokych Skol bez praxe v oboru;
- tehotné Zeny, Zeny po masi&é dovolené, u kterych séeplpoklada absence
pii nemoci ditte;
- 0soby starsi 50 leteku, které mohou mit problém s adaptaci, novou techn
kou;
- 0soby, které jsou vedeny v evidenci ucltéze zangstnani déle nez 5 ¢ui-
cl;
- 0soby, které paebuji zvlastni pomoc;
- 0soby spoléensky nefizpisobivé;
- 0soby po ukogeni vykonu trestu oditi svobody;
- 0soby se socio-kultugeznevyhodaného prosedi;
- etnické a nabozenské mensiny;
- homosexuélové zidodu Fedsudk spole&nosti;

- alkoholici¢i drogow zavisli;
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- lidé bez pistreSi (Syrovatkova, 2010, s. 28).
V zahranéi jsou mezi znevyhodmé skupiny obyvatelstviazeny i jiné skupiny ohroZzené
socialnim vylodenim. Napiklad na Slovensku péatdo této skupiny dlouhodébneza-
meéstnani, mladi lidé vedku 16 - 24 let (pedevSim s nizSim stupm vzdlani nebo absol-
venti Skoly, ktera neposkytuje vddni odpovidajici péebam trhu prace), rodiny stdi
(kde je riziko socialniho vylaieni a chudoby vysSi v nedplnych rodinach a v raztina
S WtSim pa@&tem dti), romské komunity, lidé se zdravotnim postiZzenimigranti, bezdo-
movci, ostatni zranitelné skupiny obyvatelstva (Sgtkova, 2010, s. 28).
V této souvislosti je dobré zminit zakon o zgtnmanosti. 435/ 2004 Sb. Ten uklada za-
meéstnavatdlm, ktei zamestnavaji vice nez 25 osob, povinnost podle § 8lézharavat
osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinnétdilppkteryéini 4 %. Tuto podminku
muze splnit temi zpisoby. Prvni moZnost je, Ze z&ina minimalg ¢tyii procenta
z celkového p&tu zangstnand. DalSim je pilezitost odebirat vyrobkyi sluzby od za-
meéstnavatel, ktefi zangstnavaji vice nez 50 % z@sinan@ se zdravotnim znevyhoén
nim. Posledni eventualitou je odvod do statnihpaottzi, kdy zangstnavatel ma povinnost
odvést do statniho rozgto 2,5 nasobek pmeérné nesicni mzdy v narodnim hospoidvi

za kazdou neza¥stnanou osobu se zdravotnim postizerdiesko, 2004, s. 8294).

4.4 Socialni podniky vCR

Socialni podniky pedstavuji v socialni ekonomice novy proud. Jsooraunni a p ping-
ni svych ekonomicko - socialnich icipodstupuji ekonomicka rizika. Podniky reaguji na
now vnikajici poteby ve spolénosti tim, Ze vytvieji a poskytuji paebné typy produkita

verejnych socialnich sluzeb (Dohnalovau$a a kol., 2011, s. 31).

NiZe jsou uvedeny praktick&iklady fungujicich socialnich podriikv Ceské republice.
Obecré prosgsnou spolénost Cloveék v tisni zna jist velké mnoZstvi obyvateCR,

s olranskym sdruzenim Novy prostor se setkavaji lidékolika ceskych mistech, takze
také pati mezi znanyjSi organizace. Prévz tohoto dvodu jsou zde tyto instituce ziu-
vany, protoze uz jistmnoho lidi nevi, Ze se jedna o socialni podnikydd funguje samo-
ziejme¢ vice socialnich podnik které jiz nejsou pro Sirokou ¥ggnost znamé. Jako jeden

piiklad za vSechny je nize uvedena ckiréndilna Tabuck — Pack.
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4.4.1 Clovék v tisni, 0. p. s.

Obecrt prosgsna spolenostClovek v tisni byla zaloZena v roce 1998 s poslanim agko
vat Siroké spektrundinnosti, které situji k naphovani vize lepsi spateosti. Napiklad
organizuji humanitarni a rozvojovou pomoc v zahfianiv tuzemsku, poskytuji socialni
poradenstvi, osovou ¢innost a socialni sluzby. Principy socialniho pé&dnnaphuji ve
svém Programu socialni integrace, kde jsou cil@skaypinou sociakvylouceni lidé. Kon-
krétre se jedna o etnické mensiny, imigranty a azylap&ghatele trestnéinnosti, rodiny
s détmi, ckti a mladez ve &u od 6 do 26 let ohrozené spiasky nezadoucimi jevy, &b
ti domaciho nasili, aiti obchodu s lidmi, ot trestné cinnosti, osoby bez ifstiesi.
K naplreni principl socialniho podniku dochazi skrze sledovéani soitiélprosgchu, kdy
provozuji aktivity prospivajici spataosti¢i specifické skupia lidi, haji si pravo na de-
mokratické rozhodovani a zaloZeni byli diky ininidgtobcani. K naplréni dochézi také
skrze prosgch ekonomicky, kdy jeffpadny zisk pouzivanipdnost& na rozvoj socialniho
podnikuci pro napl@ni veejré prosgsnych citi, vykonava soustavnou ekonomickou akti-
vitu, nese si odpadnost za ekonomicka rizika, je zde typicka nezasisha véejnychci
soukromych institucich, ale pr&moznost vicezdrojového financovani. Navitn@si i
environmentalni a mistni praggh, kdy uspokojuje f@dnost& mistni poiteby a vyuziva
piedevSim mistnich zdtinj podporuje smysl pro socialni zodgdwnost na mistni arovni a
shazi se fitom o inovativni pistup areSeni. V iznych pravnich formach existuje spsle
nost jiz 18 let. | kdyZ méa organizace k dispoggei minimum stélych finafmich zdroji a
vétSina @Fijmua zavisi na konkrétnich projektech, z analyzy fir@ni vyplyva, Ze je
existence spotmosti ekonomicky udrzitelna. Za i GsgSného fungovani spaleosti je
mozné oznét nekolik faktoni. Jednim z nich je kvalitni medialni partnerst¥érk saha od
spoleinych projekit se zakladajicCeskou televizi aZz po spolupraci s regionalnimi médi
(Sloufova, Dohnalové a kol., 2010, s. 31 — 39).

4.4.2 Novy prostor, 0. s.

Obc¢anskeé sdruzeni Novy prostor vzniklo v roce 1999 giiSlo s napadem pomoci bez-
prizornim lidem. Novy prostoripjal princip od Mezinarodni sitpouli¢cnich ¢asopis.
Presrji jde o pomahani lidem, ktenemaji Zadnyijem a je jim tak poskytovanaistojna
forma existence zaloZené na trzni logice. Sdrugeribila mysSlenka spojeni dvou proti-

kladnych s¥ta — pomoc lidem v socialni tisni na bazi podnikéedly prostednictvim tzv.
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»socialniho podniku.” Libila se jim také zma konceptu, ktery byl jiny nez charita: penize
nejsou ziskdvany darem, ale klient si penize marsiwyctlat. Lidé bez pistteSi musi pro-
dat rekolik ¢asopisi denr€, aby se byli schopni uzivit. A prawiky této metod se dosta-
vaji klienti postups do stavu, kdy by si #ii byt schopni najit BZnou préci a postavit se
opét na vlastni nohy. Z hlediska organizace jde o gaun, kdy musi jako kazdy jiny pod-
nik myslet jak na lidské zdroje, tak i na kvalittoguktu. Také se musi snaZzit o &dp

v prodeji, dbat na pokryti svych nakiad pokud mozno vytvét zisk. Proto je velmiide-
Zité, abycasopis Novy prostor uthkomunikovat navenek, bytivym a zajimavym médi-
em. Honoré pro autoryclanki neni dilezity, protoZe tito lidé piSou radi. A tak é&tim ke
zvySeni prodeje neni ani tak kvalita produktu, jakbopnost udrzZet si prodejce na prodej-
nim mist potazmo udrzet prodejce v praci. @hské sdruzeni Novy prostor jde stale
kupredu a snazi se postupnaplnit vSechny parametry sociélniho podniku. NgcCHit

Z grantové pomaoci, ale ajitse o sebe postarat sami (Mészaros, 2008, s637.—

4.4.3 Tabuck — Pack, s.r. o.

Chrarena dilna Tabuc-Pack, s.r.o. vznikla v roce 19949 éadoby se rozrostla do velkého
podniku, ktery zarstnava 250 zadstnané — z toho 190 ofani se zdravotnim postize-
nim a 4 obany s &Zkym zdravotnim postizenim. Firma se zabyva papkem a polygra-
fickou vyrobou a i kdyZ je hlavni mySlenkou z&tnavat zdravothpostizené ofany, sna-
Zi se zde udrzet ,trzniho ducha“. Jejémbobratcini sto milioni korun. | kdyZ se rize
zdat, Zze chrémé dilny jsou pro za#stnavatele vyhodné, protoZze dostavagné formy
dotaci (na zvySené naklady, na sniZzenou pracoadnnost zaréstnand, na jejich tsi
nemocnost apod.), je to opravdu jen zdani, protbiiea dotace nedostane automaticky.
TakZe se nize lehce stat, Ze rozftovy rok nevyjde, protoZe dotace ze strukturalriai

du negijdou. A na to je Tabuck- Packipravena, protoZze nech¢ekat na dotace a snazi
se o0 sebe postarat sama. To tedy znamena mitiwgstibu a vyrabt a gitom dbat na to,
jakym zpisobem to provad. Majitel firmy Zdergk Kubat zdiraziuje, Ze byl vzdy solidni
a nacem se domluvil ze zakazniky, tak to platilo po cettobu obchodu — tedy dodrzeni
véasnosti dodavek a dodat to, co se slibi - v dotigem mnozstvi a kvalit U chragné
dilny je o to &ZSi takovou solidnost zachovat, kdyz se podnikéasqvni silou, ktera je
zdravot handicapovand. V takovéntipact je poteba mit alespo patnactiprocentni

nadstav zagstnand. Firma si zazila i takovou zkuSenost, z&lamimit na srmineé 90 lidi a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

s

do prace psli jen ti. Obecr je slozigjSi zangstnavat takove lidi, protoZe jejich produkti-
vita je nizka, i kdyz pracuji na plny vykon. Zé&rKubat @iznava, Ze bylo&zké si zvyk-
nout na jiny pistup k ¢mto lidem. Ale ¥ii, Ze mu jeho za#stnanci rozumi, Ze vi, co chce
a oni mu poméhaji firmu rozvijet. Podil jejich pege gredpokladem dsfehu. Clovek mi-

Ze mit plnou hlavu napégdale ty jsou k riemu, kdyz kolem sebe nema lidi, Kt pomi-
Zou zrealizovat. Proto si pan Kubat svych lidi v&dz nich by to neSlo (Mészaros, 2008,
s. 165 — 177).
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5 PROFIL OBCANSKEHO SDRUZENi PROCESIA

Tato prace je &novana tématu socialniho podnikani a také socialrpodniku Procesia.
Jist je vhodné, aby po teoretickém vykladu k socialnppodnikani byla blizeiedstavena

i samotn& Procesia.

5.1 Udaje o organizaci
Nazev organizacePROCESIA

Pravni forma: dobrovolné, nezavislé sdruzeni, které sdruzlgey na zaklad spol&ného

zajmu; olkkanské sdruzeni je pravnickou osobou

Adresa Kvitkova 3687, Zlin 760 01

|CO: 22908889

Registraceu MPSV provedena 7.1. 2011 pag VS/1-1/82656/11-R
Web organizace www.procesia.cz

Personalni obsazeniOrganizace ma jednu kmenovou zatnankyni pracujici na plny
Gvazek na pozici vedouci Uklidu. Pracovnidrovadijici uklid registruje sdruzeni zhruba
30, ale praci vykonava viznych¢asovych intervalech jen deset a to na dohodu oepiev
ni prace. VSechny tyto osoby 8pji, Ze jsou znevyhodni na trhu prace. Na dohodu o
provedeni prace zafstnava také Sest obchodnich zastufRetr Netony a Petr Stpanik,
kteti stoji za zaloZenim této organizace, pracuji rz @dbrovolnické smlouvy.

Nabidka uklidovych sluzeb: uklid nebytovych prostor, Uklid v domacnosticmii myti
vozi, ¢isténi interiéru von, suché i mokré vysavani a jiné dagbveé sluzby s toutdin-

nosti spojené.

5.2 Cinnost sdruzeni

Cilem je sdruzovat otany, kté¢i maji zajem o podporuipresocializaci a také zkenovat
socialre a zdravots znevyhodiné osoby do &ného Zivota (Procesia, 2011).
Pro dosahovani cileidne sdruzeni Procesia pro¢atyto zakladntinnosti:
- resocializovat a z4enovat socialg a zdravots znevyhodiné osoby do &ného
Zivota,;

- provozovat informéni, vzclavaci a poradenské sluzby pro Sirokoieymost;
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- provozovat vzdlavaci aktivity pro odbornou i laickou kegnost v oblasti social-
nich sluzeb a rozvoje osobnosti;

- provozovat kulturni aktivity k dosazenitc#druzeni;

- podilet se na vyzkumn#&nnosti v souladu s cilem sdruZeni;

- podilet se na tvorbkoncepci a standakd/ souladu s cilem sdruzeni;

- podporovat vytvéeni efektivniho systému sluzeb v souladu s cilemzsshi;

- poskytovattlenaim odborné poradenstvi o metodach aspech prace pomahaji-
cich profesi;

- spolupracovat s institucemi a organizacemi statnitestatniho sektoru;

- muze se stat kolektivnirdenem jiného zajmového sdruzeni s podobnymétem
nim v zajmu realizace sveho cile;

- muze byt spolénikem jiného pravniho subjektu;

- maZe vyvijet vlastni ekonomickotinnost za Gelem ziskavani prastdki pro
realizaci aktivit v souladu s cilem sdruzeni taky @rganizované projekty byly
kvalitni a zarov# byly pro jejich @&astniky z dvoda financni nar@nosti dostup-
né;

- sdruzovat a spravovat prostiky ugené pro realizaci aktivit sdruzeni (Procesia,
2011).

Procesia vidi své poslani ygswdceni, Zze schopnost uplatnit se na trhu prace a udrze
¢innost zanmdiuje zejména na vytvani startovnich pracovnich pozic pro lidi, ktgsou
jakymkoliv zpaisobem znevyhodni na trhu prace. Svofiinnost stavi Procesia pr&wa
vySe zmignych principech socialniho podnikani. Tim tedy pbénéejen lidem znevyhod-

nénym na trhu préace, ale také ziije zatiZzeni degovych poplatnik (Procesia, 2012).

5.2.1 Clenstvi ve sdruzeni

Réadnymi ¢leny sdruZeni mohou byt fyzické osoby starsi 18nkeiho pravnické osoby.
Uchaze o ¢lenstvi (v gipact pravnickych osob jeji zmoeény zastupce) musi vyplnitip
hlasku, v niZ souhlasi se stanovami, cili a s phg\dtanovenymi prélenstvi ve sdruZeni.
O piijeti za¢lena rozhoduje valna hromadaenstvivznikéa prijetim zaglena.Zanik élen-
stvi nastava v fipack, kdy ¢len vystoupi pisemnym oznamenim a poklah zentte. Dale

také zruSenindlenstvi valnou hromadou a nebo celym zanikem sdiiu@rocesia, 2011).
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Prava a povinnosti¢leni sdruzeni

Clen sdruzeni maravo (¢astnit se jednani a hlasovani valiné hromadyzd/se také vyja-
diovat k jednotlivym bolim programu valné hromady a volit statutarni zastuggtruzeni
nebo byt sdm volerClen sdruzeni m@ovinnost aktivrg se &astnitéinnosti sdruZeniidit

se jeho stanovami a platienské pispivky ve stanovené vysi (Procesia, 2011).

5.2.2 Orgéany sdruZeni

Organy sdruzeni jsou valna hromada a statutariipées.

Valna hromada

Valna hromada je nejvysSim organem sdruZeni. Valmmmadu tvé vSichni ¢clenove
sdruzeni. Valnou hromadu svolava statutarni zastigotuzeni podle pi@by, nejméa
vSak jedenkrat in¢. Valna hromada je usnasenischopna, jéHopina dvoutetinova ét-
Sina vSecklena. Fi hlasovani jeieba ziskat souhlas dvéetinové ¥tSiny vSechélena.
Valna hromada zejména schvaluje stanovy sdruzenize je nénit, rozhoduje o pjeti
nebo vylodenic¢leni sdruzeni a o zruSeni sdruzeni. Také voli statuz@stupce sdruzeni
a schvaluje réni Cetni uza¥rku sdruzeni. Musi také schvalovat prodej nebo thabg-
jetku v hodnaot vétSi nez 500 000 K(Procesia, 2011).

Statutarni zastupce sdruzeni

Statutarni zastupce zastupuje sdruzeni navenakna jejeho zajmu, je opragm uzavirat
smlouvy a dohody a také je povinen srovnavat jedaamé hromady. Vysildleny a za-
meéstnance sdruzeni na sluzebni cesty, jednani, stidémiaakce a organizuje jinou ved-
lejSi cinnost za Gelem ziskani finatnich prostedk a zdrofi pottebnych praiinnost sdru-
Zeni (Procesia, 2011).

Zasady hospoda#eni sdruzeni

SdruZeni hospodia s movitym i nemovitym majetkem. Zdroji majetkurséeni jsou
zejména dary aifspsvky fyzickych a pravnickych osob, dotace a gramjyosy z majetku,
¢lenské pispevky ¢i piijmy z vedlejSickEinnosti.

Za hospodigeni zodpovida statutarni zastupce (zastupci), kted@ava valné hromaapra-
vu 0 hospodieni et rocni (Cetni zavrky.

Hospod#&eni se uskutai podle réniho rozpétu schvaleného valnou hromadu. Prodej
nebo nabyti majetku v hodrotysSi nez 500 000 Kschvaluje valnd hromada (Procesia,
2011).
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Zanik sdruzeni

Sdruzeni zanikd dobrovolnym rozptrim nebo sloéenim sjinym sdruZzenim
z rozhodnuti valné hromady. Zanika-li sdruzeni dgbmym rozpu&nim, rozhodne sou-
¢asré valnd hromada o #igobu majetkového vypadani s tim, Ze likvidmi zistatek bude
pieveden na jinou neziskovou organizaci s obdobnyedrgitem cinnosti (Procesia,
2011).

5.3 Specifika sdruzeni

Typologie z&kazniki: Pri tvoreni marketingového planu bylden prvni snir, kterym se
chce Procesia dat. Naczdku ntla Procesia v planu poskytovat své sluzby jak fimrméak
Siroké veéejnosti. Po zkuSenostech z prvnichsioi fungovani vSak doslo k nasledné seg-
mentaci. Nejdlezit¢jSi segment zakaznike z firemniho prosedi, do kterého jsou zahr-
nuty velké, stedni, malé firmy a osoby samostatrydéle¢né ¢inné. Temto zakaznikm se
chce ¥novat v 75 % sv&innosti. Statni sprava, samosprava, bytova druzstveialni
sluzby a obechneziskovy sektor bude zaujimat 15 % a poskytoshrieb domacnostem
je zbylych 10 %&innosti pro zakazniky. Totfleréni se niize them vyvoje sdruzeni ztn
nit, ale spise jen v rovérprocentualniho rozdenicinnosti v segmentech.

Financovani: Ob¢anské sdruzeni nedostal@éhkem svého fungovani zadnou dot&ci
grant. Pe&Zni prostedky, které byly do firmy investovany pist zakladatehm. Fisunem
financi jsou (Iépgeceno budou) zisky Zinnosti Uklidovych sluzeb Procesiati Ramest-
navani znevyhodimych osob na trhu prace dostava sdruZéisipfvek na zarsstnavani
takovychto osob.

Realna ¢innost sdruzeni zé&ala teprve v z4 2011 s jednou zagstnankyni, ktera si sama
vede administrativu, shani poptavky od potenciélrdékaznil po uklidovych sluzbach
Procesia a poté i sama provadi uklid. Procesiaiingegnam potencialnich zastnand,
ale stale si je8tnemize kwili nedostaténému zajmu o jejich sluzby dovolit zastnavat
vice lidi. Sdruzeni méa od ledna nového obchodnésbupce, ktery také vytyib marketin-
govy plan. Od dubna bylifgati dalSi ¢tyii obchodni zastupci, kiemaji za ukol shait
noveé klienty.

Organizace méa od patku vybori fungujici webové stranky, které jsou v asné dob
velmi dol¥e propracované a jsou pravidebkktualizované. DlezZité jsou z tohowodu, Ze

potencialni zakaznici si zdetdou zjistit vSechny péebné informace — popis nabidky



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

sluzeb a jejich cenovou relaci. Nechybi zde anedbavkovy formulépies ktery se da

uskute&nit poptavka a aktualni zvyho#&ima nabidkatrznych sluzeb.
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Obrazek 4 Ukazka webu uklidovych sluzeb Procesia (Zdrogidesia, 2012)

Logo sdruzeni navrhl MgA. Martin Simlik. Samotrézev Procesia vznikl z4ni vytvo-
fit unikatni jednoslovny nazev, ktery bude snadnpama@atovatelny. Pojmenovani také
znamena zkratku zéi tpojmi — profesionalita, cesta pro lidi k akt&iti do nového Zivota
a iniciativa.

PRBCESIA

wwuw.procesia.cz

Obrazek 5 Logo firmy (Zdroj: Procesia, 2012)
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Propagace:Ob¢anské sdruzeni za kratkou dobu svého fungovanéloemmoho moznosti
propagace. Prvni preébla na podzim 2011 vytwenim firemniho letédku, ktery byl
v nakladu piblizné 1000 kué roznesen po okoli Zlina. Do této doby pak uz gralai re-
klama pro Sirokou vejnost jen v rdmci webovych stranek. Od ledna layhstnan ob-
chodni zastupce, ktery propagoval uklidové sluzbgbo mezi firmami. Od dubna byli
prijati dalSi obchodni zastupci, ktemaji za Ukol shaft poptavky ve firemnim proitdi.

V ramci vyzkumu k této diplomové praci pkdtha také propagace. Lidé po vypim do-
tazniku dostali poukaz v hodid00 K& poukazku na nakup uklidovych sluzeb Procesia.
Marketingovy plan: V budoucnu ma sdruzeni zajem o réesi svych sluzeb a vytyeni
vice nezavisle a samostatfungujicich stedisek. To se jedna o dlouhodoby plan a neni
jes€ zcela jasné, za jakou dobu by bylo mozné jej wskitt V kratkodobém marketingo-
vém planu na tento rok se i@ hlavré s iznymi akinimi nabidkami, které budou klien-
tam nabizeny kazdé dvaésice. Vzdycky s ohledem na to, jaké je grabdobi a p@&em
se [fepoklada nevysSi poptavka. To Hifad znamend, Zze na Velikonoce ptbobe sleva
na myti oken, v Iét bude zvyhodéna nabidka na wasténi interiéru voa. Firma si také
uvédomuije, jak je dlezité, aby si je mohli eventuelni zakaznici naft internetu. Proto
také planuje uzaeni smlouvy s portdlem Seznam, ktery umgé sluzbu Sklik. Jedna se
o reklamu pi vyhledavani a placeno je za ni az v ten momaeay, da ni zakaznik klikne.
Tuto sluzbu nabizi i webovy portal Google, se ktetyude také uzaena smlouva. BlizSi
a konkrétwjSi informace nebudou zkenény, protoze se jednd o interni zalezitost v rdmci
socialniho podniku Procesia.

SWOT analyza

Tabulka |- Swot analyza atanského sdruzeni Procesia (Zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

+ socialni podnik - neznalost firmy u vefejnosti

+ lwalitni prace - nema své misto na trhu

+ energi®t] a schopni lidé ve vedeni - neadostatednd propagace

+ dostupnost sluzky - nedostatek financi

+ propracovand webové stranky - nevypracované standardy

+ uklizat je potieba, zijermnei budou wEdycly - nestali pracovnici

+ poeitivni posto] veFejnosti

+ wyuziti obsahu socidlniho podnilku jake - nedostatek zakizel

propagace vefejnosti a Hrmam - konkurence od jingch tklidovich

+ moEnost rozvale fimmy pfi cileni na firamn we Zling

stanovené segmenty trhu - mognost naspolehlivich zaméstnanai

+ nabidka firméam v ramet cutseurcingu z diivadu neznalosti

+ nabizeni se firmé&m v rimei C5R - problém rozvoje lenili
nedostatednému finandnimu
zabezpedeni
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je funkci, ktera:propojuje spotebitele, zadkazniky a kejnost s
firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany mentifikaci a definici marketingovych
prilezitosti a problém, vytvaeni, zlepSeni a hodnoceni marketingovych aktiatitoring
marketingoveho vykonu a lepSi poroZnmmarketingovému procesuKotler, Wong,
Saunders, Armstrong, 2007, s. 406).

Podle Kozla ma marketingovy vyzkum za ukotystematicky specifikovat, shronfazat,
analyzovat a interpretovat informace, které se dgieZivaji v marketingovérzeni“ (Ko-
zel a kol., 2006, s. 114).

Marketingovy vyzkum neni jen pro velkeé firmy, jai 6 nitkdo mohl myslet. Téwt kazda
organizace rfize najit neformalni, levnou alternativu vedle foimiéh a slozitych technik
marketingového vyzkumu jaké vyuZivaji odbornici walkych firmach (Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong, 2007, s. 406).

6.1 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum probih&a v raméiyt kroki. Za prvé si je pdeba definovat a stano-
vit cile vyzkumu. Na zakladtoho si vytvdit plan vyzkumu a v rAmciétiho kroku provest
jeho realizaci. Na konec vysledky z vyzkumu intetpvat a sdit zjisténi (Kotler, Wong,
Saunders, Armstrong, 2007, s. 406).

Cilem vyzkumu se rozumi nalezeni hlavniho faktoru, kteryujg dalSi srar prace. Cil,
ktery je sprava definovany, je dobrym atteZitym za&atkem, jak vyesit problém. Podrob-
n¢ji to znamena, aby byloresrE urceno, jak se bude probléresit, dale je padeba navrh-
nout si, kde budou informace sbirany. Nesmi se @pout ani fipraveni navrhu alterna-
tivniho feSeni, pokud by nastatipealizaci problém. Nakonec se specifikuje, ktédaje
budou shromafovany (Kozel a kol., 2006, s. 72 — 73).

K této fazi pati i formulacehypotéz Typickou vlastnosti hypotéz je, Ze vyjafd vztahy
mezi proménnymi. U hypotéz, které pojednavaji o rozdilechpsezZije statistickd metoda
na zjis€ni vyznamnosti rozdil Samotné vymezeni hypotézy naanja, jakym zgisobem
se bude hypotéza potvrzovat nebo vyvracétdBfinovani hypotézy jei¢baiidit se tzv.
.Zlatymi pravidly hypotézy“, kteréikaji, Zze hypotéza je tvrzeni vyjayané oznamovaci

vétou, pi¢emzZ na konci vyzkumu se musi toto tvrzefijnpout nebo vyvrétit. Déle si @
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domit jiz vySe zmiovany vztah mezi ddma pronénnymi a v neposledriact je to pravi-

dlo, které udava, Ze hypotéza se musi dat testwhaoli, Ze jeji pronné se musi dat

vvvvv

Po prvni fazi nasleduje vytieni planu marketingového vyzkumu Jedna se v podstad
plan realizace a kontroly vyzkumu. Je protedevsim dokumentem o vSech vyznamnych
¢innostech, ke kterym ma dojit viiehu celého vyzkumného procesu. Obsahem planu
jsou typy udaj, které budou v rdmci vyzkumu shronda¥any pro paebu vyeseni vy-
zkumného problému. Wezité je stanovit i zjsob, jakym budou tyto data sbirana, coz
znamena poebu stanovit si metodu, techniku a vzorek. K seslyin daim je poteba
stanovit metodu, kterou budou analyzovany. Vhodnénjt gichystany i harmonogram,
kdy bude postuphnaphovan cely plan marketingového vyzkumu. Na koncvi@dné
plan zkontrolovat. Kontrola se provadi pomoiddvyzkumu neboli pilotaze, ktera je simu-
lovana na malém vzorku respondenV dalSim kroku jemarketingovy plan vyzkumu
realizovan. A poslednim Usekem gpracovani zjisttnychddaji. JeS¥ nez se mohou tyto
data interpretovat, kontroluje se jejickepnost a spolehlivost, jindkceno jejich validita a
reliabilita. Teprve pak je mozndiptoupit k jejich analyze a nasledné interpretacz&-
recnymi dopor@enimi (Kozel a kol., 2006, 79 - 104).

6.2 Vlastni vyzkum

Obcanskeé sdruzeni Procesia se snazitiwsalt principy socialniho podnikani. Vzhledem
k tomu, Ze socialni podnikani je vcelku novym pameyla velka¢ast prace gnovana

praw tomuto tématu a jejimu odeni.

Cilem celé préace je zajistit informace, které budgaraxi aplikovatelné tak, aby sedain-
ské sdruzeni Procesia mohlo dale rozvijet a pouXi$achny tyto poznatky jak wbne

praxi, tak @i marketingovéntizeni.

Vyzkumnym problémem je otazka pmlomi firem a véejnosti ze Zlina a blizkého okoli o
socialnim podnikani a jejich zainteresovanost o pbblematiku. Respondenti jsou rézd
leni na tyto d¢ velké skupiny, aby bylo mozné hledat v & spojitostici rozliSnosti

v ndzorechi v preferenci sluzeb.

Vyzkumna otazka Jaka je informovanost firem a lidi ze Zlina azkého okoli o social-

nim podnikani?
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Hlavnim cilem praktick&asti je zjistit informovanost a zainteresovanostrfi a lidi ze

Zlina a blizkého okoli 0 socialnim podnikani.
Dil¢imi cili praktickécasti je:
- Zjistit, zda firmy a lidé ze Zlina a blizkého okahaji oldanské sdruzeni Procesia.

- Zjistit, zda by firmy a lidé ze Zlina a okoli ¢htvyuZivat sluzeb Procesie a co

piesreé by cheli v ramci nabidky sluZzeb vyuZit.
- Zjistit frekvenci a cenovou relaciipryuziti sluzeb.

- Odhalit preferenci znevyhodnych osob, které by &y sluzbu véejnosti a firmam

provadt.

- Zjistit, kde by lidé ze Zlina a blizkého okoli anfiy poptavali sluzby tohoto sdruze-
ni.
Vyzkum byl orientovan deémi smery — na véejnost a na firmy. Vzhledem k tomu, Ze ob-
canské sdruzeni Procesia sidli ve Zlinleda svoji klientelu idmo v misé nebo blizkém
okoli. Proto byly elektronicky oslovovany zlinskignfy s poZzadavkem vypémi online
dotazniku. Véejnost ve Zlig a okoli byla oslovovana dmna zpisoby — jak elektronicky,
tak pimym oslovenim na ulici. V obouripadech se tak jednalo o kvantitativni vyzkum

formou dotaznikového Seni.

Vyzkum dotazovanim je pro firmu nejvhagéim pistupem, aby mohla ziskat popisné
informace o znalostech, postojich, preferenciehono nakupnim chovani potencional-
nich zadkaznik. Vyhodou zde je, Ze se kliénha tohle vSechno e vyzkumnik ptat ip-
mo (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007, 4)41

6.2.1 Hypotézy
Hypotéza H;

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi polomim o socialnim podnikani u Siroké

verejnosti a u firem?

Ho1: Mezi powdomim o socialnim podnikani u Sirok&epmosti a u firem neexistuji statis-

ticky vyznamné rozdily.
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Hai: Mezi powdomim o socialnim podnikani u Sirokéremosti a u firem existuji statis-

ticky vyznamné rozdily.
Hypotéza H,

Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi zainsaeanosti o sluzby v ramci socialniho

podnikani u Siroké wejnosti a u firem?

Ho2: Mezi zainteresovanosti o sluzby v ramci socialrpbdnikani u Siroké wejnosti a u

firem neexistuji statisticky vyznamneé rozdily.

Ha2: Mezi zainteresovanosti o sluzby v ramci socialmbdnikani u Siroké wejnosti a u

firem existuji statisticky vyznamneé rozdily.

6.2.2 Dil¢i vyzkumné otazky
VO3. Jakeé jsou fedstavy lidi a firem o osobach znevyh&aych na trhu prace?

VO,. Zda se veejnosti a firmam skupina znevyhaghych osob na trhu pracejakym

zpisobem nebezpaa?

VO3. Koho by si objednaly firmy, aby jim byla vykonaskzba v rdmci socialniho podni-
kani?

VO, Koho by si obbané pozvali k sabdomi, aby jim byla vykonana sluzba v ramci soci-
alniho podnikani?

VOs. Jaka je informovanost lidi a firem od@mském sdruzeni Procesia?

VOs. Jakych sluzeb afanského sdruzeni Procesia by lidé a firmy vyu&jvice?

VO Jakéasto by si lidé a firmy objednali sluzby Procesie?

VOg. Kolik jsou lidé a firmy ochotni zaplatit &sicné za uklid od firmy?

VO,. Kde by lidé a firmy poptévali sluzby éénského sdruzeni Procesia?

6.2.3 Vybér vzorku respondenti

Vyzkumnym vzorkem byly, jak jiz bylo vySe zngimo, zlinské firmy. U oslovovanéthto
firem nebyl bran #etel na tizna specifika jako je naixlad velikost firmy¢i jejich pravni
forma. Pro patby tohoto vyzkumu stda stanovena lokace sidla firmy. Byly oslovovany

firmy ze Zlina, které se nachazi v katalogu Evrépslatabanky firem, dostupné z:
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www.edb.cz. Evropska databanka registruje 2905fize Zlina, které maji v databazi uve-
den email. Musi se saniepre pacitat s tim, Ze zde nejsou jgMSechny firmy ze Zlina a

také zde neni vloZzena databaze vSech statnicturcistiVzhledem k velikosti zakladniho
vzorku byl vyzkumny vzorek vybran z&mym, nepravépodobnostnim, i@srgji systema-

tickym vyberem.

Zamerny, nepravépodobnostni vyér je ten, kdy kazdy pruk zadkladniho souboru nema
stejnou pravépodobnost stat se stasti vylErového souboru. Podstatou systematického
vybéru je vykEr jednotek ze seznamu zékladniho souboru, kdy j@Eime nahodi (nag.
losem) stanoven prvni prvek a pak kazdy x-ty pdaddku, jehoZz rozsah sedirjako podil
velikosti zakladniho a vy@sového souboru (Reichel, 2009, s. 80 — 83).

Zakladni soubotitd minimal& 3000 firem, systematickym vglem n€lo tedy byt oslo-
veno alespw 750 firem, coz je zhruba jedn#vrtina zakladniho souboru. Vzhledem
k elektronické formy osloveni seiedpoklada nizsi navratnost, a proto i kdyZistabero-
vy soubor o 150 respondentech, musi jich byt oslowdce. Losem (obsahuji¢isla od 1
do 4, protoze oslovuji jednétvrtinu firem) bylo vylosovanaislo 4. V katalogu firem se
tedy z&alo ¢tvrtym podnikem v ptadi a dalSi byly vybirany jako kazdturty v paradi od
piedchoziho vybraného kontaktu (dalSim je tedy institna 8. migtv katalogu).

Vybérovy soubor neboli vzorek, je mnozina jednotek,r&teastupuji zakladni soubor.
Zkoumanim vzorku by sty byt vysledky zobecnitelné na zakladni soubokyabjde o

reprezentativni vyzkum (Reichel, 2009, s. 76).

DalSim vyzkumnym vzorkem byla kagnost ze Zlina a okoli, ktera byla oslovovananda
zpasoby. Prvni byl proveden na ulici nahodnym &r@m. Zetel @i ndhodném vyéru byl
bran na bydligt responderit, coZz znamena Zlin a blizké okoli (ostatni bylicaaticky

z vyzkumu vyazeni) a na &k, kdy se tohoto vyzkumu mohli Zastnit jen osoby starSi
osmnacti let. Druha forma byla elektronicka, kdyi bgé osloveni formou nabalovani ne-
boli tzv. srghové koule. Zde samigme platily stejné pozadavky na respondenty jako u

oslovovani na v@jnosti.

Snowball¢ili snéhova koule je porrné efektivni technika siyu, pokud neexistuji sezna-
my ¢i jiné vhodné opory vyru. Na p@atku je oslovenogkolik malo osob (ze zkoumané-
ho souboru) a jsou pozadani, abyilurdalSi osoby vhodné k vyzkumu. Tito jmenovani

jsou potom také dotazani na totéiimz mnozina tif strme stoupa (Reichel, 2009, s. 83).
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Byly distribuovany dva typy dotaznik— jeden pro firmy a jeden pro iegnost. Ricemz
jsou oba velmi podobné, ale kazdy je upraven ptéepyg dané skupiny. Dotaznik pro fir-
my cital 14 otazek, z toho byly 3 ot@né a 11 uzaenych. Dotaznik pro ¥ejnost obsa-
hoval 16 polozek, kde byly také 3 otazky @dané, 12 uzaenych a 1 polouzdgna. Otaz-
ky byly koncipovany tak, aby byly srozumitelné astigné. Oba dotazniky jsou uvedeny
piiloze P la P Il

6.2.4 Realizace

Vyzkum byl realizovan na konci &aice Unora a vibznu. Ped jeho pimou realizaci jsem
provedla tzv. pilotaz, coz znamenalo, Ze jsem disididi v mém okoli, aby se vyj&ii ke
vSem poloZzkam v dotazniku. Sp&teé jsme si tak prodiskutovali sporné otazky, na které
neuntli presré odpovdét. Podle této ziné vazby jsem otazkyr@formulovala a upravila
podle v3ech ffipominek. Teprve po této fazi jsemcata dotazniky distribuovat. Firmy
byly osloveny elektronickou formou pomoci emailuaiejnost, jak elektronicky, tak iip
mym kontaktem. Lidem byla také nabidnuta moznos#itiypoukazu v hodnétl00 K& na
uklidové sluzby od Procesie jako pidvani za vyplani dotazniku. Celkem bylo oslove-
no 750 firem a vraceno bylo 164 vyphych dotaznik. Navratnost tedyinila necelych 22
%. Verejnost byla oslovena dma zpisoby. Elektronicky bylo vypkno 74 dotaznik a 76
responderit odpovidalo pimo. Dohromady byly k dispozici odpédi od 150 lidi ze Zlina
a blizkého okoli. Cely vyzkumny vzorékal spol€én¢ 314 respondefit

6.2.5 Zpracovani dat

Ziskana data byla vloZena do tabulek, aby se nigtilsmpracovat v programu Statistica
Base 10. Data, ktera byla ziskana z t#aych otazek, byla zakdédovana do danych katego-
rii, aby se dala statisticky zpracovavat. K vyhathrd byla pouZzita popisna statistika a

grafy zpracované v Microsoft Office Excel.

6.3 Vysledky vyzkumu

Po vyhodnoceni ziskanych dat je mozné odgéwna vySe stanovené hypotézy a vyzkum-

né otazky.

V této praci byly stanoveny dwyzkumné hypotézy. Aby byla zamna spolehlivost ip

prijimani ¢i zamitani nulové hypotézy, jéeba si stanovit hladinu spolehlivosti nebo-li
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miru rizika. Mira rizika, Zze bude neopr&mi zamitnuta nulova hypotézaiegtoze bude
platit, je stanovena na hodnotu 0,05. To znam&ng povoleno riziko maximab % na
hladire vyznamnosti, kdy je mozné &dt chybu. Tim je pracovano s pra&pddobnosti 95
%. Riziko odmitnuti nulové hypotézy, igsto Ze by platila, \sluje signifikance, ktera se

znai pismenem ,p“.

Hypotéza Hi: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi golomim o socialnim podni-

kani u Siroké viejnosti a u firem?

Hox: Mezi podomim o socialnim podnikani u Sirokéremosti a u firem neexistuji sta-

tisticky vyznamné rozdily.

Hai: Mezi powdomim o socialnim podnikani u Sirokéregmosti a u firem existuji statis-

ticky vyznamné rozdily.

Na hypotézu bh byly pouZity pronénné, které byly ziskany z odpsli na otdzkwislo
jedna v dotazniku pro firmy a v dotazniku prdgejeost. Ziskana data bytéselre zakddo-
vana tak, aby se s nimi mohlo pracovat v programatisdica Base 10. V otazce bylo moz-
né si vybrat z&tyi variant odpowdi - A, B, C, D, tyto odpoxdi byly zakddovany nasle-
dovre: A=1,B=2,C=3,D=4. Vzhledem k tomu,seejednalo 0 nominalni pramné,
byl v programu Statistica Base 10 byl zvolen Wgiqres kontingetni tabulky. Diky kon-
tingertnim tabulkam program pak dale vytal hodnotu ,p*“ pomoci metody chi - kvadra-

tu.

Tabulka Il - Vypacet programu Statistica k;HZdroj: vlastni)

Souhrnna tab.: Oéekavané ¢etnosti (H1 DATA)
Pearsondv chi-kv. : 16,8357, sv=9, p=,051351
Proml | Prom2 | Prom2 | Prom2 | Prom2 Radk.
1 2 3 4 soucty
2,94667 4,68000 2,42667 2,94667| 13,0000
8,61333/13,68000 7,09333 8,61333] 38,0000
9,0666714,40000 7,46667 9,06667| 40,0000
13,37333 21,24000 11,01333/13,37333|| 59,0000
VS.skup. ' 34,00000 54,00000 28,00000 34,00000"150,0000

A WNPE

Z vySe uvedené tabulky | 1ze &gt, Ze hodnota ,,p“ip vypoctu metodou testu dobré shody
chi-kvadratu byla 0,051351. Vygitana hodnota ,p“ je > 0,05. V takovéniimad nelze

piijmout alternativni hypotézu, protoZe riziko chyjeyvétSi nez 5 %. Proto je alternativni
zamitnuta a fijata hypotéza nulova. Mezi p&domim o sociélnim podnikani u Siroké ve-

fejnosti a u firemmeexistuji statisticky vyznamné rozdily
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Hypotéza H,. Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi zainsaeanosti o sluzby

v ramci socialniho podnikéni u Sirokérgmosti a u firem?

Ho2: Mezi zainteresovanosti o sluzby v ramci socid@npdnikani u Siroké wejnosti a u

firem neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Ha2: Mezi zainteresovanosti o sluzby v ramci soci@npodnikani u Siroké vejnosti a u

firem existuji statisticky vyznamné rozdily.

Na hypotézu bk byly pouzity pronénné, které byly ziskany z odpsli na otazkwislo i

v dotazniku pro firmy a otdzk&islo ¢tyii v dotazniku pro vi@jnost. Ziskana data by
selrg zakodovana tak, aby se s nimi mohlo pracovat graru Statistica Base 10. Vzhle-
dem k tomu, Ze zde byla mozZnost voltlyt odpowdi, doslo ke stejnému postupti Ro-
dovani, jak bylo uvedeno vysSe wiHI v tomto gipad se jednalo o nominalni pr@me,
byl proto v programu Statistica Base 10 zvolen ¥gpgies kontingedni tabulky. Diky
kontingergnim tabulkam program pak dale vytal hodnotu ,p“ pomoci metody chi -

kvadratu.

Tabulka Ill- Vypocet programu Statistica kolzdroj: vliastni)

Souhrnna tab.: O¢ekéavané Cetnosti (H2 DATA)
Pearson(v chi-kv. : 8,95455, sv=9, p=,441480
Firmy ot.2 | Vefejnost ot.3 | Verejnost ot.3 | Verejnost ot.3 | Vefejnost ot.3 | Radk.

1 2 3 4 soucty
1 7,32000 4,08000 3,72000 2,88000f 18,0000
2 12,20000 6,80000 6,20000 4,80000| 30,0000
3 26,84000 14,96000 13,64000 10,56000| 66,0000
4 14,64000 8,16000 7,44000 5,76000] 36,0000
VS.skup. 61,00000 34,00000 31,00000 24,00000]150,0000

Hodnota ,p“ byla vype¢itana 0,441480. Vypdtana hodnota ,p“ je > 0,05. V takovémip
padt nelze pijmout alternativni hypotézu, protoze riziko chyjeyvétsi nez 5 %. Proto je
alternativni zamitnuta afipata hypotéza nulova. Mezi zainteresovanosti @tstw ramci
socialniho podnikani u Siroké tegnosti a u firermeexistuji statisticky vyznamné rozdi-
ly.

Po zodpov¥zeni stanovenych hypotéz jelba odpo¥dét i na diki vyzkumné otazky stano-

vé vySe v této diplomové praci.
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VO;. Jaké jsou predstavy véejnosti o osobach znevyhodimych na trhu prace?

Protoze je cela tato pracénovana socialnimu podnikani, ve kterém jde o &anavani
znevyhodgnych osob na trhu prace, bylaremost oslovena, aby vyjmenovala osoby, které
si pod timto pojmemigdstavi. V necelé polowrpiipadi (44 %) lidé uvedli, Ze si n&gs-
t&ji vybavi zdravotd handicapovanou osobu. V 19 % $egstavovali osoby spalensky
negizpusobivé (¥zni vracejici se z vykonu trestu, minoritni skupaiidé bez fistresi) a
v 11 % osoby starsi 50ti let. To, Ze do této skypati i matky po nebo na matké do-
volené, uvedlo jen 10 % oslovenych. Zwvani byli jeS¢ absolventi (8 %), senib( 2%) a
dlouhodolé nezamistnani (2 %). Veatyrech procentechifpadi lidé udavali jiné osoby,

jako napiklad sportovce, ugice, ctti, petovatelky a socialni pracovni¢elide, co nejsou

manualg zrueni.

4 )

Kdo je pro respondenty osoba znevyhodn  éna natrhu prace?

.

44%
@ Zdravotné handicapovani m Osoby spolecensky nepfizpusobivé
@ Starsi 50 let @ Matky na MD
m Absolventi O Ostatni
m Seniofi m Dlouhodobé nezaméstnani
\ J

Graf 1- Predstavy viejnosti o osobach znevyhashych

na trhu prace (Zdroj:vlastni)

VO,. Zda se véejnosti a firmam skupina znevyhodrénych osob na trhu prace ®ja-

kym zpasobem nebezpina?

Tato otazka byla respondént poloZena proto, aby bylo ujasmw, zda existuje problém
pii rozhodnuti, jestli si pustit znevyhoghou osobu na trhu prace k gatomi ¢i do firmy.
Firmy v 94 % odpogdély, Ze nemaji velké obavy z osob znevyh&dreh na trhu prace.

Jen 6 % oslovenych firem se zda tato skupidaymn zpisobem nebezgaa.
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Zda se firmam skupina znevyhodn énych osob n éjakym
zpusobem nebezpe éna?

E 59%

W 1%
W 35% @ 5%

‘ mAno [@SpiSe ano mMSpiSene @ NeI

& J

Graf 2- Obavy firem ze znevyhodnych osob na trhu prace (Zdroj: vlastni)

Vetejnosti se zda skupina znevyhédych osob na trhu prace trochu vice neb&zgeaez
firmam. V 84 % uvedla, Ze ji nebezpé nefrijdou, ale 16 % jiz o pocit ukitého ne-
bezpei z této skupiny.

4 )
Zda se ve fejnosti skupina znevyhodn énych na trhu prace
néjakym zp tsobem nebezpe €na?

55%

29% 3%
13%

mAno MmSpiSeano MSpiSene @Ne
\ J

Graf 3 - Obavy véejnosti ze znevyhodnych osob na trhu prace (Zdroj: viastni)

VOs3. Koho by si objednaly firmy, aby jim byla vykonanasluzba v ramci socialniho
podnikani?

Pokud byla vySe zmobvana problematika pocitu nebezpe osob znevyhodimych na trhu
prace, je o to viceigjmé, Ze skomu mizZe ¢init potize si tyto osoby vyzadat k vykonani
pozadovaneé sluzby.
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Firmy dostaly na vyér nékolik skupin znevyhodénych osob na trhu prace. &hto si
mely vybrat takové, které by nejvice preferovaly ipact, Ze by si objednaly sluzbu
v ramci socialniho podnikani. Z gemi vyplynulo, Ze nejvice by firmy uvitaly matky na
nebo po matské dovolené (26 %), osoby starsi 50-ti let (20 &gbsolventy Skol (17 %).
16 % by volilo i zdravoté handicapované osoby a 11 % by nevadili ani dloob®deza-
meéstnani. Jen vSak 6 % respondentby nevadilo vykonani sluzby od kohokoliv. 4 % od-
povidajicich neckito Zadnou znevyho@nou osobu na trhu prace a osobu spisky

negizpusobenou by si neobjednala Zadna firma.

4 )
Preference firem p Fi vyb éru osob znevyhodn énych na trhu prace

17%  16%

@ Matky na/po materské dovolené m Osoby starSi 50-ti let
@ Absolventi Skol @ Zdrawotné handicapovani
@ Dlouhodobé nezaméstnani 0 Od kohokoliv
@ Od nikoho @ Osoby spolec¢ensky nepfizplsobené
N S

Graf 4 - Preference znevyho#éimych osob firmami (Zdroj: vlastni)

VO, Koho by si olané pozvali k sol domi, aby jim byla vykonana sluzba v rdmci

socialniho podnikani?

Stejre jako u firem i véejnost byla poZzaddana o Wznevyhodgnych skupin, kterym by
umoznila vykonat poZzadovanou sluzhinpo u ni doma. Da déci, Ze je o to vice delikat-
ni, pokud si ma alan pozvat 8&koho do svého soukromi. Vysledky se vSak opratndim
mnoho neliSi. Nejvice, tedy 24 %, pozadovali lidgtkyg na nebo po mateké dovolené. 18
% olrani by si vybralo osoby starSi 50-ti let a stejnggtoabsolventy Skol. Zdravathan-
dicapované by si zvolilo 15 % lidi a 13 % dlouhogloiezanistnané. Od kohokoliv by si
sluzbu v rdmci socialniho podnikani nechalo vykoha respondefit naopak 3 % by
sluzbu od &chto osob ubec nechiio. Nikdo z odpovidajicich nezvolil mozZnost wyb

osoby spol&ensky nefizpasobené.
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Preference ve fejnostip fivyb éru osob znevyhodn énych na trhu prace

@ Matky na/po matefské dowolené m Osoby starsi 50-ti let
@ Absolventi Skol @ Zdravotné handicapovani
@ Dlouhodobé nezaméstnani @ Od kohokoliv
m Od nikoho m Osoby spole¢ensky nepfizpisobené
N J

Graf 5- Preference znevyhoéimych osob viejnosti (Zdroj: viastni)

VOs. Jaka je informovanost lidi a firem o ol¥anském sdruzeni Procesia?

Obtanské sdruZeni Procesia neznalo 95 % firem a 98i% tyti procenta firem o tomto

sdruzeni jiz gkdy slySela a v jednom procentu jej i znaly.

4 )

Znate ob éanské sdruzeni Procesia?

@ 95%

| 4%

o 1%

‘ mNe mNeékdy jsem o ném jiz slySel/la  m Ano I

g J

Graf 6 - Informovanost firem o Procesii (Zdroj: vlastni)

U oslovené viejnosti se nenasSel nikdo, kdo by sdruzeni znal7 8o m alespd nékdy

slySelo.
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Znéate ob ¢anské sdruZeni Procesia?

3 93%

@ 0%

B 7%

‘ mAno m Neékdy jsem o ném jiz slySel/a m NeI

J

Graf 7 - Informovanost viejnosti o Procesii (Zdroj: vlastni)

VOs. Jakych sluzeb oltanského sdruzeni Procesia by lidé a firmy vyuZili @jvice?

Firmy by v Sestnacti procentech vyuzily ¢egeji umyti oken, vyloh¢i prosklenych dvi..

Druhou nejzada#jSi sluzbou (11,5 %) by byl hruby Gklid a vyklizgmtice. Jedenact pro-

cent by vyuzilo, jak generalni uklid kanceatak pos&eni travy, 9 % by si nechalo &igtit

interiér vozu. O pravidelny uklid a hloubkovécisteni koberd by mélo zajem 8 % firem.

7,5 % zvolilo moznost pravidelného uklidu. Nejmendjem byl o hloubkovéisteni seda-

cek a Kesel (6 %).12 % oslovenych organizaci by nevyuzdldnou ze sluzeb Procesie.

4 Pravd épodobnost vyuziti sluzeb Procesie firmami h
7,50%
8%
8%
9%
11%
11%
11,50%
12%
16%
@ Umyti oken, wloh, prosklenych dvefi W NewuZil/a bych Zzadnou sluzbu
@ Hruby Gklid, wklizeci prace @ Generalni tklid kancelare
@ Poseceni travy O Weisténi interiéru vozu
M Pravidelny Gklid kancelare W Hloubkové wygisténi kobercl
L M@ Pravidelny tklid spolec¢nych prostor @ Hloubkové wcisténi sedacek, kiesel )

Graf 8- Prav@podobnost vyuZziti sluzeb Procesie firmami (Zdrdgsini)
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4 )

Pravd épodobnost vyuziti sluzeb Procesie ve  Fejnosti

13,50%
13,50%
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@ Hloubkové weisteni kobercud @ Hloubkové weisténi sedadek, kresel
@ Generalni tklid domu, bytu O Hruby uklid, wklizeci prace
M Pravidelny uklid spoleénych prostor W Poseceni travy
m \Weisténi interiéru vozu @ Pravidelny Gklid domu, bytu
. S

Graf 9- Pravatpodobnost vyuziti sluzeb Procesigajaosti (Zdroj: vlastni)
Veiejnost by steji jako firmy negastji vyuzila umyti okerci prosklenych dvi (17 %),
dale by byl zajem o hloubkové &igténi koberdé (13,5 %) nebo hloubkové #gteni seda-
cek a Kesel (11 %). 11 % by volilo i generalni uklid dondupytu nebo hrubé uklidy a
vyklizeci prace. Necelych 11 % respondehy vyuZilo pravidelného dklidu spaleych
prostor. V @ti procentech odpawéli respondenti, Ze by sif@li vycisSténi interiéru svého
vozu nebo poseni travy. Nejmensi zajem byl o pravidelny Uklichdoci bytu (2 %). Ne-

celych 14 % respondanheprojevilo zajem o Zzadnou sluzbu Procesie.

VOy5. Jak ¢asto by si lidé a firmy objednali sluzby Procesie?

Kazdy nesic by sluzeb Procesie vyuzilo 8 % dotazanych a@driith jest ¢astji. Jednou
zactvrt roku by sluzby objednalo 20 % firem, dvakratrdka 22 % instituci. 18 % by ukli-
dové sluzby Procesia pozadovalo jednotn&o Celych 23 % by si nikdy dklidové sluzby

neobjednalo.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

Jak €asto by firmy vyuzily sluzeb Procesie?

| 8% m 9% & Nikdy

@ 1x/rok
[@23% | B 2xrok
@ 4x/rok

O 12x/rok

m Castsji

m 18%
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Graf 10- Frekvence vyuzivani sluzeb Procesie firmami (Zdrigstni)

Vetejnost by v 35 % Gbec nikdy nevyuzila dklidovych sluZzeb Procesia.ndedza rok by
tuto sluzbu pozadovalo 13 % respondeatdvakrat do roka 21 % respondentednou za

¢tvrt roku by nglo zdjem 17 % okani a 7 % kazdy @sic icastji.

4 )

Jak €asto by ve Fejnost vyuZzila sluzeb Procesie?

m 21%

B17% | g Nikdy

@ 1x/ rok
mids 0 7% | B 2x/ rok
@ 4x/ rok

@ 12x/ rok

m Casteji

@ 35%

N v

Graf 11- Frekvence vyuZivani sluzeb Procesigejmosti (Zdroj: vlastni)

VOg. Kolik jsou lidé a firmy ochotni zaplatit m ésiéné za uklid od firmy?

Firmy jsou vectvrting ptipadech ochotni gsicné za dklidové sluzby zaplatit od 501 do
1000 K¢. Vice jak 1000 K, avSak maximakh 2000 K za n€sic je ochotno utratit 19 %
organizaci. Do 5000 Kudalo svoji moznou investici 13 % firem a 1 %d¢evjak 5000 K

za nesic. 21 % instituci by dalo do 50C: kK dalSich 21 % by nedfovalo Zadné penize,

tedy nenglo by ani zajem o tento typ sluzeb.
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Mésiéni finan €ni investice fiem za dklid od firmy
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0 3001 - 5000 Ké&
B vice jak 5000 K¢&

(&

Graf 12- Finartni investice za Uklidové sluzby firmy (Zdroj: viaét

U verejnosti je celych 30 % oslovenych, Ktaejsou ochotni cokoliv zaplatit za Gklid od
firmy. A necelych 50 % by za tyto sluzby nedaloevjak 1000 K mesicné. Do 2000 K by
do uklidu od firmy investovalo 11 %. Jen 5 % regpemii by platilo vice jak 2000 K

4 )

Mésiéni finan €ni investice ve Fejnosti za uklid od firmy

mOo Ke

M do 500 K¢&

@ 501 - 1000 K&
@ 1001 - 2000 K&
@ 2001 - 3000 K&
03001 - 5000 K&
M vice jak 5000 Ké&

. S

Graf 13- Finargni investice na uklidoveé sluzbyiegnost (Zdroj: vliastni)

VO, Kde by lidé a firmy poptavali sluzby ol¥anského sdruzeni Procesia?

Instituce by si uklidové sluzby nasly z 85 % nainetu. 10 % firem pé&buje reference,
aby si sluzby objednalo. Zbylych 5 % pozZaduje zkoSé ¢i ptimo osobni kontakt. Qv

procenta z odpovidajicich by rieklo, kde takoveé informace najit.
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4 )

Kde by firmy poptavaly Gklidové sluzby?

@ 85%

M@ internet
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m zkuSenostij

@ nevim
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m 2% kontakt
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Graf 14- Poptavka firem po Uklidovych sluzbach (Zdrdastni)

Veiejnost by dklidové sluzby také nejvice hledala ffemmictvim internetu (70 %). Po
Sesti procentech by dala na dog@mi od svych znamych nebo by pouzila telefonnikho se
znamu. 5 % ofani by si kontakt vyzadalo v informdaim centru na radnici ve Zkn4 %

by shagla v novindch nebo v inzertnidlasopisech. i procenta by si zaSlo‘fno do mis-

ta, kde firma sidli. 6 % respondémtentlo poreti, kde uklidové sluzby poptavat.

4 )

Kde by ve Fenost poptavala uklidové sluzby?

@ internet

m znami

@ nevim

m telefonni seznam
0 informacni centrumj

W inzeraty,noviny

@ v sidle firmy

< S

Graf 15- Poptavka viejnosti po uklidovych sluzbach (Zdroj: vlastni)
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6.4 Shrnuti vyzkumu

Vyzkum k této diplomové préaci ¢hptinést odpowdi na otazky, které by pomohly ve fun-
govani socialniho podniku Procesia a také je vykibhiasndrovani dalSiho rozvoje podni-
ku. Vzhledem k Siroké {sobnosti Procesie z hlediska potencialnich zakézriil vy-
zkum orientovan dimi smiry — na véejnost a na firmy. €elem bylo zjistit, zda existuji
rozdily v poptavce uwthto dvou skupin a zda je tak mozné najit specikkaré by ukily,

kterym smérem se u dané skupiny zacilit.

Hlavnim cilem této praktick&asti bylo zjistit informovanost a zainteresovarfosim a lidi
ze Zlina a blizkého okoli o socialnim podnikanilcii cili pak bylo zjistit, zda firmy a
lidé ze Zlina a blizkého okoli znaji &nské sdruzeni Procesia. Zda byclelchiyuzivat
sluzeb Procesie, cagsre by cheli v ramci nabidky sluzeb pouzit, zjistit frekverecceno-
vou relaci pi vyuziti sluzeb. Déale odhalit preferenci znevyhéaych osob, které by &y
sluzbu véejnosti a firmam provad. Také kde by lidé a firmy poptavali sluzby tohoto

sdruzeni.
Na diki cile navazovaly vyzkumné otazky, které bylglgmasledujicim zfisobem.
VO;,. Jaké jsou fedstavy lidi a firem o osobach znevyh&adych na trhu prace?

VO,. Zda se viejnosti a firmam skupina znevyhaghych osob na trhu pracejakym

zpisobem nebezpaa?

ProtoZze myslenka socialniho podnikani jedevsim o zagstnavani osob znevyhon
nych na trhu prace, byla tegnosti poloZzena otégna otazka, kdo je prariouto osobou.
Vzhledem k tomu, Ze posléze v dotazniku nasleddetdz na to, zda se jim zdaji takové
osoby rjakym zpisobem nebezgaé, bylo @elem zjistit, koho pesré se gipadré veej-
nost obava pustit do svého soukromi. Na to odptavidgzkumna otazka VOPro lidi je

v polovirg pripadi zdravot handicapovany osobou znevyhédau na trhu prace.ééna
do této skupiny Zadila spoléensky nefizpisobivé osoby. Na tuto otazkiimo navazo-
val dotaz, ktery byl v této pra¢esSen v ramci druhé vyzkumné otazky )/Respondenti
odpovidali, Ze pokud se zjaké (Ficiny obavaji échto osob, tak je to z tohdiebdu, Ze by
si meli do svého domui bytu pustit nagiklad ¢lovéka bez domova nebo po vykonu trestu.
Zdravotré handicapovanych se nikdo neobaval. Na druhoussarobjevili i lidé, ktd se

nebdli ani spokéensky nefizpusobivych lidi. \&fili, Ze zangstnavajici firma by nejpusti-
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la nespolehlivého zagstnance, a proto by si ani nedovolili do domacm®sich zakaznik

nékoho takového poslat.

VOj3. Koho by si objednaly firmy, aby jim byla vykonaskzba v ramci socialniho podni-
kani?
VO, Koho by si obbané pozvali k sabdomi, aby jim byla vykonana sluzba v ramci soci-

alniho podnikani?

Vyzkumna otazka V@a VO, se zabyvala faktem, koho by si firmy a lidé objdgraby
jim byla provedena sluzba v rdmci socialniho podnik & uz gimo ve firmgé nebo u lidi

v jejich doméacnostech. Respondenti dostali nasvybnikolika skupin znevyhodimych
osob na trhu prace. Preference arybomezi firmami a viejnosti se skoro neliSila. Nebyt
malého procentualniho odklonu, byly by naprostmZoé. Nejvice by podle odp&di
vSichni respondenti vyZadovali matky na nebo poefské dovolené, osoby starsi vice nez
50 let a absolventy Skol. Nikdo z dotazanych byrefgsoval osobu spatensky nefizpu-

sobenou.
VOs. Jaka je informovanost lidi a firem od@mském sdruzeni Procesia?
VOs. Jakych sluzeb afanského sdruZeni Procesia by lidé a firmy vyu&jvite?

DalSi otazky v dotazniku byly jiz sffovany gimo k oldanskému sdruzeni Procesia. Za-
kladem bylo zjistit, zda firmy a vejnost toto sdruzeni znaji. K tomuto nalezi daigi v
zkumna otazka VO Vysledky vypo¥dely, Ze jen necela desetina firem a lidi o Procesii
nékdy slySelo nebo ji zné. Tento vysledek se dedpokladat vzhledem ke kratkégmb-
nosti firmy a jeji skoro nulové propagace. Protti bgspondenti kratce seznameni s tim,
¢im se Procesia zabyva. Tim bylo navazano na deZkwo, kterd je zarovievyzkumnou
otazkou VQ. Cilem bylo zjistit, jakych sluzeb by lidé a firnagl Procesie nejvice vyuZili.
Zde doslo ke shadv negastjsi odpowdi, kdy by necela gina respondeiitvyuzila umy-
vani okerxi prosklenych vyloh. Déle se uz preference trod$ilyl Firmy mely vétsi zajem

o pravidelny uklid nez wejnost. A véejnost néla zase ¥tSi zajem o hloubkovéisteni
koberd ¢i seda&ek. | kdyz se ufednostiovani sluzeb trochu liSilo, nebyl zde tak velky

rozptyl, ktery by dokazal podstatstanovit, které sluzby budou Zadany nejvice.

VO5. Jakéasto by si lidé a firmy objednali sluzby Procesie?
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Pro Procesii je v ramci jejiho dalSiho rozvoje patie dét, jak casto by si firma nebo
verejnost jejich sluzby objednala. Jeeé, Zecim vic zakazek by #hi k dispozici, tim
rychleji a snadgji by se mohli rozvijet. Z dotaznikového &sti vyplynulo, Zestvrtina fi-
rem a fetina domacnosti nema o uklidové sluzlipec zajem. &ina firem a vice jak de-
setina lidi by nidlo zajem jednou r@né. Dvakrat do rén¢ a jednou zatvrt roku by popta-

vala sluzby ptina firem i véejnosti. Tyto odpogdi byly feSenim vyzkumné otazky VO
VOg. Kolik jsou lidé a firmy ochotni zaplatit &sicné za uklid od firmy?

Orienta&n¢ bylo v ramci VQ zjistovano, kolik jsou lidé a firmy ochotni platit za ligk
ktery jim provede firma. Bylo zji8ho, Ze necel&¢tina ziad veéejnosti a ptina firem neni
ochotna cokoliv za takové sluzby zaplatit. Cenalaae u firem se n&gstji pohybovala

v rozmezi do 2000 K U verejnosti to bylatastka nizSi — do 1000za nesic.
VO,. Kde by lidé a firmy poptévali sluzby éénského sdruzeni Procesia?

ProtoZe obanské sdruzeni Procesia igtiuje 1épe propagovat své sluzby, byloiploa
zjistit, kde by véejnost a firmy poptavali jejich nabidku sluzeb. &jek i ¢tvrtiny firem
by informace hledalo na internetu a z desetinydly da reference. \fejnost také prefero-
vala vtomto ohledu internet, ale jen v70 %. Lidg si informace hledali také
v telefonnim seznamu nebo by fatovali doportieni od znamych. Timto byla zodpgev

zena posledni vyzkumnd otézka §/O

Cela tato prace pojednavadznych snérech o socialnim podnikani, které neni §assta-
lenym pojmem v rdmci Siroké kgjnosti. Proto byl jednim ze z&jnprazkumu zjistit po-

védomi o tomto tématu.

Hypotéza Hi: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi golomim o socialnim podni-

kani u Siroké viejnosti a u firem?

Vice jak polovina firem uvedla, Ze toto podnikdnézU véejnosti to bylo zhruba 35 % .
Vetejnost odpovidala i formou ot&®né otazky fimo, co si mysli, Ze je socialni podnikani.
Tim bylo zjiS&no, Ze i kdyZ vice jak polovina toto podnikani riezdokazi si fedstavit, o
co se zde jedna. Necelych 20 %bec ne¥délo co si ma pedstavit a nebo se jim zdalo
toto slovni spojeni neédéryhodné a nestili, Ze by réco takového mohlodbec existovat.
To vSak bylo jen ve 4 %ifpadech. O socialnim podnikaridélo hlavni zasady 11 %iad
verejnosti, avSak 38 % odpovidalo také nakezirotoze jej chapali spraynako pomoc

pottebnym a znevyhodnym osobam. K této zalezitosti se vazala i hypotézhtera néla
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stanovit, zda existuje statisticky vyznamny rozdézi po¥domim o socialnim podnikani
u Siroké véejnosti nebo u firem. Tato hypotéza prokazala, azlity neexistuji, a proto
neni poteba nafiklad v ramci marketingové strategie rozliSovabed kategorie zakazni-
K.

Hypotéza H,. Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi zainsmeanosti o sluzby

v ramci socialniho podnikéni u Sirokérgmosti a u firem?

Druha hypotéza b kterareSila statisticky vyznamné rozdily mezi firmamietejnosti i
zainteresovanosti o sluzby v ramci sociélniho pladimi, také nenasla existujici rozdily.
Byla zde shodaipnezajmu o objednavani sluzeb, ktera jak u firakitu veejnosti do-
sahla necelych 30 %. Trochu vice se liSilo oBguostaveni k socialnimu podnikani u fi-
rem a u véejnosti, protoZe ejnosti se tato zalezitost ze 60 % zdala zajimaléu insti-

tuci sdilelo stejny nazor jako iggnost jen 30 % z odpovidajicich firem.
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. PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRH PROPAGACE

Vzhledem ke zji&nym okolnostem z vyzkumného #ati, je vhodné, aby ¢banské sdru-
Zeni Procesia zapracovalo na své propagaci. Bdamgkse sice da titym zpisobem
fungovat a Procesia nené4mou firmou, ktera péebuje generovat co mozna n#gi zis-
ky. Ale prav¥ proto, Ze se jedna o socialni podnik, ktery svgmgbvanim pomaha za-
mestnavat znevyhodmé osoby na trhu praceglinby o em lidé wdét, aby tak mohli jeho
¢innost pokud mozno podporovat. Z tohiovddu cilem tohoto projektu navrhnoutizob

propagace jak nabidky sluzeb, takamského sdruzeni samotného.

7.1 Zpisoby propagace

Je samozjmé, Ze existuje mnoho igohi, jak se zviditelnit. Do této prace byly vybrany

takové zfisoby propagace, které jsotimérené moznostem a speciiik Procesie.

Z tohoto hlediska se jevi jako nejvhagii vyuziti Agentury ZLIN, ktera provozuje rekla-
mu na pozemcich a faeni v majetku @sta Zlina a Dopravni spaeosti Zlin — Otroko-
vice, s. r. 0. vetrg reklamy na a ve vozidlechastské hromadné dopravy. Déle pakgjist

nelze opomenout média jako jsou rozhlas a tisk.

7.1.1 Vozidla méstské hromadné dopravy

Pro poteby Procesie jigtneni nutné v ramci vozidel MHD vyuZivat velkoplosireklamu
nebo celopolep. V tomtofipadt post&i u venkovni reklamy na vozidlech MHD reklama
maloploSna na jeho Boichcastech. Rozir takové je reklamy fize byt b’ 360 x 60 cm

(na levé strativozu) a rozrdr 220 x 60 cm (mozZnost umistr na obou stranach vozu).

Agentura pak dale rozliSuje, zda se jedna o autdbuelejbus, ale zde je hlavnimaeitit-

kem, aby byla reklama umisima na vozech jezdicich hlaim centru nésta Zlina.

~l0-f l OI -IQ-r l .0'

Obrazek 6 Mozné vyuziti ploch vozidel MHD (Zdroj: Mobilboar@012)
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Stejre jako je mozné vyuzit nabidky venkovni reklamy meech MHD, lze to i uvnit
vozi. Zde je nafiklad moznost zaplatit si za reklamu na samolepkéufstrénych na ok-
nech nebo za letaky vidrlednych plastovych drzadlech (ro&ni40 x 126 mm). Z vlastni
zkuSenosti i nejvice upoutaji id jizdé mestskou hromadnou dopravou letédky ve forméatu

A3 nebo A4 situovaneé v plastovychilpadkach v drovni &ich cestujicich.

Vyuzivani tohoto zfisobu zviditelgni se mi jevi efektivni, vzhledem k tomu, Ze jepraé
kampa mifena pesrgé na cilovou skupinu obyvatelstva <€stskou hromadnou dopravu
Dopravni spolénosti Zlin — Otrokovice vyuzivajitpdevsim lidé s bydlisin ve Zlirg a
jeho blizkém okoli a také je zde celé spektrutkového sloZzeni. A druhymugodem je
fakt, Ze pokud se jedna o venkovni reklamu na YeeildMHD, je viditelna i pro ty ofa-

ny, které sluzeb DSZO nepouZzivaji.

7.1.2 Venkovni reklama

Agentura ZLIN nabizi mnohé dal3i moznosti. Pro paiéy Procesie je mozné zvolit i
velkoploSnou reklamu na pozemcich a stavbaatiekwou reklamu na city light vitrinach,
systém ,Horizont“ na sloupech trolejového vedeniegejného osetleni a naposled i re-

klamni sloupy na fiidé TomaSe Bati.

7.1.2.1 Billboard

VelkoploSn& reklama — billboard o rozra 510 x 240 cm je klasickym reklamnim médi-
em, ktery neniieba vice pedstavovat. Je zde jen paiha podotknout, Ze ze vSech vyse
vyjmenovanych zfisohi venkovni reklamy, se tato hodi pro Procesii negmBivodem je

hlavré vysoka cena.

7.1.2.2 Reklamni sloupy

Reklamni sloupy naiidé TomaSe Bati jsou lokalizované na frekventovawséi gore,

v tésné blizkosti hlavni dopravni tepnysta. Pro Procesii je to vyhoda, jak se prezentovat
ve stedu nesta. DalSi vyhodou tohoto sloupu je moziisfup @gSich az &sre k reklamni
ploSe, proto je zde mozné pouztsi mnozstvi text — v takovém fipact by nela Proce-

sia dostatek prostoru k tomu, aby mohla vijjagirednosti socialniho podniku a vysht

kratce princip socialniho podnikani.
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Obréazek 7- Reklamni sloup a billboard (Zdroj: Agentura ZLiRD11)

7.1.2.3 City light vitriny

City light vitriny nabizi Agentura ZLIN wsné blizkosti frekventovanych komunikaci.
Jedna se o celafne oswtlené oboustranné reklamni panely na sloupechjéradbo vede-
ni o roznérech 118,5 x 175 cm. Procesii byha par takovych vitrin v centru &ésta. Po-

mohlo by to Iépe si zapamatovat jméno organizgu@padre i jeji hlavni¢innost.

EZI':!:CIZIZI._.’EI'I'I'II"I'II'I'I
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Obréazek & City light vitriny (Zdroj: Agentura ZLIN, 2011)

7.1.2.4 Systém ,Horizont"

Systém ,Horizont* na sloupech kggného osdtleni a trolejového vedeni je venkovni re-
klamni nost, kde je moZnost umisini plakafi A2 a A1. Tyto nosie jsou k vigni na ex-

ponovanych mistech ¢ata a zastavkach MHD. Agentura v tomtgppdt doporuiuje pou-
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Ziti pri kratkodobych kampanich, coz u Procesie znameb#lka slevovych akci nd@izné
typy uklidi. Procesia nabizi tyto akcélgizné kazdé dva @sice. Stalo by jistza zvazeni,
kdy by bylo nejvhod§si tento systém vyuzit. Z finaniho hlediska zatim neni mozné tuto

reklamu pouzit kazdé dvagsice.

Obréazek 9 Systém ,Horizont* (Zdroj: Agentura ZLIN, 2011)

Obrazek 7, 8 a9 jsou nazornymi ukazkami, jakenreal vySe popsana reklama vypa-
dat. VloZzené logo Procesie neni zamysleno jaksap propagace organizace. Slouzi jen
pro lepSi pedstavivost. Uvedenym tym reklamy je stejipotreba pizpasobit cely obsah

sckleni a jeho prezentaci.

7.1.3 Cenik sluzeb

ProtozZe je otanské sdruzeni Procesia na trhu novym podnikeradim situace neni jeSt
na tolik vyrovnand, aby si mohli dovolit vS8echnyedené styly propagace najednou a ve
velkém mnozstvi. Je patba je bd’ ¢asow rozvrhnout tak, aby zde nebyl problém s finan-
cemi nebo si vybrat jen jednu ze vSech sluzeb &dmenize investovat. Osabri vSak
myslim, Ze je lepSi r&gl vice typi reklamy nez jen jeden. Jevi se mi jako vhgsin pokud

je propagace vysilana z vice tymédii.

Z vySe uvedeného pgatmezi nejlevijsi varianty nabidka letéko velikosti A3 a A4 ve
vozidlech MHD, systém ,Horizont* o rozéru Al na sloupech nebo na zastavkach a re-
klamni sloupy na fidé¢ Tomase Bati ve Zli NiZe je pro pehlednost vloZen cenik vybra-
nych sluzeb pro Procesii. K vySe uvedenym cenapofieba pipocist 20 % DPH. Zna-
meénko ,** v tabulce znamena, Ze do kategorie | speghtrum résta a komunikace Ifit

dy. Do kategorie Il p&t oblast v dosahu linek MHD a komunikace tldy a do kategorie

[l ostatnic¢asti mésta a komunikace lliidy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

Zpiisoh reklamy Meésic 3 mésice Instalace/
Cas odsiranéni

Maloplosna reklama na 3000 K& A oa00 K& 00 K& 1 ks
hoénich éistech MHD
Reklama na hoéni éast 3200 K& 2840 K& 26 BB0 K& 1000 K& 1 ks

vozidel MHD

Samolepky uvnitt vozi 550 K& 1400 K¢ [ 4000Ké 160 K&/ 6 ks
MHD (vozidld)

Reklamni driadla ve 24 Ke 252 Ké 1 008 Ké& 6 Kilks
vozidlech MHD/ 1 stranu
Letiky ve vozech MHD, 46 K& 138 K& S52KE
rozmeér A4/ ks

Letaky ve vozech MHD, TTEE 231 K& 024 K&
rozmeér A3/ ks

Billboard, kateg orie I * 6 500 K& 65 000 K&
Billboard, kateg orie IT * A000 k& A0 000 K&
Billboard, kateg orie IIT * 5500 K& 55000 K&

Reklamni sloupy na TFidé 2000 K& 19000 K&
Tomase Bat

City light vitviny 3500 KE | 5e00KE 56 000 K¢

Sytém ,,Horizont®, 2200 K& 4200 K& | 8 000K: 20 000 K¢ Instalace 15
rozmér Al, sloupy/ 10 ks Eiéiks

Sytém ,Horizont®, 2600 K& 5000 K& |9 000K: 90 000 Ké Instalace 15
rozmér Al, zastavky/ ks
10ks

Obrézek 10 Cenik reklamy Agentury ZLIN

(Zdroj: vlastni cit. podle Ceniku Agentury ZLiN, 2D)

7.1.4 Rozhlasova reklama

Existuji také je&t dalSi zgisoby reklamy krom jiz zmirgnych moznosti. Jednou z nich je
reklama v mistnim radiu.tPtakové vollg je mozné uvazovat ve dvou &mach. Bul’ je
potreba, aby o firma slySelo co mozna nejvice poslu¢ha dana firma ma dostate fi-
nartni moznosti si zaplatit za reklamu v nejposlou¢fim radiu v kraji. A nebo sice ma
firma potebu, aby ji slySelo co nejisi mnoZstvi poslucldd, ale jizZ nema tolik finagnich
prostedki a musi se tak spokojit i s radiem, které nenktpbisluchai oblibené. Procesia
je ve fazi, kdy si musi vybrat spiSe tu druhou weAtnebo nize zvolit zlatou $edni ces-

tu, vybrat si ve zlinském kraji oblibené radio aearhfrekvenci vysilané reklamy.

Podle poslednich vysledk z roku 2011 provedené agenturou STEM/MARK Medjan,
nejposlouchaj$im radiem \Ceské republice radio Impuls, které kazdy den pasiaul,

039 milioni lidi (Asociace provozovatélsoukromého vysilani, 2012).
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14,0 12,1

Radio impuls Frekvence 1 Radio Blanlk  Evropa 2 CRo1- CRo2- Radiofas  CRoBmo Country Radio Beat
Radiodurnal Praha Radio

Zdroj: SKMO, Radio Projekt, 3. — 4. q. 2011, c.s. 12-79 let

Graf 16- Podil na trhu rozhlasovych stanic (Zdroj: Radipiis, 2012)

Vyhodou tohoto radia je, Ze u vysilani reklamniaimkani je moznost odpojeni pro sedm
regioni, piicemz jednim z nich je i Zlinsky kraj. Pro Procesiimize znamenat novou
vinu Klientely vzhledem k tomu, Ze rozhlasovou gtiaimpuls poslouchaji vSechny mozné

skupiny obyvatel —tau v ramci ¥ku, vzdlani, pohlavici zamgstnani.

DalSi vyhodou a z#nou oproti jiZ uvedenym moznostem propagace jédae nejedna o
vizualni, ale zvukovy vijem, ktery je pro lidsky nekzlépe srozumitelijSi. Rozhlas ne-
predklada konkrétni obrazy, ale vyvolavé individugfgdstavy. DalSim pro je i fakt, Ze 84
% lidi posloucha radio alespgednou tydg (Radio Impuls, 2012).

Ceny reklamnich spbdtradia Impuls se odviji od jeho délkigsového pasma a podle regi-
ond. Impuls jizni Morava — Zlin je podle ceniku nejjsi ze vSech regiagn Nagiklad
tiiceti sekundovy spot stoji v rozmezi od 150 ¢ 250 K — podle¢asového pasma, ve

kterém je reklama odvysilana (Radio Impuls, 2011)

Casové pasmo |5-6 |6-9 |9-12 |12-15|15-19|19-20|20-22 |22-24

Cena 150 Ke | 250 Ke | 250 Ke | 245 Ke | 245 Ke | 220 K | 200 Ke | 150 Ke

Tabulka IV - Cenik Impuls jizni Morava — Zlin (Zdroj: viastcit. podle Radio
Impuls, 2011)

Pro oldanské sdruzeni Procesia se tak jistind ocastku, ktera je prodpunosna.
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7.1.5 Inzerce v novinach

Inzerce v novinach je dalSi specifickou moznostk, ¢slovit véejnost. Ze vSech zmin
nych se v dnesni défedna o nejménefektivni zmisob reklamyRadkové inzerce pomalu
ale jist ustupuje novym trerign, které moderni dobaipasi. Resto podle vyzkumu pre-
zentovaného v projektovisti, existuje skupina lidi, Ktesvoji poptavku po witych sluz-

bach hledaji pravv inzerci v novinach. Jedna se hlawnstarsi ¥kovou skupinu.

Pt tomto zpmisobu propagace je &pvice moznosti. Da se inzerovat v mistnich novinac
ve specializovanych inzertnich novindch a nebakutiv celorepublikovém nakladu. Stej-
n¢ jako u radia, i zde je moznost zvolit si inzergémci jednoho kraje. Takovou moznost
nabizi nagiklad medialni skupina MAFRA pod kterou spada Ml&dénta DNES a Lido-

Ve noviny.

Obc¢anské sdruzeni Procesia by se mohlo prezentovalydé@ni Zlinského kraje Mladé
Fronty DNES. Mlada Fronta DNES totiz flaha Mora¥ mezi nej¢tSi spoléenskou i
inzertni Sptku. 39 %c¢tend paki do jedné ze dvou nejvysSich socio - ekonomickyich
(Mafra, 2012).

Je zde mozZnost jalddkoveé inzerce, tak i reklamnihoc¢gehi, které nize mit formu tist-

ného letdku. Cena se odviji potielki/sloupdi u inzertnicasti. Cena za jedaadek je 66
K¢&. U inzerce roziéru 46 x 38 mm jeieba pditat s cenou 2860 Kza jednou uviejrény

inzerat (Mafra, 2012).

7.2 Plan propagace

V praci bylo uvedenodkolik moznych zfisoh1 prezentace, kteréine oltanske sdruzeni
Procesia vyuZzit. Jak jiz bylo zngimo, zaleZi vSak hla¥nna finagni situaci, ktera sama o
soke dokaze nejlépe stanovit, do jaké miry se bude daganizace propagovat. Ze vSech
zde uvedenych Zigohi reklamy byl vytvden plan propagace na obdobideavna 2012 do
prosince 2012. Uz volba metod, jak séz@ oltanské sdruzeni zviditelnit, byla ugmbe-

na na miru. A nize uvedeny plan reflektuje realskute&nost, Ze financi je nedostatek. Je
mozné, Ze tastka necelych 53 000ckhepijde zatim ze zisk¢innosti Procesie \Wenit.

Je v8ak moznost vyuzit jerekterych typh propagace a zkratit navrzené obdobi. Zkratit
dobu trvani nebo mnozstvi v ramci daného typu reil@z neni skoro mozné vzhledem

k faktu, Ze byla ve &Sin¢ pripadech vybrana nejnizsi mozna frekvedigaocet kusi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

E = w
51 Elg| 5| 58|52z |s
sl Bl 2l 5l 8 252 g
Harmonogram == B I (R =
Maloploéna reklama X 2 vozyl 8400 K&
na MHD mesic
Samolepky v MHD X 5 wozlf 3550 K¢
tmésic
Driadla v MHD X 50 dr¥adel’ | 2 400 K&
2 tydny
Letiky v MHD X X | 50 lesf 2 600 K¢
tiyden
Billhoard X 1f mésic 6 000 B¢
Reklamni sloupy X 1 mésic 2000 K&
City light vitriny X 1/ meésic 5 a00 K
<Horizont®, zastivicy X 10ks! 9 150 K¢
mesic
wHorizont”, sloupy *x 10 8150 Ec
kesimesic
Reklama v radiu X | 4 =forden | 3465 KE
Inzerce v novinach X | 4z mésic 1000 KE
Cena celkem | 52 315 K¢

Obrazek 11 Propagace Procesierven — prosinec 2012
(Zdroj: vlastni)

Plan byl sestaven podléguipokladu, kdy by lidé mohli mittsi ¢i mensSi zdjem o nabidku
Uklidovych sluzeb Procesia. V obdal@rven — srpen sefgdpoklada negtsi zajem o vy-
¢isteni interiéru vozu. Dva typy — letdky v MHD a reklahsloupy by mohly byt pouzity
v ¢ervnu a po jednom typu systém ,Horizontéervenci a v srpnu. Yervnu o jednu vice
z toho divodu, Ze o letnich prazdninach lidé cestujicpaymohou mit $Si zajem o wis-
téni interiéru vozu kratceipd prazdninami nez n#églad €sre pred odjezdem na dovole-
nou. Resto je i o letnich prazdninich zvolen systém ,runt”, protoze lidé by mohli mit
zajem i o hloubkovéisteni koberd ¢i sedd@ek, které je nejvhodigi praktikovat prag v
tomto obdobi. V z4 se gedpokladaji uklidy fed zimou, coz rize znamenat zajem o
umyvani oken, generalni uklidy a s nim spojené lhitoué ¢isteni koberd nebo sedsek.

Proto jsou zvoleny hneditrizné zmisoby propagace - maloplosna reklama a drzadla v
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méstské hromadné dopréna také sitelné vitriny.Rijen a listopad ritze byt z hlediska
nabidky slabSim a proto je zde zvolena reklamagednkazdém rsici a to billboardem a
samolepkami v stské hromadné dopravV prosinci lidé uklizeji kuli nadchazejicim
vananim svatkm, a proto jsou zvolenytit zpasoby reklamy. Jedna se o reklamu
v rozhlasovém vysilani, inzerci v novinach a letakyistréné v néstské hromadné dopra-

W

Ve.

Je to samazjme vSechno jen iedpoklad. A efektivita tohoto planu je ohrozena, tte se
jedna o malé mnozst¥i kratkou dobu trvani. Ale jistje dilezité uwdomit si potebnost

propagace a zkusit zp@tku i mér rozsahlou formu nezibec Zadnou.

Obecr pii propagaci ve firmach by Procesia ngaopomenout fakt, Ze mohou byt hlgvn
pro Wtsi firmy prinosem v rdmci socialni odpgnosti firem. Diky spolupraci se social-
nim podnikem se totiz firmy mohou py3nit tim, 2¢a§f dobrou ¥c pro lidi, kte&i to pote-
buji. Socialni odposdnost firem je u velkych spairosti v dnesni dabpomalu nutnosti,
coz je pro Procesiiinos. Pokud se vSak nejedna o firmu, pro kterotable problematika
byla aktualni, je mozZnost nabidnout své sluzby je$amci outsourcingu. Tuto alternativu
vyuzivaji totiz uz i podniky sédni velkosti a &kdy i mensi. Sice se v tomtdipadt nelze
tolik v propagaci opirat o0 pomoc znevyheédym osobam na trhu prace. Ale po Wtseni
vSech vyhod outsourcingu je gsthodné zminit i socialniifnos, ktery Procesia svym fun-
govanim pinasi. Socialni podnikani je chapandejrosti pozitive, tudiz je pateba jeho
poslani unit ve firmach prodat, aby tak diky tomu byli ¥stedku spokojeny vSechny zU-

castrené strany.

Socialni podnik Procesia je v propagacigjisa spravné caestJeho webové stranky, které
jsou v dnesni dabv tomto ohledu na trhu velmiutkzité, jsou na vysoké urovni. Je az
k podivu, Ze funguji takovym #igobem, pokud je k dispozici fakt, Ze ostatnisgby pro-
pagace firmy jsou velmi nizké. Proto se dadpokladat, Ze vySe uvedené navrhy si v Pro-

cesii vezmou za své a pokud to bude fimgrmozné, budou je i realizovat.
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ZAVER
Diplomova prace pojednavajici o socialnim podnikginkladla za cil zjistit informace,
které budou finosné pro otanské sdruzeni Procesia, jenZ svwunosti napiuje principy

socialniho podniku. Zjighé informace ma sdruzeni pouzit ke svému rozvojitoge je

teprve ve fazi, kdy si hleda svéegné zarreni.

Da sefrici, Ze i kdyz jsem nestal@imo u zrodu obanského sdruzeni,ibu p'esto soudit,
jak se organizace za celou dobu rozvinultes®Ze bylo sdruzeni zalozeno jiz v gim
2011, svoji sotasnoucinnost zahajilo az naielomu léta a podzimu 2011. A v této dob
probihla pra¥ ma prvni sctizka s jednim ze zakladaieddruzeni — Petrem Netoym. Ri
kazdém setkani jsem se dovidala stale nové infarnaicuz o postupu rozvoje, zZme
plani nebo o vizich do budoucna. Pokazdé byl@tyide se nad kazdym krokemcpeé
piemyslelo a také, Ze je prace pro toto sdruze&ldind hlave srdcem. Myslim si, Zze nebyt

entuziasmu a pozitivnihaistupu zakladaté| uz by Procesia davno nefungovala.

Proto tel’ miZzu konstatovat, Ze jsem velkou &mu zaznamenala hla¥w ramci webovych
stranek, které proSly za celou dohikalikrat Gpravou, az jsou ve fazi, kdy jsou opravdu
arovni. Mél by to byt asi #ejmy fakt, ale u sdruzeni tohoto typu, kde jsoubjfmy

s financovanim a tim spojené upkathse na trhu, je velmi chvalyhodné, Ze dokazati uj
takovy kus cesty, aniz by finance a zakazkyifv takové mfe, Ze by si kvalitni webové
stranky mohli bez probléindovolit). Zmena také nastala wistupu. V feznu se vypraco-
val marketingovy plan, kde se stanovilo podiedeslych zkuSenosti, komu se da v rdmci
cilové skupiny pednost — to  mém vyzkumu jegt ziejmeé nebylo. Na druhou stranuym
vyzkum potvrdil, Ze viEjnost by si sice uklidit nechala, ale nema nadstatek financi.
Proto je lepSi zacilit se na firmy, které stenusi za tento ukliddkoho zaplatit. Vypraco-
vani marketingového planu je asi ng#§i zménou, kterou jsem zaregistrovala. Dik§nmu
se totiz sdruZeni posunulo¢itym smerem. Melo to za ic¢inu i nabor vice obchodnich

zastupd, ktefi maiji firmé pomoci ziskat své stalé misto na trhu.

V praktickécasti prezentovany vyzkum, pomohl Procesilatsi g‘edstavu o tom, co fir-
my a veéejnost znaji a preferuji. Vhodny je poznatek, kelyZ socialni podnikani nezna
mnoho lidi, chapou jej v pozitivnim slova smysld@kazi si alespotrochu gedstavit, co

se pod timto pojmem skryva. Problémjpse uz jevi fakt, Ze oslovené firmy nemaji o so-
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cialni podnikani zgjem. To e byt do budoucna jistd&gkazka, pokud si Procesia mo-

mentélré naplanovala sefpsvécinnosti zangiit hlavre na poptavku od firem.

Procesia zagstnava znevyhodmé osoby na trhu prace, ta$tji se jedna o skupinu
dlouhodolé nezandstnanych. Respondenti gii pybéru preference znevyho#né osoby na
trhu prace volili nejvice matky na nebo po niské dovolené. To by vSak néhbyt pro-
blém, protoZze osoby zaistnavané u atanského sdruzeni Procesia jsou i Zeny po iskde
dovolené, ale jsou jiz takovou dobu bez pracegtadi mezi dlouhodabnezandstnané. |
da na zamstnavanou osobu spolehnout a zda vykonava svaji gvalitné. Tak totiz od-
povidala véejnost mimo dotaznik, kdyZ byl&mo oslovena na ulicich. A tento poZadavek

Procesia siuje.

Z vyslediki bylo také ¥ejmé, Ze Procesii skoro nikdo nezna. Tato skust jiZz byla re-
flektovana a bylo na ni navazano v ramci projekitdsti, protoZze se jedna o nedostatek,
ktery je poteba napravit. Déle byla zj&ta preference nabizenych sluzeb od Procesie, ale
to nebylo tak podstatné, jako z§ist, kolik jsou lidé a firmy ochotni platit. NenaSte
mnoho firem ani lidi, ktd by byli ochotni platit vice jak 2000 Kmésicné, coZ je mini-
malne u firem pro Procesii népis prijemnou informaci. Je tu vSak rigel Ze no¥ prijati
obchodni zastupci budou natolikegwdCivi, Ze Procesia ziska tolik zakazek, aby mohla

bez problém konkurovat dalSim firmam.

Nadije je nyni zpoatku pro Procesii velmiidezitd. Kdyby jeji zakladatelé n&wli, Ze
dokazi fungovat jako socialni podnik, nemohli bysexvat. Jak uz jsem zminila, jsou za-
kladatelé pIni nadSeni d@vbry, Ze kdyz chceélovek délat dobrou ¥c pro druhé, fide to.
S jejich pili, nasazenim a znalostmi, které do wigece prozatim vlozili &im i ja, ze
Procesia ma nafl jako socialni podnik usf. Je &Zké se uriét prosadit, ale pokud je tako-

va praceizena hlava srdcem, jde to poznat.

Sociélni podnikani si hleda své mistodeském trhu. | kdyZ tu vice podiikimto stylem
funguje, lidé jej piliS neznaji. Postupnym vyvojem snatljge doba, kdy bude socialni
podnik EzZnym slovnim obratem pro Sirokouie@most. A Ze bude v naSi zemi stale vice
socialnich podnikaté| kteri nechéji vSechno jen pro sebe, ale budou se snazit bigcuz

nymi i pro druhé. Nebudou myslet jen sobecky a busiooji praci dlat srdcem. VSem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

takovym co jsou, {&ji, aby jim to tak i nadale vydrzelo. Am, kte'i néco takoveho chfi

zkusit greji hodre trpelivosti a grikladam zkuSenou radu proczaek.

Recept na usgsny socialni podnik:

- jeden velmi jasnydel a pelive vybrané misto na trhu;

- jedna sada rozvinutych hodnot;

- jeden tym vysoce kvalitnich, peggnych a odolnych lidi;

- davka velké sosivosti a touhy usf (extra silna);

- spousta tvrdé prace;

- jedna Spetka oportunizmui;

- jedna polévkova IZice ziskové motivace.
Dobre umichat, ok&nit zapalem prodc a podavat jesthorke.
Varovani: Tento pokrm vyZaduje silny Zaludek a ewervy; nehodi se pro ty, kdo trpi
alergii na riziko nebo vydlavani peez.

Mészaros
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO FIRMY

Dobry den,

jmenuji se Michaela Kristova a jsem studentkou Erzity ToméSe Bati ve Zlén Touto cestou bych Vas
chtla poprosit o vyplani mého dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni. &tjlsy budou slouzit pouze jako
podklad k mé diplomové préci, ve které seauji tématu socialniho podnikani.

V nésledujicich otdzkach zakrouzkujte odtvse kterou nejvice souhlasite. Pokud jeqdmd, odpo¥d

doplite.
Preji ptijemné vyphovani!

1. Vite, co znamena socialni podnikani?

a. Ano

b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

Socialni podnikani je zafstnavani znevyhodnych
osob na trhu prace (n&posoby se zdravotnim po-
stizenim, matky na UP po maké dovolené), zisk
zde neni hlavnimidodem podnikani.

2. Je pro vas socialni podnikani zajimavé?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

3. Objednali byste si sluzbu v ramci socialni
podnikani?
a. Ano, donmi
b. Ano, do prace
c. Objednal/a bych si ji dotni do pra-
ce
d. Neobjednal/a bych si jidbec

4, Zda se Vam skupina znevyhodénych
osob na trhu prace rjakym zpisobem

nebezp&na?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

5. Od jaké znevyhodréné skupiny na trhu
prace byste si fipadné nechali sluzbu
(nap¥. Uklid) ve vasi firmé provést?

Od kohaokoliv

Matka na/po MD

Dlouhodolg nezangstnani

Zdravotré handicapovani

Absolventi Skol

Osoby starsi 50 let

Osoby spolé&ensky nefizpisobené

Od nikoho

Se@moa0 oW

6. Znate obfanské sdruzeni Procesia sid-
lici ve ZIing?
a. Ano, znam
b. Nekdy jsem o &8m jiz slySel/a
c. Ne, slySim o &m poprvé

Procesia o0.s. za#gstnava znevyhodné osoby na
trhu prace skrze poskytovani Gklidéetim oso-
bam.

7. Vyuzili byste sluzeb, které olianské
sdruzeni Procesia nabizi?
a. Ne
b. Ano, vyuZil/a bych:

= umyti oken, vyloh, proskle-
nych dvei apod.

= hloubkové vyisteni kober-
ci

= hloubkové vyiSténi seda-
cek, Kesel, ¢aloureni zidli
apod.

= generalni Uklid domu, bytu,
kancel&e

= pravidelny Uklid domacnos-
ti, kancelde (jedna "hospo-
dyre")

= pravidelny Uklid spolkénych
prostor (nap chodby do-
mi)

= hruby Uklid a vyklizeci pra-
ce Wetrg likvidace odpadu

= s&eni travy

8. Sluzby byste si objednali:
Nikdy

1x /rok

2x Irok

4x [rok

12x /rok

Castji

"0 o0 T

9. Jakou &astku byste byli ochotni zapla-
tit mésiéné za tklid od firmy?



a. OKe 12. Je Vas podnik zalozen primarié za
b. Do 500 K U¢elem dosahovani zisku?

c. 501-1000 kK a. Ano

d. 1001 - 2000 Kk b. Ne

e. 2001 - 3000 K

f. 3001 — 5000 K 13. Kolik ma Vas podnik stalych zanést-
g. Vice jak 5000 k nancia?

10. Pokud byste chéli vyuzit Gklidovych slu- ... o
Zeb od firmy, kde byste na ni hledali kon- ... ... .
takt?

14. Zaméstnavate ciler ve Vasem podni-

....................................... ku pracovniky se znevyhod&nim?

....................................... a. Ano

................................ b. Ne

11. Jakou podnikatelskou ¢i jinou vyd éle¢-
nou ¢innost provozujete? Prosim, vyjme-
nujte.

Dékuji Vam mnohokréat za Va&as a za vypkni mého dotazniku.
Preji Vam hezky den!




PRILOHA PIl: DOTAZNIK PRO VE REJNOST

Dobry den,

jmenuji se Michaela Kristova a jsem studentkou Erzity ToméSe Bati ve Zlén Touto cestou bych Vas
chtla poprosit o vyplani mého dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni. &tjlsy budou slouzit pouze jako
podklad k mé diplomové préci, ve které seauji tématu socialniho podnikani.

V nésledujicich otdzkach zakrouzkujte odtvse kterou nejvice souhlasite. Pokud jeqdmd, odpo¥d
doplite.

Preji ptijemné vyphovani!

1. Vite, co znamena socialni podnikani? 7. Od jaké znevyhodréné skupiny na trhu

b. Ano préace byste si ipadné nechali provést
c. SpiSe ano sluzbu (napf. aklid) v rdmci socialniho
d. SpiSe ne podnikani ?

e. Ne Od kohaokoliv

Matky na/po matiské dovolené
Dlouhodol& nezangstnani
Zdravotré handicapovani
Absolventi kol

Osoby starsi 50 let

Osoby spolé&ensky nefizpisobené
Od nikoho

2. Co si predstavite pod pojmem socialni
podnikani?

Se@moa0oTw

8. Znéte obfanské sdruzeni Procesia sidlici ve
Zling?

Socialni podnikani je zafstnavani znevyhodn a. Ano, znam

nych osob na trhu prace, zisk zde neni hlavnim b. Neékdy jsem o Bm jiZ slySel/a

vysledkem podnikani. c. Ne, slySim o &m poprvé

3. Je pro vas socialni podnikani zajima- Obcanské sdruzeni Procesia je socialni podnik a za-
vé? méstnava znevyhodné osoby na trhu prace skrze

a. Ano poskytovani Gklidusetim osobam.
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne 9. Vyuzili byste sluzeb, které ollanské sdru-
d. Ne Zeni Procesia nabizi?
4. Objednali byste si sluzbu v ramci soci- a. Ne
alniho podnikani? b. Ano, vyuzil/a bych:
a. Ano, donu = umyti oken, vyloh, prosklenych

b. Ano, do prace

c. Objednal/a bych si ji dotni do
prace

d. Neobjednal/a bych si jidbec

Koho si piedstavite, kdyz sé&ekne
,0S0by znevyhodréné na trhu prace“?

dveri apod.

= hloubkové vyisténi koberd

= hloubkové vyisténi sedaek,
kresel,caloureéni zidli apod.

= generalni dklid domu, bytu,
kancel&e

= pravidelny Uklid domacnosti,
kancelde (jedna "hospodyi)

= pravidelny Uklid spolénych
prostor (nap chodby doni)

VVVVV

Zda se Vam skupina znevyhodénych
osob na trhu prace jakym zpisobem

nebezp&na?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne

= hruby Uklid a vyklizeci prace
véetre likvidace odpadu
= s&eni travy

10. Sluzby byste si objednali:
a. Nikdy



b. 1x/rok
c. 2x/rok
d. 4x/rok
e. 12x/rok
f.  Castji

11. Jakou ¢astku byste byli ochotni zapla-
tit mésiéné za tklid od firmy?

a. 0Ke

b. Do 500 K&

c. 501-1000K
d. 1001 - 2000 K
e. 2001 - 3000 K
f. 3001 -5000 K

g. Vice jak 5000 K

12. Kde byste hledali informace o sdruzeni
Procesia, kdybyste chili vyuZit jejich
sluzeb?

13. Bydlite ve ZIiné nebo jeho blizkém okoli

(do 20km)?

a. Ano
b. Ne

14. Bydlite v :
a. rodinném dory
b. byt

15. Kolik je Vam let?
a. 18-30let
b. 31-45]Iet
c. 46-060 let

d. 60 avice let

16. Jaké je Vase zaréstnani ?

Délnicka profesefemesla

Administrativa, stedni management

Vedouci pozice

OSVWC — osoba samostatnydslec-

né ¢inna

e. Student, dchodce, matka na méte
ské dovolené

f.  Nezaméstnany

coow

Dékuji Vam mnohokréat za Va&as a za vypkni mého dotazniku.
Preji Vam hezky den!




