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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Vzhledem k tomu, že nároky, kladené na policisty se neustále zvyšují, vedení resortu vnitra 
a policie si uvědomuje nutnost psychologické podpory při zvládání problémových 
a náročných situací v policejní práci a věnuje otázkám psychologické péče o policisty potřebnou pozornost. I v kontextu sociální pedagogiky lze téma považovat z mnoha aspektů za velmi aktuální. Cíl diplomové práce, zjistit míru informovanosti policistů o možnostech psychologické péče a postoje k jejímu využití, je formulovaný srozumitelně. 
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura diplomové práce je logická (tři teoretické kapitoly a jedna praktická, rozčleněné na 15 podkapitol). Přestože tato struktura reflektuje úsilí autora popsat základní teoretická východiska a následně prezentovat výsledky výzkumu, výsledek je nejistý. Kapitoly postrádají kontinuitu, první kapitola skládá do poněkud nehomogenního celku některé obecné poznatky psychologie osobnosti a sociální psychologie, bez potřebné návaznosti přechází k vymezení policejní služby a způsobilosti pro přijetí do služebního poměru, druhá kapitola stručně popisuje historii a systém psychologické péče u policie od anonymní telefonní linky pomoci v krizi, přes posttraumatickou intervenční péči po služby policejních psychologů (při popisu těchto složek by byl logičtější obrácený postup). Autor přidává i informaci o duchovní podpoře, jejíž přiřazení k psychologickým službám je sporné (je poskytována na základě smlouvy jen v případech potřeby v souvislosti s posttraumatickou intervenční péčí a pracovní pozice „kaplan“ u policie zařazena není). Třetí kapitolu, věnovanou zátěžovým situacím v práci policie, tvoří kompilace teoretických poznatků z několika pramenů; propojení s policejní prací vychází zejména z odkazů na práci Ludmily Čírtkové.  U zvládání zátěžových situací je nadbytečný podrobný popis závislosti na alkoholu. Teoretickou část mohl v zájmu kontinuity práce propojit s praktickou kapitolou aspoň krátký dílčí závěr. Cíl výzkumu a hypotézy jsou formulovány správně; ke sběru informací autor využil metodu dotazníku a rozhovoru. 
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím

K odborné úrovni práce lze mít vážné výhrady. Výzkum (kapitola 4.3) uvádí nejdříve na osmi stranách podrobné údaje o využívání psychologické péče, převzaté ze   zpráv psychologického pracoviště Policejního prezidia ČR. Tato data jsou sice zajímavá, ale je velmi diskutabilní, zda patří k výsledkům výzkumu. Výsledky vlastního šetření jsou spíše kvantitativním popisem odpovědí na otázky dotazníku a postrádají závěrečné kvalitativní vyhodnocení. Dále uvedený text, prezentovaný jako kazuistika, je více přepisem rozhovoru autora, který je sice zajímavý, ale ve vztahu k práci málo ilustrativní a uváděné údaje nejsou pravděpodobně zcela správné (např. str. 84 - žádný psycholog nemá oprávnění nasadit medikaci – jednalo se spíše o lékaře psychiatra mimo policii). V podkapitole 4.4 autor informuje o verifikaci hypotéz, které se podle názoru autora potvrdily. Závěr je sice pěkně formulovaný, ale příliš obecný, Chybí propojení se sociální pedagogikou.  Autor pracoval hlavně samostatně a možnost konzultací nevyužil natolik, aby bylo možné eliminovat uvedené nedostatky.  
Práce s literaturou

Bibliografie obsahuje 58 různých pramenů, u mnoha z nich nejsou uvedeny kompletní údaje (místo vydání, počet stran), číslování není průběžné. Některé práce jsou v textu citovány opakovaně a velmi často.  
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce splňuje stanovené požadavky. V práci je však mnoho formálních chyb – překlepy, počet řádků na straně často nižší než se požaduje, chybí resumé, někde se používá termín „výzkum“, jinde „průzkum“. Na mnoha místech práce jsou zbytečně velké mezery.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Diplomová práce vykazuje výše uvedené nedostatky, k nimž by se měl autor vyjádřit. 
Další otázky: 
Otázka k H1 autor uvádí, že psychologická péče dříve prakticky neexistovala. Pokud tedy autor nebere v úvahu, že (resortní psychologové poskytovali policistům konzultace a individuální poradenství už počátkem 90. let), dalo by předpokládat, že dříve policisté nemohli mít o psychologické péči žádné informace. Jaké má však potom  odůvodnění hypotéza „Policisté jsou v současné době lépe informováni o možnostech využití psychologické péče u PČR, než tomu bývalo dříve“ ?
Co jsou „osobnostní charakterismy“ (s. 24)?
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm D.
Datum 22. 04. 2012
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