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Projekt zlepšování image Zdravotnické záchranné služby Jihočeského kraje v očích veřejnosti
	Kritéria hodnocení:
	Počet bodů (0 – 10)

	1
	Náročnost tématu práce
	8

	2
	Splnění cílů práce
	6

	3
	Teoretická část práce
	8

	4
	Praktická část práce
(analytická část)
	6

	5
	Projektová část
(řešící část)
	5

	6
	Formální úroveň práce
	6

	
	CELKOVÝ POČET BODŮ
(0 – 60) 
	39


Hodnocení jednotlivých kritérií:

	ROZSAH BODŮ
	SLOVNÍ VYJÁDŘENÍ

	0 bodů
	nesplněno

(odpovídá stupni „F“ podle ECTS)

	1 – 2 body
	splněno pouze na úrovni základních požadavků

(odpovídá stupni „E“ podle ECTS)

	3 – 4 body
	splněno s výraznějšími, ale ne kritickými nedostatky

(odpovídá stupni „D“ podle ECTS)

	5 – 6 bodů
	splněno, nedostatky neovlivňují podstatně celou práci, zejména výsledky

(odpovídá stupni „C“ podle ECTS)

	7 – 8 bodů
	splněno zcela bez výhrad

(odpovídá stupni „B“ podle ECTS)

	9 – 10 bodů
	splněno nadstandardně

(odpovídá stupni „A“ podle ECTS)


Připomínky k práci:

	Cílem diplomové práce bylo vypracovat projekt zlepšování image Zdravotnické záchranné služby Jihočeského kraje v očích veřejnosti.

V teoretické části práce podává diplomantka ucelený přehled poznatků důležitých pro zpracování diplomové práce. V analytické části studentka prokázala znalosti získané studiem na Univerzitě Tomáše Bati ve Zlíně, zpracovala PEST analýzu a provedla kvalitní marketingový průzkum. V analytické části diplomové práce mi však trochu chybí analýza vnějšího mikroprostředí, zejména veřejnost, současná a potenciální konkurence je velmi důležitá. Veřejnost jako subjekt vnímání image a konkurence jako subjekt, se kterým může být daná zdravotnická záchranná služba srovnávána. V analýze je také drobná nesrovnalost - ve SWOT analýze na str. 79 diplomantka píše, že Zdravotnická záchranná služba Jihočeského kraje je jediným provozovatelem služby v celém Jihočeském kraji, avšak to je popřeno na str. 47, kde diplomantka píše, že ve Frymburku zajišťuje tyto služby soukromá záchranná služba Trans Hospitals.
Projektové návrhy jsou sice v praxi využitelné a realizovatelné, ale jsou ve většině případů jen ve formě zamyšlení, co by se mělo v organizaci udělat. Nejsou stanoveny postupy, pravomoce, odpovědnosti a konkrétní kroky a úkoly, které by stanovovaly, co, kdy, kdo a jak má udělat, aby byl cíl práce naplněn.
Kvalitu práce poněkud snižují formální nedostatky, jako např. práce není ve správné šabloně, nesprávné popisky obrázků a tabulek, některé kapitoly v projektu nejsou psány neosobním stylem, jak vyžaduje styl psaní na FAME, chyba na str. 23 ve slově stakeholders, apod.


Otázky k obhajobě:

	1. Jak chápe zdravotnická záchranná služba Jihočeského kraje soukromou záchrannou službu Trans Hospitals? Jako konkurenci nebo jako partnera? Když srovnáte tyto dvě záchranné služby, uveďte výhody či nevýhody každé z nich.
2. V čem spočívá dynamika Vašeho prvního návrhu (obr. 11 a 13) a statika Vašeho druhého návrhu (obr. č. 12 a 14) www stránek?

3. Víte o tom, že by bylo někdy prováděno zkoumání, zda (a případně o kolik) volání na linku 112 oproti volání na linku 155 prodlužuje dobu dojezdu zdravotnické záchranné služby (viz str. 84)?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.
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Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP (minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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Instrukce pro hodnocení jednotlivých kritérií:

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce (0 - 10 bodů)
Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje, neexistenci obvyklého řešení, nedostupnost řešení pro zkoumané podmínky.
Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce (0 - 10 bodů)

Toto kritérium hodností splnění zadání práce na základě definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu. Definovaný cíl práce odpovídá požadované náročnosti vzhledem k typu práce.
Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se především výběr teoretických zdrojů, jejich možná aplikace pro řešení tématu, studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části. Rozsah zpracované literatury, její aktuálnost, využití cizojazyčné literatury a stěžejních prací, využitelnost přehledu pro vlastní práci, diskuse alternativních pohledů, rozbor použitých citací, syntéza teoretických poznatků a důsledků pro vlastní práci. Literární přehled práce by měl být po metodické a formální stránce řádně zpracován včetně citací a odkazů pro použitou literaturu.
Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část. Diplomová práce obsahuje přesný popis použité metodiky, přičemž tato metodika je vhodná ke splnění cíle práce. Diskuze volby metod a komparace s jinými přístupy, možnost ověřitelnosti výsledků metod, správnost aplikace zvolených metod, vhodnost použitých vzorků, ošetření chyb a nedostatků metod, komparace výsledků za využití více metod, zdůvodnění odchylek.
Kritérium 5. Hodnocení projektové části práce (řešící část) (0 - 10 bodů)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části 
na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické a praktické části práce, správnost odvozených závěrů, jednoznačnost formulace, adekvátnost, zevšeobecnění závěrů, aplikovatelnost doporučení, zdůvodnění návrhů a jejich dopadů. 
Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce (0 - 10 bodů)

Hodnotí se úroveň grafického zpracování práce. Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Správnost členění, logické návaznosti textu, správnost použité terminologie, jednoznačnost a přehlednost grafických prací, jazyková úroveň.
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