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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem budovani tréninkového centra, jako ndstroje
zlepSovani znalosti zaméstnancti o metodach primyslového inzenyrstvi aplikovanych ve
spole¢nosti AERO Vodochody a.s. Teoreticka ¢ast prace je tvofena literarni reSersi dostup-
nych zdroju z oblasti primyslového inzenyrstvi a vzdélavani zamestnanct. V praktické casti
jsou analyzovany metody aplikované ve spole¢nosti a troven jejich znalosti zaméstnanci. Na
zéklad€ analyz je nasledné vypracovan projekt budovani a zavadéni tréninkového centra

vcetné zhodnoceni jeho pfinosi.

Klicova slova: tréninkové centrum, S$tihly podnik, Stihla vyroba, kontinualni zlepSovani,

vzdélavani zaméstnancil, plytvani.

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the implementation project of the training centre, as a tool
of improving the knowledge of employees about methods of industrial engineering applied
in the company AERO Vodochody a.s. The teoretical part is comprised of the literary re-
search in fields of the industrial engnineering and training of employees. The practical part
analyses methods applied in the company and employees knowledge of them. Based on ana-
lysis is elaborated the project of creating and implementation of the training centre, inclu-

ding the evaluation of its benefits.

Keywords: training centre, lean company, lean production, continual improvement, training

of employees, wasting.
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UvVOD

Zijeme v propojeném svété, a pod tlakem globalni ekonomiky stale roste poptavka po vzdé-
lanych zaméstnancich a znalostech obecné. Je tedy 1 v zajmu firem, aby investovaly do vzdé-
lani svych zaméstnancti a neustéale zvySovaly miru jejich znalosti. Vzdé¢lani zaméstnanci lépe

rozumi své praci, jsou samostatnéjsi a své znalosti mohou predavat dal.

V dnesni nelehké dobé, ovlivnéné celosvétovou hospodatskou krizi, je pro firmy snad jesté
vice nez kdy jindy dualezité udrzet si konkurenceschopnost a obstat v konkurenénim boji.
Cim dal ¢astgji jsou tak sklofiovana slova jako zvySovani kvality vyrobki, snizovani nakladi
a odstranovani plytvani. Nejen tyto oblasti mohou byt feSeny pomoci metod Pl. Aby vSak
piinosy plynouci z vyuziti téchto metod byly co nejvétsi, je zapotiebi seznamit s nimi nej-
prve vSechny své zaméstnance. Pokud jsou zaméstnanci s aplikovanymi metodami sezname-

ni nedostatecné, spiSe neZ pomoc pii praci v nich vidi byrokratickou prekazku a komplikaci.

O metodach vzdélavani a jeho formach toho bylo napséano jiz mnoho. Faktem vSak ziistava,
ze pokud ma ¢lov€k moznost vyzkousSet si néco na vlastni kizi, zapamatuje si to pravdépo-

dobné¢ Iépe, nez kdyby mu byly informace pouze sdéleny.

Z tohoto ditvodu se ve své diplomové praci vénuji problematice zavadéni tréninkového cen-
tra. To mé za kol zvySeni znalosti zaméstnancti o aplikovanych metodach pramyslového
inZenyrstvi, a to nejen formou teoretickych Skoleni, ale také praktickou ukazkou jednotli-
vych metod a moznosti si aktivné vyzkousSet principy vybranych metod v podminkéach simu-

lyjicich skutecnou vyrobu.

V prvni ¢asti mé prace bude zpracovana literarni reSerSe dostupnych materiali z oblasti vy-
branych metod primyslového inzenyrstvi, Stihlého podniku, vzdélavani zaméstnanct a pro-
jektového ftizeni.

Druh4 ¢ast prace je v€novana analyze stavu pfed zavedenim tréninkového centra. Je analy-
zovano nejen vyuziti metod prumyslového inzenyrstvi ve spole¢nosti a znalost téchto metod
operatory, ale také prostiedi firmy, které bude v tréninkovém centru simulovano. Podklady
pro analytickou ¢ast budou ziskany z provedeného dotaznikového Setfeni, z vlastnich analyz

a také z vnitropodnikovych dokumentt.

Ve tieti Casti prace je rozpracovan projekt zavadeéni tréninkového centra, véetné popisu jeho

jednotlivych stanovist’ a zhodnoceni jeho ptinosu pro zefektivnéni vyrobniho procesu.
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1 STIHLY PODNIK

Jednou ze zakladnich charakteristik podnikatelského systému obecné je flexibilita, kterd by
meéla byt zachovana na vSech trovnich. Debnar (2011) tadi flexibilitu mezi vyznamné kon-
kuren¢ni vyhody, protoze napt. flexibilita vyrobniho systému znamena schopnost vyrabét a

montovat dané nebo budouci spektrum vyrobki v libovolném potadi a mnozstvi.

Stihly podnik uspokojuje své zakazniky kratkou priibéznou dobou dodavky a vysokou fle-
xibilitou. (Pixa, 2007, s. 30)

Stihlost podniku znamena délat jen takové Ginnosti, které jsou potiebné, délat je hned napo-
prvé spravng, rychleji nez ostatni a utratit pfitom méné penéz. Byt §tihly znamend délat
ptesné to, co pozaduje zakaznik, a to s minimalnim poctem ¢innosti, které hodnotu vyrobku
nezvysuji. JednoduSe feCeno — vyd¢€lat vice pencz, rychleji a s vynaloZzenim mensiho usili.
(Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 17) Cilem zestihlovani je tedy odstranit ¢innosti nepfidava-

jici hodnotu, které jsou oznaCovany jako plytvani. (Pavelka, 2009)
Klasickym ptipadem klasifikace plytvani je tzv. sedm druht plytvani podle Toyoty:
e Nadvyroba je povazovana za nejhorsi plytvani, protoze vyzaduje dodatecné naklady
(napft. misto pro skladovani)

e Cekani je vétsinou zjevné. Zahrnuje ¢ekani na material, na opravu stroje apod.

e Nadbyteéna manipulace je napi. cesta materialu ze skladu do skladu, do meziskla-

du, nebo mezi stroji. Jedna se o nejfrekventovanéjsi plytvani.
e Spatny pracovni postup vyvolava dodate¢nou préci a spotiebu zdrojt.

e Vysoké zasoby s sebou nesou naklady na skladovani a zakryvaji jiné problémy,

napf. problémy s kvalitou.

e Zbytecné pohyby pracovnikll jsou pohyby nepotiebné, které neptiddvaji hodnotu
vyrobku. Piikladem mize byt zbyte¢na chlize pro polotovar, néstroje, ¢i chiize mezi

vzdalenymi stroji (pfi vice strojové obsluze).
e Chyby pracovniki zvysuji naklady diky dodate¢nym ¢innostem, jako je vicenasob-

ny transport, manipulace, opakovana operace, kontrola, demontaz apod. (Masin a

Vytlacil, 20003, s. 44-47)
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Stihly podnik vyuZivd mnoZstvi modernich prvk, principt a metod pramyslového inZe-
nyrstvi a nachézi inspiraci ve vyrobnim systému Toyota. Neexistuje obecna ,.kucharka™ vy-
roby. Kazda firma ma svou vlastni historii a unikatni skupinu vyrobkd, procesu a lidi. (A

Brief History of Lean, 2008)
Debnar (2009) uvadi, jaké jsou zakladni stavebni kameny $tihlého podniku:
e Stihla vyroba
o Stihla logistika a materialovy tok
e Stihla administrativa
e Stihly vyvoj vyrobki

e Kultura realizace a koncentrace na cile

Stihly a inovativni podnik

Stihlé vyroba
Stihla logistika

)
E
=
&a

-

tl

2
®
£
=
5
3
B
‘o
=
wa

Kultura realizace a koncentrace nacile

Obrazek 1: Zékladni stavebni kameny Stih-
1ého podniku (VZ podle Debnar, 2009)

Jednotlivé ¢asti $tihlého podniku budou stru¢né predstaveny Vv nasledujicich podkapitolach.

1.1 Stihla vyroba

Jednim z klicovych konceptt, realizovanych v posledni dobé v primyslovych podnicich, je 1

koncept Stihla vyroba (Lean Production). Jde o komplexni systém, orientovany predevsim
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na zmeénu mysleni v oblasti fizeni a organizace vyrobnich konceptt, které jsou realizovany

na podnét manazeru, s podporou technologického vybaveni. (Chromjakova, Rajnoha, 2011)

Koncepce §tihlé vyroby pochazi z firmy Toyota, kde vznikla v 50. — 60. letech 20. stoleti
jako alternativa k hromadné vyrobé v prostiedi, které vyzadovalo vysokou uroven flexibility

a postradalo finance na nakladné investice. (Bordas, © 2006)

Stihla vyroba neptedstavuje konkrétni metodu vyroby, ale spise manaZerskou filosofii. Sté-
zejni myslenkou je zbaveni se vSeho prebyte¢ného. Podniky by mély usilovat o eliminaci, ¢i
alespon redukci nakladu, které nepfinaseji zdkaznikiim uzitek, a tudiz by za né nebyli ochot-
ni zaplatit. http://trilogiq.cz/filosofie-stihle-vyroby/ V zasad¢ je tato filozofie zalozena na
myslence zkraceni ¢asu mezi zdkaznikem a dodavatelem, a to pomoci eliminace plytvani
Vv fetézci mezi nimi. Velmi dilezitym aspektem je zaméfeni na zvySovani hodnoty, ktera je

definovana pozadavkem zékaznika. (Kysel’, 2012)

Klasicky pftistup Stihlé vyroby usiluje o to, aby podnik dokézal vyrabét libovolnou sekvenci
riznych vyrobku s vysokou produktivitou, s kratkymi prabéznymi ¢asy vyroby a s minimal-
nimi zasobami. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 23-27)

Zakladnimi prvKky §tihlé vyroby jsou:

e management toku hodnot (VSM)

e stihlé pracovisté, vizualizace

e tymova prace

e ncustalé zlepSovani — kaizen

e §tihly layout, vyrobni bunky

e totaln¢ produktivni udrzba (TPM), rychlé zmény, redukce davek

e procesy kvality a standardizovana prace

e synchronizace procestu a vyvazené toky (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 23-27)

Koncovymi vysledky Stihlé vyroby, a tedy i divody jejiho rozsifeni, je vysoka ekonomie
Casu a vysoké zhodnoceni kapitalu a prace. Jedna se o vyrobu postavenou na poznavani

ceny Casu, ceny tempa a ceny rychlosti. (Jirasek, 1998, s. 122)
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kanban, pull,
vyvazZeny tok,
synchronizace

procesy kvality a
standardizovana
prace

tymova prace

stihlé pracoviste, stihla vyroba
vizualizace dévek

stihly layout,
vyrobni buiky

management toku
hodnot

Obrazek 2: Stihla vyroba (VZ podle Kosturiak, Frolik et al., 2006)

1.2 Stihla logistika a materialovy tok

TPM, rychlé
zmény, redukce

Logistika se stava vyznamnym konkuren¢nim faktorem kazdé firmy. Je dulezité, aby Stihly

podnik budoval 1 $tihl¢ logistické procesy, bez kterych neni mozné rozvijet ani Stihlé proce-

sy ve vyrob¢. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 28-30)

Hlavni formy plytvani v logistice maji mnoho spolecného s formami plytvani dle Toyoty,

zminénymi vyse. Jedna se o:

e zasoby, nadbyteény material a komponenty — material se dodava piili§ brzy, nebo

je ho pfilis mnoho

e zbyte¢nou manipulaci — zbytecné presuny materialu, preskladnéni, pfeprava

e Cekani — na soucastky, material, informace apod.

e opravovani poruch — odstraiiovani poruch v logistickém systému

e chyby — pfiprava materialu v nespravném mnozstvi a ¢ase

e nevyuZité prepravni kapacity

e nevyuZité schopnosti pracovniki (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 28-30)

Jednotlivé prvky Stihlé logistiky jsou zobrazeny na nésledujicim obrazku.
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spoluprace s fetczcu kvalita a
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optimalizace
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stihla logistika TPM v logistice

informatni a

komunikaéni
systém

management toku
hodnot

Obrazek 3: Stihla logistika (VZ podle Kosturiak, Frolik et al., 2006)

1.3 Stihla administrativa

Prizkum v podnicich dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 34-36) ukazuje, ze vice nez 50%

priabézné doby zakazky tvofi ¢innosti v oblasti administrativy. Pfi¢iny mizeme nalézt napf.

V nésledujicich oblastech:

e Interni problémy komunikace mezi oddélenimi, lidmi a pocitacovymi systémy

Komunikacni problémy se zadkazniky a dodavateli

e Nerovnomérny chod zakazek a kolisajici zatizeni jednotlivych oddéleni

Velké mnozstvi nevyiizenych polozek

Mnozstvi neproduktivnich porad a byrokratickych ¢innosti apod.
Hlavni cile $tihlé administrativy jsou:

e kratké prubézné Casy zakazek

e nizké zasoby a prehledné procesy

e bezchybné procesy

o vyssi efektivnost administrativnich procest
Hlavni formy plytvani v administrative jsou:

e nadbytek informaci, jejich pFiprava a zpracovani — napf. zpravy a protokoly,

které nikdo necte, zbytecné kopie apod.
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e pieprava zbyte¢nych informaci — pienaseni dokumentt k podpisu, ke kopirovani,
noseni Sanond apod.

e zbyteény pohyb na pracovistich — lidé sedi ve vzdalenych prostorach, nevhodny

layout pracovisté

e hledani, ¢ekani — nespolehlivi spolupracovnici, kteti neplni terminy, ¢ekani na roz-
hodnuti ¢i odpoveéd’ nadiizeného apod.

e slozité postupy nebo nespravna prace — byrokratické smérnice, neznalost ¢i Spatné
nastaveni software, duplicitni zadavani informaci apod.

e zasoby — poloZky ¢ekajici na zpracovani, zasoby na stolech, v pocitacich, nepfectené
e-maily apod.

e chyby — v papirech ¢i v informacnich systémech, necitelné faxy, chybna data, pravo-

pisné chyby apod. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 34-36)

efektivni
management Casu
aporad

tymovaprace procesy kvality

standardizovana

stihla administrativa )
prace

55 avizualizace

stihly layout v
administrative

management toku
hodnot

Obrazek 4: Stihla administrativa (VZ podle Kosturiak, Frolik et al., 2006)

1.4 Stihly vyvoj vyrobkii

Tento pilit §tihlého podniku je vénovan zejména vyvoji novych vyrobki. Cilem je uspotadat
proces vyvoje tak, aby byl podnik schopen vyvijet za co nejkratsi ¢as a do vyroby byly pie-
davany vyrobky, které jsou na to pfipraveny — tedy aby vyvoj a upravy vyrobku nebyly fe-
Seny jesté ve vyrobé. (Stihly vyvoj produktu, API, © 2005-2012)

Stejné jako ve vyrobé je pti definovani hodnotového toku vychézeno z pozadavkl zakazni-

ka, tak i ve vyvoji vyrobkl je dllezité dokonale poznat skute¢né pozadavky zakazniki.
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Konstruktéti a technologové urcuji zptisob vyroby a montaze, a maji tedy moznost pfimo
do vyrobku a vyrobniho procesu zabudovat principy $tihlosti. Usili by mélo byt koncentro-
vano piedevsim do prvnich vyvojovych fazi, kdy jsou posuzovany mnohé varianty a uhly
pohledt. Pravé zde je skutecny prostor pro optimalizaci. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s.
31-34)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 32) dale uvadi, ze plytvani ve vyvoji je nasledujici:

vytvareni nadbyte¢né dokumentace — neexistujici systém spravného kédovani a

archivace technické dokumentace

hledani dokumentace a informaci — zbyte¢né telefonaty, e-maily, hledani v archivu

apod.
¢ekani — na informace ¢i material

zbytecna chiize — upiesnovani zadani, ziskavani dodate¢nych informaci

zmény v dokumentaci, korekce, odstraiiovani chyb — nejasné ¢i nespravné speci-

fikace z obchodniho oddéleni, zpétna vazba z vyroby

ztraty €asu — napf. na zbytecnych poradach, ¢i pii nespravném fizeni projektu

zbyte¢na prace — zbytecné statistiky a vykazy, podklady pro netispésna nabidkova

fizeni apod.

projektovy
management

standardizace,
unifikace
produktt

zkugenosti lidi a
tymovaprace

integrované
stmultanni
inZenyrstvi

management toku CA technologie

hodnot

Obrazek 5: Stihly vyvoj (VZ podle Kosturiak, Frolik et al., 2006)
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1.5 Kultura realizace a orientace na cile

Kultura realizace a orientace na cile je zdkladnim stavebnim kamenem, ktery je nutno vybu-
dovat. Tento pilif se soustiedi na pracovniky a podminky pro realizaci kliCovych aktivit —
projektové fizeni, systémy odménovani a motivace, strategie apod. (Debnar, 2009)

Jak jiz bylo zminéno vyse, Stihly podnik je v mnoha ohledech inspirovan vyrobnim systémem
firmy Toyota. Dle TPS je pro podnik velice dilezita také jeho firemni kultura. Styblo uvadi,
ze firemni kulturu ma — at’ uz védome ¢i nevédomé — kazdy podnik. Ta mtize byt bud’ pozi-
tivni, nebo negativni. Jejim hlavnim smyslem je motivace pracovnikl. Podnikova kultura
odpovida na otazky: zijeme a realizujeme se skutecné v podniku, nebo tam chodime jen
vyd¢lavat? Jaka pravidla a ritualy v podniku probihaji? Podnikova kultura je vzdy podming-
na vnéjSim prostiedim, kulturou a zvyklostmi. Vychazi z hodnot, vzorct chovéni, socialnich

zvykd a norem. (Styblo, 1993, s. 226-228)

Podnikova kultura je koncepce budoucnosti. Projevuje se v fizeni spolupracovniki, v kvali-
té produkti, v celkové firemni strategii apod. Nemuize byt natizena, normovana, ani exaktné

métfena, mize vSak byt adaptovana na pozadovanou troven. (Styblo, 1993, s. 227)

S adaptovanim podnikové kultury v jistém ohledu souvisi také prace priimyslového inzeny-

ra, jehoZ role jsou:
e architekt a stavitel,
e pozorovatel,
e realizator ,,majaku®,
e moderator zmeén,
e trenér,
e podnécovatel,
e inovacni inZenyr,

e tvirce standardl a vizualizace. (Interni materialy API)
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Role

Role 1
Architekt a
stavitel

Role 2
Pozorovatel

Role 3
Realizator
~majaku™

Role 4
Moderator
zmeén

Role 5
Trenér

Role 6
Podnécovatel

Role 7
Inovacni
inZenyr

Role 8
Tviirce
standardi a
vizualizace

Obrazek 6:

Cile

Navrhovat pracovisté a procesy s cilem ,nulovych” ztrat.
Budovat systémy zabezpecujici vysokou produktivitu a efektivitu
podnikatelského systému.

Sledovat a pozorovat procesy s cilem dukladného pochopeniprobléma a
procesu.

Ziskat pravdivé a redlné tdaje pfimo z procesu.

Realizovat on-line monitoring procesu.

Davat zpétnou vazbu na proces.
Okamzité upozorfiovat na abnormalitu a eskalovat tento problém.
Identifikovat kofenovou pricinu.

Realizovat workshopy s konkrétnimi cili.

Formou tymového setkani zabezpecovat platformu vymény zkusenosti a
spole¢ného hledani reseni konkrétniho problému.

Nositel znalosti v oblasti priimyslové moderace.

Realizovat tréninky a $koleni s cilem budovat myslici podnik.
Neustale se vzdélavat a hledat nova témata a oblasti reseni.

Neustale podnécovatzmény, které jsou zakladem zlepsovani procesu.
Nikdy se nespokojovats dosazenym vysledkem.
Vtahovatdo zmén své okoli.

Koordinovat a moderovat tvorbu budouciho stavu produkéniho systému.
Neustale se snazit zasahovat do procest s cilem jejich automatizace.
Zasahovat do predvyrobnich etap novych produktti.

Tvorit standardy jako zakladni predpoklad zlepsovani proces.

Vizualizovat véechny klicové standardy formou, ktera bude srozumitelna pro
ostatni.

Budovat vizualni podnik.

Role pramyslového inzenyra (Interni materialy API)
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2 CHARAKTERISTIKAVYBRANYCH METOD PI

2.1 Program 5S

Vyznamnou soucasti §tihlé vyroby je metoda zalozena na péti principech, které pomahaji
ziskat a udrzet organizované, usporadané a Cisté pracovisté. Nazev metody vychazi z japon-

skych slov oznacujicich jeji jednotlivé faze:

1) Seiri (roztiid’te) — na pracovisti musi zlstat jen to, co je opravdu potiebné. Ostat-
niho je tfeba se zbavit.

2) Seiton (usporadejte) — vSe ma své uréené misto a dbame na to, aby vSechno bylo na
svém miste.

3) Seiso (prodistéte) — vyciSténi pracovisté a odhaleni nenormalnich podminek, které
by mohly ohrozit jakost nebo by mohly vést k poSkozeni stroja.

4) Seiketsu (standardizujte) — vytvoieni pravidel a standardd, které umozni udrzovat

a pribézné sledovat ptedchozi tfi body.

5) Shitsuke (udrzujte) — udrZzovani stabilizovaného pracovisté je trvalym procesem
neustalého zlepSovani. Cilem je vytvotfeni navyku pracovnikli na standardy a hodno-

ceni jejich pInéni. (Tuéek a Bobak, 2006, s. 117; Liker, 2007, s. 193-195)

Ttidéni a nastaveni potfadku jsou zékladem pro redukci defektii, snizeni naklada, zlepseni
bezpecnosti a zabranéni raziim. Dulezitost programu 5S je Casto podcenovana, ale skutec-

nosti zustava, ze:
e uklizeny a ¢isty podnik ma vyssi produktivitu,
e uklizeny a Cisty podnik produkuje méné¢ defekti,

e uklizeny a Cisty podnik 1épe plni terminy,

24

vydavatelstvi Productivity Press, 2009, s. 12)

2.2 Ergonomie

Pojem ergonomie vznikl spojenim feckych slov ,,ergon® — prace ¢i pracovni sila, a ,,nomos*

— fad, zakon. Jedna se o interdisciplinarni védni obor, ktery integruje poznatky humanitnich
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a technickych véd. Predmétem ergonomie je studium vztahli mezi ¢lovékem, pracovnim
prostfedkem a pracovnim prostfedim — ,,systém clovek-stroj-prostiedi®. (Ergornomie prdce

a pracoviste)

Cilem ergonomie je vytvofeni technickych a organizacnich podminek pro efektivni lidskou
praci, snizovani pracovni zatéze, zvySovani pracovni pohody, omezeni podminek pro chyby

a zdravotni ohrozeni ¢lovéka. (Masin a Vytlacil, 2000a, s. 41-44)
Zakladnimi oblastmi ergonomie jsou:

e fyzicka ergonomie — je zkouman vliv pracovnich podminek a pracovniho prostfedi
na lidské zdravi. Napft. problematika pracovnich poloh, manipulace s bfemeny, opa-

kovatelné pracovni ¢innosti, bezpe€nost prace, uspofadani pracovniho mista apod.

e kognitivni (psychickd) ergonomie — je zaméfena na psychologické aspekty pra-
covni ¢innosti, jako napft. percepce, pamét, usuzovani apod. Do této kategorie patti
napf. problematika psychické zatéze, procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost,

pracovni stres apod.

e organiza¢ni ergonomie — je zaméfena na optimalizaci sociotechnickych systémi.
Jedna se napt. o lidsky systém Vv komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymovou
praci, socidlni klima, rezim prace a odpocCinku, sménovou praci apod. (Gilbertova a

Matousek, 2002, s. 15-16)

23 TPM

Totaln¢ produktivni udrzba (TPM - z anglického Total Productive Maintenance) je soubor
aktivit vedoucich k provozovani strojniho parku v optimalnich podminkach a ke zmén¢ pra-
covniho systému, ktery udrZeni téchto podminek zajist'uje. (Tucek a Bobdk, 2006, s. 278)
Jednd se o program, ktery z hlediska udrzby stroji a zatizeni nepocita jen s profesionalnimi
udrzbafi, ale vyuziva schopnosti a dovednosti vSech pracovniki podniku s cilem vyrazné
snizit prostoje stroju a ztraty v jejich vyuzivani po celou dobu zivotniho cyklu zafizeni. Vel-
ky diraz je kladen na prevenci. Kromé operatori strojii jsou do TPM zapojeny také dalsi
profese v podniku — napf. pracovnici technické ptipravy vyroby ¢i konstrukce. TPM znacné
posunuje podil odpovédnosti za udrzbu a opravy z udrzbarského subjektu na subjekt vyrob-
ni a klade diraz na spravnou zainteresovanost kazdého z nich. (Vytlac¢il, Masin a Stan¢k,

1997, s. 116)
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Slovo ,totalni“ znaci to, ze nesmi jit o uzké funkéni kontrolni hledisko. Vyjadtuje, ze nikdo
nesmi zastat stat stranou, a ze kvalita se musi stat véci vSech zaméstnanct bez ohledu na to,

V jakém podnikovém ttvaru pracuji. (Styblo, 1993, s. 152)
Masin a Vytlacil (2000b, s. 40-41) popisuji zakladni charakteristiky TPM nasledovné:
o totalni efektivnost zajist'ujici vyssi ekonomicky zisk
e totalni systém udrzby zahrnujici preventivni, produktivni a prediktivni udrzbu i
zlepSovani udrzby stroji
e totalni ucast vSech zaméstnanci
e totalni zahrnuti v§ech za¥izeni (jako prvni by vSak mély byt feSeny limitujici stroje)

Cilem TPM je eliminovat piic¢iny velkych ztrat ve vyrobnich procesech, napt. poruchy stroji
a neplanované prostoje, ztraty spojené s vymeénou a sefizovanim, kvalitativni dasledky pro-
cesnich chyb (nekvalita), ztraty rychlosti pribéhu vyrobnich procest apod. (Tucek a Bobak,
2006, s. 281)

Samostatna |
udrzba

Vychova a
trénink

Planovana
udrzba

ZvysSovani
CEZ

ZlepSovani
stavu stroju

Obrazek 7: Zékladni pilite TPM
(VZ podle Tucek a Bobék, 2006, s. 280)

Ditlezitym pojmem v programu TPM je autonomni Gdrzba, kterd pfedpokladd samostatné
provadéni neékterych udrzbarskych ¢innosti obsluhou, ti¢ast obsluhy na udrzbé stroje ¢i zat'i-

zeni, a také spoluodpovédnost obsluhy za provozuschopnost stroje. (Mobley, 2004-2012)
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Kroky k samostatné (autonomni) idrzb¢ jsou nasledujici:

1) Provérka bezpecnosti, tvodni modely ¢isténi, prvni plany Cisténi a identifikace ab-

normalit
2) Odstranéni zdrojti zne€isténi a obtizné pristupnych mist
3) Autonomni mazani stroju
4) Vycvik a trénink pro kontrolu celého zafizeni
5) Samostatné provadéni inspekce a udrzby
6) Rizeni pracovisté s ohledem na celkovou efektivnost zafizeni
7) Dalsi zlepSovani pracovisté (Volko, 2009b)

Mluvime-li o totalné produktivni udrzbé, je dulezité zminit také ukazatel OEE — Overall

Equipment Effectiveness, do ¢estiny piekladan jako celkova efektivita zatizeni (CEZ).
OEE = mira vyuziti stroje x mira vykonu x mira kvality

e mira vyuZiti stroje vyjadiuje ztraty kapacity zpisobené poruchami, prostoji, vyme-

nou nastroji a nastavovanim,
e mira vykonu vyjadiuje ztratu vykonu a rychlosti,
e mira kvality vyjadiuje vyuziti stroje z hlediska podilu vyroby zmetki.

Ukazatel OEE by m¢l byt sledovan a zlepSovan zejména na dtlezitych strojich. (Tucek a

Bobak, 2006, s. 282-283)

2.4 Mapovani hodnotovych tokii (VSM)

Zkratka VSM pochazi z anglického Value stream mapping, do CeStiny prekladaného jako
mapovani hodnotovych tokli. Hodnotovy tok je souhrn vSech aktivit, které umoznuji trans-
formaci materialu na zbozi, které ma hodnotu pro zakaznika. Do hodnotového toku jsou
zafazeny jak aktivity, které pridavaji vyrobku hodnotu, tak i aktivity, které hodnotu vyrobku

nepfidavaji (napf. zpracovani nabidek, transport materialu, planovani, fakturace apod.)
(Slovnik priimyslového inzenyrstvi, 2009)

Na tomto misté by bylo vhodné zminit definici hodnoty. Jedna z definic uvadi, Ze hodnota je

,»t0, za co je zdkaznik ochoten zaplatit“. (Masin, 2003, s. 10)
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Hodnotovy management definuje hodnotu jako pomér mezi uzitnymi vlastnostmi produktu

a naklady (Masin, 2003, s. 10):

uzitné vlastnosti produktu

Hodnota =
canotd naklady

Pro popis hodnotovych metod se pouziva fada ikon, které jsou rozdéleny do tii zakladnich
kategorii (Masin, 2003, s. 45):

e ikony pro materialovy tok

e ikony pro informacni tok

e ikony obecné

lkony pro 4 g/I\

materidlovy tok Pohyb

lkony pro
informadnitok ~ Helaonida  Virobni

Vieobecné \Q | ﬂ
ikony Operator Vyrobni burika
Obrézek 8: Pifklady VSM ikon (VSM, API, © 2006-2012)

S mapovanim hodnotovych tokl uzce souvisi také management hodnotového toku (tedy
jeho ftizeni). Definice managementu hodnotového toku dle Masina dosud neni zcela jedno-

znacnd. V soucasné dobé managementem hodnotového toku rozumime napt.:

e metodu systematické identifikace a eliminace aktivit nepfidavajicich hodnotu

z jednotlivych hodnotovych tokd,
e syntézu nejlepSich praktik zavedenych v ispéSnych podnicich,

e proces spojovani lidi, technik $tihlé vyroby, ukazateli a reportingu pro potieby vy-
tvoteni $tihlé spolecnosti. (Masin, 2003, s. 16)
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2.5 Vizualni management

Je vSeobecné znamo, Ze Clovek vnima az 80% informaci zrakem (vizudlng). Proto je vizualni

management oblasti, ktera si zaslouzi pozornost.

Vizualni komunikace je jednim z nejstarSich zptsobii komunikace. I pfes rozvoj informac-
nich systémil a informac¢nich technologii dochazi k jeho vzktiSeni. Vizualni management je

postaven pravé na zaklad¢ vizualni komunikace. (Tucek a Bobak, 2006, s. 286)
Cilem vizualniho managementu je podpofit:
e predani a sdileni informaci o stavu procesu bez zbyte¢nych zpozdéni,

e nasmérovani informaci 0 aktualnich problémech na kazdého pracovnika,

vyuziti schopnosti kazdého pracovnika pro zlepSeni stavu,
e predavani informaci o dosaZzeném zlepSeni,
e stav feSenych projekti apod. (Tucek a Bobdk, 2006, s. 286)

V praxi vizualni management vyuziva rizné prostifedky, pomoci nichz mize kazdy zamést-
nanec rychle a snadno rozpoznat stav procesu, standardy a piipadné odchylky. Vizudni
management podporuje predavani a sdileni informaci bez zbytecnych ¢asovych ztrat, tymo-
vou praci, projektové fizeni, ¢i kontrolu. K vizudlnimu managementu se vyuzivaji informac-
ni tabule, obrazkova dokumentace, barvené oznaceni abnormalit apod. (Nd4stroje a metody

Stihle vyroby)

2.6 SMED

Variabilita a individualizace vyroby vedly v poslednich letech k tomu, ze prakticky kazdy
podnik musi vyrdbét ve stale menSich davkéach a stale castéji musi ménit zakazky. KIi¢

K pruznosti a malym vyrobnim davkam je v redukci ¢asti na ptestaveni zatizeni.

Cas sefizovani je Cas potiebny od ukonceni vyroby posledniho kusu na odstranéni starého
nafadi a ptipravkill, nastaveni nového naradi, nastaveni parametrii procesii, zkusebni b&hy,

az po vyrobu prvniho dobrého kusu.

Rychlé zmény jsou systematickym procesem minimalizace Casli pfestavby pracovisté mezi

vyrobou dvou po sob¢ jdoucich typl vyrobkl. Nejznaméjsi metodou pro rychlé zmény je
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metoda SMED, z angl. Single Minute Exchange of Die. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s.
106-107)

Podstatou metody SMED je rozdéleni jednotlivych ¢innosti pfi sefizovani na externi a inter-

ni. Externi ¢innosti jsou vykonavany za béhu stroje (napf. ptiprava naradi na setfizovani,

tepelné nahtati formy apod.), a nepovazuji se tedy za prostoj. Naopak ¢innosti interni jsou

vykonavany v dob¢, kdy stroj nebézi (napf. montdz piipravku do stroje), a proto je ¢as in-

ternich ¢innosti povazovan za prostoj. (Masin a Vytlacil, 2000a, s. 212-216)

Zavedeni metody SMED mtize ptinést nasledujici vyhody:

Zkracenim Casu sefizovani vzroste vyrobni kapacita stroje

Malosériova vyroba znatelné sniZzuje zasoby hotovych vyrobkti a hromadéni zasob

mezi procesy

Vyroba miize rychle reagovat na ménici se poptavku a splnit tak nejen pozadavky na

zmény v modelu, ale také na dodaci Ihuty (Shingo, 1989, s. 47-52)

Pavodni
stav

1. krok

Interni ¢innosti Externi innosti

2. krok Interni
cinnosti

Externi Ginnosti [N

Obrazek 9: SMED (VZ podle Volko, 2009a)

Pti redukci ¢asu na sefizeni je vyuzivan nasledujici princip:

1.

krok — oddg¢lit interni setizeni od externich. Kazdy provozni pracovnik souhlasi

S tim, Ze pfiprava nastrojl a jejich udrzba mizZe byt provadéna i za chodu stroje.
krok - redukce interniho Casu sefizeni tak, ze stale vice prace je vykonavano externé

krok — zlepsovani a redukce interniho a externiho ¢asu sefizeni. Klicem je ptede-
v§im organizace pracovisté a ostatnich Cinnosti v diln¢ a systematické odstraiiovani

jednotlivych forem plytvani pfi setfizovani, které jsou:
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e plytvani pii pfipravé na zménu (doprava nastroji, zbyte¢né pohy-
by)

e plytvani pii montdzi a demontazi (hledani soucastek, pozorovani

prace jiného pracovnika, kouient)
e plytvani pfi sefizovani, nastavovani polohy a zkouskach

e plytvani pii ¢ekdni na zahdjeni vyroby (Cekani na zahtati stroje

apod.) (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 108-109)

2.7 Kaizen

Podstata poymu Kaizen je jednoducha a jasna: Kaizen znamena zlepSovani a zdokonalovani.
Jedna se o neustale probihajici zdokonalovani tykajici se vSech, v¢etné manazert a déInikd.
Kaizen je filozofie, ktera predpoklada, ze nas zpisob Zivota si zaslouzi neustalé zdokonalo-

vani. (Imai, 2004, s. 16-17)

Ke zlepSovani je ve filozofii Kaizen pfistupovano jako k nikdy nekoncicimu procesu, pii
némz je dosahovano relativné malych zlepSeni stavajicich vyrobki ¢i procesu, a ty se tak

stavaji konkurenceschopnéjSimi. (Masin a Vytlacil, 2000a, s. 184-186)
Zakladni principy filozofie Kaizen jsou:
e Zaméfeni na zlepSeni, kterd vychazeji z lokalnich znalosti a zkusSenosti lidi ve vyrob¢

e Zapojeni lidi do zlepSovani procesti piindsi lidem moznost seberealizace a vyssi
uspokojeni z prace. Ptispiva také k rozvoji schopnosti lidi a ke zlepSovani podnikové
kultury.

e Kaizen je atmosféra, ve které lidé spontanné ptichdzeji se svymi napady a zapojuji se
do jejich realizace.

e Zmény ,,zvenci“ jsou vétSinou spojeny s vys$imi naklady a byvaji méné stabilni. Pti
vykonédvani takovych zmén bez ptimé ucasti vyrobniho personalu byvaji navic tyto
zmény hilife piijimany.

e Lidé by neméli byt ve vyrobé placeni jen za plnéni vykonl a dodrZovéani norem a

predpist. Je tfeba od nich poZzadovat, aby se kolem sebe rozhlédli, odhalovali plyt-
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vani a hledali moznosti, jak praci udélat rychleji, 1épe a levnéji. Za tuto €innost je ta-

ké potieba zaméstnance odménovat.

e Kaizen je filozofie vnitini nespokojenosti se soucasnym stavem, ktera tika, ze zitra

musi byt 1épe nez dnes. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 119)

KAIZEN

orientace na kanban o
zékaznika zlepsovani
totalni fizeni Just-in-Time
jakosti nulové chyby
robotika TF'h.{I ,
krouzky jakosti male tymy
systémy namét SMED
automatizace poka-yoke
jidoka

disciplina \J
Obrazek 10: Kaizen destnik (Masin a Vytlagil, 2000a, s. 186)

2.8 Workshop

Pro zajisténi vetsi dynamiky procesu zlepSovani je vhodné vyuzivat tzv. primyslovych mo-
deratort. Jedna se o vySkolené osoby, které vedou jednani tymu odstranujiciho plytvani
v dané oblasti. Primyslovy moderator pfitom neni vedoucim tymu v pravém slova smyslu,
je spiSe jakymsi ,,spoustééem®, ktery pohani vSe kupiedu. Muze se jednat jak o pracovnika
firmy, tak 1 o externitho pracovnika. Primyslovy moderator je vySkolen zejména

v moderacnich metodach, které cely proces prace tymu zefektiviiuji.
Workshop, do cestiny prekladan jako tvirci dilna, je platformou pro dynamické zlepSovani.
Je zaméten na hloubkovou analyzu vybraného procesu, kviili niZ se schazi tym zaintereso-

vanych pracovnikli. Tym je tvofen zpravidla osmi az deseti pracovniky, ktefi se zabyvaji
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odstrafiovanim plytvani v dané oblasti. Cilem workshopu je odstranit plytvani a optimalizo-

vat pracovni metody v celém fetézu tvorby hodnot. (Masin a Vytlacil, 2000a, s. 195-197)
Pro workshop dynamického zlepSovani plati urcita pravidla, jako napt.:

e tym se zabyva obsahem

e moderator je zodpoveédny za dodrzovani Casu

e tym je zodpoveédny za feSeni a ndvrhy opatieni

e moderator je zodpovédny za postup feSeni a volbu modera¢ni metody

e kazdy ¢len tymu ma pravo piredstavit sviij pohled na danou problematiku

e spoluprace je zalozena na ochoté poskytovat a pfijimat informace

e preferuji se ta opatteni, kterd nic nestoji

e tym musi dosdhnout souhlasu, které informace poskytne na prezentaci (Masin a Vy-

tlacil, 2000a, s. 197-198)
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3 TRENINKOVE CENTRUM

Kazda spole¢nost potiebuje rozvijet znalostni potencial svych pracovnikll, a to na vSech
urovnich. To souvisi hlavné s pojmy, jako je znalostni management, znalostni podnik apod.

Jednim z téchto souvisejicich klicovych pojmt miize byt také tréninkové centrum.

Tréninkové centrum ma prevazné prakticky vyznam a ptredstavuje pro podnik Systematicky
nastroj k tvorbé, ziskdvani, uchovavani, Siteni, sdileni a k aktivnimu vyuzivani znalosti s

cilem zvysit vykonnost a efektivitu podniku.

Tréninkové centrum by vSak rozhodné nemélo pfipominat jen laboratorni podminky realné-

ho prostfedi. Idealné by mélo byt simulaci ,,zivého organismu‘ podniku. (Tréninkové cent-

rum, API, © 2005-2012)

e Tréninkové

Obrazek 11: Tréninkové centrum
(Tréninkové centrum, API, © 2005-2012)

centrum

3.1 Cile tréninkového centra
Tréninkové centrum piedstavuje nastroj, ktery vyrobnim spole¢nostem miize pomoci:
e trénovat pracovniky a rozvijet jejich znalosti v oblasti Stihlych procest,

e budovat znalostni management a know-how,

o simulovat vybrané vyrobni technologie,
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e prezentovat vyrobni systém,
e vzdélavat pracovniky spole¢nosti napfi¢ organiza¢ni strukturou,
e vytvofit ptistav znalosti,

o kontinudlné rozsirovat povédomi o stihlych procesech a o primyslovém inzenyrstvi.

(Cile tréninkového centra, API, © 2005-2012)

Efektivni trénink by mél souviset se zaméfenim a smétovanim podniku a s jeho hodnotami.
Jednotlivé soucasti tréninku musi podporovat cile spolec¢nosti. Je také dulezité, aby kazdy

ucastnik védél, pro¢ se tréninku castni a co je jeho cilem. (Wills, 1998, s. 3)

Cilem vzdélavani a tréninku pracovniki nemiize byt pouze jejich periodické informovani o
tom, jak by to m¢lo byt. Vzdé€lavani a trénink jsou urceny k tomu, aby se pracovnici ptipra-
vili na vyssi vykony, podobné jako sportovni tym — po strance motivace, znalosti, ale ptrede-

v8§im v praktickém ovladani potiebnych technik. (Kosturiak, Frolik et al., 2006, s. 227)

Je dulezité si uvédomit, Ze rozvojem lidi v podniku jsou vytvaieni vnitropodnikovi konzul-
tanti, ktefi spojuji detailni znalosti procesti s modernimi metodami. Tak je firm¢ umoZznéno
nejen uSetfit ndklady za externi konzultanty, ale také vytvaret bazi znalosti a zkuSenosti,
ktera jim umozni byt lepsi nez jeji konkurenti a také prezit zI¢ ¢asy. (Kosturiak, Frolik et al.,

2006, s. 228)

3.2 Filozofie tréninku

Filozofie tréninku vyjadiuje postoj, ktery spolenost vii€i tréninku zaujima. Je dulezité, aby
bylo definovano, jakou dilezitost spole¢nost tréninku piiklada, a kazdy ze zaméstnanci by
mél byt s postojem spolecnosti seznamen. Filozofie by vSak rozhodné¢ neméla byt jen pou-
hymi slovy, ktera nemaji realny zaklad. Pokud zaméstnanci zjisti, Ze skuteénost se od filozo-
fie znacné li8i, trénink budou brat na lehkou véhu a trénink tak nikdy nesplni, co se od n¢j
oc¢ekavalo. Je dulezité si uvédomit, ze takto napachané Skody lze jen velmi té€Zce napravit.

(Wills, 1998, s. 10-11)

Pted zahdjenim samotnych tréninkl by mély byt definovany tréninkové standardy, tykajici se

napf-.:
e poctu hodin tréninku na zaméstnance

e poctu hodin dodate¢ného tréninku pro manazery
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e minimalni urovné tréninku pied zahajenim nové prace (Wills, 1998, s. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

4 VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vzdé¢lavani - jako neustaly proces ziskavani védomosti a znalosti - by mélo byt stejné dule-
zitym usekem v porovnani s jinymi investicemi kazdé spole¢nosti. Rozvoj zaméstnanct se
totiz stava jednim z vyznamnych faktord ovliviujici uspéch, konkurenceschopnost a prospe-
ritu firmy. Rada firem si dnes jiz uvédomuje, jak je dilezité investovat do vzdélavani svych
zaméstnancl. Jsou vyuzivany nejnovejsi technologie, metody a poznatky, které by vSak ne-
mohly byt aplikovany bez kvalifikovanych zaméstnanct. Je proto dilezité budovat koncepci
podniku, v némz jsou zaméstnanci neustale vzdélavani. Firma, ktera vzdélava své pracovni-
ky prostfednictvim zvySovani jejich kvalifikace, tak 1épe obstoji v konkurenénim prostiedi a
muze pruzné reagovat na pozadavky trhu. Pracovnici firmy jsou mimo jiné také vice moti-
vovani, jsou ve své praci spokojenéjsi, podavaji lepsi pracovni vykony a méné opoustéji
stavajici zaméstnani. Timto je zajiSténa konkurenceschopnost podniku, pfes motivované,
vykonné a loajalni zaméstnance. Kontinualni vzdélavani poskytuje zaméstnanci seberealiza-

ci, ale také duavéru v sebe sama, coz vede k podavani lepSich pracovnich vykond a také

k vétsi loajalité viici zaméstnavateli. (Peterka, 2007)

Spise nez uplatnéni nejraznéjsich skoleni je dobré poskytnout zaméstnancim praktické uko-

ny, pii kterych si osvoji praktické zkusSenosti, znalosti a dovednosti.
Mezi hlavni piinosy plynouci firmam ze vzdélavani zaméstnancti patfi:
¢ poskytovani kvalitnéjsSich sluzeb a vyrobkii,

e zlepSeni interni komunikace mezi pracovniky;

e zvySeni konkurenceschopnosti;

e zvySeni motivace zamestnancu, pracovnich vykoni a odbornosti;

e snizeni fluktuace zaméstnanca. (Imai, 2006)

4.1 UC¢ici se organizace

Ucici se organizace jsou ,, organizace, ve kterych lidé neustdle zvySuji svou schopnost do-
sahovat pozadovanych vysledkii prostrednictvim spolecného uceni se, jak se podilet na

vytvareni a zlepsovani reality. “ (Pettikova, 2010, s. 41-42)
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Tento typ organizace ma sviyj puvod ve spolecnostech, jako je napt. Shell. Uceni se je zde
chdpano jako jedinad udrzitelnd konkurenéni vyhoda. Vize ulici se organizace je chapana

jako reakce na nepiedvidatelné a dynamické podnikatelské prostiedi. (Skyrme, 1995)

Dle Petiikové v mnoha ¢eskych organizacich stile prevladd nazor, ze prvotnim smyslem
jejich existence je maximalizace zisku. Tfemi kritickymi faktory GispéSnosti jsou tedy podle
nich kvalita, ¢as a néklady. Smysl organizaci se v§ak od pouhé maximalizace zisku pfesouva
k optimalizaci jeho pierozdélovani a uspokojeni ocekavani a potieb vSech zainteresovanych
stran (zaméstnanct, vlastnikti, dodavateli apod.). Tento posun je vSak podminén radikalni
zménou Vv pristupech k systematickému rozvoji znalosti zaméstnanct, a ty se tak stavaji dal-
Sim kritickym faktorem trvalého tUspéchu organizaci. Pravé tyto zmény v pfistupech

Kk rozvoji zaméstnanct jsou charakteristické pro ucici se organizace. (Pettikova, 2010, s. 43)


http://www.skyrme.com/insights/3lrnorg.htm
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5 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroja spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem. Jedna se tedy o kratkodob¢ vy-
nalozené tsili vyvinuté k tomu, aby splnilo pozadavky projektu. Od bézné formy operativni-
ho fizeni se lisi predevsim svou docasnosti a ptidélenim zdroji pro jeho realizaci. (Svozilo-

vé, 2011, s. 19-20)

5.1 Definice projektu

Projekt je jedine¢nou mnozZinou koordinovanych aktivit s vymezenymi pocatecnimi a kon-
covymi body. Je realizovan jednotliveem nebo organizaci s cilem dosahnout specifickych
cili v definovaném Casovém rozvrhu, nakladech a vykonovych parametrech. (Chvalovsky,

2005, s. 17)

Jedna se o nejdulezitéjsi prvek projektového tizeni. Kazdy projekt je povazovan za jedinec-
ny a v podstaté neopakovatelny, zejména kvili své do€asnosti a unikatnosti. Jedna se o do-
casné usili vynalozené na vytvotfeni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.

(Svozilova, 2011, s. 21-22)

5.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma definovéan sviij zacatek a konec a v ramci svého Zivotniho cyklu prochazi rtz-
nymi fazemi. Pocet fazi se mize lisit podle podrobnosti ¢lenéni — obvykle rozliSujeme 4 — 8

fazi. (Fiala, 2004, s. 24)
Zakladni faze zivotniho cyklu projektu jsou nasledujici:

e vybér projektu — obsah této faze je v podstaté shodny s obsahem piislusného pod-

nikatelského planu, na jehoz zakladé se management rozhodne iniciovat projekt

e koncepce, planovani — Vv této fazi je zpracovana studie proveditelnosti, definovan
pfedmét a rozsah projektu, definovana struktura projektu a jeho organizacni struktu-
ra, jsou definovéna rizika projektu a jeho podrobny rozpocet, je sestaven harmono-

gram projektu (podrobny provadéci plan), plan kvality atd.
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e realizace — v této fazi jsou plnény tkoly dle provadéciho planu, jsou monitorovana a
feSena rizika, projekt je pribézné vyhodnocovan a prubézné je provadén reporting,

tedy projektové vykaznictvi

e Uzavreni projektu — vysledky realizace jsou predany, schvaleny managementem a je

provedena kone¢na dodavatelska fakturace

e audit projektu — jedna se o prubézné vyhodnocovani vysledkt projektu, odstranéni
ptipadnych chyb, zdokonalovani vysledkii a zakaznicky servis. (Chvalovsky, 2005, s.
24-25)

5.3 Zajmové subjekty

Zajmové subjekty jsou jedinci nebo organizace, ktefi jsou do projektu bud’ aktivné zapojeni,
nebo jsou jejich zajmy pozitivné ¢i negativné ovlivnény realizaci nebo vysledkem projektu.
Zaymové skupiny musi byt projektovym tymem identifikovany a pro tspéch projektu je ne-
zbytné, aby byly urCeny a fizeny jejich pozadavky. (Fiala, 2004, s. 20)

Mezi nejdulezitéjsi zajmovée subjekty patii:
e projektova organizace — jeji zaméstnanci jsou piimo zapojeni do prace na projektu

e feditel projektii — odpovédny na strategické urovni za planovani a realizaci vSech

projektu v organizaci

e projektovy manaZer — pln¢ odpovédny za planovani a realizaci projektu na taktické a

operativni trovni, nejduleZitéjsi osoba zodpovidajici za cely projekt
e (Clenové projektového tymu — pracovnici podilejici se na jednotlivych pracich
o zakaznik — subjekt, jedinec ¢i organizace, kterému jsou uréeny vystupy projektu

e investor — osoba nebo skupina, ve firmé¢ nebo mimo ni, kterd poskytuje finan¢ni

zdroje pro projekt (Fiala, 2004, s. 20)
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AERO VODOCHODY A.S.

VODOCHODY

Obrazek 12: Logo spole¢nosti (AERO Vodochody a.s., © 2008)

AERO Vodochody a.s. je nejvétsim vyrobcem letecké techniky v Ceské republice. Zamétuje
se predevs§im na spolupraci s prednimi leteckymi vyrobcei v ramci mezinarodnich kooperac-
nich projektti — napf. Sikorsky Aircraft Corporation, Alenia Aeronautica, Sonaca, Saab atd.
V ramci svého vojenského programu je Aero historicky nejvétsim vyrobcem proudovych
cviénych letadel na svété a partnerem nékolika armad, zejména Armady Ceské republiky.

(AERO Vodochody a.s., © 2008)

6.1 Zakladni udaje o spole¢nosti
Obchodni firma: AERO Vodochody a.s.
Sidlo: Odolena Voda, Dolinek, ul. U Letisté ¢. p. 374, PSC 250 70
Pravni forma: akciova spole¢nost
Piredmét podnikani:
e stavba stroji s mechanickym pohonem

e provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni vyda-

né¢ho podle zdkona ¢.38/1994 Sb.

e vyvoj, projektovani, zkousky a konstrukéni zmény letadel, jejich soucasti a vyrobki

letecké techniky
e provozovani nevetejného mezinarodniho letisté

® vyvoj, vyroba, zkouSeni, opravy, idrzba, modernizace cvicnych a bojovych vojen-

skych letadel, leteckych dilii a pfipravka
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technické ¢innosti v dopravé - integrovana logisticka podpora vojenskych letadel
e vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd

e nakup a prodej, ptij¢ovani, vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, uschovavani, skladovani,

preprava, znehodnocovani a niceni bezpe¢nostniho materidlu

¢ aj. (Interni materialy spole¢nosti)

6.2 Historie spole¢nosti

Pocatky spole¢nosti miizeme datovat do roku 1919. V tomto roce byla podepsana piedbéz-
na dohoda zfizujici novou spolecnost s ru¢enim omezenym: Aero - tovarna létadel. Regis-

trace v Obchodnim rejstiiku byla uskutecnéna 25. tinora 1919.

Spolecnost se zaméfila na vyrobu letadel, leteckych dilti a opravy letadel. Poté, co byly za-
hajeny opravy fady dovazenych typi letadel, byl postaven prvni prototyp vlastniho letounu,
a sice Aero A — 1. Vzhledem k nadcasovosti a spolehlivosti tohoto letounu brzy nasledovala
objednavka ministerstva obrany na sériovou vyrobu tohoto vojenského prototypu. Ten byl

navrzen pro vycvik pilott.

V té dobé byla spolecnost soukromym podnikem vlastnénym Dr. Vladimirem KabeSem.
Diky uspéchiim prvniho vlastniho prototypu vycvikového letounu nasledovaly dalsi, vykon-
néjsi typy. Aero se stalo hlavnim dodavatelem pro ministerstvo obrany a pro ministerstvo

vetejnych praci, pod které spadalo civilni letectvi.

Brzy nasledovali také prvni zahrani¢ni zakaznici, po¢inaje Finskem. Prestiz Aera stoupala -
spoleCnost postavila prototyp prvniho tuzemského bojového letounu, navrhla prvni jedno-
ucelovy kabinovy ptepravni letoun, prvni dvoumotorovy letoun, prvni hydroplan s plovaky
tuzemské konstrukce, a mnoho dalsich. Dulezitym milnikem byla prvni prakticka aplikace
kiidla s klapkami v poloviné 30. let, pouZiti zataZitelného podvozku na aerodynamicky vy-

hlazeném proudnicovém letounu a hydraulicky fizené klapky pied 2. svétovou valkou.

Béhem némecké okupace Aero vyrabélo poloskofepinové konstrukce s nosnym potahem

S plnym vybavenim, uréené pro prizkumné a vycvikové ucely.

V povale¢ném obdobi byla spolecnost Aero znarodnéna a pokracovala v opravach a vyrobé

letadel, ptedevsim modifikovanych typii némeckych letadel. Ty byly vyrabény jak pro vojen-
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ské, tak i civilni Ceské letectvo. Kratce po valce byl predstaven novy pozoruhodny tuzemsky

typ - vysoce vykonny dvoumotorovy celokovovy ¢tyfmistny letoun Aero 45.

Zasadnim se pro spolecnost stava rok 1953, kdy se Aero stéhuje do nové vybudovaného
arealu ve Vodochodech. Vyroba byla zamétena na velkosériové licencni letouny MiG — 15 a

od n¢j odvozenych typt, a nadzvukovych letountt MiG — 19 a MiG — 21.

Velky uspéch a také krok Aera na cesté k masové vyrobé proudovych cviénych letouni
nastal v roce 1961, kdy letoun L — 29 Delfin zvitézil v porovnavacich zkouskach tfi riznych
prototypil a byl vyhlasen nejvhodnéj$im cvicnym letounem zemi vychodniho bloku. To zna-
menalo dalSich deset let vyroby téchto letount, které byly pozdéji nahrazeny druhou gene-

raci mnohem vykonngjsich a efektivnéjsich strojt.

V soucasné dobg je spolecnost AERO Vodochody akciovou spole¢nosti, ktera byla zapsdna
dne 2. ledna 1991. Do konce roku 2006 vlastnila témét veskeré akcie Aera Ceska konsoli-
dacni agentura. Dne 4. ledna 2007 se vlastnikem Aera stala private equity skupina Penta.
Diky restrukturalizaci Aero vstoupilo do roku 2008 jako stabilni ziskova spolecnost, coz

plati dodnes. (AERO Vodochody a.s., © 2008)

6.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti je znazornéna na Obrazku 13.
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Obrazek 13: Organizacni struktura spole¢nosti AERO Vodochody a.s. (Interni materialy

spole¢nosti)
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7 ANALYZA STAVU PRED ZAVEDENIM TRENINKOVEHO
CENTRA

Spole¢nost AERO Vodochody a.s. si uvédomuje, Ze v dnesni slozité dobé je pro zachovani
konkurenceschopnosti firmy nezbytné zvySovani kvality vyrobkli a snizovani nakladii na
n¢. Nejen Kk feseni této problematiky je mozné vyuzit metod priamyslového inZenyrstvi. Aby
vsak tyto metody mohly co nejlépe fungovat, je nezbytné, aby s nimi zaméstnanci byli se-
znameni a rozumgéli jim. Nemélo by se jednat pouze o vedeni spole¢nosti, ale samoziejmé
také o ty zaméstnance, ktefi metody pitimo aplikuji a ptichazeji s nimi kazdodenné do styku
— operatory. Z tohoto diivodu se vedeni spolecnosti AV rozhodlo, po vzoru firem jako je
Linet spol. s.r.o. ¢ Skoda Auto a.s., zadat podnét k vybudovani vlastniho tréninkového

centra.

Na projektu budovani a zavadéni TC jsem se podilela v ramci Letni Skoly primyslového
inzenyrstvi, potfadané v Cervenci 2011. Stala jsem se ¢lenem realiza¢niho tymu a méla jsem
na starosti vybaveni n€kolika stanovist’, spolecné s ostatnimi ¢leny jsem se podilela také na
koncipovani simulacnich her a prostorovém uspotadani tréninkového centra. Ma spoluprace
se spole¢nosti AERO Vodochody a.s. trvala az do dubna 2012, v prvnim Ctvrtleti tohoto

roku jsem totiz v prostorach TC vedla n€kolik tréninkli pro operatory.

Protoze jednim z hlavnich pozadavki na tréninkové centrum je, aby se maximalné piizpliso-
bilo potfebam firmy a co nejlépe simulovalo jeji skutecné podminky, je nutné nejdiive analy-
zovat situaci ve spolecnosti AERO Vodochody a.s. Analyza byla provedena pired samotnou
realizaci projektu zavadéni tréninkového centra, a to v Cervenci 2011. ProtoZze se
Vv tréninkovém centru bude jednat pfedevsim o metody filozofie Lean, tedy Stihlé vyroby,
bylo nutné nejprve poznat, jaké metody pramyslového inZenyrstvi jsou ve spole¢nosti vyu-
Zivany a na jaké Grovni. Nasledovalo poznani a analyza prostiedi spole¢nosti. Zde je dulezi-
té zejména prosttedi vyroby, protoZe naprostd vét§ina metod a principil je uplatiiovana pra-

veé zde.

Analyza byla doplnéna také o dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti. Toto Set-
feni mélo za cil poznat Groven znalosti metod PI vyuZivanych ve spole¢nosti a také poro-
zumeéni filozofii WING — zakladnimu stavebnimu kameni spole¢nosti AERO Vodochody

a.s.
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Na tomto misté bych rada podotkla, Ze mnou provedené analyzy maji pouze dopliujici cha-

rakter, a kone¢na podoba tréninkového centra zavisi na uvazeni vedeni spole¢nosti.

7.1 Analyza vyuziti metod primyslového inZenyrstvi

Jak uz bylo zminéno, tréninkové centrum se bude vénovat zejména oblasti prumyslového
inzenyrstvi. Cilem je seznamovat ucastniky s jednotlivymi metodami a jejich praktickym
vyuzitim v kazdodenni praci. Proto je diilezité nejprve zjistit, které metody PI se ve spolec-
nosti vyuzivaji. K tomuto ucelu byl sestaven seznam vybranych metod PI a spole¢né

S prumyslovym inzenyrem spole¢nosti jsme kazdé metod¢ ptitadili hodnoceni dle stupnice.

Stupnice hodnoceni':

A — pouziva se
B — pripravuje se
C — nepouziva se

Tabulka 1: Vyuziti vybranych metod PI ve spole¢nosti (VZ)

Metoda Hodnoceni

Kaizen
5S
SMED
TPM

Vizualni management

Vyrobni burnky

Tok jednoho kusu

Poka-yoke

Kanban

Stihla administrativa

Standardizace prace

Ergonomie pracovisté

Management toku hodnot

Analyza a méreni prace

Vyvazovani linek, vyroba v zakaznickém taktu
VSM

Heijunka

Ol>r»|o]l>P|lm|w|m|B| IOl > > >
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Jak je z Tabulky 1 patrné, spole¢nost vyuziva hned nékolik metod primyslového inze-
nyrstvi, nékolik dalSich je pfedmétem planu na budouci zavedeni. Zatimco tok jednoho kusu
a vyroba v zékaznickém taktu je z diivodu specifi¢nosti vyroby v leteckém primyslu v sou-
casné dob¢ v podstaté nerealizovatelnd, existuje fada metod, které spolecnost vyuziva ke

zlepseni a zefektivnéni prace.

Jednou z takovych metod je bezesporu filozofie Kaizen. Ve vyrobnich prostorach spole¢-
nosti se nachazeji Kaizen tabule, které zaméstnance jednak informuji o po¢tu podanych
zlepSovacich ndvrhi, realizované Uspofe a vyplacenych odménach, ale také obsahuji formu-
lafe pro podani Kaizen zlepSovaciho ndvrhu a schranku, do které je mozné tyto vyplnéné
formulafe vhodit. Navrhem se poté zabyva primarné koordinator zlepSovani, nasledné pak
hodnotici tym slozeny také z primyslového inZzenyra, vyrobniho feditele a dalSich profesi,

odvijejicich se od slozitosti podaného zlepSovaciho navrhu.

Dalsi metodou vyuZzivanou pro zefektivnéni vyrobniho procesu je metoda 5S. Z pracovist
byl odstranén piebytecny material a nastroje, material, ktery na pracovisti zlstal, byl ozna-
¢en a ulozen na definované misto a zaméstnanci byli seznameni s tim, co metoda 5S obnasi.
Ve vyrobnich prostorach jsou tklidové skiing, vozik pro naradi a znaceni na podlaze. Jsou
provadény kvartalni audity, které slouzi ke kontrole dodrzovéni tklidovych standardi na

pracovisti.

Metoda SMED je v soucasné dob¢ aplikovana na dvaceti strojich. Zaméstnanci obsluhujici
tyto stroje absolvovali pfi zavadéni $koleni. Jsou dostupné jizdni fady vymény, seznam akti-
vit, standardni pracovni list, specifikovany sefizovaci ¢as a seznam aktivit, které jsou prova-
dény pted, béhem a po sefizeni. Na ostatnich strojich, kde metoda SMED zatim neni apli-
kovana, zavisi ¢as sefizeni na zrucnosti operatora a také na dostupnosti soucastek a nastro-

*0

Jja.

Totalné produktivni Gdrzba je v soucasné dobé zavedena u pfiblizné Ctyficeti stroji, jejich
obsluha byla proSkolena pti zavadéni TPM, a absolvuji také pravidelna periodicka skoleni.
S TPM caste¢né souvisi také vizualni management, ktery je ve spole¢nosti AERO Vodo-
chody a.s. aplikovan pomoci vizualiza¢nich tabuli, barevného oznacéeni abnormalit ¢i obraz-

kové dokumentace.

Spole¢nost se dale snazi o eliminaci moZnosti chyby. Ty jsou eliminovany pomoci poka-

yoke feSeni, které pomaha také chyby odhalit. Odhalené chyby jsou poté systematicky za-
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znamenany. Protoze nedilnou soucasti §tihlé vyroby jsou také tzv. ,,pull® systémy, spole¢-

nost vyuziva krabickového kanbanu, ktery je znacen vizualizaci.

Pokud jde o analyzu a méteni prace, ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s. je primarn¢ vyu-

zivan predevsim odborny odhad a vyuziti historickych udaju.

Value stream mapping, tedy mapovani hodnotového toku, je aktudlné feSend problematika.
Byl vybran seznam reprezentantl, pro které bude mapa hodnotového toku sestavena.

V soucasné dobé jsou hotovy mapy pro ptiblizn€ 30% zvolenych reprezentantti.

7.2 Analyza na zakladé dotaznikového Setieni

Pro zjisténi znalosti metod primyslového inzenyrstvi a spokojenosti s postupy zaskoleni
pracovnikli bylo vyuzito dotaznikového Setfeni. Aby bylo ziskdno maximum relevantnich
dat, byl dotaznik sestaven jako zcela anonymni. Jeho konecnd podoba byla konzultovana

S prumyslovym inzenyrem, ktery prostiedi spole¢nosti velmi dobfe zna.

Dotaznik (Ptiloha P I) obsahuje 15 otazek, z nichZ prvni tii otazky se tykaji nazoru zamést-
nancli na vzdélavaci program a vstupni Skoleni, otazky 4-15 jsou zaméieny na filozofii
WING a vybrané metody primyslového inzenyrstvi. Nékteré z otazek jsou zcela oteviené,
v dalSich otazkach respondenti vybiraji odpoveéd’ z nékolika moznosti. Pokud je mozné vy-

brat vice nez jednu odpovéd’, je to vZzdy zminéno u konkrétni otazky.

Vzorek zaméstnancii uréenych pro vyplnéni dotaznika byl vybran nahodnym vybérem pri-
myslovym inZenyrem spolecnosti. Z celkového poctu 80 distribuovanych dotaznikt jich bylo

vraceno a spravné vyplnéno 40.

7.2.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny a popsany podle potradi jednotlivych

otazek.
Otazka ¢. 1: ,,Myslim si, Ze vzdélavaci program pro zaméstnance je nastaven*

Prvni otazka byla cilené¢ zaméfena na samotné vzdélavani. Vzdélavaci program ve spolec-
nosti AERO Vodochody a.s. zahrnuje piedev$im neustalé zvySovani kvalifikace a znalost

vyroby a aplikovanych metod a postupt. ProtoZe pracovnici sami nejlépe ohodnoti soucas-
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nou uroven svych znalosti, byl zacatek dotazniku vénovan pravé spokojenosti se vzdélava-

cim programem ve spole¢nosti.

Myslim si, Ze vzdélavaci program pro zameéstnance je
nastaven

M spie dobie
M spie Epatné

M EZpatné

Graf 1: Nastaveni vzdélavaciho programu (VZ)
Z4dny z respondentli neohodnotil nastaveni vzdélavaciho programu jako velmi dobré. 35%
dotazanych oznacilo soucasny stav jako ,,spiSe dobry“, 45% jej povazuje za ,,spiSe Spatny* a
20% respondentlt dokonce uvedlo, Ze nastaveni vzdélavaciho programu je podle nich Spat-
né.
Otazka ¢. 2: ,,Co Vam ve vzdélavani chybi?“

Tato otazka byla zdmérné poloZena jako zcela oteviend. Nabidla tak respondentlim volné

vyjadfit svlij ndzor na to, co ve vzdélavani postradaji.

Co Vam ve vzdélavani chybi?
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Graf 2: Mezery ve vzdélavani (VZ)
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Nejcastéji respondenti postradali zkusené skolitele (12x) a vyuku anglictiny (11x). Jako
dalsi nedostatky vzdélavani byla zminéna mald provéazanost s praxi (8X) a zaméteni vzdéla-
vani spiSe na teoretickou pripravu nez na konkrétni pracovni ¢innosti (6X). 4 respondenti
uvedli, ze jim ve vzdélavani nechybi nic, a 2 z nich dokonce uvedli, ze se nikdy zadného
vzdélavani nezucastnili.

Otazka ¢. 3: ,,Podle mého nazoru jsem byl/a pri nastupu do prace proskolen/a*

Kvalitni a dostate¢né zaSkoleni je nezbytné k tomu, aby pracovnici mohli podavat maximalni
vykon. Pfi nastupu do prace by tedy méli absolvovat takové $koleni, které by je ptipravilo
na budouci praci a dopomohlo k hladkému toku vyroby, bezchybnosti montéze, dodrzeni

standardti a bezpec¢nostnich opatieni apod.

Podle mého nazoru jsem byl/a pfi nastupu do prace
proskolen/a

o dostatecné

M nedostatedné

Graf 3: Vstupni skoleni (VZ)

Z celkového poctu respondentt jich 65% oznacilo vstupni zaSkoleni jako dostatec¢né, 35%
Z nich jej zhodnotilo jako nedostate¢né. PiestoZze byl dan respondentiim k dispozici prostor

pro zdivodnéni své odpoveédi, nikdo z nich této moznosti nevyuzil.
Otazka ¢. 4: ,,Myslim si, Ze filozofii WING a jejim principum a cilim rozumim*

Filozofie WING vymezuje zasady, kterymi se Fidi jednani a rozhodovani zaméstnancti spo-

vvvvvv

leCnosti, a je proto nezbytné, aby zaméstnanci byli s touto filozofii seznameni a dobfe ji ro-

zuméli.
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Myslim si, Ze filozofii WING a jejim principim a cilim
rozumim

M spie dobie
M spie Epatné

M EZpatné

Graf 4: Porozuméni filozofii WING (VZ)

Porozuméni filozofiit WING ohodnotilo jako spiSe dobré 30% respondentli. 35% dotéaza-
nych jej ohodnotilo jako spiSe Spatné, a zbylych 35% dokonce jako Spatné. Nikdo nehodnoti
porozuméni filozofii WING jako velmi dobré. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o celofiremni
filozofii, ktera je zdkladem mnohych rozhodnuti, zaméstnanci by s touto filozofii méli byt
seznameni a ztotoznéni v nejvyssi mozné miie.

Otazka ¢. 5: ,,Za plytvani miZeme oznacit ¢innosti, které*

Tato otazka byla zamérné polozena tak, Ze respondenti méli vybrat pouze jednu spravnou
odpovéd. Jejim Gcelem bylo zjistit, zda maji respondenti asponi ramcovou pfedstavu o tom,

co znamena plytvani. V dalsi otdzce bude tato problematika dale feSena.

Za plytvani mizZeme oznacit ¢innosti, které

5%

MW nepfidavaji hodnotu vyrobku

B maji podil na zvyEovani zisku
podniku

M podporuji éinnosti podnikani

Graf 5: Charakteristika plytvani (VZ)
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90% dotazovanych oznacilo spravné moznost, ze za plytvani jsou povazovany ¢innosti,
které nepiidavaji vyrobku hodnotu. 5% respondentt si mysli, Ze plytvani se podili na zvyso-
vani zisku podniku, a zbylych 5% ma za to, ze plytvani podporuje ¢innosti podnikani.
Otazka ¢. 6: ,Vyjmenujte, jaké druhy plytvani rozliSujeme*

Zatimco v predchozi otazce méli respondenti na vybér z nékolika moznosti, zde jim byla

ponechdna naprosta volnost odpovédi. Cilem takto polozené otazky bylo zjistit, zda si uve-

domuji vyskyt plytvani ve své praci a umi ho rozpoznat.

Vyjmenujte, jaké druhy plytvani rozliSujeme

18 ~
16 A
14 4
12 A

ON PO o
I N |

Graf 6: Druhy plytvani (VZ)
Z osmi druhii plytvani dle Toyoty si respondenti vzpomnéli na ¢ekani, zbyteéné pohyby,
zasoby, nekvalitu a nadprodukci. Dalsi pomérné castou odpovédi bylo plytvani energiemi,
coZ je ovSem spiSe ptiznak vétSiny druha plytvani, ne konkrétni druh. 8 respondentti na tuto
otazku bud’ viibec neodpovédélo, nebo napsalo, ze nevi. 17 respondentli uvedlo do dotazni-

ku pouze jednu odpovéd’ — jeden druh plytvani.
Otazka €. 7: ,,Principem Stihlého pracovisté je*

Aby byla prace co nejefektivnéjsi, je dilezité se zaméfit na odstranéni nepotiebnych pomi-

cek z pracoviste.
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Principem Stihlého pracovisté je

M aby se zde nachazely viechny
pomiicky, které by operator mohl
potfebovat

m aby se zde nachazely jen
potiebné pomiicky nezbytné pro
praci operatora

pojem tihlé pracovisté neznam

Graf 7: Princip $tihlého pracovisté (VZ)
Spravnou odpovéd’, tedy ponechdni pouze potfebnych pomiicek na pracovisti, zvolilo 50%
respondentt. 35% dotazovanych uvedlo, ze pojem §tihlé pracovisté viibec neznd, a zbylych
15% respondentii se domniva, ze principem S§tihl€ého pracovisté je ponechani vSech pomi-

cek, které by mohl operator pii své praci potiebovat.
Otazka ¢. 8: ,,Definujte stru¢né svymi slovy podstatu filozofie Kaizen*

Dalsi z otevienych otazek, tentokrat zaméfend na filozofii Kaizen. Cilem této otazky bylo
zjistit, nakolik jsou respondenti seznameni s touto filozofii a co si pod pojmem Kaizen pied-

stavuji.
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Definujte strucné svymi slovy podstatu filozofie Kaizen

M zlepSovani

H nevim

Graf 8: Podstata filozofie Kaizen (VZ)

Pfestoze jsem u této oteviené otazky oCekavala velkou variaci odpovédi, ve skute¢nosti se
vyskytly pouze dvé. 27 respondentl spravng, i kdyz ponékud struéné, odpovédelo, ze se

jedna o zlepsovani. Zbylych 13 dotazovanych uvedlo, Ze filozofii Kaizen nezna.
Otazka €. 9: ,,Vyberte tvrzeni, ktera jsou podle Vas pravdiva“

V této otazce se jednalo o metodu 5S. ProtoZe ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s. byla
metoda 5S plos$né¢ zavedena a probihaji pravidelné Ctvrtletni audity, zaméstnanci by ji méli
znat a védét, k cemu je tato metoda dobrd. Bylo mozZzné vybrat i vice mozZnosti, pficemz
spravna kombinace odpovédi je nasledujici: Metoda 5S vizualizuje plytvani, redukuje plyt-

vani a zlepSuje podnikovou kulturu a postoje lidi.
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Vyberte tvrzeni o metodé 58S, ktera jsou podle Vas pravdiva

m vizualizuje plytvani, redukuje plytvani, zlepsuje podnikovou kulturu a postoje lidi

o redukuje plytvani, zlepiuje podnikovou kulturu a postoje lidi
m vizualizuje plytvani, redukuje plytvani

B nemd vliv na kvalitu a produktivitu

W zhoriuje kvalitu a produktivitu

m redukuje plytvani

Graf 9: Metoda 5S (VZ)

Spravnou kombinaci vsech tii odpovédi zvolilo 20% respondentii. 15% dotazovanych od-
povédélo, ze metoda 5S redukuje plytvani a zlepSuje podnikovou kulturu a postoje lidi.
Nejvice respondentil, 30%, oznacilo odpovédi vizualizuje plytvani a redukuje plytvani. 7,5%
dotazanych si mysli, Ze metoda 5S zhorSuje kvalitu a produktivitu a 10% respondenti pied-
poklada, ze na kvalitu a produktivitu nema metoda 5S zadny vliv. Zbylych 17,5% dotaza-

nych uvedlo pouze moZznost, ze metoda 5S redukuje plytvani.

Vzhledem k tomu, Ze metoda 5S je po zaméstnancich vyzadovana a pravidelné hodnocena,
avSak pouze 20% dotazovanych zodpovédélo otdzku zcela spravng, myslim si, Ze je nezbyt-
né dalsi proSkoleni zaméstnanci. Ti by méli védét nejenom to, v ¢em metoda 5S spociva,
ale také diivod, pro¢ je zavadéna a jaké piinosy mize jeji disledné dodrzovani ptinést.
Otazka ¢. 10: ,,Uved’te priklad praktické aplikace metody 5S na VaSem pracovisti
Cilem této otazky bylo zjistit, jaké ¢innosti podle respondentii spadaji pod metodu 5S. Jak
uz bylo zminéno, tato metoda je ve spolec¢nosti plo$né zavedena a jeji dodrzovani je vyza-
dovéano a kontrolovano pravidelnymi audity. Zaméstnanci by tedy méli védét, jaké je jeji

praktické uplatnéni.
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Uvedte priklad praktické aplikace metody 5S na Vasem

pracovisti
20 7
15 -
10 -
5 -
0 r r
popisy skfinék, uklid usporadani nevim
strojd pracovnich
pomicek

Graf 10: Prakticka aplikace metody 5S (VZ)
Pokud jde o metodu 5S, respondenti s ni maji nej¢astéji spojeno uspotfadani pracovnich po-
mucek (v dotazniku se vyskytlo 20x) a tklid a zametani (19x). 14 respondentii uvedlo také
popisy skiin€k a strojii. I pfesto, Ze je metoda ve spolecnosti zavedena, 5 dotazovanych na

tuto otazku nedokazalo odpoveédét.
Otazka ¢. 11: ,,Pokud narazim na neshodny vyrobek*

Ve spole¢nosti je vyuzivan standard vyskytu neshodného vyrobku. Je samoziejmé velmi
dualezité, aby kazdy zaméstnanec tento standard znal a fidil se jim. Pokud tedy zaméstnanec
objevi neshodu, zavola svého tymového vedouciho a neshodu zapiSe do uréeného formula-

v

Ie.
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Pokud narazim na neshodny vyrobek
5%

B neshodu zamaskuji a pokraduji v praci
W poslu vyrobek dal
W oznamim neshodu povéfenému pracovnikovi

W oznamim neshodu povéfenému pracovnikovi, neshodu zapisi

Graf 11: Postup pti neshodé (VZ)

Spravnou kombinaci obou odpovédi oznacilo 15% dotazovanych. Naprosta vétSina respon-
dentli, 75%, oznacila pouze moZnost ,,0zndmim neshodu povéfenému pracovnikovi®. 5%
respondentti by vyrobek poslalo dal a zbylych 5% dokonce uvedlo, Ze by neshodu zamasko-

vali a pokracovali v praci na vyrobku.
Otazka ¢. 12: ,,Aplikovanim metody SMED dochazi k*

Metoda SMED je v soucasné dobé zavedena na dvaceti strojich. Znamena to tedy, Ze zatim
neni plo$né vyuzivana, nicméné v budoucnosti by se tato metoda méla zavadét také na dalsi
stroje. Cilem otazky tedy bylo zjistit, nakolik jsou zaméstnanci informovani o této metode¢.
Rychlé zmény jsou zédkladem pro zvyseni flexibility vyroby a zkracovani prabézné doby pro-

cesu. Byvaji také predpokladem pro mozné snizeni vyrobnich davek.
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Aplikovanim metody SMED dochazi k

2,5% 2,5% 5%

7,5%

M zvyseni flexibility wyroby
M zkracovéni pribéiné doby procesu
W moznosti zvyseni vyrobnich davek
B 2vyEeni flexibility wyroby, zkracovani pribéiné doby procesu, moZnosti zvyZeni vwyrobnich davek

m tuto metodu nezndm

Graf 12: Piinosy metody SMED (VZ)

Spravnou kombinaci odpovédi nezvolil zadny z respondentii. 90% dotazovanych uvedlo, Ze
metodu SMED nezna. 7,5% respondentli oznacilo kombinaci zvySeni flexibility vyroby,
zkracovani priabézné doby procesu a moznost zvyseni vyrobnich davek. Zbytek respondentti

odpoveédél, ze metoda SMED pfispiva ke zkracovani pribézné doby procesu.
Otazka ¢. 13: ,,Ukazatel OEE vyjadiuje®

Overall equipment efficiency, tedy celkova efektivita zafizeni, je ukazatel, ktery je vyuZivan
ve vyrobnich systémech ke sledovani vyuziti stroje ¢i zafizeni. Je vyznamny napt. pti slad’o-

vani vyrobniho taktu linky.
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Ukazatel OEE vyjadruje

W vyuZiti stroje &i zafizeni

M tento ukazatel neznam

Graf 13: Ukazatel OEE (VZ2)

Spravnou odpoveéd’ oznacilo v tomto piipadé 15% respondentii. Zbylych 85% dotazova-

nych uvedlo, ze ukazatel OEE nezna.
Otazka ¢. 14: ,,Cilem TPM je*

V této otazce méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. Totaln¢ produktivni tdrzba je
soubor aktivit vedoucich k provozovani strojniho parku v optimalnich podminkach, a
spravna kombinace odpovédi je tedy: naucit operatory rozliSovat normalni a abnormalni
chod stroje, totalni ti¢ast vSech pracovnikd a umoznit firmé dosahnout témét 100% vyuzi-

telnosti strojli a zatizeni.
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Cilem TPM je

M naufit operatory rozlifovat normalni a abnormalni chod stroje, totalni d¢ast viech
pracovnik(, um oZnit témé&F 100% vyuZitelnosti strojd
M umoZnit témé&f 100% vyuzitelnosti stroji, totalni G&ast viech pracovniki

totalni Géast viech pracovniki

M tuto metodu neznam

Graf 14: Cile TPM (VZ)

Spravné na tuto otazku odpoveédélo pouze 10% dotazovanych. 15% respondentl oznacilo,
7Ze je cilem totalni ucCast vSech pracovnikli a umoznit témef 100% vyuZitelnosti strojii a zafi-
zeni. Tato odpovéd’ je spravna, avsak neuplna. Jak dale vyplyva z uvedeného grafu, 10%
dotazovanych zvolilo pouze odpovéd’ totalni tiCast vSech pracovnikii, nejen obsluhy a udrz-

barii. Naprosté vétSina respondentti, 65%, metodu TPM nezna.
Otazka ¢. 15: ,,Proc€ je podle Vas dulezité pouzivat standardy*

Standardy jsou vyuzivany snad ve vSech firmach. Pro jejich fungovani je nezbytna spolupra-
ce zaméstnanci. Aby vSak aktivni spoluprace dobte fungovala, je dilezité zaméstnance nej-

24

prve obeznamit s tim, co jim standardy pfinasi a jaké jsou jejich vyhody.

V tomto ptipadé byla spravna kombinace tii odpovédi: kvalita, bezpecnost a produktivita.
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Proc je podle Vas dilezZité dodrzovat standardy? Kvili

7,5%
2,5% W bezpeénosti, produktivité,
kvalité
10% W byrokracii

produktivité, kvalité

W sankcim

® bezpecénosti, kvalité

Graf 15: Vyznam standardi (VZ)

Spravnou kombinaci oznacilo rovnych 50% dotazovanych. 30% respondentli uvedlo jako
davod pouzivani standardt byrokracii. Produktivitu a kvalitu oznacilo 10% dotazovanych,
bezpecnost a kvalitu 7,5% dotazovanych a zbylé 2,5% odpovédi povazuji sankce jako jedi-

ny diivod vyuzivani standardi.

Vzhledem k pomérné¢ vysokému poctu respondentd, ktefi standardy oznacili za byrokracii,

povazuji za nezbytné znovu vysvétlit pfinos standardii pro samotné pracovniky.

7.3 Analyza pracovniho prostredi

Aby byly prostory Tréninkového centra realistické a maximaln¢ simulovaly skutecné pra-

covni prosttedi, bylo zapottebi nejprve provést jeho analyzu.

Spole¢nost AERO Vodochody a.s. vyviji velké usili k tomu, aby pro své zaméstnance vy-
tvoftila pfijemné prostiedi. Dale si také uvédomuje diilezitost vizualizace informaci, protoze
pokud maji zaméstnanci dilezité informace neustdle na ocich, snaze si je zapamatuji.
Z téchto diivodu se v prostorach spole¢nosti nachdzi velké mnozstvi nastének a vizualizac-

nich tabuli:

e Tymova nasténka — nachazi se na kazdém pracovisti (jednotce) a obsahuje fotku a
jména ¢lenti tymu, jméno a fotku vedouciho tymu, plnéni produktivity, informace o

problémech s kvalitou a dalsi diilezité informace.

e Andonové tabule k TPM — zde mohou zaméstnanci najit znac¢ky znazoriujici stav

plnéni TPM a piipadné abnormality, které se vyskytly béhem prace.
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Obrazek 14: Piiklady andonovych tabuli k TPM (VZ)

e Tabule denni kontroly — znazornuji, z kolika % je plnén denni plan vyroby na jed-

notlivych vyrobnich tsecich.

e Kaizen tabule — jak uz bylo zminéno vyse, kaizen tabule informuji zaméstnance o
poctu podanych zlepSovacich navrhli a o Uspofte, které bylo dosazeno diky realizo-
vani navrhi. MiiZzeme zde ale najit také tabulku odmén, ze které si sami zaméstnanci
mohou snadno zjistit, jakd odména jim nalezi dle navrhované Gspory. Kromé jiz zmi-
néného se na téchto tabulich nachazi také uzamykatelnd schranka, do které mohou

zamg&stnanci vhazovat své zlepSovaci navrhy.

Obrazek 15: Kaizen tabule (VZ)
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e Tabule novych projekti — tato tabule informuje zaméstnance o tom, na jakych pro-
jektech je praveé pracovano, jak jsou projekty plnény, jaké jsou jejich omezeni a pro-
blémy. Snahou je informovat zaméstnance o dulezitych projektech a vyvolat v nich

pocit, ze jsou pro spolecnost dileziti a véci nejsou délany za jejich zady.

e Tabule kvalitait — obsahuji pravidelnd vyhodnoceni kvality véetné vizualizovanych

problému s kvalitou.

Kromé vizualizacnich tabuli je ve spolecnosti vyuzivano také vizudlniho znaéeni zon.
Pouziva se zluta, zelena, modra a ¢ervend zona. Vyznam jednotlivych barev je uveden v

nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vizualni znaceni zon (VZ)

Barva Vyznam

ZLUTA oznaceni logistické cesty

oznaceni mista pro uloZeni vystupniho materidlu

oznaceni mista pro ulozeni vstupniho materialu

oznaceni problému - napf. tzv. "karanténa", kam jsou
ukladany vyrobky nesplitujici pozadavky na kvalitu

S vizualizaci dale souviseji také andony, které spole¢nost AERO Vodochody a.s. vyuziva

pro informovani o aktudlnim stavu pracovisté. Ty mohou rozliSovat celkem 3 stavy:

— porucha, nebo prostoj

. — > vyména nastroje, nebo zména produkce

Obrazek 16: Signalizace pomoci andonu (VZ)
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7.4 Duvody vedouci k rozhodnuti vybudovat tréninkové centrum

Strategie $tihlé vyroby je zamétfena na odstranovani plytvani ve vsech ¢innostech vyrobniho
podniku. Stihly podnik je efektivni, dosahuje vysoké produktivity prace, disponuje optimél-
nim mnozstvim zasob apod. Vyznacuje se také specifickou podnikovou kulturou, ktera vy-
zaduje 1 podporuje vSe, co souvisi se snizovanim nakladi a neustalym zlepSovanim. Podni-
kova kultura je také jednim z piliii vyrobniho systému Toyota, ktery se stal inspiraci pro

filozofii spole¢nosti AERO Vodochody a.s.

Rada zakaznik® spolecnosti ma $tihlou vyrobu zavedenu jako standard, ktery zaéinaji strikt-
né vyzadovat i od svych dodavateli. Bez aplikace téchto principti by tak mohlo dojit ke

ztraté vyznamnych klientli, coZ by pro spole¢nost mohlo mit velmi neptiznivy dopad.

Spole¢nost AERO Vodochody a.s. si uvédomuje nutnost a potiebu vzdélavat své zameést-
nance. Vzdélani je zde chapano jako nastroj, ktery zamestnanciim umoziuje plnit riznorodé
ukoly, a proto je v zdjmu spolecnosti vzdélani svych zaméstnancii podporovat. U¢ici se spo-
leCnost je jednou z vizi spole¢nosti a tréninkové centrum je chapano jako nastroj, ktery by
tuto vizi doplnil. Kromé toho by nejen zaméstnanctim, ale také zakaznikiim a konkurenci
mohl ukazat komplexni pfistup spole¢nosti k rozvoji lidského potencialu. Na zacatku roku
2009 byl oficiadln¢ zahajen Projekt ,,LEAN®, jehoz cilem je efektivnéjsi vyuzivani pracovniho
¢asu, zjednoduseni pracovnich procest, nalezeni uspor a celkové zlevnéni vyroby. V soula-
du s timto projektem bylo zahajeno rozsahlé vzdélavani pracovniki, do jehoz konceptu by

tréninkové centrum pIné zapadlo.

Realizaci projektu tréninkového centra by AERO Vodochody a.s. bylo zafazeno do skupiny
prestiznich spolecnosti, jako jsou TPCA, SAAB, Sikorsky aj., které ptijaly vzdélavani jako
nedilnou soucast svého vyrobniho systému. Tréninkové centrum by kromé toho také spo-
le¢nosti vyiesilo problémy s nedostatkem $kolicich prostor, které se v minulosti musely na-
vic neustale pfesouvat. TC by bylo vybudovano ve vyhovujicich prostorach, ze kterych by

se nemuselo stéhovat. Umoznilo by také snazsi izolaci ti€astnikid skoleni.

Dalsi vyhodou plynouci ze zavedeni TC je samoziejmé také umoZnéni dalSich krokd pro
rozvoj a implementaci metod priimyslového inZenyrstvi do vyrobnich a administrativnich
¢innosti spolecnosti, coZ mize vyrazné pomoci uspéSné realizaci projekti Lean v AERO

Vodochody a.s.
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Vytvoreni kvalitnich a efektivn¢ vybavenych Skolicich a tréninkovych prostor by nahradilo
stavajici Skolici prostory, které z diivodu rozvoje Letisté¢ bude nutné presunout z budovy
vyvoje. Tyto prostory jsou navic jiz zastaralé a nesplnuji zcela pozadavky tréninkd, zakazni-

ki a leteckych norem.
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8 PROJEKT BUDOVANI TRENINKOVEHO CENTRA

Vedeni AV piijalo strategii §tihlé vyroby a ucici se organizace jako hlavni strategii, ktera
urcuje vyvoj spolecnosti ve sttednédobém horizontu. Za timto ucelem byla vyhlaSena firem-
ni strategie, kterd ma za cil prosadit principy Stihlé vyroby a kontinudlniho rozvoje zamést-
nanci v ramci celé spolecnosti. Projekt vybudovani tréninkového centra do tohoto konceptu

pln¢ zapada.

8.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zabezpecit technické zazemi pro prubéznou prupravu a vzdélava-
ni pracovnikll spole¢nosti. Diiraz je kladen zejména na zazemi pro vzdélavani v oblasti Stihlé
vyroby (principit Lean), coZ se stdva jednim z hlavnich piliti rozvoje lidskych zdroji ve

spole¢nosti AERO Vodochody a.s.
Mezi dalsi cile projektu patfi:

e umoznit dalsi kroky rozvoje a zavadéni metod priimyslového inzenyrstvi do vyroby a

administrativy spole¢nosti AERO Vodochody a.s.,
e pomoc V uspesné realizaci projekt Lean ve spolecnosti,

e nahrada stavajicich skolicich prostor, které z divodu rozvoje letisté¢ bude nutno pte-
sunout z budovy vyvoje a budou muset spliiovat pozadavky tréninkl, zakaznikli a

leteckych norem,

e prvek vize uéici se organizace - ukazat zaméstnanctim, zakaznikiim a konkurenci

komplexni ptistup spolecnosti k rozvoji lidského potencialu.

8.2 SWOT analyza

Silné stranky

- Projekt tzce navazuje na strategii spolecnosti zavést principy $tihlé vyroby do vSech

firemnich procest
- Projekt vytvafi idealni podminky pro komplexni skoleni principt $tihlého podniku

- Vybudovani TC navazuje na vzdélavaci projekt ,,Aero se vzdélava ve §tihlé vyrobe®,

ktery ve spolecnosti prob&hl
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- Projekt navazuje na dalsi dlouhodoba Skoleni ve spolecnosti (vzdélavani pro jednot-

livé vyrobni programy, standardy a pozadavky zakazniki)

Slabé stranky

- Odborna profesni Skoleni budou realizovana mimo tréninkové centrum (v ramci béz-

ného provozu), a budou tak fizena oddé€len¢ od provozu TC
PrileZitosti
- Projekt umoZiuje nové vyuziti aktualné nevyuzivané budovy v aredlu spolecnosti

- Vybudovani TC dava jasny signal zaméstnanctim, partneram i zdkazniktim spolec-
nosti, ze AERO Vodochody a.s. klade diiraz na rozvoj lidského potencialu a zava-
déni principt $tihlé vyroby

- Prostory TC umoziuji organizaci Skoleni 1 pro dalsi subjekty, které spolupracuji se
spole¢nosti AERO Vodochody a.s. (Stiedni $kola letecké a vypocetni techniky,
CVUT aj.)

Hrozby

- Realizace projektu je podminéna ziskanim dotace

- Zpozdéni dil¢ich aktivit projektu mize vést k celkovému zpozdéni realizace projektu

8.3 Casovy harmonogram

Projekt budovani Tréninkového centra byl zahajen v lednu 2011. Po nezbytnych naleZitos-
tech tykajicich se registracni zadosti, stavebnich uprav apod. byla v ¢ervenci 2011 zahajena
faze vybavovani jednotlivych stanovist TC a pfedvedeni jejich funk¢nosti, jiZ jsem se ucast-
nila. Nasledovala pfiprava Skolicich materidli a zkuSebni provoz TC, béhem niz bylo ne-

zbytné seznamit interni trenéry se vS§emi moduly TC. Plny provoz TC béZi od 1. tinora 2012.

V nize uvedené tabulce je zndzornén casovy harmonogram projektu.
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Tabulka 3: Casovy harmonogram projektu (VZ)

1/11 2/11 3/11 4/11 5/11 6/11 7/11 8/11 9/11 10/11 11/11 12/11 1/12 2/12

Zahdjeni projektu, schvaleni
registracni zadosti

Vypracovéni stavebni dokumentace

PredlozZeni plné zadosti

Vybérové fizeni na dodavatele
stavebnich praci

Rekonstrukce

Prace na exteriérech

Vybérové fizeni na vybaveni stanovist
TC

Prace na interiérech

Vybérové fizeni na vybaveni TC
zafizenim

Doddvka a instalace zafizeni

Doddvka a instalace vybaveni
stanovi$t TC, pfedvedeni funkénosti

Seznamovéani trenérd s TC, pfiprava
Skolicich materidll, zkuSebni provoz

Zahajeni plného provozu TC

Rizeni projektu
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8.4 Projektovy tym

Rizeni projektu bylo realizovano v ramci standardnich struktur a mechanismii, které spolec-
nost AERO Vodochody a.s. k fizeni projekti vyuziva. Proto byla vytvofena pracovni sku-

pina, jejimz ukolem bylo cely proces fidit.

Projekt spadd do kompetenci utvaru lidskych zdrojt, ktery projekt realizoval v uzké spolu-

praci s usekem Spravy majetku.

Na nasledujicim obrazku je zndzornéna skladba projektového tymu:

Projektovy manager

Pravni poradenstvi — — Manager
administrativy
projektu
Stavebni dozor Odborny garant Finanéni manager

pro vzdélavani

Obrazek 17: Organizac¢ni struktura realiza¢niho tymu (VZ)

Projektovy manazer (Bc. Petr Tuzil)

Jeho tikolem je fidit cely investi¢ni projekt Tréninkového centra. Zodpovida za chod projek-

tu, tedy za:
e koordinaci aktivit,
e vybér dodavateld,
e plnéni termint,
e kvalitu vystupll apod.
Finané¢ni manazer (Ing. Ladislav Zelenka)

Zodpovédnosti finan¢niho manaZzera je spravné dokladovani vydajii projektu a jejich eviden-
ce. Zodpovida také za spravné vedeni projektového ucetnictvi v souladu s pravidly ¢erpani

programu. Mezi jeho dalsi ¢innosti patii také:

e Tizeni fakturace mezi dodavatelem a subdodavateli,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

e sledovani a fizeni Cerpani rozpoctu,
e fizeni a kontrola uctovani projektu,
e finan¢ni administrace projektu apod.
ManazZer administrativy projektu (Mgr. Radka Pavlikova)

Zodpovédnosti manazera administrativy projektu je fidit projekt z pohledu spravného do-
kladovani vSech vystupl a aktivit. Ve spolupréci s financnim manaZerem napomaha sprav-

nému dokladovani finan¢nich vydaji. Dale ma na starosti:
e kontrolu archivace dokladi projektu,
e podporu pii vybeérovych fizenich,
e fizeni formalnich nalezitosti vystupt apod.
Odborny garant pro vzdélavani (Milo§ Zach)

Hlavni ¢innosti garanta pro vzdélavani je rozhodovani ohledné vhodného vybaveni TC. P.

Milo§ Zach pracuje na pozici prumyslového inZenyra a v projektu TC zodpovida za:
e rozhodovani o vybéru vhodnych metodickych a vyukovych materialt
e rozhodovéni o vhodnosti technického vybaveni
e kontrolu kvality pofizované¢ho vybaveni.

Stavebni dozor (Ing. Richard Pricha)

Hlavnim tukolem stavebniho dozoru je fidit kvalitu provedenych stavebnich a rekonstruk¢-

nich praci v ramci projektu. Jeho konkrétni ¢innosti jsou:
e kontrola kvality provedeni stavebnich praci

¢ jedndni se subdodavateli stavebnich praci

e kontrola stavebniho deniku.

Pravni poradenstvi (JUDr. Radim Marusak)

Pravnik ma na starosti zejména piipravu smluv tykajicich se vlastni stavby a dodavek vyba-

veni.
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Na budovani tréninkového centra se krom¢ zaméstnancti spole¢nosti AERO Vodochody,
a.s. podileli také odborni Skolitel¢ z APl — Akademie produktivity a inovaci s.r.o. (dale jen
API). Ti byli pozadani o spolupraci vzhledem k vyraznym zkuSenostem nejen v oblasti bu-

dovani tréninkovych center, ale i vzdélavani v oblasti PI.

Projektovy tym tedy doplnili:

Projektova manazerka API (Ing. Martina Zlochova)

Projektova manazerka API zodpovidd za splnéni vSech pozadavkil spole¢nosti AERO
Vodochody a.s. na kone¢nou podobu a funkci TC. Dba na dodrzeni termind, koordinaci
aktivit a kvalitu vystupi. Podili se na sestavovani a tvorbé jednotlivych stanovist’ a prosto-

rovém uspoiadani TC.
Manazer projektového tymu API (Ing. Tomas Stohr)

Podili se na sestavovani a tvorbé vybranych stanovist, eviduje pozadavky spole¢nosti AV na

konecnou podobu a funkci TC.
Podpora projektového tymu (Bc. Edita Cajkova)

Podili se na sestavovani a tvorbé vybranych stanovist, zajiStuje objednani materialu pro
vybrana stanovisté, spolupracuje na prostorovém uspoiadani TC. V dalsi fazi projektu pfi-

pravuje tréninkové materialy a vede tréninky.

8.5 Prostory k dispozici

Spole¢nost AERO Vodochody a.s. pro potfeby tréninkového centra vyhradila mistnost
V jedné z budov aredlu. Jedna se o budovu, ktera historicky slouZila jako ucilisté spolecnos-

ti, v poslednich letech v§ak byla dlouhodobé nevyuzivana.

Budova prosla kompletni rekonstrukci a v soucasné dob¢ se zde kromé tréninkového centra
nachazi také velky sal pro prezentace exkurzim a zdkaznikiim a 3 Skolici mistnosti uréené
pro ruzna $koleni. Jeji poloha je vhodna z pohledu rozvoje a potencialnich ohrozeni arealu

AERO Vodochody a.s.

Rozméry mistnosti vyhrazené pro tréninkové centrum jsou 22,4 m x 5,75 m, celkem se tedy
TC rozklada na plose 128,8 n’.


http://e-api.cz/page/69675/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Obrazek 18: Prostory tréninkového centra 11. 7. a 28. 7. 2011 (VZ2)

8.6 Identifikace cilové skupiny

Vzdélavani v ramei TC se tyka veskerych zaméstnancti spole¢nosti. Ti jsou stézejni cilovou
skupinou, na kterou je projekt zaméten. V soucasnosti se jedna o piiblizn€ 1110 zaméstnan-
cl. Prestoze se spolecnost vénuje systematickému vzdélavani vSech svych zaméstnanci,
intenzita vzdélavani je zvySena u nékterych pracovnich pozic — zejména z oblasti vyroby,

planovani vyroby, vyzkumu a vyvoje a technologie.

8.7 Financovani projektu

Na financovani projektu jsou vyuZity zdroje z prostfedkii Operacniho programu Podnikéni a

inovace, a dale vlastni zdroje spolecnosti.

Vzhledem k citlivosti dat finan¢niho charakteru uvadim pouze ptiblizné naklady, které byly
zjistény realnym odhadem hodnoty veskerého vybaveni TC, a to jak vybaveni materialové-
ho, tak 1 vlozeného duSevniho vlastnictvi. Do uvedenych nakladl nejsou zahrnuty naklady

za provedené stavebni prace.

- Stihl4 administrativa a vyvoj 180.000,- K¢
- Stihla vyroba 400.000,- K&
- Vyrobni systém AV a vedeni lidi 120.000,- K¢&

Celkem 700.000,- K¢

Jak bylo zminéno vyse, projekt je podpofen z dotaéniho programu Skolici stfediska, Ope-

racni program Podnikani a inovace. V ramci tohoto programu mohou podniky zadat o do-
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taci na vystavbu, rekonstrukci, pofizeni ¢i vybaveni Skolicich center nebo Skolicich mistnos-

ti. Podpora je ve vysi 40% z celkovych uznatelnych nakladd.
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9 STANOVISTE REALIZOVANA V TRENINKOVEM CENTRU

Po ptedchozi analyze a dikladném zvazeni se ¢lenové projektového tymu shodli na jedenac-
ti stanovistich, a to: stanovisté¢ Kaizen, stanovisté 5S, Test zru¢nosti, Kvalita, SMED, TPM,
VSM, Vyvoj, Vedeni lidi, Stihld administrativa a stanovi§té vénujici se firemni filozofii

WING.

Jednotliva stanovisté budou podrobné predstavena v nasledujicich podkapitolach.

9.1 Stanovisté Kaizen

Cilem tohoto stanovisté je jednak vytrénovat Gcastniky v procesu zlepSovani od identifikace
problému az po nalezeni feSeni a vypsani zlepSovaciho navrhu, a také naudit je identifikovat
jednotlivé druhy plytvani. Stanovisté bylo sestaveno za ucelem zlepSeni v oblasti uspokojeni
zékaznika, kvality, zasob, vyrobniho taktu a ziskovosti — to vSe vyuzitim néstroji Stihl¢ vy-

roby. Cilovou skupinou jsou pracovnici vyroby a pracovnici TPH/administrativa.

Obrazek 19: Stanovisté Kaizen (VZ)

Stanovisté Kaizen je ur¢eno mimo jiné pro né€kolik trovni skoleni:

¢ uvodni Skoleni pro nové zaméstnance — informacni tabule o filozofii Kaizen, sedmi

druzich plytvani, formulafe vyuzivané ve spole¢nosti

e Skoleni pro vyrobni procesy — Kaizen tabule souc¢asti workshopti na SMED, balan-

covani linky apod.

e Skoleni pro administrativni procesy — Kaizen tabule souc¢asti VSM 8koleni
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9.1.1 Simulaé¢ni hra Kaizen

Kromé informacnich tabuli byla na stanovisti vybudovéana také simulaéni hra, kterd umozni

ucastnikiim 1épe pochopit principy Kaizen v praxi.

Jedna se o zjednodusenou simulaci vyrobniho prostiedi, pfedmétem vyroby je plastové leta-

dlo ,,Goose®, skladajici se z nékolika soucasti.

Obrazek 20: Finalni vyrobek hry Kaizen (VZ)

Priibéh hry koordinuje a tidi lektor, ktery také vysvétluje pravidla hry a dohlizi na jejich

dodrzovéani. Hra je ur€ena pro skupinu, v niz ma kazdy ucastnik svou roli.
Personalni obsazeni je nasledujici:

e 4 operatoii — montuji letadla

e 2 manipulanti — manipuluji s materidlem dle potieby

e 1 skladnik — naskladiiuje a vyskladiiuje material a udrzuje sklad v potradku

e 1 -2 pracovnici kvality — provadéji audit kvality, odesilaji zakaznikovi dobré dily a

dbaji na provedeni vSech operaci
e 1 logistik — koordinuje materialové toky, ptipravuje vyrobni plany a fidi zasoby

e 1 vedouci kvality — dohlizi na pracovniky kvality, fesi problémy kvality a vyfizuje

reklamace a problémy se zmetkovitosti

e 1 technolog — navrhuje nové vyrobni postupy a dba na zvySovani produktivity a vy-

konnosti

e feditel — koordinuje vSechny procesy, fesi disciplinarni problémy
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e zakaznik — odebira letadla, kontroluje dodavky a kvalitu provedeni, sdéluje dodava-

teli svou spokojenost s dodavkami a Spatné dodavky Srotuje

Vzdy je nutné obsadit pozice operatord, manipulantti a skladnika. U ostatnich pozic zalezi
na poctu ucastnikll a je na lektorovi, aby rozhodl, které pozice vynecha a které zachova.
Hraci k této hie nepotiebuji zadné specialni vybaveni.

Nejprve se vysvétli pravidla hry a poté probiha vyrobni kolo. Kazdy operator obdrzi vyrobni
postup, dle kterého na vyrobku provede svou operaci. Vyrobek je nasledné predan dal, do-

kud neni dokondéen.

Dostavamdily po 10
avyrabim davky po 8.

Moje dévkaje 5.

Dokonéuji plachetnice Moje davkaje 10.
v dévkach po 5.

»

y % Centralni sklad

Obrazek 21: Vyrobni postup hry Kaizen (VZ)

Pravidla hry jsou nasledujici:
e tvar vyrobku nesmi byt zménén
e Vv prvnim kole nesmi byt ménéna vstupni pravidla

e mezi 4 jednotlivymi koly je pfestavka 15 min, béhem niZ je mozno provést vzdy

maximalné 2 projekty na zlepSeni procesu

V jednotlivych kolech hry probiha postupna optimalizace procesu. Ucastnici pro vizualizaci

problémil a navrhovanych zlepseni vyuzivaji flipchart. Na zavér hry se hodnoti, jak ucastnici
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vyuzili néstroje primyslového inzenyrstvi, zda se jim podatilo odstranit plytvani, snizit na-

klady apod.

Vysvétleni pravidel
Vyrobni cyklus

Mereni

-

<

v r

Tymove feseni problému

<

4

Realizace navrhu

Obrazek 22: Postup pii hie Kaizen (VZ)

Smyslem této hry je naucit ucastniky principy §tihlé vyroby, zlepSovani, materidlového toku,

optimalizace pracovist, tymového rozhodovani apod.

9.2 Stanovisté 5S a Ergonomie

Cilem stanovisté je simulace realizace a implementace metody 5S, simulace pfipravy zaklad-
ni vizualni dokumentace (montaznich postupii, kontrolnich postupti apod.) na zaklad¢ zvo-
leného vyrobku a typu montaze, ale také simulace ergonomického pracovisté. Toto praco-
visté si ucastnici budou moct sestavit sami na zakladé predem zvolenych kritérii. Soucasti
stanovisté 5S a Ergonomie jsou také zakladni ergonomické testy — napf. test fyzické zatéze
apod. Ucastnici maji dale na tabuli k dispozici zakladni ergonomické normy, tykajici se napt.
pracovni vysky, pracovniho prostoru, zdsad pro manipulaci na pracovisti, ale také pozadav-

ki na pracovni prostfedi — normy hlu¢nosti, prasnosti, zatéze apod.

Dalsi ¢ast tohoto stanovisté tvoii vzorové §tihlé pracovisté vybavené ve smyslu ,,lean work-

place* a vzorové ukazky pro rizné moznosti uspoiadani pracovisté.
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Obrazek 23: Stanovisté 5S a ergonomie (VZ)

9.2.1 Simulaéni hra 5S

Stejn¢ jako na predchozim stanovisti, 1 zde je pro ucastniky pifipravena simula¢ni hra. Tato
hra je koncipovana pro trénink 2 tymu s piiblizné stejnym poctem c¢lent (doporucuje se 8
¢lentl) a je koordinovéna lektorem, ktery také vysvétluje cil a pravidla hry. Soucasné ptide-

luje ukoly a nasledné¢ plusové nebo minusové body. Lektor déle sleduje a hodnoti pra-
Ci tymd.
Pravidla hry jsou nasledujici:

e 7 materialu a pomiicek na pracovisti musi byt sestavena zasuvka.

e Dokumentace (formulafe a karticky) musi byt fadné vypliiovana.

e Clenové tymu se stiidaji v roli pracovnika.

e Namgéfené Casy kol jsou zaznamenavany.

e Véci, které se tym rozhodl vyhodit do koSe, mohou byt odkoupeny zpét pouze za
cenu odecteni bodu (to se vSak tymy dozvi az po provedeni prvniho kroku metody
58S, kdy tymtim odebere kos).

e Vizualizace je nepovinna, ale po bodu je hodnocen popis pracovisté a obrysy nastro-

:0

ja.
e Bodovani je provadéno na konci hry.

Pred zacatkem hry zvoli lektor z kazdého tymu jednoho pracovnika a jednoho méfice Casu.

Ostatni ¢lenové tymu se Gcastni montdzi pouze pasivné. Mohou radit, ukazovat, drzet na-
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vod, ale nemontuji ani nepodavaji pomicky. Kazdy ¢len tymu se ucastni zavadéni metody

5S, komentartt a hledani zlepseni.

Prvni kolo hry je ve znameni montaze zasuvky z neuspotadanych dili a komponent na pra-
covisti. Montaz musi byt co nejrychlejsi, proto je akce stopovana. Na konci prvniho kola je

zasuvka opét rozebrana.

Obrazek 24: Simula¢ni hra 5S (VZ)

Po odehrani prvniho kola oba tymy roztfidi vSechny véci na stole podle technologické na-
vodky na potiebné a nepotiebné a rozhodnou se, které véci vyhodi Gplné. Tyto se daji do
kose na odpadky a ostatni se zaeviduji do karty pracovisté a oznaci vyplnénou kartickou 5S.
Jedna se o prvni krok metody 5S. Pfed dalsim krokem si trenér vybere od tymi odpadkové

koSe a ponecha si je.
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é O h
Karticka5S
(E. karty: )
( Klasifikace )
-
1. Vstupni material|| 6. Prazdné palety
2. Rozpracovana 7. Stroje, zafizeni,
vyroba manipulatory
3. Hotové vyrobky || 8. Vybaveni
4. Pripravky, pracovisté
naradi, méfidla ]| 9.....
5. Pomocny mat
( lepidlo, ...)
.
-
Nazev polozky ]
\( Mnozstvi

Obrazek 25: Karticka 5S (VZ)

V dalsich kolech jsou nasledné provadény dalsi kroky metody 5S. Béhem hry prob&hne op-

timaliza¢ni workshop, jehoZ cilem, stejné jako cilem celé hry, je snizeni montaZniho €asu.

9.3 Stanovisté Test zruc¢nosti

Toto stanovisté je urceno nejen pro pracovniky vyroby, ale také, predevsim, pro nabor no-
vych zaméstnancti. Umoziuje oveérit motorické a manudlni schopnosti pracovnika a poméaha

vybrat vhodné pracovniky pro montazni operace ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s.

Jako hlavni vyhody zavedeni Testu zruc¢nosti je mozné zminit zejména moznost ovetit Zruc-
nost uchazecii o praci jesté pred jejich piijetim, praktickou moznost prezentovat uchazeci
charakter prace (pfedevsim opakovatelnost operace a pozadavky na manualni ptesnost), ale

také jedine¢nou piilezitost porovnat vysledky jednotlivych Gc¢astnikl testu.

Spole¢nost AERO Vodochody a.s. uvedla specialni pozadavek, a sice, ze by Test zru¢nosti

mél obsahovat také néjakou formu simulace kompletace kabelovych svazkii.

Stanovisté Test zruénosti tedy obsahuje celkem Ctyfi druhy testi:

e montaz kabelu — cilem je provléct postupné riiznobarevné buZirky po draze stejné
barvy. Na trase se vyskytuji pfekazky, které nelze vynechat. Tento test zjednoduSené
simuluje ¢innosti na pracovisti kompletace kabelovych svazkl a spliuje tedy poza-

davek spole¢nosti. Ucastnici musi projevit uréitou miru zruénosti, ale také manuélni
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presnosti. Cas potiebny pro splnéni ukolu je kazdému téastnikovi méfen a porovnan

se stanovenou ¢asovou normou.

Obrazek 26: Montaz kabeli (VZ)

e koliky — tkolem je zalozit koliky bez orientace do jedné Casti specialn¢ vyrobeného
piipravku, a nasledn¢ je s orientaci preskladat do druhé casti. Cilem testu je posoudit
schopnost pracovnika vykondvat simultanni a jemné motorické pohyby.

|
|

i

Obrazek 27: Hra s koliky (VZ)

e ,ne“jista ruka — v tomto testu ucastnici musi projet smyckou kolem kovové drahy
tak, aniz by se smycka drahy dotkla. Pfi kontaktu smycky s drahou se rozsviti svétlo
a zazni zvukovy signal, ucastnik se musi vratit zpét na oznacenou pozici. Smyslem

testu je posoudit motorickou zru€nost, trpélivost a schopnost koncentrace pracovni-
ka.
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Obrazek 28: ,,Ne“jista ruka (VZ)

prace s naradim — ukolem ucastnikl je demontovat a namontovat na opac¢nou stra-
nu Ctyfi rozlisné typy Sroubkt a utdhnout je tak, aby je nebylo mozné povolit rukou.

Test ma pomoci posoudit zrucnost pracovnika pti praci s naradim.

U vSech testl je stanovena vykonova norma, podle které jsou nasledn¢ porovnavany casy

uchazec¢u. Kazdému uchazeéi je zméfena spotieba Casu ve Ctyfech cyklech, piicemz kazdy

cyklus je méfen samostatné. Jednotlivé ndméry jsou zapsany do vyhodnocovaciho listu a

vyhodnoceny. Na zdklad¢ toho je poté hodnocena zru¢nost pracovnika, ktera mize byt in-

terpretovana nasledovne:

1.

Excelentni — Spickoveé zru¢ny pracovnik (maximalni plnéni vykonové normy veétsi
nebo rovno 115%)

Vyborna — vyborny pracovnik (maximalni plnéni vykonové normy vétsi nebo rovno
100%)

Dobra — dobry pfedpoklad, Ze pracovnik bude ve vyrobé plnit vykonové normy
(maximalni plnéni vykonové normy vétsi nebo rovno 90% a je predpoklad, Ze pii
opakovani testu bude splnéna vykonova norma)

Dostateéna — je nutné peclivé zvazit ptijeti uchazece, protoze je pravdépodobné, ze
bude mit problémy s plnénim vykonovych norem (maximalni plnéni vykonové normy
90% nebo je pravdépodobné, Ze pii opakovani testu bude splnéna vykonova norma)
Nedostate¢na — pracovnik nevhodny na montaZni operace (maximalni plnéni vyko-
nové normy 90% a neni pravdépodobné, Ze pii opakovani testu bude dosaZzeno na

vykonovou normu)
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9.4 Stanovisté Kvalita

Cilem stanovisté¢ Kvalita je blize sezndmit ucastniky se zédkladnimi néstroji fizeni kvality po-
uzivanymi ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s. Mezi tyto nastroje patii predevsim Ishi-

kawtv diagram, 5x pro¢, Paretiv diagram, FMEA apod.

Soucasti stanovisté jsou vzorky jednotlivych druhti materialti s typovymi vadami, déale vzor-
Ky s vizualizaci vad na jednotlivych stupnich rozpracovanosti a také katalog vad. Ugastnici
zde mohou najit také piehled nastroju poka yoke, které ma spolec¢nost k dispozici, véetné

jejich fotografie a stfediska, ve kterém je toto zafizeni umisténo.

Obrazek 29: Piiklad poka-yoke nastroje v AV (VZ)

Ucastnici se na tomto stanovisti budou ugit rozpoznavat vady a identifikovat jejich moznou
pfic¢inu, ale také Cist technologické vykresy. Na stanovisti je dale uveden piehled standard-
nich kontrolnich procesii véetné vysvétleni pouzivani jednotlivych pomiicek — napt. posuv-

ného métitka.
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Obrazek 30: Priklad vady - Spatné vyvrtané diry v rozporu s vykresem (VZ)

9.5 Stanovisté SMED

Stanovist¢ SMED umoziuje tcastnikiim trénink zaméteny na snizovani pripravnych cast,
tvorbu vizualnich postupti a definovani opatteni.
Pomoci informacnich tabuli je vysvétlena filozofie SMED a jeji zakladni metodologie, ktera

je poté formou jednoduché hry trénovana s cilem naucit se pouzivat tuto metodologii v pra-

Xi.

9.5.1 Simulaéni hra SMED

Hru koordinuji dva lidé — jeden vede trénink a druhy v mezi€ase ptipravuje pomicky. Hra je
koncipovana pro 4 lidi — koordinator, operator, pracovnik kvality a ¢asoméfi€. Ostatni

ucastnici jsou v roli divakd, ale kazdy z nich se bude tcastnit komentati a hledani zlepSeni.
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Obrazek 31: Simula¢ni hra SMED (VZ)
Jedna se o zjednodusenou simulaci vyroby, kdy ti¢astnici dle vyrobniho postupu obtiskuji na
papir rizné druhy a barvy razitek upevnénych na specialnim zatizeni, které je nutné pti kaz-

dé zmené ,,vyroby* ptetypovat.

Vyrobni ptikaz ¢.: 421
‘ Datum:

VODOCHODY Vyrobni zafizeni: Tiskaci stroj
Material: Darkova karta typ. 7 vel. 17 x 8 cm
Razitko: Sportovni
Barva: zelena
Pocet kusU: 5

Obrazek 32: Vyrobni piikaz hry SMED (VZ)
Pravidla hry:

e Musi byt zménén nastroj (razitko), material a barva.

e Nastroj nelze nikterak modifikovat. Musi se dodrZovat umisténi otisku razitka do

urceného prostoru = Imm.
e Musi se dodrzovat orientace otisku razitka.

e Jeden ze dvou koordinatorti vede trénink a druhy hraje roli skladnika, ktery zasobuje

ucastniky vybavenim, ndstroji a materidlem.
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e Operator pracuje podle smérnic montaze, které mu byly dany. Operator se

S ptipadnymi potfebami nebo otdzkami obraci na koordinatora.

e Pracovnik kvality se zapojuje tehdy, kdyz operator prohlasi, ze je zména dokoncena
a kontroluje pouziti spravného nastroje a materialu, spravnost umisténi otisku razit-
ka, orientaci otisku razitka, kvalitu otisku a sytost barvy (nesmim byt smichany dvé

barvy dohromady).

e Jestlize pracovnik kvality nalezne odchylku od zadanych pozadavki, pozada opera-

tora, aby operaci opakoval a opravil.

Wt

e (Casoméfi¢ pomoci stopek méti celkovou dobu pietypovani.

Ugelem této hry je demonstrovat Gcastnikiim plytvani, ke kterému dochazi béhem pietypo-
vani stroje (a tedy 1 uspory, které pfinasi implementace metody SMED). Skupina uc¢astnikt
ma po prvnim kole za kol rozdélit operace na externi a interni, a zkratit ¢asy vnitinich ope-
raci na minimum. Dale skupina analyzuje jednotlivé faze pretypovani se snahou zlepsit za-
kladni operace. Koordinator nasledné shrne cas, ktery byl diky realizovanym opatifenim a

zméné prostiedi uSetten.

9.6 Stanovisté TPM

Protoze také TPM patfi k dilezitym soucastem vyrobni filozofie spolecnosti AERO Vodo-
chody a.s., nechybi V tréninkovém centru samoziejmé ani stanovisté zabyvajici se prave tou-

to metodou.

Vzhledem Kk tomu, Ze problematika TPM a autonomni tdrzby je velice specificka (kazdy
operator ma ve vyrob¢ na starosti jiné stroje), neni smyslem tréninkového centra ucit opera-
tory udrzovat a Cistit konkrétni stroje, protoze toto je soucasti jejich profesniho Skoleni.
Stanovist¢ TPM je z tohoto dlivodu zaméfeno piedevSim na teoretické vysvétleni metody
TPM a jeho cilem je, aby vSichni Gi€astnici pochopili jeji diilezitost a dokézali se s ni ztotoz-

nit.

Pomoci velkych vizualiza¢nich tabuli je zde prezentovana metoda TPM, jeji principy, smysl
a nalezitosti. ProtoZe s TPM Uzce souvisi také autonomni udrzba, ¢ast stanovisté je vénova-
na také této problematice. Lektor ucastniklim pfiblizi jeji jednotlivé kroky a principy.

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost AERO Vodochody ma definovany standardy ¢isténi, jedna
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z ¢asti tohoto stanovisté je vénovana také jim. Duraz je kladen zejména na to, aby vsichni
zaméstnanci spolecnosti o téchto standardech védéli, uméli je vyuzivat a spravné aplikovat.
Dalsim diilezitym okruhem je ukazatel OEE, ktery je ucastnikiim nejprve predstaven a vy-
svétlen. Nasledné se jej nauci vypocitat a zjisti, pro¢ je dulezité jej sledovat. Na stanovisti

nechybi ani skutec¢ny stroj, na kterém Ize jednotlivé kroky prakticky demonstrovat.

Obrazek 33: Stanovisté TPM (VZ)

9.7 Stanovisté VSM

Na tomto stanovisti se ucastnici blize seznamuji s problematikou Value Stream Mapping.
Ve spolupraci s pracovniky primyslového inzenyrstvi spole¢nosti AERO Vodochody a.s.
byl vydefinovan jeden administrativni a jeden vyrobni proces. Cilem je naucit Gi¢astniky pou-
zivat mapovani na ptikladu administrativniho/vyrobniho procesu, naucit je na piikladu vy-
pocitat index pfidané hodnoty a v neposledni fadé také procvicit tymové zlepSovani. U vy-

robniho procesu je navic kladen diiraz na balancovani operact.

9.7.1 Simula¢ni hra VSM v administrativé

Jako cviény administrativni proces byl vybran proces vystaveni faktury ucastnikiim kurzu.

Zakaznik zada objednavku na trénink, konkrétné dva tréninky denné.

Pravidla jsou nasledujici:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Ugastnici obdrzi dokument s popisem procesu. Jejich ukolem je zmapovat proces vytvoie-
nim mapy soucasného stavu a spocitat index pridané hodnoty. V dal$im kroku navrhnou
mapu budouciho stavu se zohlednénim vSech zlepseni, ktera navrhnou, a opét spocitaji in-
dex ptidané hodnoty. Ten je poté porovnan s pivodnim indexem a je vyhodnocen proces

mapovani.
V tabulce jsou uvedeny procesni kroky zvoleného administrativniho procesu.

Tabulka 4: Procesni kroky administrativniho procesu (VZ)

Krok Délka trvani | Provadi Cekani
Ovéreni kapacit na tréninku 5 min asistentka -
Registrace do systému 15 min obchodnik 2 dny
Vyplnéni faktury 10 min asistentka 3 dny
Registrace faktury do systému |2 min asistentka -

Tisk faktury 5 min brigadnik 3 dny
Podpis faktury 1 min manazer tréninku |2 dny
Zalepeni faktury do obalky 3 min brigaddnik 3 dny
Odeslani faktury ucastnikovi 5 min podatelna 3 dny

Ucastnici maji 20 minut na pieéteni a zmapovani procesu, 15 minut na zlep$eni a navrzeni
mapy budouciho stavu a 5 minut na zhodnoceni pouzité metody a dotazy na lektora. Pro
mapovani jsou pouzivany magnetické ikony a magneticka tabule. Na ikony jsou zaznamena-
vany analyzované udaje pomoci lihového fixu, ktery Ize po skonceni hry jednoduse odstranit

a opct pouZit.

9.7.2 Simula¢ni hra VSM ve vyrobé

Pro simula¢ni hru mapujici vyrobni proces byla vybrana hra ,,Goose*, ktera je vyuZivana na
stanovisti Kaizen. Tato hra byla podrobné popsana v kapitole 8.1. Ugastnici si zahraji prvni
kolo hry a proces zmapuji vytvofenim mapy soucasné¢ho stavu. V dalSim kroku spocitaji
index pfidané hodnoty. Na zaklad¢ navrzenych zlepSeni nasledné navrhnou mapu budouciho
stavu se zohlednénim vSech navrhovanych zlepSeni, a to v€etné balancovani operaci. Zlep-
Seni jsou realizovana a Ucastnici pfistoupi k druhému kolu hry ,,Goose* s moznosti neome-
zeného zlepSeni dle mapy budouciho stavu. Opét je spocitan index pfidané hodnoty, ktery je
porovnan s indexem piedchozim a na zéklad€ toho je ucastniky vyhodnocen proces mapo-

vani.
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Také zde hraci pro mapovani vyuzivaji magnetické ikony a magnetickou tabuli. Analyzova-
né udaje jsou na ikony opét zaznamenavany pomoci odstranitelného lihového fixu, ktery je

na konci hry z ikon vymazan.

Pro balancovani operaci je vyuzit dokument na tabuli pro balancovani (Piiloha P 11). Casy
jednotlivych operaci se vyjadii pomoci vystiizenych papirovych prouzki, které se piipevni

na dokument pomoci specialni lepici hmoty.

9.8 Stanovisté Stihly vyvoj

Pii praci na stanovisti Stihly vyvoj bylo hlavni snahou pfipravit a vyvinout interaktivni tré-
ninkovy material pro ucastniky tak, aby si osvojili zakladni techniky a principy, které se daji
vyuzivat pti vyvoji novych produkti nebo hledani novych technickych feseni.

Stanovisté bylo koncipovéano zejména za ucelem:
e seznamit ucastniky s trendy v oblasti §tihlého vyvoje,
e predstavit ucastnikiim koncept pristupu Lean Design,
e definovat ztraty a plytvani v oblasti vyvoje,
e ukazat Gi¢astnikiim strukturu Stihlého vyvoje,
e prezentovat pristupy zlepSovani procest v piredvyrobnich etapach,
e diskutovat s uc¢astniky 0 problematice stihlého vyvoje.

Pro nazornost a ptehlednost jsou informace na tomto stanovisti uspofadany na velkych vi-

zualiza¢nich tabulich, které umozni ucastniktim lepsi orientaci v probirané problematice.

9.9 Stanovisté Vedeni lidi

Principy a nastroje, které souviseji s fizenim lidi — to je hlavnim tématem stanovisté zaméte-
ného na vedeni lidi. Ugastnici si zde mohou vyzkouset testy osobnosti, test tymovych roli,
ale také 12ti krokovy moderovany workshop. Ten je také hlavni naplni tohoto stanovisté.
Na vizualiza¢nich tabulich jsou zobrazeny informace o tom, jak workshop probiha, co je
nutné piipravit pred jeho konanim, jaké jsou ukoly moderatora apod. Ucastnici se zde také
seznami s nékterymi nastroji feSeni problému, jako napf. analyza stromu chyb, brainstor-

ming apod.
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9.10 Stanovisté Stihla administrativa

Pro tucely tohoto stanovisté byl pfipraven interaktivni tréninkovy material pro ucastniky,
kteti budou sméfovat k identifikaci plytvani v administrativnich procesech, k tymové praci,

ale také k optimalnim feSenim pracovisté, jejichz soucasti je také ergonomie.
Soucasti stanovisté jsou tedy aktivity zaméfené na:
e Stihlou administrativu
e ergonomické testy v administrativeé
e Stihlé pracovisté
Ucastniktim je zde k dispozici nékolik vizualizaénich tabuli, které slouzi ke $koleni v oblasti
identifikace a odstranovani plytvani v administrativeé, piinosy §tihlé administrativy, ale takeé

nastroje analyzy administrativnich ¢innosti, pfedev§im VSM. Toto stanovisté je zaméteno

primarné na pracovniky administrativy.

9.10.1 Simulaéni hra Stihla administrativa

Kromé jiz zminéného je také na tomto stanovisti pro ucastniky ptipravena simulacni hra na
vysvétleni a praktickou ukazku dilezitosti Stihlé administrativy. V této hie ucastnici nejprve
musi ve velkém mnozstvi dat, ktery kromé relevantnich dokumentti obsahuje také dokumen-
ty nerelevantni ¢i dokumenty s chybou, vyhledat ty dokumenty, na které dostane pozadavek
od trenéra. Ten poté tyto dokumenty zkontroluje a chybné vrati. Spravné dokumenty jsou
nasledné ucastnikem archivovany. V dalsi ¢asti hry je ikolem t¢astniki vyhledat dokumenty
Vv archivu, ovSem jsou jim dény k dispozici netiplné udaje, podle nichz dokumenty neni moz-
né vyhledat. Musi byt tedy kontaktovan nadfizeny (v tomto piipad¢€ trenér), s zddosti o do-
plnéni pottebnych tdaja.

Simula¢ni hra ma za cil demonstrovat plytvani, ke kterému v administrativé dochdzi vinou
nespravného tfidéni dokumentl, chybami v dokumentech, neefektivni komunikaci apod. Na

zavér Ucastnici vytvoii procesni mapu zvoleného procesu.
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Procesni analyza - mistr
Proces: VypocCet vnitropodnikoveé ceny objednavky

> O

b =
o e sl 5|53 (8| £ v coni
C. |[Cinnost 0 s ™~ 0 S E a Moznost zlepSeni
1 | Chdze pro objednavku O ,z> ] D 2 10
2 | Uklid a pFiprava stolu @E{) |:| D 8 vyuziti PC
3 | Kontrola Gdajt v objednavce O ?I:ﬁ D 10
4 | Odlozeni nepotfebnych listd @ I:> ] D 8
5 | Vypocet ceny za praci - ru¢né ( ) I:> |:| D 40 provede PC
6 | Vypocet ceny za material - ru¢né C ) I:> |:| D 69 provede PC
7 | Zapis Udaju na vnitfni objednavku C ) I:> |:| D 84 provede PC
8 | Vypocet celkové ceny objednavky ( ) I:> |:| D 24 provede PC
9 | PodtrZeni pravitkem ( ) I:> |:| D 8
10 |Umisténi dokladl k sobé a sepnuti (&\I::) ] D 10
11 | UloZeni dokumentd na stdl O &(} ] D 10

CELKEM 8 2 1 0 4 |281 (4,5min)

Obrazek 34: Ptiklad procesni analyzy zvoleného procesu (VZ)

9.11 Stanovisté WING

WING je zkratka z anglického Ways of Improvement Navigate us to Growth, tedy ,,Cesta

zdokonalovani nas vede k rastu. Jednd se o zakladni stavebni kamen spole¢nosti AERO

Vodochody a.s. a toto stanovisté bylo vytvofeno proto, aby ucastniktim pfiblizil tento sys-

tém a jeho principy a cile. Soucasti stanoviste jsou také rtizné testy a tréninkové materialy,

které maji zmapovat soucasnou uroven znalosti a zdokonalit je.

Ucastniktim je na tomto stanovisti prezentovan nejen smysl, principy a struktura WING, ale

také jeho nastroje. Mezi ty patii napt. Kaizen, metoda 5S, TPM, SMED, VSM, vizuélni

management apod. Jedna se tedy o jakési ,,shrnuti* vSech stanovist'.
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APLRACHI PROGEAM
€)1 roomminl
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[ 1= | e @ere
VI 1O PR I BT  Frocictivey and
A INOVACE v — 1 rresmrs VIOEHRY

WING | @z

Nase mise:
Cesta zdokonalovani nas vede k riistu.

Proc WING?

» vytvofit standard Fizeni obsahujici pfesvédéive
zaruky dlouhodobého udrZeni pozice Spickového
dodavatele.

» nabidnout rémec pro vytvofeni odpovédného a
efektivné budovangého partnerstvi.

» zavést prostfedi, kde Zddouci i neZadouci chovani
je jednoznaéné definovano a zaroven existuje
transparentni a srozumitelny vztah mezi excelentni
vykonnosti jednotlivce a spoleénosti.

Struktura WING

» vymezuji zasady, kterymi se fidi jednani a
rozhodovani zaméstnancl spoleénosti AERO.

» obsahuji nejdileZitéjs pfistupy, o které se opird
fizeni spolegnosti AERD.

» popisuji inovativni postupy pro vyken a podporu
fidicich innosti, které jsou ve spoleénosti AERO v
Sirsim rozsahu uplatnény.

Obrazek 35: Uvodni plakat WING (VZ)
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10 ZHODNOCENI PRINOSU TC PRO ZEFEKTIVNENI
VYROBNIHO PROCESU VE SPOLECNOSTI

Projekt budovani tréninkového centra probihal ve spole¢nosti od ledna 2011, kdy byla po-
dana registracni zadost. Ve spolupraci s API bylo sestaveno celkem 11 stanovist, zaméie-
nych na jednotlivé konkrétni oblasti §tihlého podniku. TC bylo oficialné otevieno v zafi
2011. Hlavni cil projektu, zabezpeceni technického zazemi pro ptipravu a vzdélavani pra-
covnikll spolecnosti, byl splnén. Stejné tak 1 dalsi cile, pfedev§im umoznéni dalSiho rozvoje
zavadéni metod PI a dopInéni prvku vize uéici se organizace, byly realizaci projektu napIng-
ny. Spolecnost AV ma nyni k dispozici skolici a tréninkové prostory, které svou kapacitou
pokryji potieby piipravy a vzdélavani pracovnikli. V nasledujici tabulce je uveden stru¢ny

souhrn slozeni jednotlivych stanovist.

Tabulka 5: Piehled slozeni jednotlivych stanovist (VZ)

. . . .y . Metoda
. Vyukové . .. . Y Praktické L. Ovéreni . .
Stanovisté L, Simulacni hra| Prednaska , Trénink ) vyuzZivana v
materidly ukazky znalosti
AV
Kaizen ° ° ° ° ° . °
5S a ergonomie . ° . . . .
Test zrucnosti ° °
Kvalita . . ° ° °
SMED ° ° ° ° ° °
TPM ° ° ° ° °
VSM . ° ° ° ° °
Stihly vyvoj ° ° °
Vedeni lidi . . ° . °
Stihla administrativa ° ° ° . ° ° °
WING ° ° ° °

Protoze plny provoz tréninkového centra bézi teprve od 1. 2. 2012, nelze zatim piesné vy-
Cislit vSechny ptinosy, které TC piineslo. V soucasné dobé v TC probihaji dvakrat tydné
tréninky zaméfené na Kaizen a plytvani. Tyto tréninky jsou urceny pro vSechny zaméstnance
spole¢nosti na vSech pozicich, s tim, Ze kazdy zaméstnanec by ho mél absolvovat jedenkrat

za dva roky. Jeho soucasti je také simulacni hra Kaizen, ktera osvétli principy a efekty této
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filozofie v praxi. Podstatou tréninku je ptiblizit zaméstnancim filozofii Kaizen, naudit je, jak
rozeznat plytvani, a také podat jim ucelené informace o tom, jak mohou navrhnout svij
Kaizen zlepSovaci napad. Vedeni spolecnosti od téchto tréninkli o¢ekava jednak nardst po-
¢tu podanych Kaizen zlepSovacich napadu, ale také vétsi uvédoméni zaméstnanct v oblasti
plytvani. Cilem je, aby byli schopni plytvani pfi své praci odhalit a v idealnim piipad¢ se jej

pokusit eliminovat — napiiklad pravé podanim zlepSovaciho napadu.

10.1 Mira zlepSeni znalosti

V ramci své diplomové prace jsem se spole¢nosti AERO Vodochody a.s. spolupracovala
také na konani téchto tréninkd. Ugastnikim byl pied jeho zadatkem rozdan kratky test (Pii-
loha Il1), zabyvajici se problematikou filozofie Kaizen a plytvani. Poté prob&hl samotny
trénink, skladajici se ze dvou casti:

- dopoledni blok — teoretickd ptiprava, vysvétleni pojmi Kaizen a jednotlivych druht

plytvani, postup pifi podavani zlepSovaciho navrhu, ptiklady plytvani z praxe

- odpoledni blok — simula¢ni hra Kaizen (viz. podkapitola 8.1.1)
Aby bylo mozné né&jakym zptisobem vy¢islit miru zlep$eni znalosti po absolvovani tréninku,
byla po dobu jednoho tydne sbirdna data z testi vyplinovanych tcastniky pied a po absolvo-
vani tréninku. Celkem bylo vyhodnoceno 43 testd.
Jak je vidét v nasledujici tabulce, zatimco pred tréninkem byla primérna tspés$nost kazdého
ucastnika pouze 53% (kazdy odpovédél spravné v priméru pouze na 4,2 otazky), po absol-
vovani tréninku véetné simulacni hry se primérnd Gspésnost ucastnikli zvysila o 67%. Kaz-

dy z nich odpovéd¢l spravné v priméru na 7,1 otazku z osmi.

Tabulka 6: Mira zlepSeni znalosti po absolvovani tréninku (VZ)

pred Skolenim | po Skoleni | zlepSeni

4,2 7,1
prumérny pocet bodi (max 8) 67%

53 88

primérna uspésnost [%]

Pomérné vyrazné zlepSeni znalosti zaméstnancii tedy jist¢ mize byt povazovano za piinos

TC. Pouze kvalitn¢ zaskoleni a informovani pracovnici mohou podavat kvalitni vykony.
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Protoze si ucastnici tréninku mohli navic vyzkouset filozofii Kaizen také na praktickém pfi-

kladu, da se oc¢ekavat, ze rychlejsi pochopeni a zapojeni vSech ucastnikti povede ke snazsi-

mu zapamatovani si, co to filozofie Kaizen je a jaké jsou jeji praktické ptinosy.

Obrazek 36: Skoleni a simula¢ni hra, 8. 3. 2012 (VZ)

10.2 Vyvoj poc¢tu podanych Kaizen zlepSovacich napadii

Vzhledem Kk tomu, Ze soucasti tréninkt je také problematika podavani Kaizen zlepSovaciho
napadu, je jisté zajimavé zaméfit se také na to, jak se vyviji pocet podanych napadi. Ugast-
nici tréninku se dozvi nejen to, co to Kaizen dobry napad je, jaké ma nalezitosti, kdo je zod-
poveédny za jeho realizaci apod., ale béhem simula¢ni hry si také sami vyzkousi vypsat for-
mulatf Kaizen zlepSovaciho napadu véetné vSech jeho nélezitosti — zejména popisu soucas-

n¢ho a navrhovaného stavu a vy¢€isleni uspory.
Na nasledujicim grafu lze vidét, Ze poté, co trénink absolvuji dalsi a dalsi zaméstnanci, pocty

podanych Kaizen zlepSovacich napadi postupné roste. Graf zachycuje vyvoj od ledna 2011
do dubna 2012.
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Vyvoj poctu podanych Kaizen
zlepSovacich napadu
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Graf 16: Vyvoj po¢tu podanych Kaizen zlepSovacich napadi (VZ)

Nartist poctu podanych Kaizen zlepSovacich napadi je zplisoben ptedevsim tim, Ze zamést-
nancum byl béhem tréninku jasné vysvétlen princip jejich podavani, véetné vSech nalezitosti.
Zaméstnanci se tak ptfesné dozveédéli, jak maji pfi podéani takového zlepSovaciho napadu
postupovat, vyzkouseli si vypsat formulai na zlepSovaci napady a zjistili, ze zlepSovaci né-
pad se muze tykat mnoha oblasti jejich ¢innosti — at’ uz zlepSeni vlastni prace, usporu ener-
gie, materialti a dalSich zdroja, zvySeni bezpeCnosti prace, zvySeni kvality produktii atd.
Kromé toho byl zaméstnanctim také podrobné vysvétlen systém odménovani, kdy si sami
mohou jednoduse vypocist vysi odmény, kterd jim ndlezi na zaklad¢ vyse navrhované uspo-

ry.

10.3 Zpétna vazba od ucastniki Skoleni

Podklady pro dalsi zhodnoceni ptinosu TC poskytla také zpétnd vazba od Gcastnikli trénin-

ku. Ti méli na zavér tréninkového dne za kol anonymné ohodnotit svou spokojenost s:
e prubéhem tréninku
e vybérem Skolicich metod a technik
e odbornym vedenim trenéra.

Prostor pro hodnoceni byl zahrnut v zavére¢ném testu. Hodnoceni probihalo jako ve Skole:

1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi. Vysledky hodnoceni jsou uvedeny v Tabulce 5.
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Tabulka 7: Zpétna vazba od tcastnikl tréninku (VZ)

primérné hodnoceni

odborné vedeni trenéra

priubéh tréninku 2,3
vybér Skolicich metod a technik 2,1
1,5

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze ucastnici tréninku byli s jeho pribéhem a vedenim pomérné

spokojeni. To je velmi dobra zprava, protoze, podle mého nazoru, pozitivni hodnoceni

ucastnikl se stava hnacim motorem pro dalsi praci a dava nadéji, Ze nase prace ma smysl.

10.4 Srovnani s TC ostatnich firem

Vzhledem k tomu, ze TC ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s. funguje teprve kratce, a

neni proto mozné zatim hodnotit v§echny jeho pfinosy, rozhodla jsem se pro doplnéni udélat

vvvvvv

zkum byl zaméfen predevsim na to, jaké oblasti jsou v TC trénovany a jak je hodnocen pfi-

nos TC v téchto spole¢nostech. Konkrétné byly osloveny spole¢nosti LINET spol. s.r.o.,

Honeywell Brno a WITTE Automotive. Vysledky pruzkumu jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.

Tabulka 8: Tréninkova centra ostatnich firem (VZ)

LINET spol. s.r.o.

Honeywell

WITTE Automotive

Datum zalozeni TC

15.10.2009

1.7.2007

rok 2008

Trénované metody

Metody se odviji od Linet Pro-
duction Systém (LPS). Napft. 5S,
vizualni management, SMED,
plytvani...

Zakladni Lean nastroje pro rlst
spolec¢nosti, implementované do
Honeywell Operation Systém
(HOS). Napf. plytvani, rychlé
fesSeni problémd, 5S, vizualni
management apod.

Projekt Tréninkové stredisko
existuje, nicméné jesté nebyl z
dlvodu nedostatku finan¢nich

prostiedkd realizovan

Pocdet zaméstnancu,
ktefi prosli trénin-
kemv TC

Kazdy novy zaméstnanec je
proskolen na zékladni Lean
metody. Déle pak cca 300 dél-
nickych a 200 administrativnich
pozic/rok.

Dlouhodobym cilem je zaskoleni
kazdého zaméstnance. V soucas-
né dobé je zaskoleno cca 80%
zam. Za dobu existencce TC jim
proslo pfiblizné 700 lidi.
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Hlavni vyhody zave-
deni TC

Rychlejsi adaptace novych
zaméstnanc(, vétsi povédomi o
LPS, vétsi osamostatnéni hl.
délnickych pozic, praktické
ukdzky.

Vyrobni management ma dosta-
teCny prostor plné se vénovat
fizeni vyroby na profesionalni
urovni. V TC $koli lektori, ktefi

jsou schopni pokryt veskera
skoleni (napf. i BOZP, které je
vyZzadovano zakonem).

Nabor novych za-
méstnanct

Ano, délnické pozice a nékteré
vybrané pozice THP maji defino-
vané testy, kterymi musi projit
pfi ndboru.

Ano, interwiev a testy zrucnosti,
pozornosti, soustiedéni na
detaily, prace dle instrukci apod.
Na kazdého ucastnika je pramér-
né pouZzito 5 test(.

Kritéria hodnoceni
prinosu TC

Zpétné vazby od Gcastnikd
Skoleni a zpétné vazby od jejich
nadfizenych

Pocet odskolenych hod. BOZP,
pocet naborovych skoleni, pocet
zlepSovacich navrh(, zaskolenost
na jednotlivé moduly Lean, audit

ve vyrobé.

Duivody vedouci k
zalozeni TC

Ucastnici mohou ziskat jak
teoretické vzdélani, tak praktic-
ké dovednosti, efektivnéjsi vybér

a rychlejsi adaptace novych

zaméstnanct atd.

Pfibyvalo Cinnosti, které museli
supervisofi délat pfi fizeni vyroby
(zaskolovani novych zaméstnan-
U, prezkou$eni zaméstnanct z
pracovnich znalosti, skill matrix,
Skoleni a evidence BOZP atd.).
Protoze situace se stala nezvlada-
telnou, bylo zaloZeno TC, které
ma na starosti veskeré zaskolo-
vani - nyni 65 $kolicich modult +
samotné zaskolovani na linkach.

Priizkum ukézal, ze divody, které vedly k rozhodnuti zalozit TC, jsou ve vSech porovnava-
nych spolec¢nostech velmi podobné. Spolecnosti AV, Linet i Honeywell pocitovaly potiebu
efektivnéjSiho zaSkolovani novych pracovniki, ale 1 rozvoj znalosti souc¢asnych zaméstnan-
ct. Stejné tak i trénované moduly jsou shodné vénovany predevsim oblasti §tihlé vyroby —

koncepce, jejiz ptinosy v soucasné dob¢ nelze opomijet.

Pokud jde o hodnoceni piinosu TC, zatimco spole¢nost Linet hodnoti zejména zpétnou
vazbu od ucastnik tréninkii a rychlost adaptace novych zaméstnancti, Honeywell se zame-
fuje spiSe na pocty odskolenych hodin, respektive pocty uskuteénénych tréninkd. Zajima se
také o pocet podavanych zlepSovacich navrhi a vysledky auditd trénovanych metod ve vy-

robe.

Nezavisle na tom, kdy bylo tréninkové centrum zalozeno, jaké moduly obsahuje, ¢i kolik
zaméstnancll jim proslo, shoduji se zastupci vSech oslovenych spolecnosti (véetné AV), Ze
investice do vybudovani vlastniho tréninkového centra byla investici, ktera se vyplati. V¢&-

fim, ze vzdélavani zaméstnancti je moznou cestou k uspéchu.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zpracovat projekt zavadéni tréninkového centra do spo-
le¢nosti AERO Vodochody a.s. Samotnému projektu predchéazela analyza vychoziho stavu,

ktera poskytla informace o stavu pied zavedenim tréninkového centra a odhalila oblasti,

kterym by tréninkové centrum mélo byt vénovano.

Samotna prace byla rozdélena na n€kolik dil¢ich ¢asti, které na sebe logicky navazuji. Prvni
Casti prace je vénovana reSerSi dostupnych zdroju zabyvajicich se problematikou §tihlého
podniku, metod primyslového inzenyrstvi, vzdélavani zaméstnanct a vedeni projektt. Tato

cast poskytla teoretickd vychodiska pro zpracovani dalSich ¢asti prace.

Nasledujici analytickd cast byla zaméfena na metody primyslového inzenyrstvi aplikované
ve spole€nosti a na miru jejich vyuziti. Formou dotaznikového Setfeni byla dale zjiStovéana
mira seznameni operatorti s t€émito metodami. Protoze tréninkové centrum by mélo maxi-
maln¢ simulovat skutecné vyrobni prostfedi, byla provedena také analyza vyuzivanych in-

formacnich tabuli a prvkii vizualniho managementu.

Samotny projekt zavadéni tréninkového centra byl proveden ve spolupraci s projektovym
tymem. Protoze se jednalo o pomérné rozsahly projekt, byla zapottebi spoluprace nékolika
odbornikii z riiznych oblasti. Poté, co byly specifikovany oblasti, kterymi by se mélo trénin-
kové centrum zabyvat, byly navrzeny jednotlivé tréninkové moduly. Nasledovalo jejich

schvaleni povéfenymi zaméstnanci spolecnosti a samotné vybaveni tréninkového centra.

Vyusténim celého projektu bylo oficidlni otevieni tréninkového centra. Prestoze to bylo
uskutecnéno jiz v zafi roku 2011, nasledujici ¢tyii mésice bylo tréninkové centrum ve zku-
Sebnim provozu. Bylo zapotiebi seznamit trenéry dikladné s jednotlivymi stanovisti trénin-

kového centra a ptipravit tréninkové materialy.

Od 1. unora 2012 je provoz tréninkového centra spustén na plno. Probihaji zde pravidelné
tréninky zaméfené za Kaizen a plytvani. Vzhledem k tomu, Ze ma spoluprace se spole¢nosti
zahrnovala také vedeni n¢kolika téchto tréninkd, byla béhem jejich konani sbirana data po-
ttebna ke zhodnoceni pfinosu tréninkového centra pro zefektivnéni vyrobniho procesu ve

spolecnosti.

Zpracovani a realizace vysledkll této diplomové prace pro mé byla velkym piinosem.

Umoznila mi ziskat cenné zkusenosti nejen se vzdélavanim zaméstnanci a uplatnénim metod
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primyslového inzenyrstvi, ale také s komunikaci s operdtory, coz je oblast, kterd je pro

pramyslového inzenyra velice dulezita.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK MAPUJICI ZNALOST METOD
PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI VE SPOLECNOSTI (VZ)

VazZena pani, vazeny pane,

dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery ma za cil zjistit sou€asnou Uroven znalosti metod
pramyslového inzenyrstvi vyuzivanych ve spolec¢nosti AERO Vodochody a.s. a pfipadné zlepsit
postupy zaskoleni pracovnik(i.

Dotaznik je zcela anonymni a neni zaméfen na hodnoceni Vasi prace, ani Vadeho pracovniho
vykonu. Proto Vas prosim o upfimné a pravdivé odpovédi.

Vysledky hodnoceni budou pouZzity ke zpracovani mé diplomové prace zabyvajici se zavadénim
Tréninkového centra ve spole¢nosti AERO Vodochody a.s.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez pét minut.
Dékuji za spolupraci!

Edita Cajkova

1. Myslim si, ze vzdélavaci program pro zaméstnance je nastaven:

O velmi dobfe O spiSe dobre O spiSe Spatné [ Spatné

2. Co Vam ve vzdélavani chybi?

3. Podle mého nazoru jsem byl/a pfi nastupu do prace proskolen/a:
O dostatecné O nedostate¢né

Oduavodnéte, prosim, Vasi odpovéd.

4. Myslim si, ze filozofii WING a jejim principim a cilim rozumim:
O velmi dobfe O spiSe dobre

O spiSe Spatné O Spatné

5. Za plytvani mGizeme oznadcit ¢innosti, které: (MUzete zaskrtnout i vice moznosti)
O zakaznik je ochoten zaplatit O se podili na zvySovani zisku podniku

O nepfidavaji hodnotu vyrobku O podporuji ¢innosti podnikani
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6. Vyjmenujte, jaké druhy plytvani rozliSujeme:

7. Principem stihlého pracovisté je:

O aby se zde nachazely v§echny pomlcky, které by pfi praci mohl operator potfebovat
O odstranéni vSech pomucek z pracovisté, operatofi si pro pomucky chodi

O aby se zde nachazely jen potfebné pomucky nezbytné pro praci operatora

O pojem §tihlé pracovisté neznam

8. Definujte struéné svymi slovy podstatu filozofie Kaizen.

9. Vyberte tvrzeni, ktera jsou podle Vas pravdiva. (Mizete zaskrtnout i vice moznosti)

Metoda 5S:
O vizualizuje plytvani O nema vliv na pracovni prostredi
O zhorsuje kvalitu a produktivitu 0 nema vliv na kvalitu a produktivitu
O redukuje plytvani O zlepSuje podnikovou kulturu a postoje lidi

O tuto metodu neznam

10. Uvedtte priklad praktické aplikace metody 5S na Vasem pracovisti:

11. Pokud narazim na neshodny vyrobek: (MizZete zaskrtnout i vice moznosti)
O neshodu zamaskuji a pokracuji v praci na vyrobku

O provedu na ném dalSi operaci

O neshodu zapisi

O poSlu vyrobek dal

O oznamim neshodu povéfenému pracovnikovi

12. Aplikovanim metody SMED dochazi k: (MizZete zaskrtnout i vice moznosti)

O moznosti snizeni vyrobnich davek 0O moznosti zvySeni vyrobnich davek
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O zvySeni flexibility vyroby O snizeni flexibility vyroby

O zkracovani priibézné doby procesu [ tuto metodu neznam

13. Ukazatel OEE vyjadiuje:

O vyuziti stroje i zafizeni O disponibilni kapacitu stroje &i zafizeni
O rychlost pfetypovani stroje O tento ukazatel nezndm

14. Cilem TPM je: (Mlzete zaskrtnout i vice moznosti)

O naudit operatory rozliSovat normalni a abnormalni chod stroje

O najmout externi firmu, ktera bude pravidelné kontrolovat nase stroje

O pfidélit kazdému pracovisti jednoho vyskoleného udrzbare, ktery se bude starat o vSechny stro-

je na pracovisti

O totalni ucast vSech pracovniku, nejen obsluhy a udrzbaru

O umoznit firmé dosahnout téméF 100% vyuzitelnosti stroju a zafizeni
O tuto metodu neznam

15. Pro¢ je podle Vas dilezité pouzivat standardy? Kvali: (Mizete zaskrtnout i vice moz-

nosti)

O sankcim O byrokracii O kvalité

O bezpednosti O produktivité O standardy nejsou dlle-
zité

Vase pfipadné pfripominky, navrhy ¢i postiehy miiZzete uvést na zadni stranu tohoto dotaz-

niku.

Dékuji za Vas cas!
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PRILOHA P II: FORMULAR PRO BALANCOVANi OPERACI (VZ)

OPFLRACNI PROGRAM EVEOPSKA UNIE B Acadomy of
‘} I PODNIKANI DVEDESKT FOHD PRO RDGIOaALR] BOEYG y ' n:l| b ey
A INOVALE IRVESTICE DO VaSH BUDDLEMOSTI E NN T,

Balancovani operaci

Pracediek Prazasdde i Pracedis 5 Praasida £ Pracedis s Pracedds G Praed il T Prasdkd o Praesdiinl o Pracesdink 4

ke oy tast Poe=dmigy ]
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PRILOHA P I11: TEST MAPUJICI ZNALOSTI UCASTNIKU
V OBLASTECH KAIZEN A PLYTVANI (VZ)




