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UVvOD

Kazdé mésto je komunitou lidi, ktefi ziji v geograficky definované oblasti a mezi
kterymi existuji vzdjemné socialni vazby ve smyslu pfibuzenstvi, pratelstvi a znamosti v
geografické oblasti a také ve smyslu Ucasti na aktivitdich komunity. Tito lidé jsou citové
vazéani k sobé navzajem a k mistu, kde ziji. Pfirozenym poslanim a funkci kazdého
mésta je pak poskytovat svym obCanim zizemi a jistou péci o né¢ ve smyslu
komunitnich a socidlnich sluzeb smérem ke svym obyvatelim.

Pokud budeme vychazet z obecné definice, tak socialni sluzbou rozumime ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zac¢lenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. V tomto smyslu jsou socidlnimi sluzbami
specializované cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku fesit jeho nepfiznivou socialni
situaci. Pri¢iny vzniku nepfiznivé socidlni situace jsou riizné, a proto také miize
vV kazdém mésté existovat rozmanitd Skala socidlnich sluzeb, které maji za cil clovéku
pomoci. Pojem komunitni sluzby mtZzeme zase chapat jako uspotadani sluzeb péce pro
obCany zamétfené na jedince ¢i skupiny v dané komunité, ktefi mohou byt urcitym
zpusobem ohrozeni, vylouceni nebo jsou vystaveni néjakym spoleenskym problémim.
Z sirsiho uhlu chapani se mohou tyto dva pojmy az prolinat a mize byt tézké rozlisit
sluzby socialni a komunitni. VSechny tyto sluZzby maji pfimy vliv na kvalitu Zivota lidi a
na zazemi, jeZ pozitivné ovliviiuje Zivot lidi ve mésté€ a v urcité komunité, naptiklad
jako sousedu.

Tato diplomova prace bude proto zaméfena na popis a rozbor socidlnich a
komunitnich sluZeb ve mésté Rajhrad.

Rajhrad lezici na pravém biehu feky Svratky asi 12 km jiZzn€ od centra Brna je mésto
S bohatou historii, kde v soucasnosti Zije vice nez tfi tisice obyvatel. Toto mésto je jako
kazdé jiné Zivouci organismus, kterému se nevyhybd trend této doby a rozriistd se o
nove¢ prichdzejici obyvatele, tzv. ,,novousedliky*. Pfichod téchto novych obyvatel vSak
neméni jen fyzickou podobu lokality, ale znamend také zdsah do socialniho a
spolecenského Zivota mésta Rajhrad.

Nové vznikla realita rozrastajicich se ¢asti mésta o novou vystavbu ¢i tzv. ,.satelitni
méstecka* je Castym namétem k diskuzi. Jedni se této nové vystavby zastavaji, druzi ji
kritizuji. Tato zména socidlniho prostiedi mésta Rajhrad po ptichodu novych obyvatel

ma v sob¢ totiz jak pozitivni tak negativni prvky a s tim souvisejici dopad na obyvatele.



Ma vliv na povahu a existenci nov€ utvafenych socialnich vazeb mezi lidmi ve mésté a
na stav komunitniho prostfedi mezi nové prichozimi a stdvajicimi obyvateli Rajhradu,
kde c¢asto hraje velkou roli jejich rozdilnost.

Meéstecka byvaji v mnoha piipadech také oddé€lena od piivodni vesnice a starousedlici se
s prist¢hovalci tézko szivaji a Casto mivaji pocit, Ze se na né¢ nove pfichozi povysuji.
Novousedlici se vSak vétSinou nedruzi ani mezi sebou. V satelitnich méstech témér
nejsou mista a prilezitosti, kde by se spolu mohli potkavat.

Tato demograficka zména pak miiZe znamenat jiné potieby obyvatel, co se tyce
socidlnich a komunitnich sluZeb zajis§t’ované méstem.

Proto bude tato diplomova prace kromé obecného zhodnoceni socidlnich a komunitnich
sluzeb ve mést¢ Rajhrad sledovat rozsah, kvalitu a pfimétfenost téchto sluzeb
V souvislosti se spolecenskym fenoménem dneska, a to sblizovanim tzv. , starousedlikii*
a ,,novousedliku*.

Komunitnimi a socialnimi sluzbami z pohledu mésta jako poskytovatele miizeme chéapat
usporadani sluzeb pro obcany, které smétuji k pomoci lidem a feSeni problémovych
spoleCenskych situaci v ramci mistniho spoleCenstvi. Smyslem socidlnich a
komunitnich sluzeb je nejen poskytovat potiebnou pomoc a zazemi, ale také aktivizovat
¢leny komunity, aby se sami zajimali o feSeni spole¢nych problémi aktudlnich pro dané
misto, v naSem piipadé ve mésté Rajhrad, kde Ziji.

Zmapovanim tohoto méniciho se prostfedi a naslednym cilenym pldnovanim rozvoje
socialnich a komunitnich sluzeb pak mutize mésto zajistit proces aktivniho zjiStovani
potieb obyvatel Rajhradu a hledani zptisobti jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdrojt.

Cilem diplomové prdce je popsat a zmapovat rozsah, kvalitu a pfiméienost socidlnich
a komunitnich sluieb ve mésté Rajhrad, a to piedevsim v souvislosti s proménou
socidlniho a spoleCenského prostiedi zpiisobenou piichodem novych obyvatel.

V prvni ¢asti prace jsou obecné charakterizovany socialni a komunitni sluzby, jejich
vyznam, funkce i ndvaznost na komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté.

V praktické casti diplomové prace je nejdiive stru¢né predstaveno mésto Rajhrad,
aktualné dostupné socialni a komunitni sluzby, plan socialnich sluzeb a jsou popsany
zmény tykajici se nove ptichozich obyvatel, nové vzniklych vystaveb a celkového vlivu
sub urbanizace. V ramci této ¢asti jSou nejen zmapovany, ale také zhodnoceny existujici

socialni a komunitni sluzby mésta Rajhrad.



StéZejni soucast praktické ¢asti diplomové prace piedstavuje mistni prizkum zaméteny
na zjisténi nazoru mistnich obyvatel na uroven a S§ifi poskytovanych socidlnich a
komunitnich sluzeb. Soucasti je také pruzkum fenoménu soucasné doby, a to sblizovani
se a sziti se tzv. starousedliki a nové piichozich obyvatel. Jsou zkoumany nazory a
potieby obou skupin, a to jak z pohledu sociologického, tak z pohledu spolecenského.
Na zdklad¢é zjisténych skute¢nosti zhodnotim ptfiméfenost socidlnich a komunitnich
sluzeb, podtrhnu kladné stranky, ale i izka mista vyZzadujici zlep$eni. V neposledni fadé
se pokusim nastinit mozna feSeni a vize vedouci k cilenému planovani rozvoje

socialnich a komunitnich sluZeb, reflektujici aktualni potfeby obyvatel mésta Rajhrad.

Pii zpracovani je vychozi ziskani poznatki studiem odborné literatury, odbornych
zdroju na internetu a jinych materidli, ale také z praktickych zkuSenosti a z vysledkl
provedeného mistniho prizkumu prosttednictvim dotaznikového Setteni.

Diplomova prace je nejen zajimavym poznanim skuteénosti, ale muze také slouzit jako
podklad pro mésto Rajhrad pro nasledné cilené planovani rozvoje socidlnich a

komunitnich sluzeb majicich vliv na socidlni a spolecenské prostredi mésta.



1 SOCIALNI A KOMUNITNI SLUZBY

1.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Sluzby jsou nehmotné produkty smeénované ptimo mezi poskytovateli a zdkaznikem bez
uplatnovani autorskych prav. Obecné Ize o sluzbach hovofiit jako o aktivité, kterd
naplfiuje urcity cil a muze byt orientovana bud’ na ¢lovéka, jako jsou zdravotni a
socialni sluzby, nebo na piedmét.*

Zakladni definice pojmu socidlni sluzba ¢i neptizniva socialni situace vychazi ptfimo
ze zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach.

Socidlni sluZbou rozumime cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona
zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialntho vylouceni. NepFiznivou socidalni situaci je pak oslabeni nebo ztrata
schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni ndvyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné
znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych duvodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni za¢lenéni a ochranu pied socialnim vylou¢enim.?

Nesnadno definovatelny pojem je komunita. Uvadi se, ze existuje asi sto rtiznych
definic komunity. Komunita je obtizné vymezitelnym pojmem i proto, Ze ji neni mozné
vymezit prosté geograficky nebo jinym objektivnim zpliisobem. Do Givahy je tfeba vzit i
vzajemnou interakci, sdilené symboly a vyznamy.® Pojem komunita neexistuje jen
v geografickém a materialnim smyslu, ale reflektuje rovnéz mysleni a pocity lidi.* Jedna
z dalSich definic komunitu oznacuje za socidlni utvar charakterizovany jednak zvlastnim
typem socialnich vazeb uvnitf, mezi €leny, jednak specifickym postavenim navenek,
v ramci $ir§iho spolecenského pros‘[fedi.5 Pojem komunitni péce Ci sluZba muzeme

chépat v $ir§Sim slova smyslu jako organizaci zdravotnich, socialnich a jinych sluzeb v

! MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

2 Zdkon é 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach [online]. Dostupné z
<http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r>

3 ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.

* POPPLE, Keith. Analysing community work: its theory and practice. 1st pub. Maidenhead; Philadelphia: Open University Press,
1995. 131 s. ISBN: 0-335-19408-7.

® KELLER, Jan Uvod do sociologie. 5. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2004. 204 s. ISBN: 80-86429-39-3.
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lokalnich podminkéach jednotlivych uzemnich regiont. Jeji organizace a fizeni patii
vétSinou hlavné do kompetence statni spravy a mistni samospravy. Diskutované
komunitni sluzby vychadzi z definice komunity jako skupiny osob zijici v urCitém
vymezeném prostoru a tvorici autonomni jednotku. Jeji ¢lenové se vyznacuji ur€itymi
spole¢nymi znaky. V fadé evropskych zemi piedstavuji komunitni sluzby Sirokou oblast
terénnich i pobytovych sluzeb. Pfesahuji vSak klasické chapani takovychto sluzeb.
Nejde jen o poskytovani zdravotni a sociadlni péce, ale zahrnuji také péci
psychologickou, poradenskou, duchovni atd. Oproti primarni péc¢i se 1isi v tom, Ze je
vice orientovdna na skupinu osob a celé komunity a vychazi z jejich specifickych
potieb, napt. seniofi, ohrozena mladez, socialn¢ slabsi rodiny, nezaméstnani, svobodné
matky atd.® Komunitni prdci mizeme definovat jako proces asistence béznym lidem pii
zlepseni jejich komunit pomoci ptfevzeti kolektivnich akel.” Tato definice komunitni
prace obsahuje dva dilezité prvky, a to zaméfeni na komunitu jako celek a vyuziti
klicového prostredku, kterymi jsou kolektivni akce. Komunitni prace je jednou ze tii
metod socidlni prace, kterd se zaméfuje zejména na pomoc lidem v rdmci mistni
komunity, snazi se ur€it jejich socialni potieby, zvazit nejucinngjsi zplsoby jejich
naplnéni a zacit na nich pracovat do t¢ miry, jak to umoziuji zdroje, které jsou

k dispozici. ®

1.1.1 LEGISLATIVNI RAMEC

Sou€asnd pravni Uprava socidlni politiky vychdzi ze strategického dokumentu
Ministerstva prace a socialnich véci, kterym je tzv. Bild kniha v socidlnich sluZbdch.
Bilé knihy navazujici na dokumenty Evropské Komise jsou dokumenty, které obsahuji
navrhy na ¢innost Spolecenstvi v urcité oblasti. Bild kniha definuje zékladni principy
transformace socialni politiky Ceské republiky vychazejici z evropského pojeti socialni
politiky, jejimz hlavnim cilem je usnadnit lidem z ohroZenych skupin ucast na trhu
prace a pfistup ke zdrojim, pravim, sluzbam a zbozi, dale pak ptfedchazet riziku
socidlniho vylouCeni, poméhat nejzranitelnéjSim a v neposledni fadé mobilizovat

vSechny dulezité Ucastniky. Dalsi dilezity dokument predstavuji Ndarodni akéni plany

8 MARKOVA, Marie. Zdravotnické noviny: Jak miizeme prispét k rozvoji komunitni péce v Ceské republice. [online]. Praha: Mlada
fronta a.s., 9.9.2009, © 2007-2012 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z: http://www.zdn.cz/clanek/sestra/jak-muzeme-prispet-k-rozvoji-
komunitni-pece-v-ceske-republice-444781.

" TWELVETREES, Alan. Community work. Macmillan Education: Basingstoke, 1991. 180 s. ISBN 10 0333495063.

8 ZATLOUKAL, Leos. Planovini rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovdni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.
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socidalniho zaclefiovdni, které vydava Ministerstvo prace a socidlnich véci. Aktudlni
akeni plan je na 1éta 2008 az 2010. Zasedanim Evropské rady v Lisabonu v bieznu roku
2000 byl zahajen tzv. ,,Lisabonsky proces, jehoz cilem bylo, aby se EU do roku 2010
stala nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomikou na svété, zalozenou na
znalostech, schopnou trvale udrzitelného ristu s vétsim poctem lepsich pracovnich mist
a vyssi socialni soudrznosti. Jako metoda k dosazeni tohoto cile byla pfijata Oteviena
metoda koordinace. Na nasledujicim zasedani Evropské rady v Nice v prosinci t€hoz
roku byl pfijat Evropsky socialni program, jehoz soucasti je boj proti chudobé a
socialnimu vylouceni, a byly stanoveny prvni spole¢né cile v boji proti chudobé a
socialnimu vylouceni. Na zakladé téchto cilti od roku 2001 do roku 2006 predkladaly
¢lenské staty EU své Narodni akéni plany socidlniho zac¢lefiovani Evropské komisi. Na
jarnim summitu Evropské rady v bfeznu 2005 doslo k revizi Lisabonské strategie, ktera
se zaCala prioritné orientovat na rdst a zaméstnanost. Nastrojem realizace nové
Lisabonské strategie se stal Narodni program reforem (prvni programy predkladaly
¢lenské staty EU na obdobi 2005 — 2008), se kterym mély byt strategie v oblasti socidlni
ochrany a socidlniho zacleniovani Uzce propojeny. Spolu se zménou v Lisabonské
strategii doSlo také ke zménadm ve strategii socidlniho zaclefiovani. Ttfi samostatné
procesy koordinace v oblastech socialniho zaclenovani, dichodii a zdravotni a
dlouhodobé péce byly sladény v jeden proces. Od roku 2006 clenské stity EU
predkladaji Evropské komisi Néarodni zpravu o strategiich socialni ochrany a socialniho
zaClenovani, kterou sestavuji podle spole¢nych cilii schvalenych Evropskou radou v
bieznu 2006. Narodni zpravy se skladaji z nasledujicich ¢asti:

» spolecny piehled,

» narodni akéni plan socialniho zaclenovani,

» narodni strategicka zprava v oblasti diichodi,

» narodni strategie zdravotni a dlouhodobé péce.

Nérodni akéni plany socialniho za€lenovani (NAPSI) jsou jednak narodnimi strategiemi
jednotlivych zemi v boji s chudobou a socidlnim vyloucenim, ale soucasné¢ zékladnim
prvkem Oteviené metody koordinace, kterd je nyni aplikovana v politikdch
zamestnanosti, socidlni ochrany a socidlniho zacletiovani a v oblasti zdravotni a
dlouhodobé péce. Prvni Narodni zpravy o strategiich socidlni ochrany a socialniho
zacCletlovani pfedkladaly c¢lenské staty EU na léta 2006 — 2008, néasledovaly Narodni
zpravy na tfileté obdobi 2008 — 2010 (v¢etné roku 2010). V roce 2010 Lisabonsky
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proces konci a nésledujici koncepce pro boj s chudobou a socidlnim vylou¢enim budou
jiz vychazet z nové piijaté Strategie EU 2020.°
Evropska platforma pro boj proti chudob¢ a socidlnimu vylouceni proto pracuje na tom,
aby se podaftilo splnit cil, ktery si EU vytkla. Do roku 2020 snizit pocet chudych a
socialn¢ vylouCenych lidi alesponi o 20 miliont. Platforma tvoii soucast strategie
Evropa 2020 pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici socidlni zaclenéni. Jeji
¢innost byla zahajena v roce 2010. Za boj proti chudob¢ a socidlnimu vylouceni jsou v
prvni fadé¢ odpovédné vlady jednotlivych Clenskych stati. EU ma koordinacni roli pfi
tvorbé osvédcenych postupli a podpore vzajemného uceni, stanoveni pravidel platnych
pro celou EU, uvoliiovéni finan&nich prostredki. ™
Na vySe uvedené navazuje dal$i vyznamny pravni dokument, a to Vlddni Strategie boje
proti socidalnimu vylouceni 2011 — 2015, ktera se zamétuje na jeden z nejvétSich
socidlnich problémt Ceské republiky v soucasnosti, ktery se nejviditelngji projevuje
vznikem socialn¢€ vyloucenych lokalit. Strategie obsahuje vice nez stovku konkrétnich
opatieni, do jejichz plnéni budou zapojeny zejména resorty Skolstvi, prace a socialnich
véci, vnitra, mistniho rozvoje a také Agentura pro socialni zaclefiovani. Opatfeni jsou
zameétena predevsim na podporu zaméstnanosti, zapojeni socialné znevyhodnénych déti
do hlavniho vzdé¢lavaciho proudu, prevenci rozpadu rodiny a odebirani déti do tstavni
péce Ci bezpecnost uvnitf a v okoli socidlné vylouc¢enych lokalit. Na piipravée strategie
se podilela vice neZ stovka odbornikll z jednotlivych resortii, Sekce pro lidskd prava
Utadu vlady, Agentury pro socialni za¢lefiovani, akademické sféry i z neziskového
sektoru.
Nejvyznamnéjsi opatieni Strategie oblasti socialnich sluzeb jsou nasledujici:
> povinnost obci s rozsifenou pusobnosti vytvofit sttednédobé plany socialnich sluzeb,
> vytvofeni jednotného multidisciplinarniho ptistupu pii feSeni tiZivych situaci rodin,
zvySovani rodiCovskych dovednosti a feSeni sociopatologickych jevi u déti a
mladeZe,
> upravit zdkon tak, aby nebylo mozné posilat déti do tustavu kvuli Spatné ekonomické

situaci rodiny,

° Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby: Ndrodni akcéni plany socidlniho zacleiiovani (NAPSI) [online]. Praha,
26.7.2010 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9087.
0 Evropska komise: Zamé&stnanost, socialni véci a socialni zalenéni. Evropskd platforma pro boj proti chudobé a socidlnimu

vylouceni [online]. 2011 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=cs.
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> zavedeni zdravotnich asistentd.'!

Socialni sluzby jsou definovany zdkonem ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ktery
upravuje:

> podminky naroku na ptispévek na péci, vysi a vyplatu prispévku, fizeni o prispévku a
kontrolu jeho vyuzivani,

druhy socialnich sluzeb a thradu nakladu za jejich poskytovani,

podminky poskytovani socialnich sluzeb a registraci poskytovatel,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

financovani socialnich sluzeb,

YV V ¥V V V

ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a dal$i ¢innosti v socialnich

sluzbéch.

Neméné dulezita je také vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Hlavnim cilem tohoto zakona je vytvofeni podminek pro uspokojovani opravnénych

potfeb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovdni. Norma vychéazi z obecného

principu solidarity ve spole¢nosti a soucasn¢ podporuje princip rovnych ptilezitosti pro
vSechny ¢leny spolecnosti. Podle zdkona ma byt poskytovana pomoc:

» dostupna z hlediska typu pomoci, tizemni dostupnosti, informaéni dostupnosti a
Vv neposledni fad¢ také z hlediska ekonomického,

» efektivni, bude tedy uzpusobena tak, aby vyhovovala potiebé Cloveéka a nikoliv
,potfebam* systému,

» kvalitni, coz znamend, ze bude zabezpeCovana zplUsobem a v rozsahu, ktery
odpovidé sou¢asnému poznani a moznostem spolecnosti,

» bezpecna — ma byt zabezpeCovana tak, aby neomezovala opravnéna prava a zajmy
0sob,

» hospodarna — bude zabezpecovana tak, aby vefejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximalné¢ mozné mirfe pokryvaly objektivizovany rozsah
potieb.

Tato pravni Gprava zavedla institut komunitniho planovani, ktery vymezuje v §3 jako

plan rozvoje socialnich sluzeb, coz je dle definice zdkona vysledek procesu aktivniho

zjistovani potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zptsobt jejich uspokojovani s

! Ministerstvo prace a socialnich véci. Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015. Praha, 2011. Dostupné z:

http://www.romea.cz/dokumenty/strategie-2011-2015.pdf
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vyuzitim dostupnych zdrojti, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a
potteb, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajisStovani a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zacastnénych subjektt, zptasob sledovani a vyhodnocovani plnéni
planu a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb. Obec pak
muze dle §94 zpracovavat stiednédoby plan rozvoje socidalnich sluZeb ve spolupraci s
krajem/obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb na daném uzemi a za Ucasti osob,
kterym jsou poskytovany sluzby socialni pomoci.12

Pravnimi piedpisy upravujici pfedevSim obecna ustanoveni a organizaci a fizeni v
oblasti socialni péce jsou zdkon ¢ 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpecleni, Vyhldska ¢.
149/1988 Sh., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni, Vyhldaska ¢ 182/1991
Sh., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpedeni a zdkon CNR o piisobnosti organti

Ceské republiky v socialnim zabezpedeni a zdkon ¢ 114/1988 Sb. zakon o pisobnosti

4 o > r . r 4 b4 14 l
organii Ceské republiky v socialnim zabezpedeni.'®

1.2 HISTORIE A SOUCASNOST

Dva soubé&zné pusobici motivy poskytovani socialnich sluzeb se v historii Evropy
V podstat¢ nemeéni. Sluzby byly a stdle jsou motivovany snahou pomoci chudym,
pfipadné jinak socidlné slabym lidem, a soucasné se do nich promita zdjem osob nebo
skupin disponujicich moci na udrzovani spole¢enské rovnovahy.

V raném stfedovéku se prvni socidlni sluzby objevily po pfijeti kiestanstvi za statni
naboZenstvi a po zfizeni cirkve. Prvni cirkevni socidlni sluzby zacaly poskytovat
klastery a pozdéji farnosti. V ramci katolické cirkve vznikaly v raném stfedovéku prvni
fady orientované na pomoc chudym a nemocnym. Ve stiedovéku zacala vyvijet svou
¢innost rovnéz tzv. cirkevni bratrstva, zpravidla utvofend kolem urcité farnosti.

Klastery spolu s farnostmi tak predstavovaly v podstaté prvni instituce, které planovité a
vice ¢i mén€ organizovan¢ poskytovaly dlouhodobou pomoc chudym, nejvice
prostiednictvim sluzeb vécného charakteru jako strava, nocleh, piipadné oSaceni. Cirkev
byla prvnim poskytovatelem socialnich sluzeb.

Na nasem Uzemi byla vetfejna chudinska péce legislativné upravena az v poloviné 19.

stoleti a uchovala si své historicky ustalené pojeti jako péce poskytovana obcemi, tedy

12 Zikon é 108/2006 Sh. 0 socidlnich sluzbdch [online]. Dostupné z
<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sh06108&cd=76&typ=r>

13 Portal pro socidlni oblast mésta Prahy. Zdkony a souvisejici pravni piedpisy [online]. Praha: Magistrat hl. m. Prahy, © 2008 -
2011 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z: http://socialni.praha.cu/jnp/cz/zakony a_predpisy/index.html.
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na mistni urovni. V prozatimnim obecnim zfizeni ¢. 170/1849 t.z. byl v tomto duchu
zakotven pravni narok pfisluSnikli obce na zaopatfeni podle dokazané potieby. Obecni
zédkon ¢. 18/1862 ft.z. pak vramci samostatnych ptisobnosti obce stanovil rovnéz
povinnost obce ,,pecovati o chudé a obecni ustavy dobro¢inné*.

Po vzniku Ceskoslovenské republiky vroce 1918 doslo ktzv. recepci rakousko-
uherského préva, tedy k prevzeti velkého mnozstvi rakousko-uherskych ptedpisti do
pravniho fadu CSR. Primarné méla zabezpedeni chudého obstarat rodina, dale pak mél
byt zajistén z jinych systémi vefejného zabezpeceni, ze strany spolki, fondl a jinych
soukromopravnich subjektl. Az pak vznikla povinnost spravnich organti — postupné
obce, okresu a zem¢ — poskytnout potfebnou chudinskou péci.

Dustojnost kazdého lidského Zivota jako cil socialni politiky stati i globalniho
spoleCenstvi byla deklarovdna OSN v roce 1948. Ke zméné koncepce sociilniho
zabezpeceni pfistoupil u nas komunisticky rezim s jistym zpozdénim. Nicméné hned
vroce 1948 byl zrusen institut domovského prava a nahrazen institutem
ceskoslovenského obcanstvi. Starost o znevyhodnéné tim piesla z obci na stat. Novy
jednotny systém socialniho zabezpeceni kodifikoval az zdkon ¢&. 55/1956 Sb., o
socialnim zabezpeceni. Tento zédkon prevedl v podstaté veskerou socialni péci na stat a
jeho organy. Cirkevni a jiné nestatni ustavy se postupné rusily nebo je ptebiral do rukou
stat. Po osmi letech byl pfijat zdkon ¢. 101/1964 Sb. dle kterého byla socidlni péce
poskytovdna ob¢antim se zménénou pracovni schopnosti, obcanlim téZce poskozenym
na zdravi a starym obCaniim. Zékon ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, zavadi
péci o spolecensky nepiizplisobené obCany. V této souvislosti byla stanovena povinnost
zamé&stnavatelskych organizaci pfijmout takového ob¢ana do prace, pokud jej narodni
vybor doporucil a pomédhat mu v zafazeni do fadného Zivota. Nasledujicim pravnim
predpisem upravujicim v rdmci socidlniho zabezpeceni i1 socidlni péci byl zakon ¢.
100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Jak je z vySe uvedeného patrné, nebyl nasi
pravni tpravou ve druhé poloviné 20. stoleti poskytnut témét zadny prostor pro dalsi
rozvoj socialnich sluzeb. Dlraz se kladl pfedevS§im na Ustavni péci, na pecovatelskou
sluzbu jako v podstaté jedinou terénni socidlni suzbu a na poradenstvi.

Po roce 1989 nastaly v nasi republice zasadni zmény, a to jak Vv oblasti politické a

ekonomické, tak v oblasti socidlni. Jiz vroce 1990 byl pfipraven scénaf socialni
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reformy — jakysi program postupu reforem v jednotlivych ¢astech ceskoslovenského

. . 14
systému socialni ochrany.

1.3 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB

Lidé se svymi rodinami, piateli a sousedy vytvareji pfirozené komunity. Komunita je
misto, které je definovano zplisoby, kterymi lidé zde zijici travi svij vSedni Zivot a
ucastni se vzajemnych socialnich vazeb. Misto, kde chodi nakupovat, do skoly, do
prace, kde se vénuji volnoCasovym aktivitam. Zplsoby, jak vefejnd doprava spojuje
mésta a vesnice. Jaké a kde jsou mistni instituce, které jsou stézejni pro mistni identitu a
pro mistni aktivity. Mohou to byt radnice, knihovna, sportovni klub, pévecky sbor ¢i
napiiklad kostel.” Poslanim socidlnich sluZeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu
nabyt své misto v této komunité, ve vétSinové spoleCnosti, ve svém pfirozeném
spoleCenstvi. Socialni sluzby se tykaji kazdého. Socialni sluzby jsou o lidech v jejich
pfirozeném prostredi. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individudlnich potieb
lidi a z celkovych potieb komunit, v nichz tito lidé 2iji.16

Socidlni sluZby vykazuji vSechny obecné charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam.
Avsak 1 pres tuto skutecnost se socialni sluzby a jejich trh 1isi od ,,klasickych® sluzeb a
jejich trhu. Podstata odli$nosti vyplyva z role, kterou socidlni sluzby sehravaji ve
spolecnosti. Zéakladni symptomy, jimiZ se socialni sluzby odliSuji od ,klasickych*
sluzeb komer¢ni sféry jsou:

» zpusob financovani,

» zavislost na politickych rozhodnutich, vazba na legislativu,

» provazanost se sit€émi existujicimi v mistni komunité,

» intimni povaha sluzeb, vyznamna role rodiny ¢i jinych neformélnich spolecenstvi,

C s 17
> eticka a hodnotova dimenze.

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,

zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, oSetfovani,

¥ MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 183 s.
ISBN: 978-80-7367-310-9.

% GOJOVA, Alice, GOJOVA, Vendula. Community social work. 1. vyd. Ostrava: Universitas Ostraviensis, 2008. ISBN: 978-80-
7368-625-3.

18 Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultaéni dokument. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, inor 2003. Dostupné z
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf. >.

Y MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.
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pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Cilem
socialnich sluzeb je podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho néavrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani
puvodniho zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivatelii sluzeb a umoznit jim, pokud
toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot, snizit socidlni a zdravotni rizika

o . .. .. o 18
souvisejici se zpiisobem zivota uzivateli.

Komunitni péci a poskytovani sluZeb pak mizeme délit vzhledem k oblasti socialni

nasledovné:

a) kategorie znevyhodnénych,

b) komunity zajmi, neorganizovana seskupeni lidi potfebujicich pomoc,

c) servisni komunity, ¢ili organizované propojeni komunity obyvatel schopnych
poskytovat pomoc se siti profesiondlnich organizaci,

d) obec, ktera je socialnim prostorem, vV némz se vytvareji vztahy mezi poskytovateli
sluZzeb a znevyhodnénymi, ktefi jsou schopni urCit své potfeby a podpofit jejich
naplnéni akei."®

Z hlediska komunitniho planovéani socialnich sluzeb se jako nejjednodussi jevi

definovat komunity pomoci lokality. Pfesto nelze opomenout i rozmér vztaht, pocitu

loajality a symbolickych hranic komunity. 20

1.3.1 STRUKTURA SOCIALNICH SLUZEB

Ptic¢iny vedouci ke vzniku neptiznivé socidlni situace jsou z hlediska své podstaty
riznorodé jako vek, nepfiznivy zdravotni stav, Zivotni navyky a zplsob zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby apod. Pomoc jedinci pii jejich feSeni vyzaduje

existenci fady vice ¢i méné specifickych socidlnich sluzeb. Skala socidlnich sluzeb je

8 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Socidini sluzby. [online]. Praha, 2011 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/9.

19 ROSECKY, Daniel, ORINIAKOVA, Pavla. Komunitni planovini socidlnich sluzeb. Plzen: CpKP CR, 2003. 40 s. ISBN: 2-
1179.815.

2 ZATLOUKAL, Leos. Pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.
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tudiz relativné Sirokd a svym zpiisobem i riznoroda. Lze je ¢lenit podle nejriznéjSich
kritérii, napiiklad orientace, zptisobu poskytovani, zafizeni poskytujici sluzby.”*

Zakon o socialnich sluzbach pfinasi novou kategorizaci socialnich sluzeb, do urcité
miry pievzatou z némecké pravni Gpravy. 22

Socialni sluzby se z hlediska funkce (orientace), kterou ve spolecnosti plni, déli do
nasledujicich tfech zakladnich skupin:

» socidlni poradenstvi,

» sluzby socialni prevence,

> sluzby socidlni péce.

SOCIALNI PORADENSTVI

Smyslem socidlniho poradenstvi je poskytnout jedinci potfebné informace, které

prispivaji k feSeni nepfiznivé socialni situace tykajici se jak jeho samého, tak i

nejblizsich ptibuznych (¢lenové rodiny). Poradenstvi zahrnuje jak soucast preventivni

(orientace na ptredchdzeni vzniku obtiznych socialnich situaci, jakoz i eliminaci jejich

pfi¢in ¢i nepfiznivych podminek), tak ndpravnou (orientace na feSeni problémil

jednotlivee i jeho rodiny, jakoZ i zmirnéni diisledkd, z nich vyplyvajicich). 2*

Socialni poradenstvi dle zdkona zahrnuje:

» Zikladni socidlni poradenstvi, smyslem je poskytovat jedincim potiebné informace,
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. ZabezpeCovano je vSemi
poskytovateli socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozada.

» Odborné socidlni poradenstvi je orientovano na potieby jednotlivych socialnich

skupin, které¢ se profiluji bud’ podle néjakého jevu (napf. obéti trestnych ¢inli a

domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny (napf. osoby se zdravotnim postiZenim,

manzelé, seniofi). Poskytovateli odborného socidlniho poradenstvi jsou obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, poradny pro obéti trestnych ¢inid a domaciho nasili. Odborné

2 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 183 s.
ISBN: 978-80-7367-310-9.

2 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

2 ZATLOUKAL, Leos. Pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.
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socialni poradenstvi zahrnuje i socidlni praci s jedinci, jejichZ zpiisob Zivota mize vést

. v ’ . Nrore rv ot o v s o 25
ke konfliktu se spolecnosti a jeho soucasti je téz ptijcovani kompenzacnich pomiicek.

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Primarnim poslanim sluzeb socidlni prevence je ptispét k eliminaci jevil a situaci, které
mohou vést k socidlnimu vylouceni jedince a nejsou a priori zptisobeny neschopnosti
pecovat o sebe z divodu véku ¢i zdravotniho stavu. Orientovany jsou na zménu
neptiznivych socidlnich ¢i socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a Sifeni
socidlné patologickych jevii, jakymi jsou kriminalita, zneuzivani navykovych latek,
krize v roding apod.”®

Cilem sluzeb socidlni prevence je zejména eliminovat vznik pfiin negativnich
spoleCenskych jevil, zamezit $ifeni socialn¢ patologickych jevii do dosud nezasazené
¢asti spolecnosti a napomoci jedincim (nositeliim socialn¢ patologického chovéni) pfi
opé&tovném socialnim za¢lendni do spole¢nosti. %/

Mezi sluzby socidlni prevence patii:

Rana péce Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluZby Azylové domy

Domy na piil cesty Kontaktni centra

Krizova pomoc Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mlade; Noclehdarny

Sluzby nasledné péce Socialné terapeutické dilny
Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Terapeutické komunity Terénni programy

ey . .o 28
Socialni rehabilitace

SLUZBY SOCIALNIi PECE
Dle zakona o socialnich sluzbach maji sluzby socialni péce napomahat osobam zajistit

jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyS$i mozné miie

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

1 ZATLOUKAL, Leos. Pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.

2 CAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan, KRUTILOVA, Dagmar. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011.
263 s. ISBN: 978-80-262-0027-7.
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zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy to vylucuje jejich stav,
zajistit jim diistojné prostfedi a zachazeni. %

Mezi sluzby socialni péce patfi:

Osobni asistence Centra dennich sluZeb
Pecovatelska sluzba Socidlni sluZby ve zdravotnickych zaiizenich.
Tisiiova péce Priwvodcovské a predcitatelské sluZby

Podpora samostatného bydleni Odlehcovaci sluZby

Denni staciondi‘e Domovy pro osoby se zdravoetnim postizenim
Domovy pro seniory Domovy se zvlastnim reZimem
Chranéné bydleni Tydenni staciondre %0

Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to
sluzby:

» pobytové

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
poskytujicich socialni sluzby. 3

> ambulantni,

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi jedinec dochazi - je doprovazen
nebo dopravovan - do zafizeni, poskytujicich tyto sluzby a soucasti sluzby neni
ubytovani.

> terénni.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou ob¢anim poskytovany v jejich

pfirozeném prostiedi. 32

1.3.2 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Systém financovani socialnich sluzeb determinuje v soucasné dobé jejich dalsi rozvoj.
Vicezdrojové financovdni je charakteristickym rysem financovani socidlnich sluzeb.

Zdroje financovani zaviseji na fadé faktori souvisejicich jak se sluzbou samou (tedy

2 ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho pldnovéani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. 255 s. ISBN: 978-80-244-2128-5.

% CAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan, KRUTILOVA, Dagmar. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011.
263 s. ISBN: 978-80-262-0027-7.

* MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

32 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portéal, 2007. 183 s.
ISBN: 978-80-7367-310-9.
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produktem), tak i jejim poskytovatelem (tedy pravni formou organizace poskytujici
socialni sluzby). Za zdroje ptijmil 1ze obecné povazovat tyto:

» dotace ze stdatniho rozpoctu, 3

Vedle ptispévku na péci a uhrady od uzivatele socidlnich sluzeb jsou na zajiSténi
poskytovani socidlnich sluzeb tém poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru
poskytovateli socidlnich sluzeb, poskytovany dotace ze statniho rozpoctu. V r. 2007
byly poskytovatelim socialnich sluzeb poskytnuty dotace v celkové vysi cca 6,7 mld
K¢. Tyto dotace jsou poskytovany prostiednictvim rozpocti jednotlivych kraji k
financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu
se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Dotaci poskytuje
MPSV na zéklad¢ zadosti predlozené piislusnym krajskym ufadem. Soucésti Zadosti
musi byt podle zdkona stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v¢. ekonomické

analyzy v planu identifikovanych potfeb a zpiisob jejich finanéniho zabezpegeni.®

> dotace z rozpoétii obci, mést a regionii, >

Od r. 2010 by dotace mély byt vyplaceny z rozpocti krajli. Ze statniho rozpoctu rovnéz
mohou byt poskytnuty ucelové dotace k financovani béznych vydajii souvisejicich s
poskytovanim socialnim sluzeb tém poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru na
podporu socidlnich sluzeb, které maji celostdtni nebo nadregionalni charakter, na
¢innosti, které maji rozvojovou povahu (zejména na vzdélavani pracovnikil v socidlnich
sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb, na zpracovani stfednédobych plani
kraji a plani obci v oblasti socidlnich sluzeb), v ptipadé mimotadnych situaci (tj.
zivelni pohroma, pozar, ekologickd nebo primyslova havarie). Ze svého rozpoctu
rovn&€Z mohou na financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich
sluzeb pfispivat tém poskytovateliim, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateld,
poskytovanim tucelovych dotaci obce a kraj e.%

» prostiedky 7 programu Evropskych spolecenstvi,

» prispévky ziizovatelii,

» uhrady od klienti (piijemcii sluZeb),

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

# PRUSA, Ladislav. Socidlni sluzby — srovndni CR a EU: Vzdélavéni pracovnikii socidlni sféry. Centrum socialnich sluzeb Praha,
kvéten 2008, 61 s. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/39socialni-sluzby-srovnani.pdf

*® MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

% pRUSA, Ladislav. Socidlni sluzby — srovadni CR a EU: Vzdélavéni pracovnikii socidlni sféry. Centrum socidlnich sluzeb Praha,

kvéten 2008, 61 s. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/39socialni-sluzby-srovnani.pdf
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Organizace poskytujici socialni sluzby na ,komerénim principu® (mimo rédmec
vymezeny zakonem 108/2006 Sb.) maji, oproti ostatnim poskytovatelim, odlisny model
financovani. Rozhodujicim zdrojem jejich pfijma jsou platby od uzivatelt (pfijemct
sluzeb) a v menSi mife pak uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi (maji-li
S ptislusnymi pojistovnami uzavieny smlouvy) ¢i jinych podnikatelskych aktivit. Tyto
organizace se mohou uchazet o granty, avsak dotace z vefejnych zdroju (statni rozpocet,
rozpocCty obci, mést a region) jim poskytovany nejsou.

» uhrady 7 vefejného zdravotniho pojisténi,

» dary,

» vedlejsi hospodaiskda a mimoradnd cinnost (vyroba stravy, prani pradla, prodej

vyrobkii). ¥

PRISPEVEK NA PECI - NOVY NASTROJ FINANCOVANI SOCIALNICH

SLUZEB

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén, kterou novy zékon o socialnich sluzbach pfinesl, je

koncipovani nové socialni davky — pfispévku na péci — kterd ptedstavuje zcela novy

nastroj financovani socialnich sluzeb a kterd vyrazné prispéje k potfebnym, zadoucim a

odekdvanym zméndm v této oblasti.®® Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

vychazi z filozofie principu ,dotace na hlavu“, tj. posileni piijmu osoby, ktera podle
odborného posouzeni statni posudkové komise sluzby potiebuje. Jeho cile v oblasti
financovani socialnich sluzeb jsou:

» zabezpeCit svobodnou volbu zplsobu zajisténi sluzeb a reverzibilni pfechod od
»pasivniho zavislého pacientstvi* k ,,aktivnimu klientstvi,

» sjednotit podminky pro ziskani vetfejnych prostiedkti vSemi subjekty poskytujicimi
péci, které maji akreditaci, a zajistit jejich rovnopravné postaveni 1 stabilni
financovani,

» zabezpecit spoluucast jedince (klienta a pacienta) pii feSeni jeho socialni situace,

» zrusit pausalizaci pohledl na zdravotné postizené obCany a starobni diichodce,

» nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce,

» reagovat na evropské trendy.39

3 MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

® pRUSA, Ladislav. Socidlni sluzby — srovadni CR a EU: Vzdélavéni pracovnikii socidlni sféry. Centrum socialnich sluzeb Praha,
kvéten 2008, 61 s. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/39socialni-sluzby-srovnani.pdf

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.
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O prispévek na péci se zddd v mistn¢ piislusSném obecnim ufad€ obce s rozsifenou
pusobnosti, ktery také provadi i kontrolu jeho vyuzivani. Prispévek na péci je
poskytovan na zajiSténi pomoci osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou, nebo
poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelti socialnich
sluzeb.*

Vysledkem je, ze stat jiz nerozhoduje o tom, kdo se o obCana postara, ale volba je na
jedinci samém. Spolecensky efekt pak spocivd v podstatné lepSim a ucelnéjSim
vyuzivani vefejnych prostiedkd, nebot’ ptedchozi princip ,,dotace na luzko™ - tedy

poskytovani dotaci provozovatelim sluzeb, vedl k expanzi a neefektivnimu naduzivani.

Pokud budeme definovat socialni sluzby z hlediska uhrady nakladii za n€, jsou ob¢anim
poskytovany bud’ bez tihrady ndkladit nebo za éastec¢nou Ci plnou vhradu ndakladi.
Bez uhrady nakladi jsou v zasadé poskytovany napiiklad sluzby socialni poradenstvi,
rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, socialn¢ aktivizacni sluzby,
terénni programy, socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez, sluzby socidln¢ terapeutickych dilen a jiné. Za thradu jsou
poskytovany pobytové sluzby v tydennich stacionafich, domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem,
chranéném bydleni, zdravotnickych zafizenich ustavni péce, centrech Socialné
rehabilita¢nich sluzeb.

Uhrada nakladt za socialni sluzby také zavisi na charakteru organizace, ktera je
poskytuje. Je-li poskytovatelem neziskova organizace (socialni sluzba je vefejnym
statkem), uhrada ndkladi placend klientem zahrnuje ubytovani, stravovani a péci
poskytovanou ve sjednaném rozsahu (vyse uhrady je upravena zakonem 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach a vyhlaSkou €.505/2006 Sb.). V ptipadé, Ze socidlni sluzba je
poskytovana jako standardni trzni produkt ziskovou organizaci, vySe thrady placené
klientem je vysledkem individualni dohody mezi nim a poskytovatelem (smluvni

cena). !

Hlavni nedostatky financovani socidlnich sluzeb jsou:

» neefektivni alokace pfispévku na péci,

0 Ministerstvo préce a socialnich véci. Systém financni podpory poskytovini socidlnich sluzeb v CR. [online]. Praha, 2011 [cit.
2012-02-07]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9
* MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.
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> neefektivni redistribuce statnich dotaci,
» nesystémové a neefektivni financovani socialn¢ zdravotni péce,
» mala dostupnost a kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb,

» nedostateéné odménovani pracovnikl v socialnich sluzbach.

Mezi pozitivni aspekty financovini socidlnich sluzeb v Ceské republice miizeme fadit:
» zvySovani kvality pobytovych sluzeb,

» zvySovani urovné bydlent,

» posilujici role uzivatele (objekt x subjekt),

» vicezdrojové financovani,

» navyseni po¢tu pracovnik,

» vétsi prehlednost,

> stejné podminky bez ohledu na pravni formu.*?

1.3.3 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Kdo je poskytovatelem socidlnich sluzeb a prosttednictvim koho jsou tyto poskytovany,
stanovuje zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovateli socialnich sluzeb ve
smyslu uvedeného zakona jSou szemni samosprdvné celky a jimi zFizované prdavnické
osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo prace a socidlnich véci a

Jim ziizené organizacni sloZky statu.

Zatizeni, prostfednictvim kterych poskytovatelé socidlnich sluzeb zabezpecu;ji

jejich vlastni realizaci, jsou:

centra dennich sluZeb, denni staciondre,

tydenni staciondrie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem,

chrdanéné bydleni, azylové domy,

domy na pil cesty, zarizeni pro krizovou pomoc,

nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, terapeutické komunity,

2 HORECKY, Jifi. Efektivni financovani socialnich sluzeb. 2009. Dostupné z:

http://cz.hartmann.info/images/Efektivni_financovani_socialnich_sluzeb.pdf

43 SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socidlnich sluzeb. V'yd. 1. V Praze: Oeconomica, 2008. 76 s. ISBN:

978-80-245-1392-8.
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socidalni poradny, centra socidlné rehabilitacnich sluZeb,

v, v ;v 44
pracovtste rane pece.

Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb Ize ziizovat mezigeneracni a integrovana centra.

Socialni sluzby mohou byt jak vefejnym statkem, tak i trznim produktem.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou v zasad¢ byt nésledujici dva typy organizaci:
» Organizace neziskového sektoru

Organizace neziskového sektoru zahrnuji pravnické osoby, které nebyly zfizeny

nebo zalozeny za ucelem podnikéni. Jejich ¢innost je upravena zakonem 108/2006

Sb. a vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

» Organizace ziskové

Poskytuji socidlni sluzby na trznim principu. Podil neziskovych organizaci na trhu
socialnich sluzeb je, a s velkou pravdépodobnosti i nadale bude, vice ¢i méné
dominantni. Ttfebaze mezi obéma typy organizaci existuje fada rozdild (tim
nejpodstatnéjsim je, Ze neziskové organizace mohou svymi podnikatelskymi aktivitami
vytvaret zisk, ktery vSak mize byt pouzit vyhradné na cile dané poslanim organizace a
nikoli pterozdélovan mezi vedeni organizace, jeji vlastniky ¢i jiné subjekty), maji (mély
by mit) i mnoho spole¢ného.

Nejpodstatnéj$im spoleénym jmenovatelem je, a na to bohuzel fada neziskovych
organizaci Casto zapomina, sluzba zakaznikovi a vzajemné vyhodna sména.
Dosahnout tyto cile v konkurenénim prostiedi je vSak obtizné (zpravidla 1 nemoZzné),
paklize se organizaci nepodaii optimalné¢ vyuzivat veSkeré své disponibilni zdroje

(materialové, lidské, financ¢ni, informaéni).45

ROLE OBECNE PROSPESNYCH SPOLECNOSTI PRI POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Obecné prospésna spolecnost (zkratka o. p. s.) je spolu s obCanskymi sdruzenimi,
nadacemi a nadaénimi fondy a evidovanymi pravnickymi osobami cirkvi a
nabozenskych spolecnosti jednou z pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci v

Ceské republice. Cinnost obecné prospéSnych spoleCnosti je upravena zdkonem o

h Zikon é 108/2006 Sh. 0 socidlnich sluzbach [online]. Dostupné z
<http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r>
* MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.
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obecné prospéinych spole¢nostech & 248/1995 Sb. Utelem obecné prospésné
spoleCnosti je poskytovani obecné prospésnych sluzeb uvedenych v zakladaci listing.
Obecn¢ prospésna spolecnost vznikd dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych
spolecnosti vedenym piisluSnym soudem. Zakladateli o. p. s. mohou byt fyzické i
pravnické osoby. Obecné prospé$nd spole¢nost mize vlastnim jménem podnikat v
ramci tzv. doplitkové Cinnosti, pfipadny zisk musi byt pouzit na poskytovani obecné
prospésnych sluzeb, pro které byla obecné prospesna spolecnost zalozena.*

Pravni forma obecné prospésné spoleénosti je v Ceské republice z hlediska
dosahovani cilii socialni ekonomiky nejvyznamnéjsi pravni formou. Socialni sluzby
jsou zaroven vyznamnou oblasti pro uplatnéni principti socialni ekonomiky. Proto prave
pravni forma obecné prospésné spolecnosti nachazi uplatnéni i v oblasti socialnich
sluZzeb. Pro zachyceni role obecné prospésnych spolecnosti pti poskytovani socialnich
sluzeb lze vyuzit udaji z Registru poskytovatel socialnich sluzeb, kde je v roce 2010
evidovano z celkového poctu 2184 poskytovateli socidlnich sluzeb zaregistrovanych
171 obecné prospé$nych spolecnosti, tj. 7,8%. Jedna se o patou nejcastéji vyuzivanou
pravni formu pii poskytovani socialnich sluzeb po ptispévkovych organizacich (29,7%),
obcanskych sdruzenich (27,5%), obcich nebo méstskych castech (14,1%), cirkevnich
organizacich (9%). Téchto pét typu poskytovateli socialnich sluzeb zajistovalo
naprostou vétsinu socidlnich sluzeb v CR (88,1%). Nejéast&jsimi poskytovanymi
socialnimi sluzbami obecné prospéSnymi spole¢nostmi jsou pak domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem, azylové domy, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, chranéné bydleni ¢i odleh&ovaci sluzby.*’

1.3.4 AKTUALNI PROBLEMY

V soucasné¢ dobé Ize aktudlni problémy v oblasti socidlnich sluzeb shrnout do
nasledujicich Ctyft oblasti:

» Nesoulad mezi poptiavkou po socidlnich sluzZbdch a jejich nabidkou

Vybavenost jednotlivych obci, mést a regiond socialnimi sluzbami vesmés neodpovida

jejich potiebam. Vysledkem je nesoulad mezi poptavkou po sluzbach a jejich nabidkou.

% Obecné prosp&ina spolecnost. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
24.12.2011. [cit. 2012-02-07]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_spole%C4%8Dnost.

" DOHNALOVA, Marie, PRUSA, Ladislav a kolektiv. Socidlni ekonomika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011.
175 s. ISBN: 978-80-7357-573-1.
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Nabidka v jednotlivych lokalitdich (obcich, méstech, regionech a jejich spadovych
oblastech) zpravidla neodpovida poptavce, a to jak z hlediska kvantity (kapacity), tak i
struktury.*®

» Nerovné postaveni uZivatelit socidlnich sluZeb

Princip ,,dotace na hlavu* déva uzivateli moznost, kromé vybéru typu a druhu sluzby,

vybrat si i jejiho poskytovatele. Praxe zatim vypada trochu jinak, a to zejména z

nasledujicich divodu:

- uzivatelé nevyuzivaji piispévek na péci k ticelu stanovenému zakonem,

- uzivatelim nejsou poskytovany v dostatecné mife informace o jejich pravech a
moznostech,

- uzivatelé nevnimaji své postaveni jako vysostni (z pohledu zdkona o socidlnich
sluzbach),

- podvédomi uzivateli o poskytovatelich socidlnich sluzeb a jejich nabidkach je
nedostate¢né, moznost uzivatele vybrat si ,,0d koho si sluzbu koupi* je minimalni ¢i
nulovd (trh socidlnich sluzeb budto neexistuje vibec nebo je nedostate¢né
rozvinut}'/).49

» Nedostatecné rozvinuty trh socidlnich sluZeb
Skutecnost, ze monopolni postaveni vyrobce poskozuje spotiebitele, je vSeobecné
znama. Nejinak je tomu 1 ve sféfe socidlnich sluzeb. MoZnosti monopolniho
poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti ,,cen” jsou sice omezeny (ceny jsou
regulovany vyhlaskou 505/2006 Sb.), avSak dal§i symptomy chovani (vétSi ¢i mensi
rezignace na zvysovani kvality, budovani vztahu k zakaznikovi a vefejnosti vibec,
marketingové aktivity apod.) si téméf v ni¢em nezadaji se symptomy chovani jakékoli
jiné organizace monopolniho postaveni plsobici na trhu. Pfevazné monopolni postaveni
poskytovatell socidlnich sluzeb, umocnéné existujicim pievisem poptavky po sluzbach
nad jejich nabidkou, mé za nasledek, Ze motivem ke zlepSeni je bud’to ,,tlak zfizovatele*
nebo ,,potieba byt lepsi‘.

» Nedostatek veiejnych zdrojit na financovani socialnich sluzeb

Objem vefejnych finan¢nich prostfedki vynakladanych na socidlni sluzby ovliviluje

fada faktord, at wuz politickych, spolecenskych, ekonomickych ¢&i jinych.

Fundamentalnim faktorem, ktery sehrava klicovou roli pfi rozhodovéani o tom, kolik

*® MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.
* KAHOUN, Vilém a kolektiv. Vybrané kapitoly k socidlni praci: socidlni préce II. 1. vyd. V Praze: Triton, 2007. 281 s. ISBN:
978-80-7387-064-5.
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vetejnych zdroji lze na financovani socidlnich sluzeb wvynalozit, je vykonnost

ekonomiky (vyse HDP a jeho trend).*

1.3.5 PREDPOKLADANE TRENDY VYVOJE SOCIALNICH
SLUZEB

Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti, kde 1ze v nasledujicim obdobi o¢ekavat dynamicky
rozvoj socidlnich podnikii, je oblast socidlnich sluzeb. Starnuti populace a vyrazné
zmény ve struktufe obyvatelstva bude vyzadovat mj. zménit i zasadni pohled na otazky
poskytovani a financovani socialnich sluzeb. V souladu s modernimi trendy pfi
poskytovani socialnich sluzeb lze predpokladat, ze i v nasi zemi se budou pii
poskytovani a financovani socidlnich sluzeb uplatiiovat trzni, popfipadé quasi trzni
principy, a tedy i socidlni sluzby budou moci byt poskytovany se ziskem. Tato
skute¢nost bude vyzadovat mj. i zménu pravni formy organizaci poskytujicich socialni
sluzby. *! Jestlize je v soucasné dob& vice nez 1300 sluZeb socialni pé¢e poskytovano
prostiednictvim organizaci ob¢anského sektoru, pfedev§im jsou to obcanska sdruzeni,
obecné prospeSné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby, lze ptredpokladat, ze
V nésledujicim obdobi dojde k transformaci naprosté vétSiny piispévkovych organizaci
na obecné prospésné spolecnosti, v nékterych piipadech nelze vyloucit ani jejich
transformaci na obchodni spolecnosti. V oblasti sluzeb socidlni prevence je jiz

N o g oy L . 52
Vv soucasné dobé¢ naprosta vétSina poskytovatelil z fad organizaci obcanského sektoru.

Systém socialnich sluzeb bude v blizké budoucnosti s nejvetsi pravdépodobnosti
tendovat k:

> Ulelné decentralizaci socidlnich sluzeb

Smyslem decentralizace a koordinace socialnich sluzeb je maximalné pfibliZit tyto

sluzby (v poZadované kvantité, struktute 1 kvalit€) t€ém, kdo je potiebuji, a to s co

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

5 DOHNALOVA, Marie, PRUSA, Ladislav a kolektiv. Socidlni ekonomika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2011.
175 s. ISBN: 978-80-7357-573-1.

2 KLVACOVA, Eva, WAWROSZ, Petr. Fiskalni a socialni politika jako determinanty demografického vyvoje a jejich uéinky na

finan¢ni rovnovéahu pribézné financovaného systému diichodového zabezpeceni - mezinarodni komparace. Praha: Vyzkumny ustav

prace a socialnich véci, 2002. 117 s. Sign: 4-1109.680.
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» Podpoie rozvoje péce o obCany v jejich vlastnich domdcnostech a nahrazovdni
kapacit ustavni péce péci domaci

V oblasti péce o seniory je akcent kladen na setrvani v jejich pfirozeném prostiedi -
vlastnich domacnostech, nebot’ kvalita bydleni spolu s technologickym pokrokem
vytvaieji prostor pro to, aby stale vétsi rozsah péce, kterou bylo diive mozno poskytovat
pouze v Ustavnich zafizenich, byl zabezpecen v domacnostech ob¢and.

Domaci péce bude ve stale vétsim métitku nahrazovat kapacity péce ustavni, a to za
vyrazn€¢ vysSiho standardu urovné péce a soucasné nizSich vefejnych vydaji (lze
ocekavat, ze tento trend bude stat podporovat svoji ,,dotacni politikou®, spocivajici ve
vEtsi podpoie ambulantnich a terénnich sluzeb na vrub sluzeb pobytovych). Rozvoj sité
(kapacit) oSetfovatelskych ustavi bude zavisly na poctu obcant, ktefi komplexni
ustavni péci skute¢né potiebuji. Nezbytnym piedpokladem k naplnéni tohoto trendu je

nejen priméfend ,,mistni“ i ,,6asova‘ dostupnost sluzeb, ale i nezbytna pravni Gprava.

» Podpoie postupné integrace zdravotné postiZenych osob do spolecnosti

Cilem péce o osoby zdravotné postizené je jejich postupna integrace do spolecnosti a
zvySovani kvality péce. Lze ocekavat, ze bude dochazet ke sniZovani poctu
vicelizkovych pokojti, decentralizaci pobytovych sluzeb formou vystavby mensich

bytovych jednotek, budovani chranénych dilen apod.

» Posilovani pozice uZivatele socidalnich sluZeb

Dtsledkem posilovani pozice uzivatele socidlnich sluzeb je, Ze tento se stava
zajimavym partnerem pro jejich poskytovatele, ,,pfispévek na pé¢i mu umoziuje, aby
si zvolil ,,od koho* a ,,za kolik* si sluzbu, kterou potiebuje, koupi. Lze tudiz s vysokou
pravdépodobnosti ocekavat, ze postupem casu dojde k:

- naristu poptavky po ambulantnich a terénnich sluzbéch,

- zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb (zeyména v disledku ptisobeni trhu),

- postupnému zostfovani konkuren¢niho boje na trhu socidlnich sluzeb (zejména

u ,,lukrativnich® typti pobytovych sluzeb socialni péce).

53 SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho plénovani socidlnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2008. 76 s. ISBN:
978-80-245-1392-8.
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Posilovani pozice uzivatele pfinasi efekt jak obCanovi - nejen ze si koupi sluzbu, kterou
potiebuje, ale v disledku konkurence na trhu socialnich sluzeb ziska kvalitngjsi sluzbu
za niz$i cenu, tak 1 spoleCnosti - relativné nizsi ndklady na sociélni sluzby a efektivné;si

vyuziti vefejnych prostredkd. >

1.4 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani je pfistup, ktery fika co, a proces, ktery tika jak pracovat
s komunitou v daném misté pii feSeni jejich potieb. Komunitni planovani je zptsob, jak
zjiStovat potieby obCanll a podle nich utvaret nabidku socidlnich sluzeb. Poslanim
komunitniho pldnovani je zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb. Prakticky se jedna
o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které
nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrti a v souladu s mnozstvim
finan¢nich prostiedkli, které obec na socidlni sluzby vynakldda, vznikd v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a
tim, co bylo oznaceno jako potiebné ¢i prioritni. Komunitni planovani ptedstavuje
cyklicky, spirdlovité se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, ze celé planovani
socialnich sluzeb probiha za ucasti komunity - v ptipad¢ socialnich sluzeb se tedy jedna
zejména o zastupce uzivatelll, poskytovatelll a zadavatell socidlnich sluzeb, ale 1 dalsi
vefejnosti, jiz je téma socialnich sluzeb blizké.>

Komunitniho plénovéani se UcCastni uzivatelé, poskytovatelé sluzeb a zadavatelé a
uskutecniuje se ve tfech rovinach:

» Zadavatelé - politicka rovina

» Poskytovatelé - odborna rovina

> Uzivatelé - uzivatelska rovina *°

Rizeni procest je tudiz zavislé na jejich spolupraci a uméni shody. Metoda je inovativni
tim, ze v sob& integruje manazZersky piistup z komercni sféry s psychologickymi,
sociologickymi a psychoterapeutickymi pfistupy, které se vyuZivaji v socidlnich
sluzbach a je funk¢ni pouze pii propojeni obou pfistupi. Komunitni planovani je

moderni manazerskou metodou, ktera je vyuzivana v socidlni ekonomice v Ceské

% MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009. 163 s. ISBN: 978-80-7416-026-4.

% Ministerstvo prace a socialnich véci. Co je komunitni planovani socidlnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéri. [online]. Praha,
2011 [cit. 2012-02-07]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/850.

% KRBCOVA-MASINOVA Lenka, POLESNY Michal. Deset krokii procesem komunitmiho plénovani: metodiky pro planovdni
socidlnich sluzeb. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2008. 422 s. ISBN: 978-80-254-2800-9.
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republice. V¢asnym pldnovanim adekvatnich programt, projektd a socialnich sluzeb, s
propojovanim spoluprace zadavateld, zaméstnavatelti, poskytovateli a uzivateld,
muzeme prostiednictvim této metody predchazet socialnimu vylouceni znevyhodnénych
osob z trhu prace a ze spolecnosti. Umoziiuje ndm rozvijet socialni ekonomiku na
zéklads znalosti mistnich potieb.”’

Zakon o socialnich sluzbach zavedl pro kraje povinnost a pro obce moznost zpracovavat
sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb a formuloval zékladni metodické
vychodisko spoluprace v triad¢ zadavateld, poskytovatelii a uzivatelii socialnich sluzeb.
Tridda je principem fizeni procesu komunitniho pldnovéani. Kraje rozvoj socialnich
sluzeb planuji povinné jako podklad pro vycisleni potieby dotaci ze statniho rozpoctu,
které pak jménem statu prerozdéluji mezi poskytovatele socidlnich sluzeb.

Obce sice rozvoj socidlnich sluzeb planovat nemuseji, ale je to nanejvys vhodné,
protoze jejich plany mohou poslouzit krajim k ziskdni objektivnich podkladt pro
krajské plany rozvoje a naslednému rozdélovani dotaci v souladu s jejich redlnymi
potfebami.58

Komunitni pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb v obcich mize a nemusi souviset s
obecnym planovanim socialné¢ ekonomického rozvoje. Programy socidlné
ekonomického rozvoje (strategické plany) mohou obce zpracovavat podle obecnych
zakonli pro Uzemni vefejnou spravu. Zalezi na rozhodnuti obce, zda bude takovy
program obsahovat kapitolu v&novanou socidlni problematice a jak se pfi jejim
zpracovani bude postupovat.

V krajich je tfeba sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a obecny program rozvoje
kraje chapat oddé€leng, protoze kazdy dokument ze zdkona ma jiny ucel. Vystupy
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb nicméné mohou byt do obecného
programu rozvoje kraje s vyhodou zahrnuty.

I v ptipadech zpracovani obecnych programi rozvoje obci a kraji je vhodné opirat se
pii zpracovani kapitol, v€novanych sociadlni péci, o metodické vychodisko popsané v
Z0SS a vytvofit k tomu triddu v SirSim smyslu, ktera bude zahrnovat zejména ufady

prace a zamé&stnavatele.”®

5 Spolecnost pro  komunitni praci: Co je KPSS [online]. Vsetin, 2011 [cit. 2012-02-12]. Dostupné z:

http://www.spkp.cz/Portals/kpss/ .

% pUCEK, Milan. P¥istup radnice k podpore neziskového sektoru. Vsetin: Spoletnost pro komunitni praci Vsetin, 2006. 46 s. ISBN:
80-239-7839-X.

®  Komunitni  planovini: O  Komunitnim  planovani  [online]. 2011  [cit.  2012-02-12].  Dostupné  z:

http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/
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Komunitni pldnovani ma svoje zakonitosti. Cely proces komunitniho planovani je
metodicky rozdélen do deseti navazujicich krokt, které vas provedou tfemi fazemi
planu:

* faze ptipravy planu, ktera obsahuje krok €. 1, 2,

* fAze zpracovani planu, ktera obsahuje krok ¢. 3, 4, 5, 6, 7,

* fAze implementace planu, ktera obsahuje krok ¢. 8, 9, 10.

Vsechny kroky jsou postupné zpracovany v metodikach "Deset krokli procesem

komunitniho planovéni".®

Obrézek €. 1: Deset kroki komunitniho planovani

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu I za rok Realizatni
obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 mésicu planu
7. Zpracovani kone¢né verze KP 1 mésic
6. Proces konzultaci KP 2 mésice
5. Zpracovani Navrhu planu KP 4 mésice
4. Analyza a mapovani potieb uZivatelu 3 mésice o
Zpracovani
3. Regionalni informa¢ni systém socialnich sluzeb dlouhodobé planu
2. Ustaveni fidici struktury KP, zapojeni uZivateli 3 mcsice Pii pra\'né'
obdobi
1. Priprava prostiedi — jak zacit s procesem KP 3 mésice planu

Zdroj: www.komunitniplanovani.cz *

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, kterou Ize na irovni obci anebo kraj
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potifebam
jednotlivych obcant. Vysledkem komunitniho planovani socidlnich sluZeb by méla byt
vzdjemnd spokojenost, dostupnost, vys$si kvalita, Sirokda a pestra nabidka. To vSe na

zaklad¢ Siroké diskuze vetejnosti i odbornikii. Obfané by méli dostavat dostatek

€ Komunitni planovani: Deset zdkladnich krokii v procesu komunitniho planovéni a piiprava prostiedi pro porizeni komunitniho
planu [online]. Metodicky sesit. Usti nad Labem, 2011 [cit. 2012-02-12]. Dostupné Z:
http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/metodika_1.pdf
8 Komunitni planovani: Deset zdkladnich krokii v procesu komunitniho planovani a priprava prostiedi pro pofizeni komunitniho
planu [online]. Metodicky sesit. Usti nad Labem, 2011 [cit. 2012-02-12]. Dostupné Z:
http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/metodika_1.pdf
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informaci o nabidce a kvalité¢ sluzeb a mit moznost vybéru podle svych potieb.
Poskytovatel¢ 1 zadavatel¢ ziskaji informace o mistnich podminkach a potfebach
obc¢anti, budou mit jasno v nékladech, standardech kvality i v systému hodnoceni.®
Principy komunitniho pldnovéani maji velmi blizky vztah k Zasadam dobré spravy.
Hodnoty v procesu komunitniho planovani je mozné chapat jako komplexni vyznamy,
které urCuji a vyjadiuji vyznamy riznych objektii, ¢innosti, moznosti pro nas, pro nasi

" ;o . < 63
cinnostni orientaci a pro c1innost samotnou.

» Piani lidi je vic neZ normativ

Komunitni plan je pfedev§sim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o
podobé socialnich sluzeb. Z tc€astnikii komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb jsou
jednoznaéné nejdulezitéjsi uzivatelé socialnich sluzeb, nebot’ pokud by téchto nebylo,
nebyli by ani poskytovatelé ani zadavatelé socidlnich sluzeb. V procesu KPSS maji
uzivatelé jedine¢nou, nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Pfedev§im oni mohou
poskytnout dulezité informace o kvalité socialnich sluzeb. Bez jejich ucasti nelze
hodnotit efektivitu socidlnich sluzeb. UZivatelé¢ také maji ohromny potencidl ke
svépomoci, kterd mize v mnoha piipadech velmi vhodné uspokojovat nové vznikajici
potfeby a dopliovat mezery ve stavajici nabidce sluzeb. Bez aktivni spoluprace
uzivatel si nelze pfestavit zadny systém pro pribéZny sbér informaci o nové

vznikajicich potiebach.

» Bez uZivatelii neni KPSS

Doséhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uZivatelli na vSech rovnich,
teprve tehdy mizeme hovofit o komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb. Do té doby jde
o uzitecné kroky na pfipravé komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriminace

uzivatell je uzitecny. Cilem pro uzivatele je: "UZ nikdy o nds bez nas".

» Bez dohody neni KPSS
Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tii strany, tj.

uzivatelé, poskytovatel¢ a zadavatel¢ navzijem zavazuji. Svobodny a informovany

82 Spolecnost pro komunitni prici: Co je KPSS [online]. Vsetin, 2011 [cit. 2012-02-12]. Dostupné z:

http://www.spkp.cz/Portals/kpss/ .

83 Komunitni planovani: Deset zdkladnich krokii v procesu komunitniho planovani a priprava prostiedi pro pofizeni komunitniho
planu [online]. Metodicky sesit. Usti nad Labem, 2011 [cit. 2012-02-12]. Dostupné Z:
http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/metodika_1.pdf
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souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech,

ale také o zptisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

» Posileni principu obcanské spolecnosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vetejné a spolecné. Komunitni planovani je z principu
napojeno na meéstsky (obecni) ufad ¢ili zadavatele. Mnoho poskytovateld a vSichni
uzivatelé jsou mimo ramec tohoto ufadu. Komunitni planovani propojuje aktivitu

obcanu s rozhodovanim na tUfadé.

» Vse je veiejné

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v
komunitnim planovani jsou vefejné dostupné a jedndni jsou oteviena. Informace o
prabéhu a vystupech komunitniho planovani jsou vefejnosti aktivné predavany v

prabéhu celého procesu.

» Rovnost mezi vSemi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho
planovani musi zajistit vSem ucastnikim rovnost postaveni a hlasti v prabéhu vSech
jednani. Jedin€ pak je mozna spoluprace, pii niZ jsou ke spole¢nému prospéchu vyuZity
jedinecné znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni

jednotlivet.

» Zapojeni veiejnosti

Vefejnosti rozumime vSechny ostatni z4jemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné ptispét k vytvofeni planu a
jeho realizaci. Je nutné piipomenout, ze kazdy obcCan je potencidlnim uzivatelem
socialnich sluzeb. UZivatelem socidlnich sluzeb se mulZe stat prekvapivé rychle

kdokoliv.%*

64 KOLEKTIV AUTORU. Zapojovini vefejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych: komunitni planovdni socidlnich sluzeb v
Cesku, Slovensku, Madarsku a Polsku. Perov: Centrum pro komunitni praci, CpKP stiedni Morava, 2008. 81 s. ISBN: 978-80-
86902-54-8.
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» Prubéh je stejné dulezity jako vysledek
Kvalitn¢ probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné piinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupi komunitniho planovani je pfimo umérna kvalité jeho

prabehu.

» Cyklicky proces
Komunitni planovani tvoii spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky

opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat na nové Grovni vyvoje.

» Hledani novych lidskych a financnich zdroji

Na sluzby, které¢ chceme, si musime zajistit penize. Ziskavani financnich prostredkil
neni mozné bez konkrétniho planu. Pii hledani zdrojii je nutné zohlednit jiz vytvofené a
osvédtené. Redeni, v néz komunitni plan vyusti, budou kompromisem p¥ani a moznosti
mistnich lidskych a finan¢nich zdrojii. Hranice tohoto kompromisu vSak nejsou dany

zvenci.

» Resit dosaZitelné
Komunitni planovani miize byt zaméfeno na jeden nebo vice problémi v socidlni
oblasti. Sife zdbéru musi byt pfiméfend mistnimu spole€enstvi, jeho podminkam, ptani

lidi a lidskym 1 materidlnim zdlrojflm.65

% KOLEKTIV AUTORU. Komunitni planovdni socidlnich sluZeb: Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb.

Vytvoieno v ramci vefejné zakazky MPSV CR, Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010.
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2 SOCIALNI A KOMUNITNI SLUZBY VE
MESTE RAJHRAD

2.1 ZAKLADNI INFORMACE O MESTE RAJHRAD

Rajhrad je mésto lezici v Jihomoravském kraji na pravém bichu feky Svratky, asi 14 km
jizné od centra Brna, je to centrum Mikroregionu Rajhradsko. Jméno Rajhrad pochazi z
obecného pojmenovani ,rajsky hrad® ve smyslu pékny ¢i silny hrad. Statfi Slované si
takto hezky nazvali jiz v 8. ¢i 9. stoleti své opevnéné sidlo, chranéné spletitym fecistém
mnoha ramen feky Svratky, hustymi luznimi lesy a bazinami. Poloha Rajhradu byla
vyhodna pro jeho obyvatele pfed stovkami let a je i dnes. Od praddvna lezelo
velkomoravské hradisté, pak trhovad ves a posléze méstecko Rajhrad na kiizovatce
vyznamnych obchodnich cest a béhem vekl bylo pfirozenym spravnim i hospodarskym
centrem. V soucasnosti je velmi piijemna blizkost a jednoducha dostupnost metropole

Moravy mésta Brna, kde vétSina Rajhradskych studuje a pracuje.

Obrazek ¢. 2: Zakladni informace o mésté Rajhrad

RAJHRAD

znak a vlajka |
status mésto
NUTS 5 (obec): CZ0643 583758
kraj (NUTS 3): Jihomoravsky (CZ064)
okres (NUTS 4): Brno-venkov (CZ0643)
obec s roz$ifenou plisobnosti: Zidlochovice
historicka zemé¢: Morava
katastralni vyméra: 9,48 km?
pocet obyvatel: 3177 (1.12.2011)
zemepisna §itka: 49°05'21"s. 8.
zemepisna délka: 16°36' 15" v. d.
nadmoftska vyska: 190 m
PSC: 664 61
adresa méstského uradu: Meéstsky urad Rajhrad

Masarykova 32

664 61 Rajhrad
starosta / starostka: Franti$ek Ondracek

Zdroj: www.rajhrad.cz
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Mésto je jedine¢né svym ndzvem, polohou, historii, velkomoravskym hradistém, dvéma
klastery, Pamatnikem pisemnictvi na Moravé, Hospicem sv. Josefa, vyteCnymi
kuchynémi a pohostinnosti zdejSich restauraci a v neposledni fadé také lidmi, kteti v
ném ziji. Rajhrad, ve kterém Zzije pfes tfi tisice obyvatel, se velmi rychle rozrasta. Zdejsi
lidé se sdruzuji v mnoha aktivnich spolcich, jejichz ¢innost daleko ptesahuje hranice
meésta, napt. mistni fotbalist¢ v RAFK, Sermifi v Asmodeus, Sachist¢ v TJ Sokol,
sdruzeni maminek v Kalamajce, zpévaci v Rajhradském péveckém sboru pfi farnosti,
biliardist¢ v TJ Orel, mnohostranni sportovci ve SPRS a nenahraditelna je Zachranna

stanice dravych ptak.

2.1.1 DEMOGRAFICKE ZMENY — NOVA VYSTAVBA

Rajhrad je vyhleddvané misto k bydleni, je zde vyhodné spojeni s Brnem i s okolim.

V poslednim desetileti zde probiha velka vystavba novych rodinnych domu a bytt.

Obrézek €. 3: Lokality nové vystavby bytl a rodinnych domt

Nové rodinné domy, lokalita Ostruvek

Husov

~
—

Zdroj: Vlastni zpracovani

V poslednim desetileti se jedna piedevSsim o vystavbu bytovych domu v ulici
Komenského (20 novych bytid v roce 2005), v ulici Tovarni (8 novych byti v roce
2007) a v ulici u skolky Husova (18 novych bytt v roce 2010) a dale vystavba obytného
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komplexu Klasterni dvir (celkové zamyslenych 350 novych byti, realizace — I. etapa
143 byt 2009, v soucasnosti se stavi II. etapa Citajici 86 bytl).

V Rajhradé bylo také v poslednim obdobi vystavéno mnoho novych rodinnych domu
v lokalité na ,,Na Ctvrtich“ (celkem zhruba 150 novych rodinnych domk, které se stavi
postupné od roku 2005).

Ocekava se také dalsi nova vystavba byt a domt na ulici Ostravek (15 bytt a 12
rodinnych domt), dale je v planu nova vystavba na ulici Popovicka (8 rodinnych
doml), ulici Stefanikova (5 rodinnych domt), v lokalitd na ulici Za $kolou (52 novych
bytll), planuje se dokonceni III. etapy bytového komplexu Klasterni dvir (cca 120
bytl).

Na jeden novy byt ¢i diim se evidencné pocitd se tiemi novymi obyvateli.

Tabulka €. 1: Vyvoj poctu obyvatel 1975 - 2012

dekada rok |pocet obyvatel dek ada rok |pocet obyvatel dekada rok | pocet obyvatel dek ada rok |pocet obyvatel

1 1975 3095 1 1985 3032 1 1995 2805 1 2005 2775
2 1976 3176 2 1986 3013 2 1996 2801 2 2006 2824
3 1977 3208 3 1987 2998 3 1997 2798 3 2007 2870
4 1978 3198 4 1988 2955 4 1998 2799 4 2008 2904
5 1979 3233 5 1989 2926 5 1999 2171 5 2009 3012
6 1980 3054 6 1990 2909 6 2000 2775 6 2010 3126
7 1981 3053 7 1991 2963 7 2001 2757 7 2011 3168
8 1982 3021 8 1992 2756 8 2002 2731 8 2012 3177
9 1983 3029 9 1993 2785 9 2003 2697
10 1984 3048 10 1994 2773 10 2004 2722

prumérny pocet obyvatel 31115 prumérny pocet obyvatel 2911 primérny pocet obyvatel 2766,2 prumérny pocet obyvatel 2982

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velkému rozmachu nové vystavby napovida také evidence popisnych cisel, dle které
mél Rajhrad vroce 2001 celkem 660 Ccisel popisnych. V soucasnosti vzhledem
k probihajici nové vystavbé je rozplanovano piidéleni popisnych ¢isel az do ¢isla 1000.
K dneSnimu dni zbyva pfidélit 152 cisel popisnych. Piedpoklad je, Ze 2/3 Cisel

popisnych bude ptidéleno béhem piistich dvou let a ostatni béhem nasledujicich tii let.

2.2 POVINNOST MESTA RAJHRAD V SOCIALNI OBLASTI

Vycet povinnosti v socidlni oblasti, kterou mé obec zabezpecovat, a to bez na ohledu na
velikost €1 rozsah vykonu statni spravy, je nasledujici:

» Pomoc pii Zadosti o davky

Obecni ufad poskytujici davky je povinen poskytovat obcaniim také odbornou pomoc

pfi zadosti o n&. Soucasti této agendy je také povinnost prubézné informovat obcany,
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kde mohou ziskat informace o feSeni jejich socialni situace. Z toho vyplyva, ze by obec
meéla mit k dispozici a znat pravni predpisy upravujici oblast socidlniho zabezpeceni a
nejlépe také formulare zadosti o socialni davky. Dale by méla mit k dispozici aktualni

adresare s kontakty na obce poskytujici socialni davky.

» Mapovani situace v obci

Mnohem vice povinnosti uklada zdkon obcim pii péci o osoby zdravotné postizené.
Obec ma za povinnost jednak vyhledavat osoby tézce zdravotné postizené a staré
obCany zijici v nepfiznivych podminkéch, které nemohou sami piekonat a jednak
vyhledavat osoby, které potiebuji socialni péc¢i a tuto péci jim poskytnout nebo
zprostiedkovat ve spoluprici s poskytovateli, obcemi a krajem. Dalsi povinnost ulozena
dle paragrafu 94 zdkona ¢&. 108/2006., o socidlnich sluzbach, se tyka celkového
zjisStovani potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi. Neni sice dan rozsah ani frekvence zjistovani, ale ty by mély vyplyvat
z dynamiky zmén v socialni struktufe obyvatel v izemi. Z tohoto vyplyva, ze by obec

meéla mit seznam osob, které jsou ohrozeny socidlni exkluzi, znat socialni situaci téchto

osob a mit pfipravené postupy pro feseni jednotlivych ptipada.

» Zprostiedkovani informace nebo socidlni sluZby

Na mapovani socidlni situace navazuje povinnost obce spolupracovat s dal§imi obcemi,
kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pti zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé
zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Obec v ptipad¢ potfeby musi
poskytnout nebo zprostiedkovat osobé s trvalym pobytem davku socialni péce, tzv.
pfispévek na péci, nebo socidlni sluzbu. Obec musi na vlastni ndklady zabezpecit
dostupnost informaci o moZnostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi. Z uvedeného vyplyva, Ze by obec méla mit k dispozici ve srozumitelné podobé
aktudlni informace o dostupnych socialnich sluzbach véetné kontakti na poskytovatele

a tyto informace pravideln¢ distribuovat osobam, které by je mohly potiebovat.

» Zajist’ovani socidlné pravni ochrany déti

Socialné pravni ochrana déti vyzaduje specifické odborné znalosti, takze vétSinu agend
svetuje zdkon €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, do kompetence obecnim
ufadim s rozSifenou puasobnosti a krajskym ufadim. Nicméné obecni ufad ma

k ob¢aniim nejbliz a nejlépe tak muze ziskat informace o ohroZovani Zivota, zdravi ¢i
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vyvoje a vychovy déti. Z toho vyplyva, ze 1 obecni Ufady malych obci maji timto
zakonem ulozeny nékteré povinnosti. Obec je zdkonem definovana jako organ socidlné-
pravni ochrany déti a jako takovy je povinen piijmout ozndmeni kohokoliv na poruseni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské zodpovédnosti, na skute¢nost,
ze rodi¢e nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti. V takovém
pfipad¢ je povinen ptedat tyto informace obecnimu ufadu s rozsifenou pulsobnosti,
respektive ptislusné komisi pro socialné-pravni ochranu déti. Obecni Gfad je povinen
vyhledavat déti, jejichz rodice zemieli nebo neplni povinnosti plynouci z rodiCovskeé
zodpovédnosti a dale déti, které vedou zahal€ivy nebo nemravny zivot spocivajici
zejména v tom, ze zanedbavaji Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostateény
zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnéct let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské
souziti. Zvlastni daraz je kladen na vyhledavani déti, které se opakované dopousti utéka
od rodict nebo na kterych byl spachén trestny €in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu dle
paragrafu 6, odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. V takovém ptipad¢ je obecni ufad povinen
pusobit na rodice, aby plnili svoje povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti,
projednat srodi¢i odstranéni nedostatki ve vychové ditéte, projednat s ditétem
nedostatky Vv jeho chovani, sledovat, zda je na zéakladé kontrolnich opravnéni
zamezovano v pristupu déti do prostiedi, které¢ je z hlediska jejich vyvoje a vychovy
ohroZzujici, dle paragrafu 10 zdkona €. 359/1999 Sb. Obec by tedy méla znat postupy
Vv pfipad€ zjisténi doméciho nasili, osifeni ¢i jiného ohroZeni vychovy ditéte, mit
aktualni adresaf instituci zabyvajicich se socidlné-pravni ochranou déti a méla by
aktivné podporovat nebo organizovat aktivity smétujici k ucelnému vyuZiti ¢asu déti a

informovanost o nich.

» Zajist’ovani socidlnich sluzeb

V této oblasti se schazi relikty z pfedchozi pravni Gpravy s Upravou novou. Obec ma za
povinnost zejména u osob zdravotné a télesné postizenych zajistit spolecné stravovani,
bydleni a jejich zapojovani do spolecenského zivota, dle paragrafu 32 zékona C.
114/1988 Sb. o pusobnosti organi CSR v socialnim zabezpeteni. Cast agend
souvisejicich s feSenim socidlni situace obCanli na svém uzemi uklada paragraf 92

v

zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach obecnim tfadiim s rozsifenou plisobnosti.
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Ty zajist'uji osobam, kterym neni poskytovana socialni sluzba a jsou v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jejich zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to vV nezbytném rozsahu. Obecni uiady obce
S rozSifenou pisobnosti podle tohoto zadkona déale poskytuji odborné socidlni
poradenstvi osobam ohrozenym socidlnim vylouc¢enim z ditvodii pfedchozi ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zptisob zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti. Neni-li sluzba zabezpeCena obci a ani obecnim ufadem S rozsifenou
pusobnosti, mize obec poskytnout dotaci na thradu nakladli sluzeb registrovanym
poskytovatelim, paragraf 105 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Obec dle
tohoto zakona ma spolupracovat s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich
sluzeb pti zprostiedkovani pomoci osobam nebo kontaktu mezi poskytovatelem a
osobou. Za ucelem zabezpeceni dostupnosti socialnich sluzeb v izemi obce muze také
zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na tzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby, paragraf 94 pism. a) az d) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Definici planu socidlnich sluzeb najdeme v paragrafu 3, pism. h)
tohoto zakona, ktery plan vymezuje jako vysledek procesu aktivniho zjisStovani potieb
osob ve stanoveném tUzemi a hledani zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroji, jehoz obsahem je:

- popis a analyza existujicich zdroji a potieb, v€etn¢ ekonomického vyhodnoceni,

strategie zajiSt'ovani a rozvoje socialnich sluzeb,

povinnosti zii€astnénych subjekti,

- zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

- zpusob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze obec by méla znat dostupné socidlni sluzby a méla by
mit piedjednané smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb pro svoje obcany.
V souvislosti stim by meéla mit vrozpoctu vyclenénou polozku na financovani
nejnutnéjsich sluzeb, na jejichz zabezpeceni by méla spolupracovat s okolnimi obcemi a

krajem v ramci procesu planovéni socidlnich sluzeb.®

% HLOUSEK, Jan. Planovani socidlnich sluzeb ve venkovském tizemi. Hradec Kralové: Ob&anské poradenské stiedisko, 2008. 79 s.
ISBN: 978-80-86701-12-7.
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2.3 OBCANSKA VYBAVENOST A SLUZBY MESTA RAJHRAD

Co se obcanské vybavenosti tyce, najdeme ve mést¢ Rajhrad mnohé instituce
vzdélavaci, zdravotnické a instituce zajistujici podporu chodu mésta jako policie, posta
atd. A tak jako jinde i ve mésté Rajhrad funguje nemalo kulturnich spolkd, ob¢anskych

sdruzeni a fada tradicnich sportovnich a kulturnich akci poradanych obyvateli mésta.

2.3.1 VZDELAVACI SLUZBY

» Mateiska Skola Rajhrad, p¥ispévkova organizace

Jejim ziizovatelem je Mésto Rajhrad. MS ma pét vékové smisenych tfid s celodennim
provozem. V letech 2010 a 2011 byla navySena kapacita na celkem 118 mist pro déti.
MS umisténa na adrese Husova 509 ma kapacitu 100 déti a nachéazi se v klidng&jsi asti
meésta, stranou zivych komunikaci - mezi bytovou zdstavbou a zéastavbou rodinnych
domil. Jsou zde &tyfi tiidy (Berusky, Medvidci, Zabky a JeZci). Ve svych kmenovych
ttidach maji déti dostateCny prostor ke spoleCnym aktivitdm, tfidy jsou vybaveny
novymi hracimi kouty a nabytkem, ktery odpovidd hygienickym a bezpecnostnim
normam. Neustale se pofizuji a dopliluji didaktické pomicky a hracky. Rozlehl4 hala i
dlouhé chodby jsou celoro¢né vyuzivany k prezentaci vyrobki a détskych praci. K MS
pribylo dalsi pracovisté umisténé na adrese Masarykova 96. Zde v prostorach zakladni
Skoly byla upravena tfida pro potieby déti predSkolniho véku. Jeji kapacita je omezena
na 18 déti. Jejich stravovani zajiStuje kmenova Skolni kuchyné. Ttida, jejiz ndzev je
Mysky, je nové ucelné¢ vybavend piiméfené vysokym néabytkem, hrackami i
didaktickymi pomuckami, které maji déti volné dostupné. VSechny tiidy matefské
Skoly, v¢etné pracovist¢ Masarykova 96, mohou vyuzivat velkou Skolni zahradu, ktera
je osdzena vzrostlymi stromy i kefi. Travnatou plochu déti vyuzivaji ke sportovnim,
relaxacnim a rekreacnim aktivitam. Déti zde maji zdzemi - kryta piskovisté zastinéna
pergolami, dievéné herni prvky, lavecky a stolky. K osvézeni déti v 1ét€ slouzi nastalo
zabudované sprchy s bazénkem, v zimnich mésicich déti vyuZivaji k sankovani uméle

“ 7
navrseny kope:c.6

» Zikladni Skola T. G. Masaryka
Zakladni Skola, jejimz zfizovatelem je mésto Rajhrad, je Skola s dlouholetou tradici. Jeji

vyznam vzrasta i tim, Ze je spadovou Skolou pro nejbliz§i okolni obce — Holasice,

87 Mateiské kola Rajhrad. [online]. © 2009 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://msrajhrad.webnode.cz/o-nas/

42



Opatovice, Popovice, Rajhradice a Syrovice. Zakladni $kola T. G. Masaryka ma dvé
budovy. V hlavni budové, ktera se nachdzi na ulici Havlickova, sidli feditelstvi,
ekonomicky usek, Skolni kuchyné s jidelnou a Skolni klub. U¢i se zde zaci od 4. do 9.
rocniku. Zaroven na této budové pracuje Skolni poradenské pracovisté (specialni
pedagog, asistent pedagoga, koordinator pro vychovné poradenstvi, vedouci
dyslektickych krouzktl). Kromé kmenovych tfid je zde mnoho zmodernizovanych
odbornych uceben, jako napt. fyzika - chemie, jazykova laboratof, dvé ucebny
informatiky, ucebna pfirodopisu, déjepisu, zemeépisu, hudebni vychovy, vytvarné
vychovy, keramiky, dilny, u¢ebna v ptirod¢. V budové na ulici Masarykova jsou tfidy 1.
— 3. ro¢niku, v této budove jsou také tii oddéleni Skolni druZiny a pracuji zde s détmi
pracovnici Skolniho poradenského pracovisté — logoped a vedouci dyslektického
krouzku. Zaci maji k dispozici zcela novou moderni uéebnu informatiky s interaktivni
tabuli.

Zatizeni odbornych uc¢eben obou budov proslo zasadni modernizaci v roce 2009/2010 z
prosttedkt EU v ramci projektu ,Modernizace ZS Rajhrad“. Na modernizaci
vyukovych metod ziskala Skola prostiedky z projektu OP VK. Ve Skolnim roce 2011 se
vyuéuje ve vsech roc¢nicich podle $kolniho vzd&lavaciho programu ,,Skola zaklad
zivota“. Zakladni skola pokracuje v realizaci tii projektd v ramci OP VK (operacni
program vzd&lavani pro konkurenceschopnost). Projekt Skolni poradenstvi a
pedagogicko — psychologické sluzby na ZS TGM Rajhrad bude ukonéen v bfeznu roku
2012, projekt ICT technologie na ZS TGM Rajhrad bude ukon&en v ¢ervnu roku 2012.
U obou téchto projektii bude dale 5 let pokracovat jejich udrzitelnost. Od bfezna roku
2011 se skola zapojila do projektu ,,EU — penize do Skol“. Diky dobré spolupraci
s Méstskym uradem Rajhrad doznala zakladni $kola mnohych zmén i po strance oprav a
udrzby. VSechny tfidy jsou vybaveny novym Skolnim nébytkem, dokoncila se dalsi
etapa malovani, byly provedeny vétsi opravy ve Skolni jidelné€, Skolnim klubu a na
Skolni zahrad€¢. Na budové Masarykova opravilo Mésto Rajhrad fasadu a Skola byla

zateplena.®®

> Zikladni uméleckd Skola Zidlochovice, pracovisté Rajhrad
Ztizovatelem je Krajsky ufad Jihomoravského kraje. Zdkladni umélecka Skola

Zidlochovice oteviela ve $kolnim roce 1957/1958 poboc¢ku v Rajhradé a v pozdgjsi

68 Zakladni $kola T. G. Masaryka Rajhrad. [online]. © 2010 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://www.zsrajhrad.cz/index.php?id=1

43



dob¢ odloucena pracovisté v Blucing, Sokolnicich, Opatovicich, Moravanech u Brna a

., ev v . v v s sv o o ; 69
Syrovicich. Tato pracovisté vznikla hlavné na zadost rodict a starostli obci.

» Sti‘edni odborna Skola zahradnicka a Sti‘edni odborné ucilisté Rajhrad

Zahradnické Skolstvi ma v Rajhrad¢ dlouholetou tradici. Zahradnictvi se zde vyucuje
nepietrzité od roku 1951. Skola je nejvétsi zahradnickou $kolou v Jihomoravském kraji
a vyznamnou stfedni zahradnickou $kolou v CR. SOS zahradnickd a SOU poskytuji
vefejnosti Sirokou nabidku vzdé€lavacich a jinych zahradnickych sluzeb. Vzdélavaci
programy, které se nyni ve skole uci, na sebe navazuji, a tak zZaci maji moznost si vybrat
z §iroké a piitom ucelené nabidky zahradnickych obort. Skola je také znamé jako jedna
z mala vzdélavacich instituci v oblasti stfednich S§kol, zabyvajicich se opomijenou
pedagogickou praci s zaky se specifickymi poruchami uceni. Pro $kolni rok 2012/2013
nabizi Skola absolventim zakladnich $kol dvouleté az ctyfleté obory vzdélani a také

’ ’ .7
obor nastavbového studia.’

» Meéstska knihovna Rajhrad

Meéstska knihovna Rajhrad je organizacni slozkou mésta Rajhradu. Je to vefejna
univerzalni knihovna, ktera ziskava, zpracovava, uchovava a zpiistupiiuje literaturu,
uspokojuje kulturni poti‘eby obyvatelstva a poskytuje informace odborného i obecného
charakteru. Poskytuje uzivatelim p#istup na internet.

Ptevedeno do n€kolika statistickych ¢isel, vyuzitelnost mistni knihovny je nésledujici -
celkem 527 ¢tenaid navstivilo knihovnu v roce 2011 dohromady 6.906krat a vypujcili si
celkem 23.474 knih. Také 236 ¢tenait vyuzilo v knihovné mozZnost pfistupu na internet.
Webové stranky si precetlo celkem 1.455 navstévnikli. Knihovna zaznamenala také
potésitelnou skutecnost: cestu do knihovny si nasli obyvatelé nové postavenych domt a
novi obyvatelé bytového komplexu Klasterni dvur. Potésitelné je i to, Ze do knihovny si
nasly cestu mladé maminky se svymi détmi. I kdyz celkovy pocet zapsanych Ctenait je
proti loiisku vys$si, po€et zapsanych détskych ¢tenafil je nizsi. Pocet uzivatelt knihovny
se jeSté navySuje neregistrovanymi navstévniky, ktefi se zde ucastni akci kulturné-

vychovnych, nau¢nych i zajmovych besed a vystav. V loniském roce 2011 provedla

8 Zakladni  uméleckd  3kola  Zidlochovice.  [online]. =~ © 2010  [cit.  2012-03-05].  Dostupné  z:
http://www.zuszidlochovice.cz/historie.php

0 Stfedni odborna $kola Zahradnickd a Stfedni odborné ugilisté Rajhrad. [online]. © 2012 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:
http://www.skolarajhrad.cz/
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knihovna 20 kulturnich akci (z toho 5 vystav v Malé galerii knihovny) a 13
vzdélavacich akci (piednasky pro zaky ZS TGM Rajhrad, pro vefejnost a pro ob&anské
sdruzeni Music Senior Club Rajhrad).” V lofiském roce doséhla knihovna na 2 granty
Ministerstva kultury. ,,Ceskd knihovna® umoznila ziskat bezplatné tituly z pivodni
Ceské literatury v hodnoté 4 000 K¢, dotacni program VISK 3 pfispél na nékup
hardwaru a softwaru potfebného pro zahdjeni automatizace knihovnickych Cinnosti a
prostiednictvim on-line katalogu zptistupnéni fondu knihovny vefejnosti ¢astkou 75 000
Ke."

V knihovné se poiddda Fada velmi zajimavych spoleéenskych akci pro Sirokou
vei‘ejnost, jez velmi osvézuji kulturni déni ve mésté Rajhrad. Pro ptiklad rozmanitosti a
jejich zajimavosti Ize jmenovat napiiklad veéer Jifiho Zatka (hudebné literdrni pasmo),
beseda s valecnym stihacim pilotem RAF plukovnikem Emilem Bockem, ¢teni uryvki z
chystané¢ povidkové knihy autorem ArnoStem Goldflamem, cestovatelskd prednasSka
Martina Zvonafe z cest po jihoamerickém Peru, vernisaz obrazli a Sperktt Oldficha

Jedlicky ¢i jiné vystavy a vernisaze.

2.3.2 ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Ve mésté je zabezpeCena kvalitni 1ékafska péce jak pro dospélé, tak i pro déti. Ve
zdravotnim stfedisku Rajhrad Ize najit dva praktické lékate pro dospélé, dvé praktické
1ékatky pro déti a dorost, stejné tak dva zubni I¢kate, jednu Zenskou I¢karku, dale pak
také fyzioterapeuta. Mimo zdravotni stfedisko ordinuje také tieti prakticky lékat pro
dospélé. Ve mésté nechybi také lékarna, kterda mé otevieno kazdy pracovni den, ¢i

optika.

2.3.3 INSTITUCE ZAJISTUJICi PODPORU CHODU MESTA

Ve mésté je pét dni v tydnu obyvatelim k dispozici Ceska posta. Velmi dilezita je
ptitomnost obvodniho oddé&leni Policie CR, poboc¢ka Rajhrad. Utvar zajistuje ochranu
vetejného potadku, pfijiméd oznameni od vefejnosti a provadi Setfeni k prestupkiim a
trestnym ¢inlim spachanym v misté jejich pisobnosti. Mésto Rajhrad zajistuje svym
obyvatelim také ekologické sluzby, obané maji k dispozici Sbérny dvir odpadii, ktery

se nachazi na ulici Tovarni. Mezi praktické sluzby zvySujici komfort obyvatelim patii

™ Mastska knihovna Rajhrad. [online]. © 2012 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://knihovnarajhrad.webnode.cz/
™ Rajhradsky zpravodaj: Informace o déni ve mésté Rajhrad. Mésto Rajhrad, 2012, ro¢. 22, tnor 2012. Dostupné z:
http://novy.rajhrad.cz/wp-content/uploads/zpravodaj_2012_0203.pdf
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také napiiklad pobocka Ceské spofitelny, bankomat a fada dalsich podnikatelskych
sluzeb jako kosmetické, kadeinické sluzby, potraviny, stravovaci sluzby, sluzby pravni

a dalsi.

2.3.4 INSTITUCE HISTORICKE A CIRKEVNI

V roce 1997 se po dlouhé dobé podafilo ustanovit v Rajhradé malou mniSskou
komunitu - aredl Benediktinské opatstvi, klaster Rajhrad, je nemovita kulturni pamatka.
Soucasti arealu je Opatsky chram sv. Petra a Pavla a Pamdtnik pisemnictvi na
Moravé. Pamatnik byl v prostorach benediktinského klaStera v Rajhradé pro verejnost
otevien 1. ¢ervence 2005. Navstévnikim Pamatnik nabizi stdlou expozici zahrnujici
prohlidku interiéru restaurované historické benediktinské knihovny s osmnacti tisici
knihami. Celkem ¢itd fond knihovny na 65 000 svazkli. Odborné badatelské vetejnosti
je od poloviny roku 2006 zptistupnéna Knihovna Benediktinského opatstvi Rajhrad a
Knihovna Muzea Brnénska, které spravuje Pamatnik pisemnictvi na Moraveé. Prvni
expozice Pamatniku byla oficialné oteviena 28. ¢ervna 2005 za piitomnosti hejtmana
Jihomoravského kraje Stanislava Jurdnka, feditele Muzea Brnénska Antonina Recka a
fady vyznamnych hosti. Tii roky po té, 30. ¢ervna 2008, byla vetejnosti zptistupnéna
druha expozice, vystavni prostory v 2. nadzemnim podlazi severniho ktidla kvadratury.
Historicka knihovna dnes slouzi také ke studijnim ucelim studentim a odborné
vetejnosti.

V aredlu opatstvi se potada fada kulturnich akcf, jako jsou naptiklad vystavy, vernisaze,
vano¢ni koncerty v klastefe, vystava Betlémi a zivy Betlém na nadvofii klaStera, v roce
1991 byla také obnovena tradice skautskych pouti, které jsou konany pii ptilezitosti
svatku patrona skautt sv. Jifi, opatstvi se také ucastni akce Muzejni noc - Vecerni
prohlidka Pamatniku s literarnim piekvapenim.

V souvislosti s opatstvim byla méstem Rajhrad zalozena nadace Ora Et Labora, jejimz
poslanim je zachrana a vyuziti nemovité kulturni pamatky - Benediktinského klastera,
zdejsSiho barokniho skvostu, ktery je nejstar§im klasterem na Moravé, prestavénym
podle posledniho projektu slavného architekta J. B. Santiniho-Aichla. Dal§im tkolem je
zachrana kulturni pamatky - Knihovniho fondu a mobiliafe klasterni knihovny. Nadace

uzce spolupracuje s vlastnikem - Benediktinskym opatstvim - a spolu s Méstem Rajhrad
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pomaha ziskavat prostredky pro realizaci oprav. Nadace se snazi podporovat
poskytovani statnich dotaci.

Vyznamnou soucasti cirkevnich spolkti a podporou socialniho souziti ve mésté Rajhrad
je Kongregace sester TéSitelek BoZského Srdce JeZiSova. Sestry této kongregace se
vénuji oSetiovani nemocnych, zvlasté téch nejopusténgjsich, které navstévuji v jejich
domovech. V arealu klastera je vybudovan Hospic sv. Josefa, kde sestry svou
pritomnosti a dobrym slovem nemocné té$i v jejich utrpenich, pfipravuji je na piijeti
svatosti, jsou jim oporou v poslednich chvilich zivota. Aby mohly Iépe plnit své poslani
u nemocnych, dopliluji si vzdélani na zdravotnickych Skoldch a pro ziskani praxe

4 4 4 w7 4 W 7 /4 . . I4 ~ 73
pracuji v nemocnicnich zafizenich. Vénuji se také katechezi a formaci mladeze.

2.3.5 KULTURNI A SPORTOVNI AKCE

Ve mésté¢ se porada velka tada kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Ve mésté
Rajhradé se nachézi kulturni diim, sokolovna, travnaté fotbalové hiisté, tenisové kurty a
venkovni sportovni hfi§t¢ s umélym povrchem. Také je zde Fada innych obcanskych
sdruzeni a spolkii. Jmenujme napiiklad obcanské sdruzeni Kalamajka, Mysliveckou
spole¢nost, Orel, Sokol, Sportovni klub Judo a Ju-jutsu, Zachranou stanici pro dravé
ptaky, Kynologicky klub, Pévecky sbor, Klub vodakil,, Rybaisky spolek a dalsi. Vyse
uvedené spolky mimo jiné mésto podporuje také kazdorocnimi penézitymi piispévky.
Dale mésto Rajhrad poidda Fadu kulturnich a komunitnich akci, na kterych se miize
podilet Siroka veiejnost a byt tak soucldsti mésta, jeho déni, historie ale také
budoucnosti.

Mezi takové akce patti Rajhradské sousedské trhy na Méstecku u kasny. Dilezita je
pravidelnost konani trhi v tfetim vikendu kazdého mésice. Soucasti jsou také trhy pied
adventni ¢i pfedvelikonoc¢ni. Hlavnim zamérem trha je, aby na trhu sousedé nejen
nakupovali, ale také se potkavali a méli tak k sobé bliz. "

Pod zastitou mésta Rajhrad se také uspéSné potadaji Tradicni hody, jejichZ program

vrcholi mistni zdbavou v sale Sokolovny.

™ Kongregace sester Té&itelek Bozského Srdce  JeziSova. [online]. [cit.  2012-03-05]. Dostupné z:

http://web.quick.cz/tesitelky/index.htm
™ Rajhradsky zpravodaj: Informace o déni ve mésté Rajhrad. Mésto Rajhrad, 2011, ro¢. 21, &erven 2011. Dostupné z:
http://novy.rajhrad.cz/wp-content/uploads/zpravodaj_2011_0607_web.pdf
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Tradi¢né poradanymi akcemi pro déti je vitani obCanki, Détsky maskarni bal, Détsky
den s policii, celni spravou a hasi¢i, Neckyada - pozdni louceni s prazdninami, Zimni
tabor poradany Skolnim klubem pii zakladni skole, Mikulasska besidka a dalsi.

Pro dospé€lé jsou pravidelné pofadané naptiiklad tyto akce : plesy, koncerty, vystavy,
silvestrovské vecery, rajhradské vyslapy, vodacké odemykani vody, vodacké zavody,
Ttikralova cyklojizda, Den veterant a dal$i. Mésto Rajhrad je také partnerskym méstem
projektu Jizni Morava — Kralovstvi Komety. Zaradilo se tak mezi 28 mést, kterd se do
projektu doposud zapojila. Cilem tohoto projektu je predevS§im vyjadiit vdék a
podékovani vSem jihomoravskym fanouskiim a spole¢né s partnerskymi obcemi jim

nabidnout snazsi propojeni s klubem HC Kometa Brno."

2.4 SOCIALNI A KOMUNITNI SLUZBY VE MESTE RAJHRAD

Socialnimi sluzbami rozumime specializované ¢innosti, které maji pomoci obyvateli
Rajhradu fesit jeho nepfiznivou socialni situaci. Komunitni sluzby lze zase chapat jako
uspotadani sluzeb péce pro obCany Rajhradu zaméfené na jedince ¢i skupiny v dané

komunité.

2.4.1 OBLASTNI CHARITA RAJHRAD
Oblastni charita Rajhrad (OCH Rajhrad) je jednou z deseti oblastnich charit Diecézni

charity Brno zfizené Brnénskym biskupstvim. Vznikla 1. ledna 2007 rozhodnutim
diecézniho feditele a plsobi na Uzemi Modfického a Rosického dékanatu. Jejim
poslanim je vyrustat z dobrovolnické ¢innosti farnich charit a nasledné utvaret a
koordinovat aktivity, které jsou systematicky vyvijeny pro potieby nemocnych, socialné
diskriminovanych, zavislych a jinak potfebnych lidi. Snazi se aktivn€ vyhleddvat mozné
formy poskytovanych sluzeb, zejména téch, které jsou velice vhodné pro spolecnost, ale
piesto nejsou pokryty.

Své aktivity rozviji zejména za podpory Diecézni charity Brno, farnich charit na
svéfeném Uzemi, dobrovolnické c¢innosti a za védomi a finanéni podpory meést a

Jihomoravského kraje, ESF a ministerstev CR. V souc¢asné dobé& tvoii OCH Rajhrad

tyto projekty:

™ RegionZidlochovicko.cz: Informaéni portal Zidlochovicko. Rajhrad se stal partnerskym HC Komety Brno [online]. 27.10.2011
[cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://www.regionzidlochovicko.cz/zpravy/region-v-pohybu/1039-Rajhrad-Rajhrad-se-stal-
partnerskym-mestem-HC-Komety-Brno.html
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» Dum 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa (DLBsH),

» Charitni oSetfovatelska a pe¢ovatelska sluzba (CHOPS),

» Krizova pomoc, Dobrovolnické centrum,

» Fundraising — centrum pro vyhledavani finanénich zdroju a vefejnou prezentaci.

Podporuje rovnéz aktivity pro kultivaci mladeze a déti.”

HOSPIC

Dim 1écby s hospicem sv. Josefa (dale jen DLBsH) je zdravotnické zatizeni, které
vychazi z myslenky kvalitni a pozorné péce tézce nemocnym a umirajicim pacientlim.
DLBsH Rajhrad byl zalozeny v roce 1999, ma 50 lizek, roéné se dokaze postarat
zhruba o 456 pacientl a od doby svého zalozZeni se stal zdravotnickym zafizenim, které
je na soudobé $picce kvality a znalosti hospicové paliativni péée poskytované v CR.
DLBsH Rajhrad je charitnim projektem a hodnoty organizace jsou kiestanska laska
k bliznim, jedine¢nost ¢lovéka, svoboda ¢loveka, dustojnost, respekt a ucta k cloveku,
kvalita zivota ¢loveka, kvalita péCe a aplikace modernich poznatka a postupti. DLBsH
Rajhrad je Skolicim referen¢nim zdravotnickym zafizenim, které poskytuje moZznosti
vzdelavani vSsem odbornostem multidisciplinarniho tymu — od l€kait, pfes sestry az k
psychologlim, socidlnim a pastora¢nim pracovniklim. Pro vzdélavani, staze a exkurze
bylo vytvofeno Edukacni centrum, které jiZz mnoho let velice Uspé$né provadi
vychovnou a vzdélavaci aktivitu v oblasti paliativni mediciny a pfidruZzenych obort.
DLBsH je akreditovanym pracovistém pro vzdélavani 1€katii, spolupracuje s byvalym
pracovistém IPVZ Praha jako subkatedra Paliativni mediciny, Lékatskou fakultou
Masarykovy univerzity v Brn¢, Zdravotné-socidlni fakultou JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich a III. Lékaiskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze.
Spoluprace se rozviji i s NCO NZO v Brné. Vychovné a vzdélavaci aktivity jsou
nedilnou soucasti a poslanim DLBsH Rajhrad, pfesto soukromi pacienti a jejich
blizkych osob je stéZejnim zdjmem organizace. DLBsH Rajhrad pribézné pracuje na
systému kontinualniho zvySovani kvality péce jak v oblasti zdravotnicko-oSetfovatelské
péce, tak 1 socialni a pfedev§im administrativné spravni ¢innosti. Kvalita péce, efektivni
organizace, prace a zajem o osobni rozvoj zaméstnanct jsou hlavnimi cili managementu

organizace.

" Oblastni charita Rajhrad. In: [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://www.dlbsh.cz/download/kestazeni/ochrajhrad pdf
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Soucésti hospicového multidisciplinarniho tymu je i psycholog. Prace psychologa v
hospici je rozdélena do Ctyt hlavnich oblasti: prace s pacientem, rodinou, persondlem a
prace s dobrovolniky hospice. Dalsi soucasti 1écebného procesu v hospicovém zatizeni
je také fyzioterapie, a to lizkovd a ambulantni. Pf1 DLBsH existuje také sluzba tzv.
Mobilniho hospice sv. Jana. Tato poskytuje domaci hospicovou péci onkologicky i
neonkologicky nemocnym pacientim v zavéreéné fazi zivota. Pacientovi je k dispozici
specializovany lékatfsko-0Setfovatelsky tym 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Rodina mtze
pozadat o spolupraci psychologa, socialniho pracovnika i duchovniho. V piipadé
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu lze pacienta umistit do Domu 1écby bolesti s
hospicem sv. Josefa v Rajhrad¢, kam ho mohou doprovazet rodinni ptislusnici, pro které

jsou pfipraveny hostinské pokoje.”’

PECOVATELSKA A OSETROVATELSKA SLUZBA

Osetfovatelska a peCovatelska sluzba pifi oblastni charit¢ Rajhrad jsou zdravotni a
socialni terénni sluzba tém lidem, ktefi cht&ji zstat doma navzdory nepiiznivé
zdravotni, socialni nebo kombinované situaci. Vyhody domaciho prosttedi neni tieba
zduraznovat — ptirozené bezpetné prostiedi ¢lovéka, zazemi rodiny, jistota ve svych
zvycich a tradicich. Osetfovatelska sluzba zajisStuje zdravotnickou péc¢i o pacienty v
domaci rekonvalescenci. Je plné hrazena zdravotni pojiStovnou, a proto je vystavovana

na predpis bud’ Iékate oSetiujiciho v nemocnici, nebo praktického v misté bydliste. Tato
sluzba ptijizdi za pacientem k nému domu a je ¢asové omezena na vykon osetfovatelské
péce. Pecovatelska sluzba je rovnéz sluzbou terénni — vyjizdi za klienty k nim domd, ale
zde je pfedmétem péce socialni nouze klienta — pro své socialni znevyhodnéni néco
nemuze (dojit si na nakup, uvafit obé&d, uklidit si, vytidit Gfedni véci, zajistit vlastni
hygienu atd.). Odborn¢ vyskoleni pecovatelé a pecovatelky pak na zaklad¢é potieby
klienta uzaviraji s nim konkrétni smlouvu na konkrétni tikony, které jsou pecovateli
klientem hrazeny dle platného ceniku a klient na jejich pIné pokryti muze ¢erpat finance
z prispévku statu na péci. S vytizenim formalit kolem piispévku na péci rady pomohou
socialni pracovnice OCH Rajhrad. Obé¢ sluzby spolu mohou a nemusi spolupracovat na
péci o jednoho klienta, v ramci OCH Rajhrad jsou vSak vedeny v ramci jednoho

stiediska — CHOPS — Charitni oSetifovatelsko-pecovatelska sluzba.

" Oblastni charita Rajhrad: Dam 16Eby bolesti s hospicem sv. Josefa. [online]. 2012 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z:
http://www.dlbsh.cz/index.php?language=cz
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KRIZOVA POMOC

Krizova pomoc je nabizena lidem pfi mimoradnych udalostech a krizovych situacich a
stavech. Zejména pfi zivelnych pohromach, hromadnych ne$téstich a podobnych
situacich, které zasahuji velké mnozstvi lidi nebo velka tzemi. Obétem je nabizena
okamzita psychosocialni pomoc, krizova intervence, poradenstvi a zékladni materialni
potieby, jak v misté a dobé udalosti, tak i v obdobi nasledujicim. Clenové krizového
tymu jsou zfad zaméstnancu Oblastni charity Rajhrad a absolvovali kurzy krizové
intervence a dal$i specializované seminare. Krizova pomoc také provozuje nonstop
linku (516 410 668) pro lidi, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci. VySkoleny tym
pracovniku je zde 24

hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce a je pfipraven vyslechnout a pomoci
kazdému volajicimu. V pfipadé potieby budou pracovnici linky informovat
koordinatora krizového dobrovolného tymu, jehoz clenové se do 2 hodin dostavi na
misto udalosti. Pracovnici linky daveéry jsou vazani Etickym kodexem pracovnika linky
daveéry o mlcéenlivosti. V roce 2004 se neziskové organizace ADRA, Armada spasy,
Cesky &erveny kfiz, Diecézni charita Brno a SOZE smluvné sdruzilo do tzv. Panelu
humanitarnich organizaci, ktery je oficidlnim partnerem Integrovaného zachranného
systému Jihomoravského kraje a Krajského ufadu Jihomoravského kraje pro feSeni

krizovych situaci v rdmci regionu. &

2.4.2 DOMOV PRO SENIORY DUM MATKY ROSY

Tento domov je zafizenim socidlnich sluzeb a vznikl pfeménou pivodniho charitniho
domova pro feholni sestry a knézi vdomov pro seniory. Jeho poslanim je pomoc
osobam, které tuto pomoc kazdodenné a naléhavé potiebuji. Domov dbé na to, aby Zivot
uzivateli byl co nejméné dotCen riznymi nafizenimi a pravidly, ale aby naopak
znamenal maximalni svobodu, zachovani vSech prav a uplatnéni individualnich zajmu a
potieb. Hlavnim cilem zatfizeni je poskytovani pobytové socidlni sluzby obCaniim, kteti
jsou piijemci dichodu, starsi 65 let a ktefi pro trvalé zmeény zdravotniho stavu potiebuji
¢aste€nou nebo komplexni oSetfovatelskou péci, jez jim nemulZe byt zajiSténa Cleny
rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami socialni péce a zaroven jejich
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilem poskytovani sluzeb

socialni péce je zachovat a rozvijet sobéstacnost, spolecenské navyky a dovednosti pfi

"8 Oblastni charita Rajhrad. In: [online]. [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://www.dlbsh.cz/download/kestazeni/ochrajhrad.pdf
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respektovani prav a lidské diistojnosti kazdého uzivatele s rezimem ptizptisobenym jeho

specifickym potiebam.

Poskytované sluzby:

» Poskytovani ubytovani: na 1- lizkovych pokojich (33 pokoji), na 2- lizkovych (2
pokoje), a jednom 3- luzkovém pokoji. WC, koupelna a sprchovy kout jsou na
chodbgé.

» Poskytovani stravovani: strava je pfipravovana a podavana v souladu se zasadami
zdravé vyzivy, s ohledem na vk a zdravotni stav uzivatele.

» Pomoc pfi zvladani béznych tkont, péce o vlastni osobu: Pomoc pii oblékani,
svlékani, pfineseni jidla, odnos nadobi, eventudlné dokrmeni, nebo krmeni. Pomoc
pfi pouziti WC. Pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu.

» Poskytovani osetfovatelské péce, pokud je potiebna.

> Uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$acent, Zehleni.

» Zajisténi lékatské péce pro uzivatele: Lékaiskou péci v domové pro seniory zajistuje
1¢kaft, ktery ma uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Lékai dochéazi do
domova jednou tydné.

» Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: Obyvatelé maji moznost
Gi¢astnit se riznych akci pofadanych Ceskou provincii Kongregace sester TéSitelek
Bozského Srdce JeZiSova, v jehoZ aredlu se domov nachazi, piipadné akci
potadanych Hospicem sv. Josefa, ktery s domovem sousedi.

» Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji:
Domov pro seniory zabezpecuje pro své uzivatele nakup lékd, drobné nakupy
Zivotnich potieb a ostatni sluzby dle pozadavki.

» Socialn¢ terapeutické cCinnosti, organizovani a poskytovani zdjmovych cinnosti
kulturnich programu, aktiviza¢ni ¢innost: V domové je k dispozici dobie vybavena
knihovna Ceské provincie Kongregace. Véiici uzivatelé se mohou dle svého piani
denné zucastiovat msi v mistnim kostele nebo kapli ptipadné dalSich naboZenskych
aktivit. V domové jsou poradany rtzné akce napi. koncerty, divadlo, kde pozvani
hosté predvadi své umeéni. S ohledem na strukturu uZzivateld a jejich zdravotni stav je
zakladnim cilem vsech aktivizacnich ¢innosti udrzet jejich sobéstacnost v zakladnich

lidskych ¢innostech (stravovani, hygiena, oblékani, dusevni ¢innosti). Dle zajmu a
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potieb klienti jsou pravidelné organizovany skupinovd kondi¢ni cvicent,
rehabilitace, ergoterapeutické aktivity a jiné aktiviza¢ni ¢innosti.

» Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

» Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Domov pro seniory mimo vySe uvedené sluzby, nabizi na Zadost uzivatele takeé
fakultativni sluzby zptijemnujici kazdodenni Zivot v tomto zafizeni jako napiiklad
pedikuru, kadetnictvi, ndkup individualnich potravin a pochutin. Tyto sluzby a zbozi si

uzivatel plati sam dle aktualniho ceniku.”

25 KOMUNITNI PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
ZIDLOCHOVICKA 2011 — 2015

I kdyz obce rozvoj socidlnich sluzeb planovat nemuseji, v praxi je to nanejvys vhodné,
protoze jejich plany mohou poslouzit krajim k ziskdni objektivnich podkladi pro
krajské plany rozvoje a naslednému rozdélovani dotaci v souladu s jejich realnymi
potfebami. Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb v obcich mize a nemusi
souviset s obecnym planovanim socialné¢ ekonomického rozvoje. Programy socialné
ekonomického rozvoje (strategické plany) mohou obce zpracovavat podle obecnych
zakonll pro Uzemni vefejnou spravu. Zalezi na rozhodnuti obce, zda bude takovy
program obsahovat kapitolu v&novanou socidlni problematice a jak se pii jejim
zpracovani bude postupovat.

Dulezitéa fakta pro komunitni planovani socialnich sluzeb v obci jsou nasledujici:

» Planovani socidlni péce ani socialnich sluzeb v obcich neni povinné.

» Rozlisovat mezi planovanim podle ZoSS a obecnym rozvojovym planovanim podle
zakona o obcich / krajich je vhodné kvili zajisténi vnéjSich zdroji pro financovani
planovaciho procesu.

» Z0oSS predepisuje zptisob zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
— samospravné celky musi pldn zpracovat ve spolupraci s poskytovateli a uzivateli
sluzeb: princip tzv. triady.

» Spoluprace v triadé samosprava — poskytovatel sluzeb — uzivatel sluzeb je principem

procesu komunitniho pldnovani.

™ Dtim matky Rosy - domov pro seniory. [online]. 2011 [cit. 2012-03-05]. Dostupné z: http://www.dmr-rajhrad.cz/index.html
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» Obec z pravniho hlediska mtze socialni sluzby planovat bez triddy - mimo ramec
Z0oSS. Zvoleni komunitniho pfistupu je véci politického rozhodnuti, projevu vile
fidit se zasadami dobré spravy. Zvoleni postupu podle ZoSS ma vyznam pro zajisténi
financovani — pofizeni planu rozvoje socialnich sluzeb mize byt staitem dotovano.

» Komunitné planovat ma smysl v ptiméfen¢ velkych celcich — planovaci proces mize
realizovat nékolik obci spole¢né.

Pravé posledni bod je divodem, pro¢ Kemunitni plin rozvoje socidlnich sluzeb ve

mésté Rajhrad je soucdsti komunitniho planu socidlnich sluZeb (dale jen KPSS) pro

sprdvni iizemi Zidlochovice, ktery je platny pro obdobi 2011-2015.

Dané uzemi je vymezené spravnim obvodem obce s rozSifenou plsobnosti

Zidlochovice, tzn. katastralni uzemi 24 obci, mezi kterymi je také Rajhrad.

Obrazek €. 4: Spravni obvod obce s povéfenym obecnim tfadem

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ Zidiochovice
[ obce

katastralni uzemi

Zdroj: Komunitni plan socialni sluzeb Zidlochovicka na léta 2011 - 2015

Pti zpracovani bylo postupovano metodou komunitniho planovani, tj. metodou, kdy je
umoznéno zastupcim vSech kliCovych skupin (uzivatel, poskytovatel, zadavatel)
v feSeném Uzemi se aktivné podilet na vytvafeni planu. Pro analyzu potieb uzivatela

byly pouzity vysledky odborného pruzkumu ,,Zjistovani potieb uzivateld v oblasti
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poskytovani socidlnich sluzeb na tizemi Jihomoravského kraje a také bylo uspotadano
dotaznikové Setfeni mezi predstaviteli jednotlivych obci a mezi poskytovateli sluzeb.
Pro tgely KPSS Zidlochovicka se piihlizelo k nasledujicim tudajim o poétu obyvatel,
vyvoji poctu obyvatel, vékové struktuie obyvatelstva a nezaméstnanosti.

Na Zidlochovicku se pohybuje pfirozeny piirtstek obyvatelstva v kladnych hodnotéch.
Také je zde vyrazny ptirtstek st¢hovanim. Populace starne, primérny vék muzl i zen se
zvysil za poslednich deset let o vice nez 1 rok, index stafi za stejné obdobi dosahl
hodnoty 92,3 oproti vychozi hodnoté 84,5. Celkova mira nezaméstnanosti je niz$i nez
v Jihomoravském kraji.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nalézdme na feSeném Uzemi
nasledujici cilové skupiny komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb:

» Zdravotné postiZeni — déti a mladistvi do 18 let

Ve spravnim obvodu Zidlochovicko bylo za rok 2010 vyplaceno v praméru 84
piispévkll na péci o zdravotné postizené dité. V regionu je zastoupena cca 200 ¢lenna
skupina déti, které jsou rovnéz zdravotné postizené, ale jejich postizeni nejsou tak
zavazna, aby vyzadovala mimotadnou péci.

» Zdravotné postiZeni — dospélé osoby

Pti odboru soc. véci byl za rok 2010 vyplacen ptispévek na péci celkem 872 dospelym
ob¢antim. Nejvice cca 75% jsou zastoupeni obéané star$i 65-ti let.

» Obéti domaciho nasili

Jsou nové evidovanou skupinou obyvatel od roku 2007. Od tohoto roku je
zaznamenavan neustaly vzestup poctu fesenych ptipada.

» Nezaméstnani

Tvoii cca 8% obyvatel regionu produktivniho v€ku. Nejvice jsou Vv této skupiné
zastoupeni absolventi §kol, mladé matky s malymi détmi a lidé pfeddiichodového veku.
» Déti a mlade? ohroZeni patologickymi spol. jevy (zavislosti, trestnd innost)
Méstsky uiad Zidlochovice vede evidenci cca 220 takovych déti a mladistvych v daném
mikroregionu. Jedna se vSak jen o piipady, kdy jiz tito maji ,,zkusenosti s policii a
pfipadné soudy. Dé&ti ohrozenych témito jevy je stanoveno kvalifikovanym odhadem
minimalné¢ dvojndsobny pocet, ale protoze se, zejména u drogové zavislosti, jedna o

jevy, které je pomérné tézké odhalovat, nelze presny pocet ptipadl stanovit.
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» Osoby drogové zavislé

Pro region neni vedena evidence, mezi podchycenymi piipady se nachazeji zejména
mladistvi, ktefi se v této souvislosti dopoustéji trestnych cind, zéaskolactvi a uteka
Z domova. Téchto je evidovano cca 50.

» Osoby socidlné neprizpiisobivé

Mezi né patii osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, osoby bez pristiesi,
osoby drogové zavislé apod.

» Etnické mensiny

V regionu Zidlochovicko se vyskytuji zejména ob¢ané vietnamské, ukrajinské, ruské a
romské ndrodnosti. Tyto mensiny jsou tak malo pocetné, Ze se v celém regionu
nevyskytuje jedind komunita, kde by dochéazelo ke koncentrovani téchto obyvatel. Diky
tomu zde také nevyvstava potieba fesit nebo regulovat n¢jakym zplisobem koexistenci

téchto obyvatel s ostatnimi obcany.

Pro ucely zjisténi potieb byly provedeny 3 druhy prizkumd:

1. Analyza potfeb uZzivateld v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb na Uzemi
Jihomoravského kraje, provedl AUGUR Consulting s.r.o.

2. Dotaznikové Setfeni mezi starosty obci regionu, provedla pracovni skupina.

3. Priizkum mezi poskytovateli, provedla pracovni skupina.

Na zékladé vyse uvedenych prizkumi pak rozsifend tridda definovala hlavni cilové

skupiny tizemi Zidlochovicka Vv oblasti socialnich sluzeb, kterymi jsou Seniofi,

zdravotné postizeni dospéli a seniofi, déti a mladdez se zdravotnim a télesnym

postiZzenim, déti a mladeZ ohroZeni socialné patologickymi jevy.

Pro naplnéni vize byly stanoveny nasledujici priority:

» Rozsiteni socialnich sluzeb i jejich kapacit v péci o seniory a zdravotné postizené
dospélé osoby a seniory.

» Zvyseni informovanosti o soc. sluzbach pro déti a mladez se zdravotnim a télesnym
postizenim a podpora jejich piisobeni v regionu.

» Zvyseni informovanosti o moznostech prevence pred socialné patologickymi jevy

déti a mladeZe a udrZeni stavajici nabidky preventivnich projekti.®

& Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb Zidlochovicka na léta 2011-2015. In: Zidlochovice: Jihomoravsky kraj, 2010.
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2.5.1 MOZNA USKALI POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB
NA VENKOVE

V soucasné dobé je na venkové znaéné omezena dostupnost socialnich sluzeb. Casto se
Ize setkat s nazorem, ze sluzby socialni péce nejsou potieba, protoze fada socialnich
situaci, které mohou fesit lidé samostatné, pomuze vyftesit rodina ¢i sousedé. Sluzby
socialni prevence zase nahrazuje silnéjsi socidlni kontrola mezi obcany.

» Mytus — lidé na vesnici socialni sluzby nepoti‘ebuji

Je pravda, Ze na vesnicich funguje podpora v ramci pfirozeného socialniho prostredi, ale
I to se svyvojem spole¢nosti méni. Rodiny velmi Casto pracuji ve méstech a péci
nemohou poskytovat v potfebném rozsahu. Také tvrzeni o niz§im zivotnim standardu
lidi na vesnici se méni. Kohorta lidi, kteti dnes dosahuji seniorského véku na venkove,
ma ¢i usiluje o obdobnou Zivotni trovei jako 1idé ve méstech.

» Adresnost

Vyhodou i problémem socialnich sluzeb poskytovanych na venkové je témét absolutni
adresnost. Obce si vSak nékdy vytvaieji vlastni socidlni politiku, ktera neni zcela
v souladu s politikou deklarovanou zakonem o socidlnich sluzbach.

» Predsudky u sluZeb prevence

Sva specifika ma i zajisténi dostupnosti sluzeb socialni prevence. Socidlni sluzby typu
poradenstvi, nizkoprahova denni centra, krizova pomoc, azylova zafizeni apod. jsou
obvykle poskytovany vramci obce srozSifenou pusobnosti, piipadné v byvalém
okresnim mésté. Vhodnym zplisobem je spoluprace obci pfi zajiSténi sluzeb, vcetné
dohody upravujici ptispévky obci v komunitnim planu socidlnich sluzeb.

» Naklady na sluzbu a substitucni sluzby

Dalsi specifika socidlnich sluzeb na venkové predstavuji zvySené naklady na uzivatele,
zpusobené zejména prekonavadnim vétSich vzdalenosti a niz§im poctem uzivatell
v uréitych silovych skupinich. Rada vétsich obci zajistila detaSovana pracovi§té pro
pecovatelské sluzby. Stejné tak i preventivni aktivity mohou byt zajiStovany pomoci
terénnich sluzeb. Tento zpiisob feSeni umoznuje snizit vysoké finan¢ni pozadavky na
provoz socialnich sluzeb, které musi splilovat poZadavky stanovené standardy kvality a
zaroven zajistit poZzadované vytiZeni i v malych sidlech.

» Dohoda o zabezpeceni socidlnich sluzeb

Obcané malych obci se Casto ocitaji v situaci, kdy oslovuji poskytovatele terénnich

pecovatelskych sluzeb s pozadavkem na zajiSténi péce. Poskytovatelé je odkazuji na
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obce, kde jsou obcané odmitnuti. Nepiijemnému kolecku obcana zadajiciho o pomoc
1ze zabranit tim, ze obce uzaviou dohodu s poskytovateli, upravujici poskytovani sluzeb
a podminkach, za jakych maji sluzbu poskytnout. Dohoda usnadni obCaniim postup pii

objednani sluzby, stejné tak obec fesi pouze technické zaleZitosti s poskytovatelem.®

2.6 MISTNI PRUZKUM SPOKOJENOSTI A NAZORU OBYVATEL
Demografické zmény mésta Rajhrad v poslednim desetileti mohou znamenat jiné
potifeby obyvatel, co se ty¢e socialnich a komunitnich sluzeb zajistované méstem.
Cilem mistniho prizkumu je zjistit spokojenost lidi s kvalitou, kvantitou a pifiméfenosti
socialnich a komunitnich sluzeb ve mésté Rajhrad. V souvislosti s proménou socialniho
a spolecenského prostiedi zptisobenou piichodem novych obyvatel bylo také provedeno
dotaznikové Setfeni ndzoru na stav komunitniho prostfedi mezi nové pfichozimi a
stavajicimi obyvateli Rajhradu.

Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni Vramci meésta Rajhrad.
Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Cilovou skupinou prizkumu byli obyvatelé mésta
starsi 15ti let.

Dotaznik byl tematicky rozdélen do &tyt ¢asti. Prvni ¢ast zjistuje zakladni informace o
respondentech, tak aby bylo mozné ziskané data statisticky zpracovavat. Byl tedy
zjistovan vek, pohlavi, rodinny stav, jak dlouho dany ¢lovék v Rajhradé bydli a zda je
obyvatelem staré ¢i nové zastavby.

Druhy tematicky celek byl zaméfen na zjisténi zajmu obyvatel o vefejné déni ve mésté
Rajhrad, zhodnoceni dostupnosti informaci plynouci z méstského titadu smérem k lidem
a jejich kvality, v neposledni fad¢é byla také zjiStovana celkova spokojenost s tirovni
Zivota ve mésté, s obcanskou vybavenosti, urovni a §ifi poskytovanych sluzeb. Dale zde
byly poloZeny otazky zjiStujici preference obyvatel, co tyce investic.

Dalsi cast dotazniku se vénuje prizkumu v oblasti poskytovani socialnich a
komunitnich sluzeb ve mésté Rajhrad. Bylo zji§tovano, zda obyvatelé mésta znaji tyto
sluzby, maji o nich zdkladni povédomi, zda nékteré z nich vyuzivaji, které povazuji za
dilezité a potiebné, piipadné které socidlni ¢i komunitni sluzby jim ve mésté chybi.
Posledni, ¢tvrta ¢ast dotazniku se v€nuje zjisténi ndzorl na komunitni souziti obyvatel
mésta Rajhradu a jejich soundlezitost s timto prostiedim. Lidé odpovidali, zda mayji

zajem Ucastnit se spolecenskeého zivota ve méste, kde a za jakych pfileZitosti nejcastéji

81 HLOUSEK, Jan. Planovani socidlnich sluzeb ve venkovském tizemi. Hradec Kralové: Obcanské poradenské stiedisko, 2008. 79 s.
ISBN: 978-80-86701-12-7.
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potkévaji své sousedy a zda vnimaji néjaké rozdily mezi starousedliky a novée
ptichozimi obyvateli.

viz. Priloha ¢. 1 Dotaznik

Obyvatel¢ byli osloveni a upozornéni na moznost vyjadfit sviij nazor nékolika
komunika¢nimi kanaly. O chystaném prizkumu informovalo mésto své obyvatele
mistnim rozhlasem, déale ve zpravodaji Rajhradu, ale také naptiklad clankem v novinach

— Brnénsky denik Rovnost.

Obrazek ¢. 5: Clanek v novinach Brnénsky denik Rovnost

Dotaznik napovi, co v Rajhradé chybi

Rajhrad-Jak jsoulidé spokojenisirovnisluzebnebo spor-
tovnim vyzitim, ale také co jim v jejich obci chybi, se roz-
hodla zjistit rajhradska radnice. Na internetu tak nedav-
no zverejnila dotaznik, ktery ji napovi, na které oblasti se
ma vic zamérit. Lidé v ném mohou odpovidat zhruba na pa-
desat dotazti tykajicich se Zivota v Rajhradé. ,,Ptivodné jsme
ho vyvésili pouze do konce roku. Kviili velkému zajmu jsme
se ale rozhodli nechat ho na strankach az do dvacatého led-
na,* sdeélil rajhradsky starosta Frantisek Ondracek. For-
mular je anonymni a lidé ho mohou vyplnit pfimo na webu
nebo ho ziskaji na obecnim ufadeé. ,,Chceme zjistit, jak jsou
lidé u nas spokojeni. Jak v kulturni oblasti, tak treba i po

strance sousedskych vztaht,“ dodal rajhradsky starosta
Ondracek. Gsp)

Zdroj: Brnénsky denik Rovnost

Samotny dotaznik byl pak zpfistupnén dne 29.11.2011 na internetu, kde mohli pfimo
zajemci dotaznik on-line anonymné vyplnit. Pivodné bylo mozné dotaznik na internetu
vyplnit do konce roku, avSak pro velky zajem obyvatel byl termin moznosti
zodpovézeni dotazniku prodlouzen do 20.1.2012. Odeslané dotazniky on-line pak byly

administratorem archivovany a pro potfeby zpracovani vytistény.
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Obrazek ¢. 6: Dotaznik dostupny on-line

(= Dotaznik | Mésto Rajhrad - Windows Internet Explorer

@ = ml[+ =
L& |& rajhrad.cz %[5 [x | »
Soubor Upravy  Zobrazit  Oblbené polodky  Mastroje  Mapovéda
57 Oblbené palazky | 95 2] - e - Elno
= : P - »
(€ Dotazrik | Mésto Rajhrad & ~ B v ] mm o+ Stranka - Zabezpefeni = Nastroje - @v

» DOMO Dékujeme viem Ucastnikiim za vypin&ni formulde a pfejeme dsp&3ny rok 2012. Pro velky zijem obyvatel rozifujeme
termin odevzdani dotaznku do 20.1. 2012.
» O MESTE

» MESTSKY URAD

#» PAMATKY — Dotaznik
= JIVOT U HAS » Lvod
Tento dotaznk je naprosto anonymni a je uréen pouze pro potfeby mésta. Dotaznik je zaméfen na
= NOVINKY Zisténi spokojenosti obyvatel mésta Rajhradu s celkovou drovni #Fvota ve mésté. Pfedem Vam velmi
dékujeme‘za ochotu sdilet s ndmi Va8 ndzor, kterého si velmi cenime. PoloZky oznafené hvEzditkou musf
» SLUZBY byt vypinény.
» Jsem *
» KONTAKTY O Mui
O Zena
= FOTOGALERIE
» Stav: *
» DOTAZNIK O Svobodny / Svobodnd
— = O Zenaty / vdana
» VEREJNE ZAKATKY .
» DELi ™
[] Z&dné déti
NAJDL [] do 3 let
| Q ] 45 ket
[] 6-15let
O nad 15 let
VEREINE ODKAZY » MO vk *
> Benediktinské opatsvi O 15-18kt
> Diim Ié€by bolesti s hospicem O 1839t
s. Josefa © 40-50ket
> DOM MATKY ROSY — Domov O 60-a vice let
pro seniory
> Kongregace sester TéSitelek » \ Rajhradé Fji: *
BS] ) 0-5 let

& Inkernet 43 - Biowm -

Zdroj: www.rajhrad.cz

Druhou, ponékud tradi¢néjsi moznosti komunikace dotazniku s obyvateli mésta, byl
vyuzit jiz zminiovany Rajhradsky zpravodaj, konkrétné jeho prosincové Cislo 12/2011,
do kterého byl dotaznik vloZzen a spolu se zpravodajem distribuovan do kazdé
rajhradské rodiny. Vyplnéné dotazniky pak bylo mozné odevzdat na méstském uradé
Rajhrad, kde k tomuto tG¢elu byla zfizena specialni schranka, kam bylo mozné vyplnény
dotaznik vhodit.

Celkem bylo shromazdéno skoro dvé sté dotaznikd, zcehoz bylo vhodnych
k vyhodnoceni celkem 174, coz je v podstaté vice nez 7% z cilové skupiny obyvatel
Rajhradu starsich 15-ti let.

Dotaznik vyplnilo pfesné 87 Zen a stejny pocet muzu.
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Tabulka ¢. 2: Pfehled

pocet pocet zadné déti| déti do 3 let|deti 4-5 let|deti 6-15 let| détinad 15 let
22|v€k 15-18 let 22
10]|vek 18-39 let
vék 40-59 let
vek 60 a vice let
vek 15-18 let
senaty 13]|vek 18-39 let
14]vek 40-59 let
19]vek 60 a vice let
15|veék 15-18 let 15
16|vek 18-39 let 11
vék 40-59 let
vék 60 a vice let
vek 15-18 let
vék 18-39 let
vék 40-59 let
20|vek 60 a vice let
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupinou reagujici na dotaznik byli obané bezdétni a s détmi starSimi
patnacti let. Nejpocetnéjsi v€kovou skupinou, ktera vyplnila dotaznik, je pak skupina
15ti az 39ti letych stejné jako 60ti a vice letych respondentd.

Zajimavym zjisténim je, ze vice nez 66% dotaznikii vyplnila a odevzdala skupina tzv.

starousedlikii.

2.6.1 SPOKOJENOST OBYVATEL SUROVNI ZIVOTA VE MESTE
RAJHRAD

Drtiva vétSina respondentt, ktefi dotaznik vyplnili, se o déni ve mésté Rajhrad zajima.
Je tedy logickeé, Ze vice nez 88% respondentli aktivné sleduje déni ve svém mésté.
Oproti tomu zhruba 12% zucastnénych viceméné déni ve mésté nesleduje.

Nejcastéji ziskavaji respondenti informace o mésté a déni v ném z mistniho Zpravodaje
mésta Rajhrad, internetovych stranek mésta a od spoluobCant. Méné se jiz dozvidaji
potifebné informace piimo na méstském trad€. Mezi ostatni velmi zfidka objevujici se
moznosti, jak se lidé dozvidaji n€které informace, patii naptiklad ziskani informaci
z rozhlasu, v roding, od spoluobc¢anti ¢i sousedu.

Vice nez 75 % dotazanych povazuje informace, které se témito cestami dozvi, za

dostacujici, 25% respondentli by uvitalo informaci vice, a to naptiklad ve zpravodaji,

e ve
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také objevily navrhy vice interaktivniho charakteru, jako je zavedeni méstského info
kanalu ¢i zasilani informaci a novinek pfimo na email obcantim, ktefi se k takovému

odbéru sami piihlasi.

Graf ¢. 1: Zajimate se o déni ve mést¢ Rajhrad?

M ano urCité mMnékdy ™ spiSe ne M nikdy

2%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotazniku

Obcané povazuji za nejdualezitéjsi investovat do nasledujicich oblasti:
Obchodni sluzby (nakupy, péce o télo, gastronomie).

Pozemni komunikace, kanalizace, vodovody apod.

Spolecenské a kulturni akce.

Uprava a zkrasleni prostranstvi obce.

Socialni sluzby, zdravotni sluzby.

Vyuziti volného Casu (pro déti, dospélé, rodiny).

Okolni zelen, Zivotni prostiedi.

Historické a kulturni pamatky v obci, tradice.

© 0 N o g bk~ w DN PE

Zakladni Skola, matefska skolka, krouzky.
10. Sport (pro déti, dospélé, sportovni akce).

Nejvice dotdzanym v obci chybi supermarket, piedev§im s potravinami, tuto potiebu
vyjadtila vice nez Y4 respondentl bez ohledu na pohlavi ¢i pocet déti. Nejvice vyjadiuji
tuto potfebu - vystavét novy mistni obchod - starousedlici ve véku od 18ti let.

Lidé ve mést¢ Rajhrad také postradaji nékteré zafizeni slouzici k volnocasovym
aktivitdim - nejvice zmiflovana byla sportovni hala, dale pak hfist€¢ pro déti starsi

dvanacti let, prirodni park se zeleni, vice laviéek ve mésté, propojeni mésta Rajhrad
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cyklotrasou s méstem Brnem, mladsi generace pak vyjadiila nazor, zZe ji ve mésté chybi
diskotéka ¢i kino. Zajimavym zjiSténim je, Ze piedevsim svobodné maminky si

stézovaly na nedostatek kapacity mist pro jejich déti ve Skolce.

Celkovou troven zivota ve mésté Rajhrad — ¢imz je mysleno napf. obcanska
vybavenost, dostupnost velkého mésta, ptiroda a zivotni prostfedi, cenova relace zivota
ve mésté — ohodnotili respondenti v priméru znamkou 3, tedy uroven dobra. Nejvice
nespokojeni byli spiSe zastupci mladsi generace dotazanych, ktetfi bydli v Rajhradé jiz
déle nez 16 let.

Sife, rozmanitost a Groven existujicich sluZeb ve mésté Rajhrad byla taktéz ohodnocena
dobfte — tedy znamkou 3.

V otazce, kde méli respondenti moznost hodnotit jednotlivé sluzby ve mésté Rajhrad a
jejich uroven, vyjadiili lidé nejvétsi spokojenost znamkou 2 — chvalitebné s
nasledujicim:

- Uroven a rozsah vzdé¢lavacich sluzeb (Skola, knihovna, krouzky),

- sluzby socialni péce (stacionate, domovy, pecovatelska sluzba),

- komunitni sluzby (péce o ob¢any, pro maminky s détmi, zajmové kluby, setkdvani

seniortl, organizace pro volny ¢as, fotbalové druzstvo, Sokol, farnost atd.).

Znémkou 3 - tedy dobie hodnotili respondenti tyto oblasti:

- zdravotni sluzby,

- poradenskée sluzby (Grady, t€zka Zivotni situace atd.),

- mista pro volno€asové aktivity (hfi$té pro sport, hfist€ na hrani déti),
- dostupnost vetejnou méstkou dopravou,

- uroven bydleni, okoli, zelen, parkovaci mozZnosti,

- bezpecnost v obci.

Nejhtife znamkou 4 - dostate¢né byla ohodnocena jedna jedina sluzba, a to:
- nakupni moZnosti, sluzby, firmy, dalsi obsluznost.
Znovu se tak opakuje vyjadieni nespokojenosti s nakupnimi moZnostmi, na zaklade

které lidem chybi ve mésté Rajhrad supermarket.
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2.6.2 SPOKOJENOST SE SOCIALNIMI A KOMUNITNIMI SLUZBAMI VE
MESTE RAJHRAD

Cilem prizkumu je zjistit dostatek informaci na dané téma a nazord na kvalitu a

piimétenost poskytovanych socialnich a komunitnich sluzeb, tak aby bylo mozné na

zéklad¢ zjisténych vysledki formulovat zavéry a nadvrhy na zlepSeni stavajici situace, a

to predevSsim smérem k budoucimu cilenému plénovani rozvoje socidlnich a

komunitnich sluzeb ve mésté Rajhrad.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez 89% obyvatel mésta Rajhrad
zna nékterou socialni ¢i komunitni sluzbu.

Nejcastéji se lidem vybavila méstskd knihovna Rajhrad (44%), kterd se tési velké
oblib¢, dale pak spolek Sokola (31%), socidlni sluzba Hospic (28%), komunitni klub
Rajhradské kopané RAFK (19%), komunita mistni farnosti (14%). Mezi dal§i zminéné
patfilo obCanské sdruzeni Kalamajka - spolecenstvi rodici malych déti, kteti se
pravidelné schézeji ve své atulné klubovné v prostorach Skolniho klubu Klubigko
Rajhrad a dalsi sluzby pro matky s détmi. Zminéna byla také Zachrannd stanice dravych
ptaki nebo sdruzeni Skaut.

Vice nez 62% respondentli vyuziva nékterou ze socidlnich ¢i komunitnich sluzeb.
Zajimavym faktem je, Ze ve vyuZzivani téchto sluzeb pievazuje zenska cast Rajhradské
populace.

Nejvice vyuzivanou sluzbou dle vysledki prizkumu je mistni méstska knihovna
Rajhrad, coz znovu dokazuje jeji oblibenost a velkou popularitu. Jako dalsi uvedli
ob¢ané sluzby sdruzeni Sokol, RAFK, navs§tévovani Rajhradské farnosti ¢i sdruzeni
Kalamajka.

Hodné respondentti se nedokazalo rozhodnout, které sluzby jsou ve mésté Rajhrad
dalezité. Ti, ktefi dokazali subjektivné rozhodnout o dtlezitosti nékterych socialnich a
komunitnich sluzeb, hlasovali nejvice opét pro méstskou knihovnu Rajhrad, déale pak
pro pecovatelskou sluzbu, Sokol, Hospic, domov duchodct, sluzby matkam s détmi a
vyuziti volného Casu jak déti, tak dospélych (RAFK, sportovni a z4jmové kluby). Na
otazku ,,Jaké socidlni ¢i komunitni sluzby Vam ve mésté Rajhrad chybi a uvitali byste
je, nejvice lidé reagovali potfebou rozsiteni kapacity domova dichodct a rozsifeni
moznosti vyuziti volného ¢asu — sportoviste, kryty bazén, sportovni hala, park. Nékteti

vyjadrili také potiebu ¢astejSiho konani kulturnich akei.
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Mezi 11% téch, co zaddnou socidlni ani komunitni sluzbu neznaji, jsou tii 15-18ti leti,
Sest 18 — 39ti leti, Ctyii 40-59ti leti a co je znepokojujici, tak celkem Sest obCant
starSich 60ti let, ktefi jsou ve skupiné, kterd by mohla néjakou ze socidlnich ¢i

komunitnich sluzeb ur¢enou predevsim pro seniory potiebovat.

2.6.3 NAZOR NA STAV MENICIHO SE KOMUNITNIHO PROSTREDI
MESTA RAJHRAD

Vzijemné vztahy a souziti starousedlikli s novousedliky jsou cCastym namétem k
diskuzi. Ovsem tato diskuze nebyla ve mésté Rajhrad nikdy podeptena fakty, zjisténymi
naptiklad mistnim prizkumem. Zatim se v dané problematice vychazelo pouze
z predpokladi ¢i zobecnénim zjiSténych faktd v jiné lokalité i na mésto Rajhrad.
Predpoklada se, ze v navazovani blizSich vztahti mezi starousedliky a novousedliky
muzou branit nékteré rozdily danych skupin. Data nékterych prizkuma ukdzala, ze
satelit a vesnice jsou dva jiné svéty. Lidé z puvodni ¢asti obce maji podle prizkumu
spise stars$i v€kové slozeni a maji v praméru nizsi vzdélani. Naopak lidé ze satelitu jsou
mladsi, vychovavaji déti a dvakrat ¢astéji maji vysokoskolské vzdelani. Novi obyvatelé
navic pfichazeji ze zcela odliSného rezidenéniho prostiedi, ¢asto z velkych mést a
sidlist, kde jsou zvykli na jinou miru a kvalitu sluzeb, volnocasovych aktivit, dopravni
dostupnost velkého mésta a tak dale.

Cilem empirické ¢asti, tedy prizkumu, je zjistit nazory a pocity obyvatel mésta Rajhrad
na stejny sociologicky a spolecensky jev, a to ze dvou uthli pohledd. Bude zkouména
problematika sblizovani se a szivani se starousedlikli a nové pfichozich obyvatel ve

meésté Rajhrad a jejich nazor na pfimétenost socialnich a komunitnich sluzeb ve méstg.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prizkumu se zucastnilo vice nez 66% starousedlikii a 34%
nové ptichozich obyvatel mésta Rajhrad.

Respondenti byli dotazani, jak by hodnotili dle vlastni zkuSenosti a vlastniho nazoru,
znamkami 1 — 5 (Stupnice hodnoceni jako ve Skole 1 — vyborné, 2 — chvalitebné, 3-
dobie, 4- dostatetné, 5 — Spatn€) sousedské souziti obyvatel ve meésté¢ Rajhrad,
sounalezitost obyvatel, aktivitu obyvatel v komunitnim Zivoté¢ a budovéani obecni

identity (tradice, pravidelné spolecenské a kulturni akce, setkavani).
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Znémkou 2 — tedy chvalitebné lidé ohodnotili snahu o budovéani obecni identity. Ocenili
tak potfadani tradi¢nich i jinych spolecenskych akci, pii kterych maji nejen obyvatelé
meésta Rajhradu moznost se vzajemne¢ setkavat a piijemne¢ travit sviij volny cas.
Ostatni pak bylo v priiméru ohodnocenou znamkou 3 — tedy dobie, coz nam fika, ze
jsou lidé v celku spokojeni, ale jedna se o stied.
Vétsina, tedy 85% respondentii ma urcité zdjem prilezitostné se ucastnit spolecenského
a kulturniho déni ve mésté Rajhrad. Naopak 15% spiSe zajem nema. Ty, co nemaji piilis
zajem se Ucastnit vefejného déni v obci, pak nelze nijak specificky klasifikovat, jsou zde
zastoupeny celkem rovnomérné vSechny vékové kategorie, i to zda se jedna o
starousedliky ¢i novousedliky, Zenu ¢i muze.
Nejcastéji se obyvatelé Rajhradu potkdvaji navzdjem se sousedy a spoluobCany pfi
spoleCenskych a kulturnich akcich, kdyz se navstévuji soukromé, dale také v obchodé,
na Gfadé, na po$té a vautobuse. Casto se spoluobané Rajhradu potkavaji pii
prochdzkéch a na détském hiisti, a to jak starSi obcané, tak maminky a tatinci s malymi
détmi.
Posledni otdzka se ptala pifimo, zda respondenti vnimaji néjaké rozdily mezi
starousedliky a novousedliky a pokud ano, tak jaké. Zcela ptekvapivé vice nez 56%
rozdily nevnimad, coz by se mohlo zdat pozitivni, avSak pfi bliz§im zaméfeni se na tuto
otazku a provedeni podrobnéjsiho rozboru, Ize zjistit nasledujici:

- rozdily vnimaji spiSe starousedlici, a to v poloviné ptipadd,

- novousedlici vnimaji situaci vice pozitivné.

Tabulka ¢. 3: Rozbor otdzky ,,Vnimate néjaké rozdily mezi starousedliky a nové

ptichozimi?*

Rozdily mezi starousedliky a nove prichozimi

pocet pocet |v procentech
ano 76 44%
Celkem 174
ne 98 56%
ano 17 29% Odtazitost a nenavist ze strany starousedlikd,

Novousedlici 58

ne 41 71% zcela jiny Zebii¢ek hodnot.
Nove prichozi ("naplava") se chovaji neslusné,

ano 59 51% nadfazené a jsou nespolecensti. Starousedlici se
Starousedlici| 116 vic staraji o mésto. Nove ptichoz jsou
ne 57 49% dilezitéjsi pro méstsky urad Rajhrad. Ztrata

venkovského tradi¢niho charakteru.

Zdroj: Vlastni zpracovani dotazniku
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Starousedlici ve vice nez poloving pfipadt rozdil vnimaji. Jejich vztah k novousedlikiim
popisuje také hovorovy ndzev ponékud hanlivéjsiho vyznamu, kterym novousedliky
nazyvaji, tzv. ,,naplava‘“.

Nové¢ ptichozi obyvatelé, ktefi bydli v Rajhradé vétSinou méné nez 5 let, sice vidi tuto
situaci vice pozitivng, avSak tuto negativni naladu sméfujici viici nim zcela jisté vnimaji
a reaguji na ni — proto jeden z hlavnich divodi, kdy novousedlici vnimaji rozdil, je
divod odtazitosti a nenavisti ze strany starousedliki.

Starousedlici pak nejcastéji uvadi, ze noveé piichozi se chovaji nesluSné — nezdravi,
chovaji se nadfazen¢, necti zazity zpisob Zivota a prostor (napi. neoplocené prostranstvi
povazuji za vefejny prostor — ne soukromy pozemek, chodi ptes zahrady a na soukroma
pole), nesbiraji exkrementy po svych psech. Maji také pocit, Ze nove pfichozi jsou
dalezit&jsi pro méstsky urad Rajhrad, vice se pro né dé€lad a investuje (nové ulice,
osvétleni, kanalizace). Pfitom maji pocit, ze jsou to pravé oni — dlouhodobi usedlici, kdo
se 0 mésto vice staraji, zajimaji a angazuji se. Starousedlici maji pocit, ze nove ptichozi
zmenSuji jejich Zivotni prostor a ztraci se tradicni venkovské prostiedi se zaZzitymi

zvyklostmi souziti mezi lidmi, sousedské vztahy a venkovsky zpiisob zivota.

Nové ptichozi, ktefi se zucastnili dotazovani, se o déni ve mésté ve veétSin€ zajimaji.
Celkovou troven zivota ve mésté Rajhrad hodnoti znamkou 2 — chvalitebné. Nékterou
ze socidlnich ¢i komunitnich sluZeb ve svém okoli znéd 88 % novousedlikil, nejvice znaji
mistni knihovnu, Hospic a fotbalovy klub RAFK, vice nez 55% z nich také néjakou
sluzbu vyuziva — nejvice méstskou knithovnu. Za dilezité sluzby socialni ¢i komunitni
pro Zivot v Rajhradé povazuji pfedev§$im knihovnu, pecovatelskou sluzbu a sluzby
podporujici volnocasové aktivity a sport. Nejvice se novi obyvatele setkavaji se svymi
sousedy a spoluobCany pfii spolecenskych a kulturnich akcich ve mésté Rajhrad, pfi
prochézkach, na détském hiisti a v obchod¢€ ¢i na posté. Vice nez 2/3 novych obyvatel

ma zajem se UcCastnit kulturniho a spolecenského déni obce a stat se jeji soucasti.

67



3 SHRNUTI  VYSLEDKU PRUZKUMU,
STANOVENI PRIORIT

Provedeny prizkum mezi obyvateli mésta Rajhrad prokazal, ze vétSinu residentd déni
V obci zajima a aktivné o ném vyhledavaji informace predevsim na internetu, webovych
strankach mésta Rajhrad, ale také v oblibeném zpravodaji. Vétsina dotazanych povazuje
dostupnost a kvalitu informaci za dobrou, ¢astéji se vSak objevil pozadavek o vylepSeni
webovych stranek mésta a CastéjSiho vydavani Zpravodaje mésta Rajhrad.

Zajem o déni ve meésté potvrzuje témetr dveé st€¢ odevzdanych vyplnénych dotaznik,
Z nichz bylo 174 kusti vhodnych ke statistickému zpracovani. Tim prazkum obsahl 7%
z celkové cilové skupiny obyvatel mésta Rajhrad, tedy obcané star§i patnacti let.
Dotaznik vyplnil stejny pocet muzi jako zen, dale ptevazovala skupina tzv.
starousedliki.

Obcané si pieji investovat nejvice prostredkii z obecniho rozpoctu do zlepSeni
obchodnich sluzeb, pozemnich komunikaci, kanalizace a do spolecenskych, kulturnich a
zdjmove-sportovnich piilezitosti. Mezi nejcastéjSim pozadavkem a zdroven stiznosti
patfil fakt, Ze v obci chybi vétsi supermarket, a to hlavné s potravinami. Dal$im
pozadavkem piredevsim ze strany maminek bylo navySeni kapacity v mistni Skolce.
Celkovou uroven zivota ve mésté Rajhrad hodnoti ob¢ané jako dobrou, stejné tak jako
§if1, rozmanitost a uroven existujicich sluzeb.

Nejvice spokojeni jsou obcané s urovni a rozsahem vzdélavacich sluzeb, sluzeb socidlni
péce a komunitnimi sluzbami (stacionate, domovy, pecovatelskd sluzba, péce o obCany,
pro maminky s détmi, zdjmové kluby, setkdvani seniorti, organizace pro volny cas,
fotbalové druzstvo, Sokol, farnost atd.). Nejhtife hodnocena byla Groven nakupnich
moznosti - znovu se tak opakuje vyjadfeni, Ze lidem chybi ve mést€¢ Rajhrad

supermarket.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez 89% obyvatel mésta Rajhrad
zna nekterou socidlni ¢i komunitni sluzbu a vice nez 62% respondentli vyuziva nékterou
z nich. Nejvice vyuzivanou, oblibenou a populdrni sluzbou dle vysledki prizkumu je
mistni méstskd knihovna Rajhrad. Jako dal§i uvedli obcané sluzby sdruzeni Sokol,
mistni fotbalovy klub RAFK, navstévovani Rajhradské farnosti ¢i sdruzeni Kalamajka.

Za nejdilezitéj$i a podpory hodnou povazuji obcané nejvice sluzbu méstské knihovny
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Rajhrad, dale pak pro pecovatelskou sluzbu, Sokol, Hospic, domov diichodct, sluzby
matkdm s détmi a vyuziti volného Casu jak déti, tak dospélych (RAFK, sportovni a
z4jmoveé kluby). Naopak by obcané uvitali vice moznosti vyuziti volného Casu —
sportovisté, kryty bazén, sportovni hala, park. Nékteti vyjadrili také potfebu Castéjsiho

konani kulturnich akci.

Dotaznik vyplnilo a odevzdalo vice nez 66% starousedliki, a tedy 34% nové¢ ptichozich
obyvatel mésta Rajhrad. Nejlépe vSichni respondenti ohodnotili snahu o budovani
obecni identity. Ocenili tak pofadani tradi¢nich i jinych spolecenskych akci, pii kterych
maji nejen obyvatelé mésta Rajhradu moznost se vzajemné setkavat a piijemné travit
svij volny Cas.

Rozdily vnimaji spiSe starousedlici, a to V poloviné ptipadd, novousedlici vnimaji
situaci vice pozitivné, avSak negativni ndladu sméfujici vii¢i nim vnimaji jako odtazitost
a nenavisti ze strany starousedlikti. Starousedlici si nejCastéji stézuji, Ze nove piichozi
tzv. ,,naplava“ se nechova slusné€. Pfinasi jakysi vice anonymni velkoméstsky styl Zivota
- nezdraveni, povySené chovani, nepochopeni zazitého zpisobu Zivota a prostoru na
venkoveé - nov¢ ptichozi zmensuji jejich tradi¢ni zivotni prostor, ztraci se tradi¢ni
venkovské prostiedi, sousedské vztahy a venkovsky zplsob zivota. Starousedlici maji

vvvvvv

jejich novych ¢asti mésta investuje.

Vse vyse uvedené je jisté dobrym zakladem pro vedeni mésta a zastupitelstvo, ke
stanoveni priorit a vytvofeni planu jak pro rozvoj socidlnich a komunitnich sluzeb ve
mésté Rajhrad, tak pro naméty sblizeni a lepSimu vzdjemnému pochopeni starousedlikti
a novousedlika.
Dle mého nadzoru jsou priority a mozné zpusoby feSeni nasledujici:
> DOSTUPNOST, KVALITA A ROZSAH INFORMACI O DEN{ VE MESTE
RAJHRAD
- zlepSeni webovych stranek, umisténi vice informaci, novinek, aktualit,
- umisténi ¢lankl na webové stranky o v&cech, které lidé denné prozivaji,
- forum obcanit mésta na volna témata (veiejna diskuze na webovych strankach),
kde by se mohli vyjadfovat ke vS§emu co se ve mésté d¢je, diskutovat mezi sebou

a tim také navazovat kontakt,
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zavedeni interaktivnich ndstrojii soucasné komunikace na méstském urade,
Vv knihovné a v dalSich oblibenych sdruzenich a spolcich — vzdjemné propojeni
mezi sebou a obéany (zasilani novinek na email, socialni sité (facebook) — vice
propojit s obc¢any), zapojeni obani do déni obce, zatraktivnéni moZnosti
zapojeni se do veiejného déni (predevsim tém mladSim a nové ptichozim),

pravidelné informovdani obcanit 0 ménicim se prostiedi, ale neménicich se
pravidlech a dobrych mravech vzdjemného souZiti — moznost vyuzit webové
stranky, zpravodaj, rozhlas, sluzby knihovny — ptfednasky, vefejné diskuze, a

dalsi.

Je vSeobecné zndmo, Ze informovanost vefejnosti pomahd pii feSeni vSech problémi.

Také snaha o vétsi zapojeni vSech obyvatel bez rozdilu do komunitniho zivota mésta

Rajhrad miize jen pomoci ke zvySeni kvality a spokojenosti obyvatel s zivotem ve mésté

a se souzitim se svymi sousedy. Vytvareni piilezitosti k vzajemnému osobnimu setkani

lidi pomtiZze odstranit ptfedsudky, nedorozuméni a napomiize vzajemnému pochopeni

vSech skupin obyvatelstva, ktefi bydli vedle sebe.

> PRIORITY DALSIHO ROZVOJE

pokusit se zajistit obéaniim lepSi ndkupni moZnosti - mistni supermarket
S potravinami,

vice podpo¥it a ddle rozvijet moZnosti volnocasového vyZiti obyvatel — kultura,
z4jmove sdruzeni, sportovni vyZiti,

navyseni kapacity v matei'ské Skole a v domové pro seniory,

investiéni a dal§i podpora oblibené a vyhledavané knihovny, pecovatelské
sluzby, Sokola, Hospice, domova pro seniory, sluzeb matkdam s détmi a vyuZiti
volného cCasu jak déti, tak dospélych (RAFK, sportovni a zdjmové kluby),
zaméieni se na podporu viniku vice moZnosti vyuZiti volného casu -
sportovisté, kryty bazén, sportovni hala, park. Nektetfi vyjadfili také potiebu

castéjsiho kondni kulturnich akei.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace na téma socialni a komunitni sluzby ve mést¢ Rajhrad
meéla za cil obecné zhodnoceni rozsahu, kvality a ptiméfenosti existujicich socialnich a
komunitnich sluzeb ve mésté¢ Rajhrad. Dana problematika je zkoumana i z pohledu
promény socialniho a spolec¢enského prosttedi zptisobenou piichodem novych obyvatel.
Pozornost je také vénovana fenoménu soucasné doby, a to sblizovani se a szivani se tzv.
starousedlikii a novousedlikli, jsou zkoumdny nazory a potfeby obou skupin, a to jak z
pohledu sociologického, tak z pohledu spolecenského.

Zmapovanim tohoto méniciho se prostfedi a naslednym cilenym planovanim rozvoje
socialnich a komunitnich sluzeb pak miize mésto zajistit proces aktivniho zjistovani
potieb obyvatel Rajhradu a hledani zptisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych

zdroj.

Zména socialniho prostfedi mésta Rajhrad po ptichodu novych obyvatel sebou nese jak
pozitivni tak negativni prvky a stim souvisejici dopad na obyvatele. Tato zména
ovlivituje utvafeni socidlnich vazeb mezi lidmi ve mésté, stav existujiciho komunitniho
prostfedi a pfinejmensim zpiisobuje zmény v potiebach residentti mésta Rajhrad, co se

ty¢e socialnich a komunitnich sluzeb.

Mistnim prizkumem bylo zjiSténo, ze jsou lidé ve mésté Rajhrad s Grovni Zivota
spokojeni, stejné tak jako s Sifi a kvalitou poskytovanych socidlnich a komunitnich
sluzeb, které jsou vSeobecné mezi obyvateli zndmé a vyuzivané. Na zakladé prazkumu
komunitni a socidlni sluzby spolu s poznanim nazoru obcanii Rajhradu na jejich mozné
zlepSeni. Byl také zjiStén ndzor obou skupin, tedy starousedlikii a novousedlikl, na
jejich vzajemné souziti a vnimani se.

Prioritou pro vedeni mésta a rajhradské zastupitele by mélo byt neustalé zlepSovani
komunikace s obyvateli mésta, rozSifovani moznosti nakupnich sluzeb a volno¢asového
vyziti residentll — spolecenské, kulturni, sportovni, kde by se méli moZnost obcané

Rajhradu potkévat a vzajemné se poznavat.
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RESUME

Tato diplomova prace se zabyva socialnimi a komunitnimi sluzbami ve mésté Rajhrad.

Nejdiive jsou v teoretické ¢asti definovany a charakterizovany socidlni a komunitni
sluzby na zaklad¢ studia odborné literatury. Tuto ¢ast uzavira nédhled na soucasné trendy

V poskytovani socidlnich a komunitnich sluzeb a nahled do budoucnosti této oblasti.

Praktickou ¢ast uvozuje popis a charakteristika mésta Rajhrad, jsou zde také zmapovany
demografické zmény uplynulého desetileti co do rozristani se mésta o tzv.
novousedliky, ktefi se usidluji v novych c¢astech mésta, kde probihd nova bytova
vystavba a vznikaji nové ¢tvrté rodinnych domii. V této Casti prace je zmapovana Siie
existujicich socialnich a komunitnich sluzeb ve mésté Rajhrad, ale také na
Zidlochovicku, kde je v ramci Komunitniho planu socialnich sluzeb obce s rozsitenou
pusobnosti zahrnuto 1 mésto Rajhrad.

Stézejni ¢asti diplomové prace je analyza spokojenosti obyvatel s Zivotem ve mésté
Rajhrad, s s8ifi a arovni existujicich socialnich a komunitnich sluzeb, ale také analyza
nazorti na poskytované socialni a komunitni sluzby a na souziti tzv. starousedliku a
novousedliki. Tato analyza byla provedena na zékladé mistnitho prizkumu
dotaznikovym Settenim, kde cilovou skupinou jsou obyvatelé Rajhradu stars$i patnacti
let. O dotaznik byl ze strany obyvatel projeven velky zajem, coz umoznilo ziskat nazor
7,5% obyvatel z celkové cilové skupiny. V priizkumu je také vénovana ¢ast na zjiSténi
nazoru starousedlikll a nové ptichozich na sebe navzajem — jsou vysloveny predpoklady
o socialni proméné prostiedi a tyto pfedpoklady jsou detailnéji a blize definovany

konkrétné pro mesto Rajhrad a na zdklad¢ vysledkl analyzy dotaznikového Setteni.

Demografické zmény mésta Rajhrad zplsobily zménu potfeb obyvatel, co se tyce
socialnich a komunitnich sluzeb zajiStovanych méstem. Zjisténé vysledky a potieby
jsou definovany v zavérecném shrnuti, kde jsou také stanoveny priority a moznosti
feSeni zjiSténych potieb. Vysledky prizkumu a zjisténé informace budou podkladem a

materialem pro vedeni mésta a zastupitelstvo k budoucimu vyuziti.
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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva socidlnimi a komunitnimi sluzbami ve mésté¢ Rajhrad.
Zkouma jejich $§ifi, kvalitu a adresnost, stejn¢ tak jako povédomi obyvatel o jejich
existenci a nazory o dtlezitosti konkrétnich sluzeb.

Na zakladé provedeného prizkumu dotaznikovym Setfenim je provedena analyza
nazori starousedlikl a nove pfichozich obyvatel mésta Rajhrad na demografické zmény
mésta, celkovou spokojenost s zivotem ve mésté, potieby socialnich a komunitnich

sluzeb a v neposledni fad€ nédzorti na vzajemné vnimani se i souziti.

Klicova slova
Socialni, komunitni, sluzba, socidlni poradenstvi, socidlni prevence, socidlni péce,

komunitni sluzba, komunitni planovani, pruzkum, dotaznik, Rajhrad.

ANNOTATION

This diploma thesis is concerned in social and community services within the city of
Rajhrad. It explores the breadth, quality and directness, as well as awareness of
residents about their existence and view on the importance of specific services.

Based on the survey questionnaire is provided an analysis of newcomer inhabitants
opinion and longterm residents of Rajhrad about the demographic changes, overall
satisfaction with life in the city, about the needs of social and community services and

last but not least the view on mutual perception and coexistence.
Key words

Social, community, service, social counseling and social prevention, social welfare,

community service, community planning, survey, questionnaire, Rajhrad.
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PRILOHA C. 1

DOTAZNIK

Tento dotaznik je naprosto anonymni a je uréen pouze pro potieby mésta.

Dotaznik je zaméfen na zjiSténi spokojenosti obyvatel mésta Rajhradu s celkovou
urovni zivota ve mésté. Predem Vam velmi dékujeme za ochotu sdilet s nami Vas
nazor, kterého si velmi cenime.

Prosim odpovéd’ viditeln€ zakrouzkujte

Jsem : muz Zena >

svobodny/na Zzenaty/vdana

zadné déti  dite/deti do 3 let 4-5 let 6- 15 let nad
15 let
Mij vek : 15-18let 18-39 let 40-59]et 60- a vice let
V Rajhradé ziji: 0-5 let 6-15 let 16- a vice let
Bydlim: ve starsi zastavbé v nové zastavbé nemam zde trvaly pobyt
Zajimate se o déni ve mésté Rajhrad? o
ano urcité ne¢kdy spise ne nikdy

Kde ziskavate nejcastéji potiebné informace o mésté¢? Odpoveéd’ zakrouzkujte.

a) na internetu, na www strankach Rajhradu
b) na méstském ufadé

C) zpravodaj, ufedni deska

d) od spoluobc¢anti

e) jinde - uved'te

Jsou pro Vas ziskané informace o mésté dostacujici? Zakrouzkujte. O
ano ne

Pokud ne, co miize mésto ptipadné zlepsit v otazce informovani?

Setad’te pomoci Cisel od 1 (vyznamné) do 10 (méné vyznamné) potadi dilezitosti,
podle kterého by se mélo investovat do nize uvedenych oblasti.

Historické a kulturni pamatky v obci, tradice

Uprava a zkraSleni prostranstvi obce komunikace, chodniky

Spolecenské a kulturni akce

Zakladni Skola, matetska Skolka, krouzky

Socialni sluzby, zdravotni sluzby g2

Sport (pro déti, dospélé, sportovni akce)

Okolnt 7zelent 7ivotni nro<tiredi



Socialni sluzby, zdravotni sluzby
Sport (pro déti, dospé€lé, sportovni akce)

Okolni zelen, Zivotni prostredi

Obchodni sluzby (nédkupy, péce o télo, gastronomie)

Vyuziti volného ¢asu (pro déti,dospélé, rodiny)

konkrétn¢ mi v Rajhradé chybi :

Ohodnot’te nize uvedené oblasti dle vlastni zkuSenosti a vlastniho nazoru. Prosim
ohodnot’te kazdy jednotlivy fadek znamkou

1-vyborné 2-chvalitebné 3-dobfte 4-dostatecné  5-Spatné

Celkova troven Zivota ve mést¢ Rajhrad
(obcanska vybavenost, dostupnost velkého mésta, ptiroda a zivotni
prostiedi, cenova relace Zivota v Rajhradg€)

nakupni moZznosti, sluzby, firmy, dalsi obsluznost

zdravotni sluzby

urovei a rozsah vzdélavacich sluzeb (Skola, knihovna, krouzky)

sluzby socialni péce (staciondie, domovy, pecovatelska sluzba)

komunitni sluzby (péce o obCany, pro maminky s détmi, zajmové kluby,
setkavani seniord, organizace pro volny
Cas, sportovni organizace, fotbalovy klub, Sokol, farnost atd.)

poradenské sluzby (Ufady, t€zka Zivotni situace atd.)

mista pro volno¢asové aktivity (hii$té pro sport, hfisté na hrani déti)

uroven bydleni, okoli, zelen, parkovaci moznosti

bezpecnost v obci

celkova sife a tiroven poskytovanych sluzeb

Znéte nekteré socialni a komunitni sluzby ve mésté Rajhrad?

(naptiklad: stacionate, détské domovy, domovy dichodci, pecovatelskd sluzba,
sluzby pro maminky s détmi, zajmové kluby, setkavani riiznych komunit, organizace
pro volny cas, sportovni oddily, Sokol, farnost, poradenské sluzby, knihovna,

charita...) O

ano ne 83

Pokud ano, které konkrétni se Vam vybavi?

Vviirivate Vv &1 Vade rodina nalkterd cocialni &1 komiimitnt <hiivhyv ve macta Rathrad?



ano ne

Pokud ano, které konkrétni se Vam vybavi?

Vyuzivate Vy ¢i1 VaSe rodina nékteré socidlni ¢i komunitni sluzby ve mésté Rajhrad?
(napfiklad: stacionafe, détské domovy, domovy dichodcli, pecovatelska sluzba,
sluZby pro maminky s détmi, zdjmové kluby, setkdvani riznych komunit, organizace
pro volny cas, sportovni oddily, Sokol, farnost, poradenské sluzby, knihovna,

charita...) O

ano ne

Pokud ano, které:

Které socialni ¢i komunitni sluzby jsou podle Vas ve mésté Rajhrad dilezité a
potiebné?

Jaké socialni ¢i komunitni sluzby Vam ve mésté Rajhrad chybi a uvitali byste je?

Zhodnot'te dle vlastni zkuSenosti a vlastniho nazoru.
Prosim ohodnot’te kazdy jednotlivy fadek znamkou
1-vyborné 2-chvalitebné 3-dobie 4-dostatecné  5-Spatné

souziti spoluobcanti ve mést¢ Rajhrad

sounalezitost obyvatel s méstem

aktivita obyvatel v spolecenském zivoté

budovani obecni identity (tradice, pravidelné spolecenské a kulturni akce,
setkavani)

Mate z4jem Ucastnit se spoleCenského a kulturniho déni ve mésté Rajhrado
ano urcité nékdy spise ne nikdy

Zakrouzkujte prosim variantu, jak se nejcastéji potkavate se sousedy a spoluobcany?

a) spoleCenské a kulturni akce, soukromé setkdvani
b) pii prochazkéch, u détského hiiste

C) v z4jmovych klubech a krouzcich

d) v obchodé, na afad¢, na posté,

e) v autobuse, ve vlaku

f) Vv podstaté nemam kontakt s obyvateli Rajhradu

Vnimate néjaké rozdily mezi starousedliky a nové ptichozimi? O
ano ne

Pokud ano, jaké?
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Vyplnény dotaznik prosime odevzdat do 31.1.2012. Mizete jej vhodit do postovni
schranky méstského tfadu nebo do schranky umisténé v ptizemi M¢stského uradu,
odevzdat na podatelné, ¢ jinak dorugit na M&U Rajhrad. Elektronickou verzi
dotazniku je mozno stahnout nebo vyplnit na www.rajhrad.cz

D¢kujeme za Vasi ochotu a Cas. Meésto Rajhrad
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