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ABSTRAKT

Diplomova prace je zattena na zkoumani efektivnosti invésiich variant rekonstrukce
hotelové casti spolénosti Interhotel Moskva, a. s. v souvislosti seémami finar¢nich
moznosti korporatni klientely. Teoretickast zahrnuje obecné teoretické poznatky na té-
mata charakteristiky sluzeb a hotelovéhdnpyslu, invesini ¢innosti, poznatky z marke-
tingového vyzkumu a analyzasovychiad. Analytickacast prace je &novana zakladni
charakteristice spoteosti, nasleduje analyza s@sného hotelového jmyslu vCeské
republice, ktera je &novana zejména analyze nawstosti a hotelovému developmentu.
Analyticka ¢ast dale zahrnuje marketingovy vyzkum a analyzuojgnirzeb z ubytovani
dle odhadu managementu a pouzitim statistické apaljcasti projektoveé je zhodnocena

efektivnost obnovovacich inve&tich variant dle finatnich moznosti korporatni kliente-

ly.

Kli¢ova slova: Hotelovy gimysl, investtni rozhodovani, odhad pomoci statistickych me-

tod, korporatni klientela, Standard, First Class.

ABSTRACT

The Master’s theses is focused on effectivenegsrels for investment variants for recon-
struction of the hotel building part for Interhotddbskva company in connection with cor-
porate clients financial abilities changes. Thaoneart contains general and theoretic find-
ings in topics like characteristic of services dnadel industry, investment business, mar-
keting research and time line analysis. Analytict p& dedicated to the basic company
characteristic followed by current hotel industnabsis in Czech Republic, which con-
tains attendance analysis and hotel developmerdly\n part continues with marketing
research and accommodation sales development anlajysstimation of management and
statistic analysis. Project part evaluates regéneranvestment efficiency variants by cor-
porate clientele financial options.

Keywords: Hotel industry, investment decisionsineates by statistical methods, corpo-

rate clients, Standard, First Class.
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UvoD

Zakladni strategii hoteloveho managementu je wgivioa udrZzeni konkuréni vyhody.

V sektoru sluzeb je tento ukol mnohe&idi vzhledem k tomu, Ze sluzby nelze bez pro-
blémi chranit patenty, a proto je mozné je kopirovatpaaobovat. Za dalSi faktorézu-

jici udrzovéani konkuremi vyhody Ize k narénosti tohoto oddétvi na spiSe lidsky kapital

povazovat relativni finami nar@nost rékterych druli sluzeb.

Hotelové podnikani neni nanee pouze na lidsky kapital, kterym rozumime veSkueg
sonal ¢etrg vedeni hotelu, ale je na rozdil od jinych drghuzeb i velmi nar&né na vy-
baveni. | pesto, Ze hotelovi hosté maji velké mnozstvi kountakpersonalem, jéeba si
uvédomit, Ze ¥tSinu ¢asu stravi host v kontaktu setizanim hotelu. Tito hosté jsou

vz 2

ochotni za#izné standardy sluzeb zaplatit rozditastky.

Pro asgsny rozvoj a zabezpeni prosperity hotelu v n&foych podminkach trzni ekono-
miky, je dilezité, aby hotelovym ho@in, ktai jsou stale nakméjsi, byl poskytnut takovy
standard sluzeb, ktery pozaduji. Proto jedité, aby si hotel udrzel své postaveni diky

poskytovani standardnich sluzglilokonce sij standard zvySovat dle poZadawikhu.

Vybaveni hotelu se ¥ase musi modernizovat a o&ifovat diky moralnimu opé&tbeni.
Rozhodujicim Ukolem hotelového managementu je mabéni o investicich vlioZzenych

do hotelovych objekiv urcité kvalit€¢ a dok& dle finartnich moznosti spotaosti.

Teoretickacast prace je dnovana charakteristice sluzeb hotelovéhiomysiu, poznatém
z marketingového vyzkumu, investi ¢innosti a charakteristicéasovychrad a jejich vy-

rovnanim.

Analytickacast prace seénuje zakladni charakteristice spiesti a jiz konkrétni analyze
sowasného hotelového jmyslu vCeské republice a odhadu vyvoje trzeb z ubytovani
spol&nosti pomoci odhadu vyvoje managementem, kterénpogikladem zejména eko-
nomicky vyvoj zemd, a statistické analyzy. Analytick&tast rovez pracuje

s marketingovym vyzkumem, ktery si klade za cist#jioptimalni vysi naklail které je
korporatni klientela ochotna hradii poradanim vicedenni konference ve Zlin

s v Z

Projektovacast vychazi zasti analytické, kde na zakkadjistenych fakfi doporiéuje se-
staveni vhodného planu obnovovacich investic $poki dle akceptovatelnosti trhem.

Cilem prace je sestavit takovy plan obnovovacislestic spolénosti Interhotel Moskva v

souvislosti se z&nami finargnich moznosti korporatni klientely, ktery je dop@mim,
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jakou cestou by se hoteldinv blizké budoucnosti ubira€ili vysledkem prace je dosp
k takovému planu, jehoz vystup vypovida o tomgebo je pateba investovat, do kterého
vynosoveho sediska, v jakém rozsahu a standardu a jak by kemko®novovaci investi-

ce byla pro investory ekonomicky efektivrii ganém zfisobu financovani.

Praw zastaralé a nedostgici vybaveni hotelu, je podtem k planu obnovovacich inves-
tic spol€nosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB CR A HOTELOVEHO
PRUMYSLU

Cestovni ruch ma v seasnosti trvalé misto ve sponském a hospotkkém Zivot
mnohych zemi sita. Ceskou republiku nevyjimaje. Kazdarg se jej @astni miliony
Gcastnild, ktefi si chgji béhem dovolené a vikechejen odpdinout a n&erpat nove sily,
ale také Bco zazit, poznat a dozit se. Naplani otekavani z asti na cestovnim ruchu
napomahaji kromh jiného i sluzby cestovniho ruchu jejichz sortiment a kvalita pat
k nejvyznamgijSim faktofim ovliviiujicim spokojenost dastniki cestovniho ruchu.
(OrieSka a., 2010, s. 3)

1.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Ugasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojoviriyich poteb souvisejicich s cestova-
nim a pobytem mimo misto trvalého bydiiSbbvykle ve volnéntase. Patby &astniki
cestovniho ruchu jsou uspokojovany predhictvim volnych statk sluzeb, zboZi a vej-
nych statk. Z ekonomického hlediska tkéiosouhrn volnych statk sluzeb, zbozi a vej-

nych statk produkt cestovniho ruchu

Tabulka 1: Produkt CR

Volné statky ~ Sluzby ZboZi  Vetejné statky
Vlastni zpracovani (Oriedka, 201®)s

Produktem CR je vSe, co je nabizeno na trhu CR aahdpnost uspokoijit p@by (East-
nika CR a vytvait tak komplexni soubor z4zitk Rozhodujici sotasti produktu jsou sluz-
by, které produkuje a nabizi cilové misto (primarabidka) a podniky CR (sekundarni
nabidka). (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 21)
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1.1.1 Podstata sluzeb a jejich znaky v cestovnim ruchu

SluZbami obeahse rozunyji ekonomickeé statky, které majtgvazre nehmotny charakter.
Maji urcité znaky, kterymi se liSi od vyrobk Fi jejich poskytovani vznikaji uzitmé

efekty, které uspokojuji ptaby.

Poskytovani sluzby mé#itfaze:

» Pripravenost na poskytovani sluzby,
» proces poskytovani sluzby,

» vysledek poskytnuti sluzby. (Heskova, 2006, s. 100)

VSeobecné znaky sluzeb

« Nehmatatelnost,
* nedlitelnost,
e promenlivost,

» pomijivost. (Kotler a Keller, 2007, s. 443 — 445)

Specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu

« Casova a mistni vazanost na primarni nabidku CR,

» komplexnost a komplementarita,

» zastupitelnost,

* mnoho-oborovy charakter a nevyhnutelnost jejictogpedkovani,

» dynamika a sezonnost poptavky po nich,

* nevyhnutelnost informaci o nicléetrg informaci o jejich kvali. (Heskova, 2006,
s. 101 -103)

1.1.2 Clenéni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu majitpezovy charakter, to znamena, Ze je produkuji nejen

podniky CR, ale i dalSi subjekty soukromého gejreého sektoru.
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SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU l

Sluzby CR l Ostatni sluzby l

Dodavatelské Zprostiedkova- Specializované Sluzby mistni
sluzby telské sluzby sluzby pro CR infrastruktury
v cilovém misg
e Informasni e Inform&ni * Informani
» Dopravni » Cestovnich » Pojistne * Informani
+ Ubytovaci kanceldi « Snmenarenské |+ Obchodni
+ Stravovaci  Cestovnich « Pasovych +  Komunalni
e Sportovr- agentur organ e Zdravotnické
rekre&ni e Celnich » Policejni
* Kulturn¢- orgarn » Zachranné
spol&enské » PoStovni a
o Lazeiské telekomuni-
* Kongresové kagni
* Venkovského
CR
» Pravodcovské
a asistetni
e animani

Obrazek 1: Sluzby v cestovnim ruchu

(Orieska, 2010, s. 15)

Nasledujicicast kapitoly je ¥novana sluzbam ubytovacim, hotelovéminpysiu a sluz-

bam kongresovym.

1.2 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnyi@dpokladem rozvojeipdevsim pobyto-
vého cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umozeih@covani neboipchodné ubytovani
Gcastnikim CR mimo misto jejich trvalého byditvéetn uspokojeni dalSich piab, kte-

ré s genocovanim neborechodnym ubytovanim souvisejigpevsim pdeby stravovani.
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Materialné-technické podminky

Materialre-technickymi podminkami poskytovani ubytovacichZzelu rozumime zejména
existenci véejr¢ pristupnych ubytovacich #aeni, ktera funguji na principu vyteni
zisku (tzv. komemi zdizeni) nebo na principu neziskovémif{zani olkanskych sdruzeni,
podnikova rekreéni zd&izeni atp.) a poskytuji ubytovanigolevsim ¥tSimu p&tu astni-
ki CR. (Orieska, 2010, s. 116)

Déleni ubytovacich zéizeni

a) Podlezpisobu vystavbyna pevné (hotely, motely, penziony, turistické tobmy,
studentské koleje}ast&ne pevné (montované chaty)igmosné (stany) a pohybli-
vé (lizkové a lehatkové vozyfipésy aj.)

b) Podledoby provozuna celoréni, dvousezonni a jednosezonni

c) Podledruhu ubytovaciho z&izeni na tradini, dophkova a ostatni.

K tradicnim drulim pati zejména hotely, penziony, motely, botely, ubytivlaostince,
piipadré dalSi. Dophkova ubytovaci Zdzeni tvdi chaty, bungalovy, rotely, kempy a dalSi
sezonni zézeni. K ostatnim ubytovacim i#zenim pat nagiklad ubytovani ve student-
skych kolejich a vdomovech mladeze v &okdy nejsou vyuzivany ke svému hlavnimu
Gcelu. (OriesSka, 2010, s. 118)

1.2.1 Hotelovy pramysl

Cestovni ruch, jehoz je hotelovyupnysl nedilnou satésti, se stal vyznamnym faktorem
ovliviujicim nérodni ekonomiky&sSiny zemi na sit¢ a ve svych dsledcich i globalnim
fenoménem ovliiujicim kulturni, socialni, ekonomické a politické&zby. Efektivni pro-
vozovani hotelu se tak stalo zalezitosti vysocdesionalniho fistupu a zapojeni odbor-
nika nebo alespo znalosti z oblasti architektury, designu, ekolpgmarketingu, finaéni-

hotizeni, kultury atd.

PrestoZze se v s@asné dob posunulo hotelnictvi do kategorie multioborovéRgsoce
sofistikovaného a processlozitého oboru podnikani, podstatestava neznéna. Hosté

ubytovacich z&izeni vzdy ¢ekavaji — pohodli, soukromi, bezjpa dobré jidlo.
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Kazdy moderni hotel fZe byt chapan jako soubor mnoha tdsedddileni a stedisek.
Bezchybny vykon¢innosti vSech jednotlivych komponent je esencigm maximalni
efektivni vystup, kterym je spokojeny host ochotri§acet své penize pr&wv tom kon-
krétnim hotelu. (KiZek a Neufus, 2011, s. 1derny a Kruptka, 2004, s. 13)

Oficialni jednotnéa klasifikace ubytovacich z&izeniCeské republiky

Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel, batspecializovana ubytovacitzzeni plati
pro obdobi let 2010 — 2012.

Klasifikaci pipravilo profesni sdruzeni AHRER a UNIHOST spoléné s Ministerstvem

pro mistni rozvo{_R aCeskou centralou cestovniho ruchu — Czech Tourism.

V souladu stimto dokumentem se pojd@tegorizace ozna&uje proces, kdy dochazi
k déleni ubytovacich zé&eni do jednotlivych kategorii, pojmekiasifikace se pak ozna-
¢uje stanoveni minimélnich pozadavka jednotlivé fidy ubytovacich zézeni. Pojmem
certifikace se ozndéuje proces udleni Certifikdtu a Klasifikéniho znaku ubytovacimu

zaidzeni zadatele dle Oficialni jednotné klasifikatgtovacich z&zeniCeské republiky.

a) Kategorizace - v souladu s platnou legislativou jsou jednotlketegorie ubytovacich
zarizeni charakterizovany nasledévn

* Hotel je ubytovaci zdzeni s nejmé&n10 pokoji pro hosty vybavené pro poskyto-
vani grechodného ubytovani a sluzeb s tim spojen¢téni se do i téid. Hotel
garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovaning@jsnidag) acleni se
do ¢étyr trid.

* Motel je ubytovani s nejménl0 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovard-p
chodného ubytovani a sluzby s tim spojené zejmamaptoristy &leni se datyf
téid. Zaizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaaosnosti parkovani.

* Penzionje ubytovaci zéizeni s nejmé&h5 a maximala 20 pokoji pro hosty s ome-
zenym rozsahem spdélenskych a dogikovych sluzebCleni se dastyi tiid. Ome-
zené sluzby stravovani speaji v moznosti absence restaurace.

* Botel je ubytovaci z&éizeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodifaauje se

nejvySe daityt hwézdicek. Pokoj v botelu se ozéige pojmem kajuta.

Specificka hotelova z&eni jsou lazgsky (spa) hotel, wellness hotel a resort / golbres

hotel a mnoho dalSich. Pojmetiependancese v souladu s oficialni klasifikaci oziuge
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vedlejSi budova ubytovaciho ifzeni bez vlastni recepce a neni vzdaleno vice506z
metii od ubytovaciho Z#&eni. (Kizek a Neufus, 2011, s. 22 — 26; OrieSka, 201025,
Ryglova, 2011, s. 49)

b) Klasifikace specifikuje pro kazdoutidu povinné a povinh volitelné pozadavky.
Z povinrg volitelnych si Zadatel o certifikaci ivie vybrat maximakn stanoveny peet
poZzadavk podle zvolenéttdy, jimZz nemusi vyhait.

Tabulka 2: Klasifikace ubytovacichizani

* Tourist
f Economy
ok Standard
rkkk First Class
*kkkk Luxury
Vlastni zpracovani {Kek a Neufus, 2011, s. 24)

Provozovatel ubytovaciho #aeni mize Zadat o ufleni vice fid pro jeden objekt. Vi
padt uspsné certifikace Zadatel viditélroznai ¢asti budovy (nap patra, pipadré poko-

N 1

je) certifikaty @islusnéiidy. Spol€né znaky musi vyha¥ nejvyssi certifikované&ide.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizaeniCeské republiky se od ledna roku 2010
stala sotiasti mezinarodniho systéniotelstars Unior. (Kifzek a Neufus, 2011, s. 23,
OrieSka, 2010, s. 123)

1.3 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je takova forma cestovnitehu, jejiz dastnici jsou motivova-

ni zajmem setkat se s odborniky z teorie aneboepraxdelem vyngny vedeckych nebo

! zasatek roku 2010 fines| novy systémifdélovani hwzdicek. Hotelové asociace 7 zemi EU zalozily Ho-
telstars Unio"HSUY/, unii, ktera si dala za citgdevsim sjednotit klasifikaci hotelovych sluZzeb poijed-
notné metodiky a vyuziti spaleého marketingu ip propagaci certifikovanych t&eni, jestlize u vzniku
Hotelstars Union stalo 7 zemi EU, roted uplynutim prvniho obdobi jeji platnosti se rtéizfgjich potet na
11. V sowasné dob aplikuji tyto zens spol&na kritéria v udlovani hwzdicek: Némecko, Rakousko, Svéd-
sko,CR, Madarsko, Svycarsko, Nizozemi. Lucembursko a pobaltskeé- Litva, Loty3sko a Estonsko.”

(Hotelstars, ©2012)
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odbornych poznatka zkuSenosti. Zahrnuje souliimnosti spojenych s cestovanim a po-

bytem v kongresovém mést

Pro oznaeni trhu kongresového a incentivnino CR st¢@ko sluZebnich cest se pouziva
mezinarods prijata zkratka MICE (Meeting, Incentive, Congresgiention, Exhibition).
Pro akce MICE je charakteristicka vysoka unpeekomplexnost sluzeb, odborny charak-
ter, vysoké naroky na organizd a technické zabezgmni, nadpimérné vydaje na jedno-
ho (tastnika, uskutgiovani akci pevazrie v pracovni dob Ucastniki, spol€enské a re-
prezentani akce, koncentrace akctsinou do velkych rst nebo vyznamnychisidisek
cestovniho ruchu. (OrieSka, 2010, s. 310)

Podminky poskytovani kongresovych sluzeb

Poskytovani kongresovych sluzeb vyjai@é existenci specifickych materightechnickych
podminek, které umaiji jednani, ubytovani, stravovani a efektivni vyitolnéhocasu.
Takovymi podminkami disponuji kongresova centrabagkesove saly s komplexni vyba-
venosti, které se buduji samostattastji vSak jako soutast kulturg-spole&enskych cen-
ter nebakongresovych hoteli. Hotel, ktery nema kongresovy sal a k organizokamnigre-
sovych akci pouziva nahradni prostory, maalének se ozdaje jakoseminarni hotel

V seminarnim hotelu se organizuji mensi akce, olevglh 30 dastniki. (Heskova, 2006,
s. 63, OrieSka, 2010 s. 315)
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2 INVESTICNi CINNOST

IR s

nomickacinnost, i niz se subjekt vzdava své saané spdeby s cilem zvySeni produkce
statki v budoucnosti. Investice t¥iojeden z most mezi gitomnosti a budoucnosti eko-
nomiky. (Valach, 2005, s. 16)

Nasledujici tabulkaiedstavuje fehled moznych druhinvestic.

Tabulka 3: Druhy investic

Vécné
1. Podle cile investovani Hmotné
Finareni
. . Dlouhodobé
2. Z hlediska é¢asu Kratkodobé

Reinvestice (obnovovaci)
3. Z hlediska kapitalového vybaveni Cisté (Netto)
Hrubé (Bruto) - obnovovaci disté

Obnovovaci
4. Z hlediska diivodu a cile investovani Rozvojové
Racionaliz&ni
Investice s produlni (Cinnosti
5. Z hlediska efektu, které investice Investice s fimou nakladovou dinnosti
prinasi Investice s pefZnim efektem
Investice socialniho charakteru
Vlastni zpracovani A&, 2005, s. 21)

2.1 Obnovovaci investice

RozSfovaci investice maji smysl jen tehdy, jsou-li agaly trhu pedem zji&ny odbytové
moznosti a konkura@mi situace. | kdyZz v od#vi neni perspektivaistu, neni mozné se
obejit bez investic, majetek totiz zastarava a nwsipribézné nahrazovan. Obnovovaci
investice spolu s investicemi roE®racimi tvdi zaklad pro budouci rozvoj podniku. ©b
formy investic mohou if@chazet jedna v druhoujfipbnow opotebovaného z&eni je
ziskano noveé, technicky vylepsSené, které vede KSeni kapacity podniku. Obnovovaci
investice niize byt zarove racionaliz&ni investici, pokud je nahrazeno ofaiitené zéze-

ni takovym, které beze zZmy kapacity produkuje s niz§imi naklady. (Busine&s|2011)
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2.2 Obnovovaci cyklus hotelu

Obnovovaci cyklus hotelu se liSi podle standardgtauani (dle hoteloveé klasifikace). Te-
dy ¢im vySSi standard ubytovani tim kratSi je obnovoegklus hotelu. Jednak to vychazi
z finaréni nar@nosti spojené s rekonstrukci v daném standarddrealeto koresponduje s
naroky moderniho hosta, ktery je ochoten za kaastowei ubytovani platit rozdilnou
castku, respektivéim vysSi standard, tim vyS&stka. S tim pak koresponduje jeho narok
na kvalitu sluzeb. NejkvalitijSi hotely s nejvysSimiastkami za ubytovani zpravidla na-
vStévuji takovi klienti, jejichz ¢ekavani v inovacich a rekonstrukcich interiéru jsej+

vySSi.

2.3 Kiritéria hodnoceni ekonomické efektivnosti

Zakladem pro rozhodnuti o tom, zdédjmout dany projekt a realizovat j&ji, o tom, ktery

z navrzenych projelitnebo jejich variant by &h byt zvolen k realizaci, je proget uki-

.....

(navratnost) zdrd@j vynaloZenych na realizaci projektu.

Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti inv&sith projeki se nejastji pouzivaji tato

kritéria:
. rentabilita kapitalu,
. doba Uhradyi doba navratnosti
. kritéria zaloZen& na diskontovani, zahrnufistou sodasnou hodnotu, index

rentability a vnitni vynosové procento. (Fotr a Sel, 2011, s. 68 - 69)

Kritéria zaloZené na diskontovani zohie@ ¢asovou hodnotu peén, kdy stejna vyse tr
té perzni ¢astky ziskana (vydana) dnes nema stejnou hodnkdusfgjnacastka ziskana

(vydana) pozdi. Faktory pisobici na odliSnodasovou hodnotu pén tvori predevsim:

. nejistota budoucichipma,
. inflace,

. oportunitni néklady.
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Technika diskontovani slouzi kepaitu peréZznich toki realizovanych v odliSnychaso-
vych obdobich na jejich seasnou hodnotu k téemuasovému okamziku. (Fotr a Sk,
2011, s. 73)

Cista sowasna hodnota

Cista sodasna hodnota (NPV) je rozdil mezi diskontovanyrmiggaimi gjmy z investice

a kapitalovym vydajem.

NPV = Z(1+1)t

i... diskontni sazba
K... kapitalovy vydaj

NPV > 0, projekt je pro podnik ifjatelny, zarduje poZzadovanou miru vynosu a zvysuje

trzni hodnotu podniku.

NPV < 0, projekt neni pro podnikifatelny, nezajisuje pozadovanou miru vynosu a jeho

prijeti by snizilo trzni hodnotu podniku.

Metodacisté sodasné hodnoty je ve finani teorii povazovana za nejvhagi zpisob
ekonomického vyhodnocovani investich projeki. Respektuje faktotasu, za efekt in-
vestice povazuje cely p&mi pijem nikoliv (Cetni zisk, bere v Gvahutipgmy po celou

dobu Zivotnosti investice. (Pavelkova a Knapkov)2 s. 136)

2.4 Financovani

Kdyz se podnik rozhodne o pebs kapitalu, musi rozhodnout i o zdrojich jeho krjaad-
niky pii financovani svych péeb pouzivaji vlastni a cizi zdroje, které jsouedidkacasu
dlouhodobé a kratkodobé. Realizace inwesth projekil je zavisla na dlouhodobém fi-
nancovani, tj. pouziti dlouhodobych zdrdinancovani. Jejich dlouhodobost je d&aao-
vym horizontem doby splatnosti, jejich pouZziti eu&sti strategickéhdizeni podniku.
Strategickd rozhodnuti vyZaduji velkéstky pewiz a @inaSeji velké zrny v innosti
podniku. Z hlediska finamihotizeni je proto nutnéiptéchto rozhodnutich brat v Gvahu

faktor rizika acasu. (Pavelkova a Knapkova, 2008, s. 172)
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2.4.1 Financovani podnikem
Finaréni zdroje podniku riZzeme fidit z tiznych hledisek:

a) Vlastni a cizi finanéni zdroje — rozliSujicim znakem je vlastnictvi. Za vlastdra-
je se povazuji vklady vlastnik odpisy a disponibilni zisk po zdari a uhrad di-
vidend, zdroje z prodeje neggmich ¢asti majetku. Cizimi finamimi zdroji jsou
vSechny pirastky dluhi. Za cizi zdroje Ize povazovat i leasingové finaréd po-
moci pronajmu majetku.

b) Kratkodobé a dlouhodobé zdroje— rozliSujicim znakem jéas — doba splatnosti.
Za kratkodobé zdroje se povaZuji zdroje splatnd doku, za dlouhodobé pak se
splatnosti delsi.

c) Interni a externi finanéni zdroje — ¢leni se podle toho, zda je podnik ziska na za-
kladé vnitini ¢innostici jinak.

Financovani z externich zdrof financovani pomoci emise akcii, financovani pro-

strednictvim venture kapitalu, financovani pomoci widdluhopisi, financovani

pomoci U¥ru, projektoveé financovani, financovani leasingéiioring, forfaiting,

dotace.

Financovani z internich zdmbj- nerozdleny zisk, odpisy, rezervni fondy, rezervy.
(Pavelkova a Knapkova, 2008, s. 172 — 182)

Zdroje financovani l

Cizi ' Vlastn l
Over l Sdruzovani I Samofinanc_ovénii Volny kapitl
figstedia Mie00Psy) (prodej majetki
Externi Interni Pfernéna dIouhpdobéhg
financovan financovan I majetku na kratkodoby

Obrazek 2: Zdroje financovani

(Giiik, 2010, s. 65)
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2.4.2 Financovani z véejnych a smiSenych zdraj

Na financovani rozvojovych p@b CR se podili i stat jako nositel kolektivnichtki. Ve
statech s rozvinutym CR jagpracovany systém tvorby financi Zejych zdroj. Sub-
jekty soukromeého a vejného sektoru mohou ziskat podporu ze zatiméh zdrof jed-
nak z Evropské unie a jednak z progtamahrantnich viad, fond, nadaci a mimovladnich
organizaci. Jakékoliv podpora z domacich nebo maimih zdroji je vZzdy &elova (na
konkrétni projekt), bez naroku a vazana na spduafiovani. Zakladnimipdpokladem
uchazeni se o podporu na projekty CR je kvalgpracovany projekt a zabezpeé spolu-
financovani. (Géik, 2010, s. 81)

Evropské fondy

Evropské fond§jsou fondy financované z p&ndaiovych poplatnili viechslenskych
stati EU. Jadro evropskych fofidco se tye (telu i objemu prosedki, tvori Evropsky
socialni fond (ESF) a Evropsky fond regionalnihevije (ERDF), ozngované spoléné
pojmem strukturalni fondy (SF). Obecnym cilem stuskinich fond je odstréaovat nega-
tivni dopady strukturalnich zin (Upadek prmyslovych od¥tvi, dlouhodoba nezatatna-
nost osob nebo zaostalost regipn

Strukturalni fondy funguji jako jeden z nastr&ivropské unie ke sniZzovani rozdihezi
odliSnou Udrovni ekonomického a socialniho rozvogdnptlivych region v EU.
V dokumentech EU se tento proces nazypdlitika hospodarské a socialni soudrznos-
ti“.(Euroskop, 2011; Ministerstvo Skolstvi, mladezglavychovy, 2009)

Evropsky fond regionalniho rozvoje

Evropsky regionalni rozvojovy fond (ERDF) vznikrece 1974 jako zakladni néstroj regi-
onalni politiky k financovani strukturalni pomociogtednictvim regionalnich rozvojo-
vych progranmi zamétenych na nejvice postizené oblasti a ke snizov&dinegionalnich
nerovnosti. V sotasné dob pati mezi nejvyznamgjsi strukturalni fondy. (EurActiv,
2010)

2 Evropské fondy tvid 8 fondi: Evropsky socialni fond (ESF), Evropsky fond regimiho rozvoje (ERDF),
Fond soudrznosti (CF), Evropsky z&sisky fond pro rozvoj venkova (EAFRD), Evropsky rybiéy fond
(EFF), tzv. komunitarni programy, Fondiepvstupni pomoci (IPA) a Fond solidarity (EUSF).
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ROP Stredni Morava

ROP SM je financovan z Evropského fondu pro rediin@zvoj (ERDF). Je @en pro
region soudrznosti 8dni Morava sestavajici z Olomouckého a ZlinskéhgkZantiuje
se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojendrregetre modernizace proistdki
verejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i glhzcestovniho ruchugipravu men-
Sich podnikatelskych ploch a zlepSovani podminék/&tu v obcich a na venk&piede-
vSim prostednictvim zkvaliténi vzdlavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury, od-

straiovani ekologickych zé¥i. (ROP regionu soudrznostir&tini Morava, 2011)
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je definovan jako systematick&ovani, shromafovani, analyzo-

vani a vyhodnocovani informaci tykajicich séitého problému, fed kterym firma stoji.

Jedna se o cilédomy proces, ktery séfuje k opateni ukitych konkrétnich informaci,
které nelze ziskat jinak. Je zakladnifredpokladem uplébvani marketingovéhoristupu
k fizeni firmy ovliviované promanlivym marketingovym progedim. (Kotler a Keller,
2007, s. 140)

Kvantitativni vyzkum se zabyva vyzkumem a registraci zpravidla exidtljiresp. reali-
zovatelnych prvi trzniho chovani. Kvantitativni podstata vyzkumuvj&vantitativnim

charakteru jevu, ktery zkouma nikoliv metodologizikumu. Kli¢ova otazka je ,kolik".
Kvalitativni vyzkum se zabyva jevy, které probihaji védemi spatebitele, jsou proto
obtizrgji uchopitelné, pracujeme podtgi nejistotou a vyzaduji zpravidla psychologickou
interpretaci. (Bartova, Barta a Koudelka, 2004,13)

3.1 Proces marketingového vyzkumu

V procesu kazdého marketingového vyzkumizeme definovat 2 hlavni etapy, které na
sebe logicky navazuji. Jedna se o etafipravy vyzkumu a realizace vyzkumu. Cely pro-

ces je uveden na nasledujicim obrazku, ktera sévees nasledujicich krdk

Pripravna etapa Realizaéni etapa

sber dat

zpracovani shromaédych Udaij
interpretace vysledkvyzkumu
zawrecna zprava a jeji prezentace

1. definovani problému, cile
2. orient&ni analyza situace
3. plan vyzkumného projektu

N

Obrazek 3: Proces marketingového vyzkumu

(Kozel, 2008, s. 70)
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3.1.1 Definovani problému a cile vyzkumu

Tematicky, obsahawymezuje oblast, na kterou se z#ihdalSi kroky vyzkumu. Indikuje,
jaké specifické rozhodnuti ma bytineno nebo jaky problém ma byt ¥gSen. Na zaklad
vymezeného problému jsou nasledtanoveny cile. My by precizrié vyjadovat, co ma
vyzkum zjistit. Cile vyzkumu by #ty byt strikné a nerdly by jimi byt zmatené seznamy
informaci, které jsou ptgbné k jejich dosazeni. (Foret, 2008, s. 23; Hag0@3, s. 29]

3.1.2 Orientaéni analyza situace

Orient&ni analyza blize seznamuje s pfedim, v mz je problém zasazen, zabyva se
studiem jiz existujicich informaci. Velmasto se zde vyuziva postugekundarni analyzy,
sekundéarniho vyzkumu, eventudlkvalitativhiho vyzkumu a jinych dostupnych informa
ci. (Foret, 2008, s. 23)

3.1.3 Plan vyzkumného projektu

Je v podstatplanem realizace a kontroly vyzkumueBtozZe je kazdy vyzkumny problém
odliSny a jedingny, musi kazdy plan byt specificky pro kazdy konkréxipad. | kdyz by

mel plan obsahovatadu néalezitosti, ne¢thby byt @ilis dlouhy, ale vyjatljeme se jasha
srozumitel®, a @gitom presre a strigné. Jedna se tedy o dokument, ktery vypovida o vSech

vyznamnychtinnostech, k nimz dochazi viehu celého vyzkumného procesu.

Obsah planu:
. typy dat, jeZ budou shromdiégvana,
. zpasob skBru udaji a metoda siyu informaci,
. organizace shu dat (kdy, kde, kdo, od koho),
. vymezeni vybBroveho vzorku,
. nastroj pouzity fi sbéru adaj,

. vybér metod analyzy. (Kozel, 2006, s. 80)

3.1.4 Sbér dat

V této fazi marketingového vyzkumu dochazi k viasim skEru poZzadovanych dat.fiP

skéru primarnich dat vyuzivame ®eptji dotazovani, pozorovani nebo experiment.
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3.1.5 Zpracovani shromazdinych udaja

Jakmile se nam po#lanashroméazdit pozadovany objem dat, hiteme okamzit z&it
s analyzou dat a vypty jakéhokoliv druhu. Abychom minimalizovali rizikoegesnych
doporieni z provedeného vyzkumu, musime nasbirana datdn¥lzpracovat. Nejprve

provedeme kontrolu a Upravu dat.

SamozZejmosti dnesni doby je zpracovani dat a prénadybranych zmignych Ukori
pomoci vypdetni techniky. Data Gzeme vkladat dodin¢ dostupnych prograin jako je
Excel, nebo do sofistikovanych statistickych progiajako je IBM SPSS Statistios
STATISTICA. Vystupem vkladani dat do ¢itece je vytvdeni tzv.datoveé matice Kazdy
fadek datové maticegdstavuje jedenifpad, tzn. odpoddi jednoho respondenta. Sloupec
datové matice znaziuje prongnou, tzn. otazku. (Kozel, 2006, s. 91 - 94; Fo2808, s.
127)

3.1.6 Analyza dat

Abychom dokazali spravnanalyzovat data a interpretovat vysledky, nagmtjeme znat
piesné definice a uzibec ne slozité vzorce. MnohentleZit¢jSi je wdét, jaké mame
moznosti analyzy, ptomame pouzit vybrané statistické postupy, kdy seystup divame
jako na pozitivni (negativni) zji&i a jak niizeme vystupy analyzy pouZit pro dalSi praci.
Souwasny vykonny statisticky software po nasipbtije pouze spra¥mripravena data a
zvolit analyzu, kterou ma provést. Proto se tafuitbéa nebude &novat Zadnym vzotan.

Prvnim krokem fi analyze dat je obvykle analyza kazdé jednotlitézky nebo hodnoty
znaki zkoumanych jednotek. Pro analyzu dat se pouZigjnéna zakladni statistické
deskripce.(Kozel, 2006, s. 95)

Zakladni statistické deskripce
V praxi zpravidla zjiSujeme ve stanovenémi@ali jednu nebo vice znazénych oblasti:

1. Cetnost (vyskyt) jednotlivych protnnych a jejich kategorii,
2. Popisné statistiky: poloha, variabilita a rozloZekéumanych prognnych,
3. Zavislost mezi prognnymi.

Cetnostznamena peet vyskytu hodnot proémné — jednotlivych (variant) odp&ai.

Poloha zkoumanych pronénnych byva popsana centralnimiigtnimi) momenty a dal-

Simi ukazateli $edu. Uguji totiz jakysi sted, kolem kterého kolisaji odpsi. UmoZiuji
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srovnavat urovie zkoumanych je u vice soubdr navzgjem. NeépastjSimi charakteristi-

kami jsou:
. Modus — hodnota odpadi s nejvysSéetnosti, tzn. népstji se vyskytujici.
. Median — prostedni hodnotaip vzestupném usgadani hodnot odpedi.
. Pramér — aritmeticky piimér se zpravidla pouziva jen pedselné prominné,

na rozdil od medianu je zatiZzen krajnimi extrémriiodnotami, ke kterym ma

tendenci se vychylovat.

Nejjednodussi mirou variability pariaéni rozpéti, které je vyjageno rozdilem mezi ma-
ximalni a minimélni nakfenou hodnotou odpedi. PresrEjSi mirou pro uteni variability
je rozptyl. Od r&j odvozujeme d¥ dalSi miry -smérodatnou odchylku, ktera uéuje ab-
solutni variabilitu, avariaéni koeficient, ktery utuje relativni variabilitu. Sgrodatna

JRye

luji od stedni hodnoty. (Kozel, 2006, s. 110 — 115; Maly,&00 108 — 109)

3.1.7 Interpretace vysledki vyzkumu

Interpretace analyzy datgastavuje pevedeni vysledk analyzy do z&ua a dopordeni
nejvhodrjSihofesSeni zkoumaného problému. Snazimerseipomoci slovniho vyjaeni
navrhnout konkrétni dopotani. Dopordeni by néla mit logickou strukturu, ktera vycha-
Zi ze zadani a cile vyzkumu. (Kozel, 2006, s. 146)

3.2 Zakladni metody skéru primarnich dat

Marketingovy vyzkum ma k dispozici celaadu nastraj, metod a technik pro ziskani

primarnich dat. Hlavni metody &t priblizuje nasledujici obrazek:

Pozorovani l

Metody
skiru dat

Experiment

Dotazovani I

Obrazek 4: Metody gbu dat
(Foret, 2008, s. 41)
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3.2.1 Dotazovani

Skér dat spdiva v hledani konkrétnich odpgdi primo od respondefit Dotazovani se
uskut€nuje pomoci nastr@j (dotaznik, zaznamovych aréh a vhodri zvolené komuni-
kace vyzkumnika s nositelem informaci. Vybrani ossfenti, ki¢&i budou dotazovani,
musi odpovidat aiim a zamiram vyzkumu. Podle Zjsobu kontaktu rozliSujeme jednotli-
vé typy dotazovani — osobni, telefonické, onlinpisemné dotazovani. V§bvhodného
typu dotazovani zavisi néanych faktorech, f@devsim na charakteru a rozsahutnjys-
nych dat, skupi® responderit, casovych a finagnich limitech atd. V praxi seétsinou

jednotlivé typy navzajem kombinuji. (Foret, 20084 %; Maly, 2008, s. 65)

Dotaznik

Dotaznik je jednim z nefar¢jSich nastraj pro skér dat pro tizné typy pazkumi. Sklada
se ze série otazek, jejichZ cilem je ziskat nazofgkta od respondantOproti jinym ty-
pam prizkumi (jako napiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorov&kijpinovy
rozhovor, atd.) je mozné préstinictvim dotazniku ziskat informace s mnohem measi

mahou a levgi. Dale se vysledna data daji mnohem jednodugeficovavat.
Typy otazek v dotazniku
Otazky v dotaznikudime na fi zakladni typy:

» Otevirené— umoauji volnou tvorbu odpoidi.
» Uzawrené— vyker z rekolika variant odpo#di.

* Polouzawené- jedna se o kombinaci oboiepgchozich tyf.
Uzawvené otazky rizeme dale dit:

» Dichotomické a trichotomické otazky— otazky umoituji pouze odpod” ano/ne,
respektive ano/ne/nevim.

* Vybérové otazky— u otazek je moznost vittu jedné z nabizenych alternativ.

* Vyctove otazky— otazky nabizi moznostkolika nabizenych alternativ zarave

» Skélové otazky— jsou nejvhodéjSim nastrojem pro tteni nazoi a postoj. Od-
powdi Ize jednodusSe kvantifikovat a naslédstatisticky analyzovat. (Dotaznik —
online, 2007)
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3.2.2 Pozorovani

Je nepimym nastrojem sisu dat, protoZze nevyzadujéimy kontakt se zkoumanymi sub-
jekty a neni zavislé na ockotesponderit spolupracovat. Podstatou pozorovani je @&am
né, cileédomeé a planované sledovani pr@robihajicich skutmosti, aniz by pozorovatel

n¢jak aktivreé zasahoval.

3.2.3 Experiment

Probih& zpravidla v tzv. laboratornich podminkdale se pozvani lidécastni testovani
vybranych veliin v zavislosti na zgnach jinych vstupnich velin. Pro aspch experimen-

tu ma velky vyznam proi&di experimentu, a proto se d§ manerné zasahuje, aby bylo
dosazeno stejnych podminek pro vSechny pokusnéldybfKozel, 2006, s. 96; Foret,
2008, s. 65)
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4 ANALYZA CASOVYCH RAD

V sowasnosti se nachazime v obdobi, kdy neni mozné g¥bdalezita ekonomicka roz-
hodnuti bez dkladné analyzy zakladnich ekonomickych ukaZadejejich vztald. Fi fidi-

ci ¢innosti na @iznych drovnich hrajiidezitou roli statisticko-ekonometrické modely cha-
rakterizujici z&kladni rysy vyvoje hospdstvi nebo jehotznych sfér. (Artl a Artlova,
2007, s. 11)

4.1 Ekonomické ¢asovéirady a jejich vlastnosti

Dulezitym ukolem statistickych analyz ekonomickychitjge zkoumani jejich dynamiky.

Empiricka pozorovani v ekonomické oblasti js@asto usptadana déasovérady.

Ekonomickowasovouradou se rozumiada hodnot jistéhodené a prostoro¥ vymezené-
ho ekonomického ukazatele, ktera je dgdana wase smrem od minulosti do ifitom-
nosti. (Artl a Artlova, 2007, s. 12 — 14)

Casovéady mizemeclenit:

* Okamzikové — predstavuji hodnoty zaznamenavané &tamu ¢asovému
okamziku.
* Intervalové — vyjaduiji, kolik ptipadi nebo udalosti vzniklo, nahromadilo &e

spotebovalo za uiity ¢asovy interval. (Ostertagova, 2011, s. 111)

Grafické znazornéni ¢asovychiad

Jednim ze zakladnich preéstiki prezentacéasovychrad je jejich graf. Intervalovéasove
fady se graficky népsgji znazonuji sloupcovym a spojnicovym grafem. Okamzikové
casové&ady se znazauji vyhradré spojnicovym grafem. (Ostertagova, 2011, s. 113)

4.2 Analyza vyrovnani ¢asovychiad a moznosti predikce

Hlavni ulohou analyzyasovychiad je vystihnuti zakladni tendence jejich vyvogiyt
stanoveni jejich trendu. Trend s&wje metodami, které se souhénmazyvaji vyrovnani,

tj. nahrazenéasovérady empirickych hodnotadou hodnot bez periodického a nahodného
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kolisani. Vyrovnantasovychiad se realizuje n&stji grafickou nebo analytickou meto-

dou.

» Grafické vyrovnani — sp@iva v tom, Ze se lomeri@ra ve spojnicovém grafu pro-
loZi vyrovnavajicicarou, linearni nebo nelinearni funkci tak, aby sedsni bodh
okolo této funkce bylo co négngjsi.

* Analytické vyrovnani — sp@iva ve vystihnuti ptbéhu ¢asovérady analytickou
funkci (regresi). Je to nejpouzivgsi zpisob opisu vyvoje ukazatetasovychrad,
ktery umoauje i jejich extrapolaci, tj. jednoduché odhady buciho vyvojetaso-
vychtad. (Ostertagova, 2011, s. 125)

Pri predikci (progn6zovéani) je mozné pouzit jednoducimetodu extrapolace hodntat-
sovérady z obdobi pozorovani do budoucnosti. Vychaz legjické vazby mezi minulosti

a budoucnosti. Konkrétni &pob zavisi od charaktetasoveérady.

Prognostické postupy zaloZené na extrapolaci Ktgsic model trendu maji mnohoipd-
nosti, ke kterym pét hlavreé teoreticka a vypg@itava jednoduchost, snadné interpretace
dosahnutych vysledka skuténost, Ze k analyze a prognézetsfgouze informace o minu-
lém vyvoji jevu.
Pro analyzu a predik¢asovychrad se v praxi néastji pouzivaji tyto trendové funkce:

e Linearni

» Parabolicka (polynom 2. a 3. stu)n

* Exponencialni

Zakladem spravné predikce trendové funkce je vhawitza analytické funkce charakteri-
zujici zatimni vyvoj sledovaného ukazatele. Analgeau metody analytického vyrovnani
¢asovychrad realizuje v podstatpomoci klasické regresni analyzy. Jedna se o segre
model, kde v Uloze nezavislé prénmé vystupuje€as. (Ostertagova, 2011, s. 124 — 126)

Index determinace

Je standardni &sto pouzivanou rezidualni charakteristikou slduZgyntetickému opisu
stupré shody teoretického modelu s empirickymi Gdajii iRdexu determinace @R se
¢asto pouziva jeho druhd mocnina, ktera se nazylexikorelace R. Je mozné tedy kon-
statovat, Z&im bude hodnota indexu determinace blizSi 1, tipe lévaZzovany model vy-

stihuje zakonitosti vyvojéasové&ady. (Ostertagova, 2011, s. 129)
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. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLE CNOSTI INTERHOTEL
MOSKVA, A. S.

Interhotel Moskva pé#t k dominantdm zlinského Nasti Prace. Deseti patrova budova se
svym typickym designem neodmyslitéldotv&i charakteristickou architekturu fxavske-

ho Zlina.

Hotel je vyuzivan fedevsSim na kratkodeéf$i ubytovani, hlavé obchodnich cestujicich.
Vyznamny je podil cizint z rtmecky mluvicich zemi a lItalie. VSichni zéstnanci se
snazi naplnit beze zbytku dlouholety slogan hoté#lotel Moskva - Vas domov na

cestach".

5.1 Obecné informace

Obchodni nazev: Interhotel Moskva, a. s.

IC: 46347623

Sidlo: Zlin, Namssti Prace 2512, RS762 70
Pravni forma: Akciova spalaost

Zakladni kapital: 113 192 00xK

5.2 Predmét podnikani
* Ubytovaci sluzby,
* hostinsk&innost,
* smenarensk&innost,
* maloobchod se smiSenym zbozim,

* realitni¢innost.
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5.3 Organizaéni struktura

Predstavenstvo

l

Generalnieditel

Valna hromada

Provozniteditel

Dozori rada

'

Recepce

!

!

Kongresy

I

Udrzba

!

Parking

; '

Pronajem || (jsetnictvi

kanceldi

Vedouci Provozni Vedouci | | Vedouci || Zamgstnanci
recepce odctleni aklidu adrzby parkingu
Zamestnanci Zamestnanci Zamegstnanci

recepce aklidu adrzby

Graf 1: Organizani struktura spolénosti Interhotel Moskva

Sprava arizeni spol€nosti:

Interhotel Moskva, a. s. je spoi®sti s ¥¢tSinovym spolénikem firmou Moskva Ma-

nagement, s. r. 0. Interhotel Moskva, a. siitedouto ovladajici osobou koncern.

Ve spol€nosti je uplatovan anglosasky model organina struktury - akcionid voli na

valné hromad jak predstavenstvo, tedy vykonny organ, tak i dézoadu, tedy kontrolni

organ. V tomto modelu je pozice kontrolniho orgémezena, nelicse gimo nepodili na

fungovani spolkénosti.
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5.4 Historie a sowasnost

Hotel Moskva byl postaven v roce 1932, pochazizadB& ovy éry rozvoje msta. Sou-
casti celeho komplexu firmy Ba byl hotel az do obdobi II. &ové valky. Moderni dese-
tipatrova budova hotelu je dominantou Zlin&ele namsti Prace. Bhem své vice nez
65leté tradice se z hotelu Moskva stalo gastronkéniaizeni nabizejici sluzby na evrop-
ské arovni a v poslednich letech i centrum sgaiského, kulturniho a obchodniho Zivota

meésta Zlin i celého regionu.

Velkym prinosem pro samotny hotel, ale hlavoro Grové poskytovanych sluzeb, bylo
zatazeni hotelu koncem 60. let dogsiiterhotet v ramci trustuCedoku, ktery sdruzoval
Spickové hotely v republice. V roce 1990 vznikl v rameivatizace podnikdedok samo-
statny statni podnik Interhotel Moskva Zlin, kteighrnoval hotely Moskvu a Druzbu ve
Zling a Alexandrii v Luh#ovicich. Rozhodnutim viad¢R vznikla ke dni 30. 4. 1992 ak-
ciova spolenost Interhotel Moskva. V této délbyla dokorena rekonstrukce poloviny
ubytovacicasti hotelu. Jiz v pgatku fungovani akciové spdleosti, ale pedevsSim po na-
stupu majoritniho akcioti@, doslo po mimiadné valné hromadv tijnu 1994 ke zrén¢
podnikatelského zaEnu, kdy byl hotel penmgnovan zéisté hotelové domu na spalenské
a podnikatelské centrum Zlina. Polovina hotel@@sti byla rekonstruovana zaelem

pronajmu kancel&kych kapacit renomovanym firmam a sgolestem.

V sowtasné dob je hotel multifunkni budovou.Cast budovy slouzi pro hotelové sluzby
(ubytovaci, stravovaci, kongresové a ostatni idaplé sluzby),cast k prondjmu nebyto-
vych prostor, ¥tSinou pro kancefté a sidla firemgast pro dlouhodobé ubytovanicast

pro studentské ubytovani.

Hotel je dilezitym centrem spotenského é&ni ve Zlire. Konaji se zde vyznamné konfe-
rence, rauty a vyznamné spisaské plesy. S hotelem jsou spjatydlié kulturni, spor-
tovni, akademické aédecké akce jako néilad Diabetologicky kongres, Mezinarodni

filmovy festival pro @ti a mladez nebo Barum Rally. (Hotel Moskva, 2008)

5.5 Budoucnost, plany a cile

Mezi kratkodobé plany hotelu gaudrzovat a v rdmci moznosti zlepSovat ubytovéari-s

dardy, steja jako Uroveé nabizenych stravovacich a kongresovych sluzeb.
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Hlavnim dlouhodobym cilem hotelu je #Zma kategorizace ze 3*** na 4****, Na zaklad
projektu v ramci ROP by &ho dojit k rozsahlé rekonstrukci hotelo¥ésti budovy, interié-
ra, pokoji, koupelen, spotenskych a kongresovych prostor zejména ve |l. étd&Ziaby
vznikl moderni a multifunéni prostor jednak pro semifgéa kongresy, ale také pro banke-

ty, recepce a dalSi spoenské akce a setkani.

Zarover bude zrekonstruovana celé vstupni hala, prostoupytovavajici se hosty, lobby

bar (Piccolo Bar) a prostor recepce.

Vizi hotelu je zré&nit postoj, ktery v satasnosti obyvatelé Zlinaii tomuto subjektu zau-
jimaji a vybudovat a udrzovat p&st kvalitniho hotelu, kterou v séasné dob vyznam

postrada.

5.6 Nabidka hotelovych sluzeb

V ramci hotelu jsou poskytovany ggové ubytovaci a gastronomické sluzby, coz umoz-

nuje Siroka sSkala stravovacich a sgelesko-zabavnichigdisek.

5.6.1 Hlavni sluzby
1. Ubytovaci
Ubytovaci Usek hotelu zahrnuje:

e 11 jednoliZzkovych pokoi,
» 80 dvojlizkovych pokaoij twin,
* 20 dvojlaizkovych pokoj double,

* 5 obchodnich apartman

Vybaveni pokaj sphuje pozadavky hotélevropské urowr Kazdy pokoj ma vlastni soci-
alni zd&izeni, koupelnu s vanou. VSechny pokoje hotelu jpghaveny televizi se satelit-
nim pijmem, telefonem s moZznostfimé volby do celého §ta, radiobudikem a miniba-
rem. V hotelu je navic k dispozici 40 pokgjro dlouhodobé ubytovani garsonkového typu

za vyhodnych cenovych relaci.
2. Stravovaci

V hotelu jsoudtyii restaurace(eska restaurac®ecka restaurace, Mexicka restaurace a

restaurace Bohémia) které se liSi svym interiéneaidkou podavanych pokiim ceno-
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vymi relacemi tak, aby mohli byt uspokojeny nardisoké sSkaly zakaznik V hotelu se
také nachazi Minimarket, Piccolo bar, Irsk&d hospoaiani klub REM, Denni kavarna a

Pizza bowling.
3. Konferenéni

Hotel se specializujefpdevSim na gadani konferenci vdeho druhu, symposii, jplesn-
ketdi, rauti, Skoleni, semirié, teambuildingovych a jinych spa@lenskych a soukromych
akci. V hotelu se nachazi konfetensal pro 300 osob, dva&tgi salonky s kapacitou 70 a
80 osob, 3 mensi salonky s kapacitou 25 osob al(Esni salonek pro 12 osob. Hotel
disponuje nejmodejsi kongresovou technikou. Dataprojektor 2500 ANSgbilni pro-
mitaci platna, zginé projektoryci ozvweeni s bezdratovym mikrofonemgcnicky pult,

piekladatelské sluzbycetre kabinek atd.

5.6.2 Dopliikové sluzby

Hosté mohou v hotelu vyuZit nabidku velkého mndzdbphkovych sluzeb, jako jsou:
sménarna, prodejna upominkovychepmneti, zlatnictvi, casino, fitness centrum, solarium,
wellness centrum, pedikura, kadetvi, kosmetika, nail studio, bowling, tenisovyrk
Jako jeden z mala hotele zlinském kraji ma po#m¢ rozsahlé parkovistpiimo pred

budovou a rozvod bezdratovéssivi-Fi ve veejnych prostorach.
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6 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU HOTELOVEHO PR UMYSLU
V CESKE REPUBLICE

Vyvoj hotelnictvi, hotelovy provoz a vystavba samath ubytovacich z&eni tak pedji-
ma nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu.

N 1

Prijezdovy cestovni ruch se vigkém roce (2011) nesl v duchu vyraarySsi poptavky
zejména ze zemi EU. kgs tento fakt se nepada prodlouzit piimérnou délku pobytu na
jednoho nerezidenta, ktera stagnovala na h@dBatoci. Sotiasny nejisty vyvojesSeni
strukturdlnich deficit zemi EU pedstavuje jednu z pramnych, ktera s nefiSi pravd-
podobnosti povede ke snizeni poptavky po cestawvkdSnim roce 2012.

6.1 Analyza navsg&vnosti hromadnych ubytovacich z#izeni

V této kapitole je analyzovana naugtost v HUZ a to jak piet grijezdovych host, tak

pocet prenocovani fijezdovych host v Ceské republice a ve Zlinském kraji.

Tabulka 4: Pdet pfijezdovych hostv letech 2006 - 2011

celkem 12 724 926 12 960921 12835886 11985909 12 211878 12911 677
rezidenti 6289452 6281217 6186476 5953539 5877882 6080225
nerezidenti 6435474 6679704 6649410 6032370 6333996 6831452

celkem 508 557 532 482 497 452 448 222 462 676 473 768

rezidenti 436 537 455 174 424 514 388 986 404 737 400 547

nerezidenti 72 020 77 308 72 938 59 236 57 939 73 221
Vlastni zpracovani (Cestovni ruclasovérady, Cesky statistickysad, 2012)

Z vySe uvedené tabulky Ize pozorovat, Zze néwiist hromadnych ubytovacichiizgeni
v CR se v roce 2011 épdostavéa do pozitivnickisel ténéi shodnych s ekonomicky vyda-
fenym rokem 2007. Zlinsky kraj za timto trendem idoskulhava, avsak izeme pozoro-
vat rostouci trend hla¥ndiky nejwtsi dynamice dstu zahrariinich host v celé CR.
V roce 2011 fijel do hromadnych ubytovacich izzeni historicky nejvyssi get zahra-
nicnich turisti. Téch ve Zlinském kraji v roce 201%ipylo 26, 4%. V celostatnim &hitku

vzrostl p@&et hosti z ciziny o 7, 9 %. Z tohoto pohledu je dynamikatu p@tu cizindi,
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kteri vloni navstivili Zlinsky kraj, mimgadna. Nej¢tSi hodnoty dynamiky meziaiho
prirastku genocovani jsou zaznamenany u klientely z Ruska§+4), Polska (+58 %)
Italie (+39 %) a Nmecka (+20%). Naopak pet domacich tradnich nav&tvnika o 1%
poklesl. Diky tomu celkovy p®t host vykazuje v roce 2011 mirnyast o 2,4% oproti
roku 2010. Hspéla ktomu zejména celosové zvySend poptdvka po cestovani.
V letoSnim roce vzhledem Kkolika zapornym faktarm, mezi které péit eskalace dluho-
vé krize EU a jeji slaby hospag#y rist, oslabeni ekonomického tem@my, Ize @deka-

e

vat nizZSi tempo fliezdi nerezident.

Zlinsky kraj se v roce 201ihdi na 10. misto v @tu host ze vdech 14 krajCR co se tye
navstvnosti hromadnych ubytovacichizzeni. Bohuzel diky ekonomické progndze pro
rok 2012 nejsoudekavané pozitivni vyhlidky, spiSe&propady pétu navsévnika. (Vy-
chodni Morava, 2012)

Tabulka 5: Pdet p'enocovani fijezdovych hostv letech 2006 - 2011

Celkem 41 447 797 40831072 39283474 36662192 36908 811 38 187 556
Rezidenti 21 357 449 20220886 19 296 452 18 915299 18 542 864 18 334 678
Nerezidenti 20 090 348 20610 186 19987 022 17 746 893 18 365947 19 852 878
Celkem 1872477 1832753 1682314 1555059 1568053 1537667
Rezidenti 1623352 1585570 1473071 1388978 1407183 1342861
Nerezidenti 249 125 247 183 209 243 166 081 160 870 194 806

Vlastni zpracovani (Cestovni ruclasovérady, Cesky statistickyiad, 2012)

Tradiénimi klienty Zlinského kraje jsou ¢anéCR, doba jejich pobytu se v3ak zkracuije.
Je to dano jak finami situaci domacnosti, tak nabidkou ze strany adeki. Pokles po-
&tu prenocovani se tyka, aZ na vyjimky, c€l®. Celkovy pdet prenocovani mezikmng
poklesl 0 1,9%. V roce 2011{pnérny paiet p'enocovani ve Zlinském krajinil 3,2 dny a
pramérna doba pobytu 4,2 dny, co? je lehce nadhgremCR, kde pimérna doba peno-
covanicini 3 dny a pitmérna doba pobytu 4 dny. ¥dhto hodnotach se Zlinsky kragdi
na 5. misto ze v3ech 14 kidjR. (Vychodni Morava, 2012)
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6.2 Sowasny hotelovy pimys| v CR

Hotelovy development zaznamenaleské republice v poslednich letech Bioy rozvo.
Narist ubytovaci kapacity se rok od roku zvySoval, dnyjidbral v potaz propad cestovniho
ruchu, tedy mensi gty turisti. Na GzemiCR je evidovano vice nez 4 50fznych ubyto-
vacich z#izeni. Tohle oficialntislo je vzhledem k velikosti naSi republiky vice reara-
Zejici. Hotely se diametrairodliSuji od jinych druh podniki, vytvaenim kazdodennich
pobyti s vykyvy obsazenosti, které maji za nasledek mggelné a mnohem vice ohroze-

né vynosy.

Hotely jsou specifickym druhem podnikani i z hlé@dispoZzadavik na jednotlivé druhy
poskytovanych sluzeb, které se odrazejiileritosti odborného vedeni,dieé flexibilit¢ a
intenzivre jednotlivych pracovnickiinnosti. Pro spravné inve&ti rozhodnuti je nezbytné
pochopit cyklicky a dynamicky charakter hotelovéhuu, ktery v dnedni débspiSe stag-
nuje. | @es pozitivni vyhledové zpravy, které poukazuji epsici a stabilizujici se trh
v hotelnictvi, se pozaponio na dalSi hrozbu -ist DPH z 10% na 14%. S touto Upravou
jsou spojeny drazsi vstupy vesSkerého sortimenttykdgici se jiz zaéhlého hotelového
provozu, developejiz rackji zvazuji své investice do tohoto obchodniho segmeme-
zit. (COT Business, leden 2012, s. 56; COT Busin@ssr 2012, s. 24)

Riist DPH

Rast DPH zatim pmeélo ke zdrazeni pouzéastéeskych hoteligér. Neéktefi provozovatelé
ubytovacich zézeni se totiz zvySit ceny obavajithivvysoké konkurenci a zvySeni dani
pokryvaji z vlastnich trzeb. Z dlouhodobého hlediskize vSak doplaceni rozdilu z marzi
byt neudrzitelné. Vysoka mira konkurence, kteracsje ceny ubytovani do) pasobi
zejména v segmentu dvou-iéhiezdickovych hotel. U luxusrgjSich typ ubytovani, kte-
ré maji zejména zanskou klientelu ze Spojenych sta zemi Dalného vychodu je tlak
na cenu nizSi. Do cen ubytovani se tak DPH pryorafine ani v blizké budoucnosti, pro-
toZetada cen je smluvni a s touroperatory byly domluwaigko dive, nez se o zémach
DPH z&alo diskutovat. (COT Business, unor 2012, s. 73.)

Hotelovy development Sel a stale jde tzv. rukucera bankovnim businessem, nebté-
loktery developer sdhne do svych ,uspor, aby lotglprojekt vybudoval za své penize.
V minulych letech banky velice rady poskytovalydmini kryti hotelovych projeki, ale

v posledni dob zvazuji finagni pijcky do tohoto segmentu Zidodi delSi navratnosti

omezit ne-li Uplg zastavit.
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Na trhu s nemovitostmi je v stasné dob jiz dostaténé mnozstvi hoté| které by jejich
majitelé radi nabidli k prodeji. Najit ale vhodnékuapce jecastokrat pro realitni makié
nadlidskym ukolem. li@s tento ,vyprodejni hotelovy boom®, ktery se azmaé vyjimky
neddi, se stale najdou investokteri chiji vlozit svij ekonomicky kapital do vystavby
novych hotelovych objekt Pokud se bude hotelovy development ubirat stejtgmpem
jako tomu bylo poslednich 22 let, a torep varovn&isla a ekonomické vystupy z hotelo-
vého segmentu, které se deémbjevuji, pak finatni ¢astky vioZzené do hotelové vystavby

budou tzv. ,nevratnou investici“, ktergakavani svych investomespini.

V roce 2011 se v hromadnych ubytovacickizenich WCeské republice ubytovalo vice
nez 12,9 mil. host z nichZ vice jak jednddtina zavitala détyi a pitihvézdickovych ho-
teli. Za poslednich jedenact let tak vyraarerostla poptavka po kvalgsich formach
ubytovani. (COT Business, 2012, s. 56)

Vyvoj cestovniho ruchu ve Zlinském kraji za posledrky Ize hodnotit klad# Investice,
které zde byly realizovany, se odrézeni raidivalité, coz do regionuipvadi domaci a
zahrantni hosty. Na Uzemi Zlina se nachazi 11 ubytovacdgacit typu hotel a 14 ubyto-

vacich kapacit typu penzion.

Cyklicky hotelovy pfimysl je vysoce citlivy na z#my ve svém ekonomickém prasdli,
proto jsou v obdobi ekonomickéhiistu vynosy a expanze ob&amnohem vyraz¥si a v
dok ekonomické recese je tomu pEavaopak. Akoli by si hotelovi investid piéli eko-
nomickou rovnovahu hotelového trhu, je hotelovinpysl bohuZzel a zarovienaSeésti cyk-

licky.

6.3 Zavéreéné shrnuti

Tato kapitola je novana analyze hotelovémuiapryslu vCeské republice, zejména ana-
lyze paitu pijezdovych host a patu prenocovani fijezdovych host v Ceské republice a
Zlinském kraji. Bylo zji&no, Ze Zlinsky kraj séadi na 10. misto v gtu prijezdi hosti

v ramciCR a pamérna délka pobytu navsinika je mirg nad piméremCR.

Druha¢éast této analyzy jeémovana sotasnému hotelovému developmentCR. Bylo
zjidténo, Ze na Uzen@R je evidovano vice nez 4 50fznych ubytovacich z&eni. Tohle
oficialni ¢islo je vzhledem k velikosti naSi republiky vicezrmarazejici. Také je znin

vliv ristu DPH na zdrazovanéskych hoteliét.
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7 ANALYZA DAT Z DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Tento vyzkum je jednim z nastigjkteré mohou organizaci pomodi plinéni svych citb.
Vyzkum slouzi pro internidely podniku a ziskani informaci a dat slouzi jaléstroj pro
dalSi rozhodovani manaferVyzkum je zaniien na zji&ni vySe néklatl s pdaddanim
vicedenni konference ve Zéinkteré korporatni klientela povazuje za optimalddy za-
véry prace slouzi pro planovani reinvestic do ubytdsta a kongresovych kapacit a pro

alokaci investic na jednotliva vynosovéestiska.

7.1 Proces marketingového vyzkumu

Piipravna faze vyzkumu je zatena na definovani problému a samotnych eflzkumu.
V realizani fazi vyzkumu je zagfena na tvorbu dotazniku, &banalyzu dat a na inter-

pretaci vysled.

7.1.1 Definice problému a cifi vyzkumu

M¢énici se ekonomicka situace deském trhu, kdy se zeénotiepava z recese a hlubokym
propadem v roce 2009, rok 201&inesl zn&né znamky oziveni, ovSem v roce 2011 byl
rast zpomalen a vyhlidky na rok 2012 jsou vice negirpistické spojeny s problémy
v eurozo®. Co na tateskeé organizace, jak vnimajinici se situaci ndeském trhu, jak se
meéni jejich finartni situace a s tim souvisejici jejickedstava o vysi nakladori poradani
konferencici jinych spol€enskych akci? Souvisi ekonomicky vyvoj zemjejich rozho-
dovanim a planovanim, tedy reflektuje jejich roztwati proces &aké ekonomické indi-
katory a jejich odhad, n&pvyvoj HDP, vyvoj nezagstnanosti, inflace, situace v daném

odwetvi atp.?
Cil vyzkumu:

. Zjistit optimalni vysi néaklad, které je korporatni klientela ochotna hradit p

poradanim vicedenni konference ve Zlin

. Zjistit zda zohleduji organizace ekonomickou situaci zepti svém rozhodo-

vacim procesuipkonani konference popjiné spoléenské akce.
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7.1.2 Orienta¢ni analyza

Orient&ni analyza byla za#&iena na analyzu situace v hotelovéminpyslu, kongresovém

cestovnim ruchu, ekonomickym vyvojem zewmn jeho prognozouipdevsim studovanim

potrebné literatury a elektronickych zdiio{sekundarni data). V praci je pouzit primarni

vyzkum provedeny pomoci vytieného dotazniku.

7.1.3 Plan vyzkumného projektu

Jak jiz bylo psano vyse, bude se jednat o primarkum, ktery bude pracovatgoevsim

s udaji kvantitativnimi, tak i kvalitativnimi. $b potebnych dat bude probihat pomoci

dotazovani progtdnictvim online vytvieného dotazniku v Google Docs, ktery bude na-

sledré rozeslan pomoci emailu na vedeni organizaci.

Planovany sér dat prolghne od 3. Unora roku 2012, ukemi je stanoveno 20.
bfeznem roku 2012.

Dotazniky budou sgfovat do ¥tSich¢eskych firem a jinych organizaci a asociaci,
tedy korporatni klientele, u nichz jégupoklad zkuSenosti s i@manim konferenci
¢i jinych spole&enskych akci ve Zlin

Predpoklad Usgchu odpo¥di korporéatni klientely na dotaznik je odhadnutlBéo,

z toho ne vSechny organizace musi mit zkuSengstidglanim konferenci, takze
informace od nich ziskané nejsou pro tento vyzkalavantni. Redpokladany po-
¢et osloveni organizaci je 600 az 800.

Nastrojem pouzitym i shéru Udaj je tedy vySe zmimy online dotaznik, ktery
obsahuje 10 otazek, 7 otemych a 3 uzaené otazky. Uzaené otazky jsou sloze-
ny z jedné dichotomické otazky, ktera #jife, zda se jedna o organizaci majici
zkuSenosti se zadanou problematikou, jednownopmu otazkou, jednou Skalovou
otdzkou pomoci hodnoticich Skal, které zkoumajg mbu organizace ovli¢ny
ekonomickym vyvojem ze#npii svém rozhodovacim procesu.

Otewvené otazky sgtuji na vyzkum optimalnich a maximélpripustnych néklail
korporatni klientely spojenych s konkrétnimi slutibaTémito otazkami budeme
zpravidla zji§ovat zakladni statistické deskripce, acainost, maximalni a mini-
malni hodnoty, variéni rozgti, median, aritmeticky @gmér a pfimérnou hodnotu
vnitini ¢asti mnoziny datovych hodnot s podminkou 20%, t@anzend Ze,

s

eliminuji extrémni hodnoty, jez mohou zkreslit vggitmetickeého piméru.
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7.1.4 Shér dat

Celé dotazovani pomoci online dotazniku ghdb v planovanénterminu od 3. Unora ¢
20. rezna roku 2012. Celkem bylo oslove707 respondeit Znichz ddaznik vyplnilo
109 respondent tj. 15,4% : celkového pétu. Prvni otdzka vylatila z poctu respondenty,
kteri nemaji zkuSenosti parddanim konference v ptu Gcastniki vice jak 200 osob. Pi
tento vyzkum jsou relevantni pouze respondentighajuSencti sdanou problematikou,
celkovy paet €chto vyplnénych dotazniki ¢ini 56 tedy 7,9% zelkového poétu osloe-
nych respondefit

7.1.5 Zpracovani shromazdinych udaja

Nashromazeéha databyla exportovana Google Dots do Excelu, kde naslédmyla upa-
vena kvili zmatecnosti rekterych informaci.Vystupem viozeni do Excelu je vytkeni

datové matice, ze ktejé prcvedena analyza dat.
7.1.6 Analyza dat a interpretace vyzkumt

Otazkac. 1

Poradala VaSe organizace minulosti nebo planuje gadat konferenci pop jinou \etsi

akci nebo slavnostpoctu Ueastnili vice jak 200 osol

Na otazku, kterd umailije pouze odpasd ano/ne odpaxdélo celkem 109 responden

v nasledujicim sloZeni:

B ano

N ne

Graf 2: SloZeni respondént

Odpowd ano zaznamenalo celkem 56 responilertdZ je 51% celkového pétu aodpo-
véd’ ne zaznamenalo celkem 53 respondleciZéini 49%. Respondeintn, ktei odpo-

déli ne, bylo podkovano : pozadavkem, Ze dale dotaznik Wglat nemusi. To znamer
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na nasledujici otdzky odpovidali pouzehto56 respondeni, ktefi tedy maji zkuSenosti
s paadanim ¥tSich konferenci ve Zlinském kraiji.

Otazka¢. 2 a 3

Jakd je VaSe jedstava o nakladech spojend s pronajmem jedkolého pokoje
v tfihvezdickovém a‘tyrhvezdickovém hotelu na jeden den ve 2An

Tabulka 6: VySe naklada pronajem jednéZkového pokoje vK

500 700
1800 2000
1300 1300
1025 1200
1048 1195
1050 1200

56 56

Vlastni zpracovani

Predstava o optimalnich nakladech korporatni kligrzel pronajem jednédzkového poko-
je na jeden den ve ZEnv Kklasifikaci Standard se veistnich hodnotach pohybuje od
1 025 do 1050 K Predstava o optimalnich nakladech za pronajem jédkol/ého pokoje
na jeden den ve Zlév klasifikaci First Class se verstinich hodnotach pohybuje od 1 195
do 1 200 K. Kdyz srovname @mérnou hodnotu vnini ¢asti mnoziny datovych hodnot
obou kategorii hotél miZzeme pozorovat, Ze korporatni klientela je ochatmayssi stan-
dard hotelu a to First Class ochotriplatit 0 150 K vice.

Otazka¢. 4 a5

Jaka je VaSefedstava o ndkladech spojena s prondjmem dx¢&olého pokoje wihvez-
dickovéem atyrhvezdickovém hotelu na jeden den ve 2Hin
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Tabulka 7: VySe naklada prondjem dvotfkového pokoje viK

Miniméini cska 600 =
EXmANESA 250 3000
i 2 150
M 1260 1500
PrmGRARGIOEM 1250 1502
Poetrespondent 56 56

Vlastni zpracovani

Predstava o optimalnich nakladech korporatni kligntal pronajem dvotizkového poko-

je v klasifikaci Standard na jeden den ve ZNnrozpti sttednich hodnot se optimalni na-
klady pohybuji od 1 260 do 1 300¢KU klasifikace First Class se optimalni naklady ve
sttednich hodnotach pohybuji od 1 500 do 1 5X0 Ble piimérné hodnoty vnini ¢asti
mnoziny datovych hodnotiwieme pozorovat, Zze korporatni klientela je ochestrea vysSi
standard First Clasgiplatit 0 210 K vice.

Otazka¢. 6 a7

Jaka je VaSe jfedstava o nakladech spojena s celodennim pronajkesrgresového salu

s kapacitou 300 osob xitivezdickovém atyrhvezdickovém hotelu na jeden den ve 2Hn

Tabulka 8: VySe naklada celodenni pronajem kongresového sald'v K

Minimainf &astka 0 0
‘Maximalni astka 300 000 400 000
\Variagnirozpeti 300 000 400 000
‘Medan 15 000 20 000
Prameméahodnota 28 185 38 200
Paetrespondent 54 54

Vlastni zpracovani

Co se tge optimalnich naklad za celodenni pronajem kongresového salu v klasifik
Standard, seipdstava korporatni klientely, v tomteipact median, pimérna hodnota a
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pramérnd hodnota vnihi ¢asti mnoziny datovych hodnot, vyznaihsi, je to dano
zejména extrémnimi hodnotami, které&mpeérnd hodnota vnihi ¢asti mnoziny datovych
hodnot vyld&uje. V optiméalnich nakladech se pohybujeme od 1500028 185 K.

Median, ptimérna hodnota a gmérna hodnota vnihi ¢asti mnoziny datovych hodnot
optimalnich nékladl v klasifikaci First Class pohybuje od 20 000 doZZ® K. Dle pi-
meérné hodnoty vnini ¢4sti mnoziny datovych hodnot je korporatni klieatethotna za-

platit 0 6 590 K vice za vySSi standard hotelu a to First Class.

Otazkac. 8

Kolik jste ochotni zaplatit za pronajem technickélybaveni konferemniho salu na jeden
den, jenz v sabzahrnuje: 3 dataprojektory — projekce na 3 platoayueni salu na mlu-

vené slovo, flip-chart, fax, Wi-fi.

Tabulka 9: VySe néklaidza celodenni prondjem technického vyba-

veni konferethiho salu v €

0
165 000
165 000

5000
12 991

7 756

53

Vlastni zpracovani

Predstava korporatni klientely o optimalnich naklddea pronajem technického vybaveni
konferergniho sélu se sdni hodnoty optimalnich ndkiade rozpinaji od 5 000 do 12 991
K¢.

Otazkac. 9

Kladete diraz na ekonomicky vyvoj zém i planovani konferenci? (Reflektuje V&S rozho-
dovaci proces &aké ekonomické indikatory a jejich odhad? Kagyvoj HDP, vyvoj ne-
zan¥stnanosti, inflace, sentiment v danémadbadvhospodéstvi atp.)
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TabulkalC: SloZeni respondeit otdzka®. 9

56

]
Celkem 100%
Uréitéanc 6 11%
‘Spisean 20 36%
‘Spisene 23 1%
Unene 7
Vlastni zpracovéat

25 -

20 -

15 -

10 -

5 .

0 T T f

Urcité ano Spiseano  Spise ne  Urrité ne

Graf 3: Diiraz na ekonomicky vyvpji planovani vicedenr

konference u korporatni klientely

Z vySeuvedené tabulky a grafuitheme pozorvat, Zenejvice respondeftodpowdélo, ze

spiSe nekladouiglaz na ekonomicky vyvoj zetra to celkem 22 respondéntoz je 41%

z celkového pétu.

Otazkaé. 10

Pridelte vahu jednotlivym ekonomickym fakdiaor, na ktereberete Zetel pi planovani kin-

ferenci. Vahu fidelte dle sily vlive

Vyvoj HDP

Tabulkall: Slozeni respondeht otazka®. 10a

51

25
9
11
5
1

Vlastni zpracovéi

100%
49%
18%
21%
10%

2%
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25 -
20 -
15

I I I I I
2 3 4 5

Graf 4: Duraz na vyvoj HDP korporétni kliente
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Z tabulky a grafu jeietelné, Ze neptSi patet respondeidtodpowdéli nejnizSim stuptim
vlivu na vyvoj HDP a to celkem 25 respondentoz? je 49%z celkového poétu.

Mira inflace

Tabulkal2: SloZeni respondeht otazka®. 10b

51

100 %

23 45 %

10 20 %

11 21 %

7 14 %

0 0 %
Vlastni zpracovai

25 -
20 -
15 {
10 -
5 -

0 ; ; . —

[y
N
w
=Y
(%}

e

pii svém rozhodo&cim procesu a to 23 respondt, cozZ je 45% zelkového potu odfo-

védi.
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Urokova mira

Tabulkal3: SloZeni respondeht otazka 10c

- Poetrespondeni  Procentudlni podi
~ Celkem 51 100 %
T 25 49 %
2 13 25 %
. 8 16 %
[ 4 8 %
5 1 2%

Vlastni zpracovai

25
20 -
15 -
10 -
5 -
0

1

N\ O\

.I ) = —

Graf 6: Diraz na vyvoj urokové miry korporatni klien

Z tohoto grafu a tabulky fizeme pozorovat @b Ze nej¥étSi skupina respondenvolila

nejnizsi stupe vlivu. Odpowd’ zaznamenalo 25 respond&éntoz je 49% z celkovéhco-

¢tu odpodi.

Sila poptavky
Tabuka 14: SloZeni respondeht otazka’. 10d
51

100 %

8 16 %
12 23 %
9 18 %
16 31%
6 12 %

Vlastni zpracovai
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20 -

Graf 7: Dirraz na silu poptavky

Z tohoto grafu a tabulky jeretelné, Ze nejvice respondénblilo 4. stupaé vlivu sily fo-
ptavky. 4. stupe volilo celkem 16 respondahntcoz je 31% celkového potu.

Situace na trhu préce
Tabulkal5: SloZeni respondeht otazka’. 10e
50

100 %

16 32 %
12 24 %
14 28 %
6 12 %
2 4%
Vlastni zpracovair
20 -
15 -
0
s T
0 . . . . .
1 2 3 4 5

Graf 8 Diiraz na vyvoj nezagstnanosti korporatni kliente

e

responderit, coz je 32%. Zarowemizeme pozorov, ze p@&etna skupina odp@déla na

3. stupé vlivu.
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Situace vdaném odwgtvi

Tabulkal6: SloZeni respondeit otazkas. 10f

50

100 %
9 18 %
8 16 %
5 10 %
14 28%
14 28 %
Vlastni zpracovai
15
10
5
0 1 I I I I 1
1 2 3 4 5

Graf 9: Diraz na vyvoj daného oetwi korporatni klientel

Z grafu atabulky je patrné, Ze stejny &t respondeiitvolilo 4. a 5. stupgvlivu ze sitia-
ce vdaném od#tvi a to po 14 respondentech, coz je po 2! celkového pstu odpowdi.

7.2 Zavéreéné shrnuti

V terminu od 3. Unora do 20idzna probhl vyzkum optimalni vySe akladh spojenych
sporadanim vicedenni konference ve Zlppro 200 osob a vice. Cilovou skupinu ren-
denti tvorila korporatni klientela, tzn., byly oslovenytsi ceské spolénosti i jiné orgai-
zace a asociace, u kterych byegpoklad zkuSenosti pordadaim konferenci ve Zlia
Cilem vyzkumu bylo zjigni optimalnich a maximaépiipustnychcastek, které je koo-
ratni klientela ochotna zaplatit za konkrétotelové sluzby a zda jsouigejich rozhodo-
vacim procesu ovliwni hospodéskym vyvojem zem Predmétem otazek byl vyzkur
nakladi za pronajem jedndkkového pokoje, dvougkového pokoje, konfergniho sall
pro 300 osob a technického vybaveni konfénémo salu a to jalv klasifikaci Standard,
tak First ClassNasled# pomoci hodnoticich skél, responti hodnotili jednotlivé eo-

nomickeé faktory, jimiz gisuzuji vliv na jejich rozhodovaci proc
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Co se tye predstavy optimalnich nakladorporatni klientely, v tabulkach nize jsou shr-

nuty nangrené hodnoty v K

Tabulka 17: Optimalni naklady korporatni klientehK¢

Pramé&rna hodnota Praimé&rné hodnota.

Rozeti vnitini ¢asti mno- Rozpeti vnitini ¢asti mno-
centralnich pe , centralnich pe ,
hodnot Ziny datovych hodnot Ziny datovych
hodnot hodnot
1025 -1 050 1 050 1195-1 200 1 200
1260—-1 300 1 300 1500 -1 510 1510
15 000 - 28 180 19 200 20 000 - 38 200 25 800

Pramé&rné hodnota vnihi ¢asti mnozi-

Rozpti centralnich hodnot ny datovych hodnot

5000 -12 990 7 760

Vlastni zpracovani

Z Seteni vyplynulo, Ze respondenti spiSe nekladérazl na ekonomicky vyvoj zehpri
planovéani konferenci. Ekonomické faktory, které momit vliv na rozhodovaci proces

pii planovani konferenci,&sSinou respondenti volili nejniz§im stufn vlivu, v3ak fakto-
ry, které hodnotili ¥tSi mirou vlivu, jsou situace v daném &t a sila poptavky.

JelikoZ se velké vicedenni akce zpravidla kontiadivelkyméasovym pedstinem a fe-
devsim ngednotku, v tomto gipac najeden pokoj, bez rozdleni na jednalzkovy nebo
dvouliZzkovy, pro dalSi analytickoginnost budou hodnoty jednidkového i dvouizkové-
ho pokoje zpimérovany tak, aby byl patrny rozdil mezi cenou, ktefe trh schopen a

ochoten akceptovat a cenou, kterou poskytuje dolsawegvoj.
Jejich gehled uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 18: Piimérna hodnota za jednotku (pokoj)

OGN 1175 CZK 1355 7K

Vlastni zpracovani
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8 ANALYZAVYVOJE TRZEB UBYTOVANI

Schopnost analyzovat dosavadni vyvoj v trzbachesgajh s ubytovanim patke kazdo-
denni pracovni naplni vedouciho pracovnika hot@loalost ekonomického prdsdi,
vngjSich a vnitnich faktoti ovliviwjici tuto velginu a interpretace moznyckigin spolu

odhadem dalSiho kratkodobého, alerédtedobého vyvoje, umaidlji 1épecelit situaci na

trhu, stanovovat cile, planovat lidské zdroje avaigt dalSi konkureimi vyhody.

8.1 Stanoveni¢asoveho horizontu analyzy

Obnovovaci cyklus hotelu se liSi podle standarcatirdco hotely ve verzi Standard maji
cyklus delSi (investicefjthazi po vice letech), hotely ve verzi First Clagbo Luxury
maiji cyklus kratSi. Jednak to vychazi z fisminnar@nosti spojené s rekonstrukci v daném
standardu a jednak to koresponduje s naroky mdueimista, ktery je ochoten za kazdou
arovel ubytovani platit rozdilnogastku, respektivéim vyssi standard, tim vyS&stka.

S tim pak koresponduje jeho narok na kvalitu slu2édgkvalitrgjSi hotely s nejvySSimi
¢astkami za ubytovani zpravidla naw&tji takovi klienti, jejichz ¢ekavéani v inovacich a

rekonstrukcich interiéru jsou nejvyssi.

Tabulka 19: Obnovovaci cyklus dle standardu

| Hofelowstandard || Obnavovaeiicykids v etech
D oo
Vlastni zpracovani (Interni zdspple’nosti)

Vzhledem k sotasnému vyvoji ekonomického cyklu a vzhledem k ubgtomu standar-
du, je managementem hotelu zvolgyklus 10 let ktery by n&l poskytnout prostor pro

tvorbu vlastnich zdrdjna ogtovnou obnovovaci investici nacaku dalSiho desetiletého

% Kategorie Luxury, tedy standard ***** obnovuje advuje interiér po 7 letech. Speteost Hilton Wor-
Iwide (drive Hilton Hotels Corporation) se rozhodla pro é#su rekonstrukci interiéru hotelu Hilton Frank-
furt prd& po 7 letech a u hotelu Hilton Frankfurt Airport Bdetech. Kotels The Magazine Of Worldwide
Hotels Industry2012)
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horizontu a ktery by odrézel jednak geografick@éfeastrukturalni okolnosti, ale zejména

realné schopnosti spdéleosti generovat zdroje gebné ke kryti rekonstrukce.

Lze tak divodré ocekavat, Ze nejnatogjSi vracejici se host bude povazovat interiéry za

moralre zastaralé pravpo kratSim intervalu, nez je tomu u niZSich statitla

8.2 Analyza vyvoje patu pronajatych pokoji

Vyvoj poctu pronajatych pokdjod roku 2006 je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 20: Vyvoj ptiu pronajatych pokaj

2006 2007 2008 2009 2010 2011
IPoitprenocovanitpokoje 23500 22800 22000 20300 20600 21600

Vlastni zpracovani (Interni zdroj spaiesti)

Z tabulky je ¥ejmé, Ze pdet obsazenych pokibpd roku 2006 do roku 2009 vykazuje kle-
sajici tendenci. Od roku 2010 jsotetelné znamky oZiveni. Tento trend reaguje na eko-
nomicky pokles zafiinény hospod#skou krizi a s tim souvisejicim utlumem poptavky,
coz zapicinilo sniZzeni trzeb. Dle vySe analyzovaného hosisd@o vyvoje zega inter-
nimi odhady managementu s&ekava v roce 2012 a 2013 mirny imtroproti roku 2011.

V roce 2014 Ize gekavat pokles na trhu diky dopiad ekonomickych reforem a problé-

mam v eurozoa.

8.3 Analyza pramérnych trzeb za jeden pronajaty pokoj

Vyvoj praimérné ceny za pronajaty pokoj od roku 2006 je shvmasledujici tabulce:

Tabulka 21: Vyvoj pimerné trzby za pronajaty pokoj K

vk 2006 2007 2008 2009 2010 2011
_ 596 592 568 591 592 621

Vlastni zpracovani (Interni zdroj spéesti)

Z tabulky jsou zejmé hodnoty, které s nevyraznymi odchylkami ogicddolo hranice 592
K¢, vyjma roku 2008. Zde dosSlo k poklesu o cca 5%hadnotu 568 K. Tento posun,
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jehoz vyznam se projevi teprve v celkovém vigdud trzeb ubytovani, které vSak r@in
klesly, dokonce o 7%, lze vy&it reflexi nejprve finadni krize, kterd se nasledmpie-

transformovala v krizi hospo#gkou.

Tento jev se setr¢aosti cca 1,5 roku shdopad na snizeni poptavky ze strany korporatni

klientely, respektive na get padadanych firemnich akci spojenych s ubytovanim.

Rok 2011 naopakimesl fiist 0 6%, coz ®lo za disledek ani takirst celkovych trzeb spo-
jenych s ubytovanim, ale s mensSintigon pronajatych pokéjv daném roce. Zde Ize jako
pricinu spatit Ubytek velkych akci sportovniho charakteru,ré&t® celkovém vyjaieni
generovaly podstatn&stky v trzbach za ubytovani, ale kdegadal znany tlak na cenu
pronajatého pokoje.

8.4 Odhad vyvoje trzeb ubytovani

Odhad vyvoje trzeb ubytovani je édvou a zcela zdsadni ulohou vrcholového manage-
mentu. TrZzby za ubytovani tkiodrtivou ¢ast vynos hotelovécasti a jejich predikce je
nepostradatelnou séésti rozhodovaciho procesu. Rrava zaklad této veltiny maze
management spalrosti planovat kratkodobé opravy, ale zejména didohé cile, jako
jsou zasadni rekonstrukce interiéru ¢y kategorizace ubytovaciho standardu atp.

Odhad vyvoje trzeb se opira o progn6zu ekonomickéloje zend, které je zviejneéna

pro nasledujici dva roky, o progn6zu pomagifového grafu a metod statistické analyzy.

8.4.1 Predikce ekonomického vyvoje podi€NB, MF a analytik@ tuzemskych bank

Vyvoj ceské ekonomiky je sithovliviiovan situaci v eurozén Vyhledy pro rok 2012
nejsou pozitivni, vodem je fiskalni konsolidace vynucena dluhovouikai vysoka nejis-
tota ohleds budouciho vyvoje oslabujici spebu doméacnosti i firemni investice. V nasle-
dujici tabulce je zobrazertghled makroekonomickych veiin od roku 2006 do roku 2011
a predikcedchto veltin pro rok 2012 a 2013.
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Tabulka 22: Vyvoj a predikce makroekonomickych:vel’R

CNB MF CNB CBA MF
7 57 31 -47 27 1,7 0 -0,1 0,2 1,9 2 13

25 28 63 1 15 19 3 28 33 14 2 23
38 39 404 219 131 119 1 1,2 12 09 14 1,2

8,13 6,62 544 798 901 86 88 89 86 9 88 8,7

28,3 27,8 249 265 253 246 249 249 25 243 24 249

Vlastni zpracovani  (SU, Makroekonomické tGdaje, 2012; MFiBkum makroekonomickych

progndz, 2011; Aktualni proga CNB, 2012; Ekonomické prognozaA, 2012)

7,00%

0,00%

-2,00%

-4,00%

-6,00%

Graf 10: Vyvoj a predikce HDER dleCNB

Ceska ekonomika ve srovnani s rokem 2010 zpomaki v pabéhu roku postuphztra-
cela na tempu. V roce 2010 HDP vzrostl 0 2,6 %ongkém roce (2011) mezine vzros-

tl 0 1,7%. Vyplyva to z fedsznych Gdaj CSU. V samotnéngtvrileti se hruby domaci

* Predikce HDP pro rok 2014 je vychazitegpowdi 17 instituci (MFCR, MPO, MPSVCNB, CERGE-EI,
Cyrrus, Ceska spiitelna, CSOB, IES FSV UK, ING, Komeni banka, Liberalni institut, Patria, Generali
PPF Asset Management, Raiffeisenbank, Svampslu a dopravy{’R, UniCredit Bank). Pro&si reprezen-

tativnost pfizkumu k nim byly pirazeny prognézy EK, MMF a OECD. {®kum makroekonomickych
progn6z MF, 2011)
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produkt mezirong zvysil o 0,5%. Mezitvrtletré HDP naopak o 0,3% kleslGesko se tak
technicky ocitlo v recesi, protoZze HDP se snizi &wrtleti po sob.

Inflace se koncem tského roku pohybovala mi#mad dvouprocentnim cile@NB. Je-
jim zdrojem byly krom§ regulovanych cen zejména rostouci ceny potravimichz se jiz
z&asti, podle odhadCNB, vice neZ z poloviny projevil vliv zémy snizené sazby DPH z
10 na 14 procent. Do cen rasmprosakoval dopad oslabenéhenmvého kurzu koruny.

Slaba domaci poptavka a nizkigtr mezd naopak cenovy vyvoj tlumily.

Na urokové sazby momentélpasobi proticlidné vlivy. Faktorem ve sénu jejich zvysSe-
ni je kurz koruny, ktera na koncitiského roku vyrazhoslabila a na slabSich Grovnich
zustala ges diti kratkodobé vykyvy i pgatkem roku letoSniho. iodem tohoto oslabeni
byla nejistota souvisejici s prohloubenim dluhoviéekv eurozoa a zhorSeny vyhled za-
hranini poptavky. Pro vysSi sazby hdvoovrez zvySeny tist regulovanych cen patkem

letoSniho roku.

Progndza pro rok 2012

Pro leto3ni rok progn6z&NB oiekava meziréni stagnaci ekonomiky. ivodem bude
vyrazny Utlum dynamiky zahramii poptavky a pokraljici konsolidace vejnych roz-
poctt. Saldo zahragniho obchodu ve stélych cenactitgm poklesne, zatimco doméci

poptavka se jen lehce zvysi.

S prognozovanou stagnaci ekonomiky je spojeno 2horg/voje zardstnanosti (fist pit-
mérné miry nezafstnanosti na 8,9% dIEBA). V letosnim roce inflace vzrostésns nad
tiéi procenta v désledku vySe uvedeného zvySeni sazby DPH. Bez golottopad zmen
negimych dani, od nichENB odhliZi g svém rozhodovani o gnové politice, viak iz
stane inflace v blizkosti inféaiho cile. Druhotné dopady Zmy DPH do infl&nich ae-
kavani a mzdového vyvoje jsotitpm predpokladany nevyrazné, v souladu s historickou

zkusSenosti i utltumenou ekonomikou.

Progndza pro rok 2013

V roce 2013 by se ekonomikagha vratit k iistu ve vysi necelych dvou procent. Znovuo-
Ziveni zahrariini poptavky bude povzbuzovat vyvozy a navamv investice. Spteba
domacnosti vzroste o jedno procentoislddku postupného zrychlovaristu mezd. Spo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

tieba vlady v fistim roce lehce klesne v souvislostiiegpokladanymi ispornymi opat
nimi, kterd budou motivovana snahou kabinetu negldade @ilis od planovaného snizeni

rozpaitového schodku.

Patatkem roku 2013 primarni vliv letoSnichmdeych znén odezni, inflace se tak vrati
pod d¥ procenta. K obratu na trhu prace b§londojit v roce 2013, kdy mzdy zrychligv

rast na vice ne#itprocenta a zasstnanost se zae mirrg¢ zvySovat.

Roste spdtba i investice. Zrychluje se tempistu Uvra. Celkow je vSak tento scéha
zaloZen na pkni predpoklad pro vyvoj v roce 2012, kter&ekavaji postupné oziveni od
druhé poloviny roku po poklesu v prvnich dvértleti. VétSina progndz éekava také

trvalé vyrazné zpomaleni dlouhodobého trendu pe&ilcceské ndny. Jeji vyvoj tak bude
uréovat zejména v kratSim horizontu volatilita a j& apretani trend. (Pizkum makroe-

konomickych progn6z MF 2011, Ekonomickéa progn6sa, 2012)

Hlavni rizika prognozy

* Doposud dobré zpravy zkterych ekonomik EU, zejménaéhecka, v kombinaci
s pongrné piiznivym stavem dalSich séasti globalni ekonomiky.

 Dalsi vyvoj dluhové krize v EMU (rizika spojena lw@élini situaciRecka a pde-
bou gredfinancovani §siho objemu dluinnékterych dalSich zemi).

» Situace ve finatnim sektoru EU, moZnost reakce evropskych bankoZagavky
EBA na doplrni kapitalu snizenim dostupnosticag.

o Zé&sadni riziko pro nasledujici vyvoj ekonomiky, jglobélni tak iceské, dnes
piedstavuje zfisob reakce politickych reprezentaci na dnesni biésiaituaci, na

jejimz vzniku maji nemaly podil.

Tyto progndzy vznikly na zakladiispsvke Ceské narodni banky, analyiik tuzemskych
bank (ING,CSOB, Ceska sptitelna, Raiffeisenbank, UniCredit, CITI, Kontei banka) a

Ministerstva financi.

S €mito predpo¥d’mi hotelovy management pracuje a jeho schopnosiepovat kratko-

dobé vlivy spojené s odhadem ekonomického vyvoje.

Po zmirkni ekonomického poklesu se hotelovu§my zlepSuji pevazié diky nistu obsa-

zenosti. Jde o ranou fazi zotaveni, jejfi€¢ipou jsou ekonomické podty, eventuald rast
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HDP, sniZzeni miry nezasstnanosti atd. Jakmile dojde k takovému zlepSeahau hoteli-

éfi ocekavat v kratkém azisgtdredobémcasovém useku mirné pozitivni Zny.

8.4.2 Odhad vyvoje trzeb ubytovani podle hotelového managmentu

Management hotelu poskytnul nasledujici odhady jeydeb ubytovani. Krothodhadu
samotného néasledujici tabulka obsahuje ¢dwdchylky od planu s vyjédnim pravépo-
dobnosti, se kterou kvalifikovany odhadibe od @vodniho planu divergovat.

Tabulka 23: Odhad vyvoje trzeb ubytovani v le@@l12 — 2021 s vyjadnim odchylek

14 000 000

13 500 000

12 500 000

12 000 000

12 200 000

13 500 000
13 700 000 13 700 000 13 700 000 13 700 000 13 700 000 13 700 000 13 700 000
13 563 000 13 608 667 13 654 333 13 700 000 13791 333 13 791 333 13 974 000
13 427 370 13 451 580 13 475 790 13 500 000 13 751 160 13 842 493 14 253 480
13 293 096 13 395 398 13 497 699 13 600 000 13 912 850 14 164 010 14 538 550
13 160 165 13 373 444 13 586 722 13 800 000 14 143 107 14 455 957 14 829 321
13 028 564 13 352 376 13676 188 14 000 000 14 375 302 14 718 409 15125 907
12 898 278 13 298 852 13 699 426 14 100 000 14 542 808 14918 111 15 428 425
12 769 295 13 246 197 13 723 098 14 200 000 14712 331 15 155 140 15 736 994
12 641 602 13 194 402 13 747 201 14 300 000 14 850 245 15362 576 16 051 734

12515186 13020000 13750000 = 14400000 15001542 15650000 16 372 768
lastni zpracovani

<

Odchylky od planu jsou v kazdém odhadu nutnou podlmi pro schopnostimout za-
sadni rozhodnuti. Stanoveni prapddobnosti takovychto odchylek pak usiiaié proces

rozhodovani a zejména stanovovani meznich situa@hednuti s nimi spojenych.
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Rozptyl vyvoje trzeb ubytowni uvadi nasledujici graf:

11 000 000 CZK

14 000000 CZK

18000000 CZK

17 500000 CZK

17 000 000 CZK

16 500000 CZK

16 000000 CZK

15500000 CZK

15000000 CZK

14 500000 CZK

13 500000 CZK

13 000000 CZK

12 500000 CZK

12 000000 CZK
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Graf 11: Véjirovy graf odhadovaného vyvoje trzeb ubytov vyjad‘enim moznych odchy.

Kvalifikovany odhad managementu spoiesti tak se 70% pra¥gdodobnosti pé&ta < tim,

Ze se tyto trzbypudou na konci obnovovaciho cyklu, ktery je popg kapitole 8.1, pohy-
bovat v rozptylu 125C 000 K& - 15 000 000 K. Toto rozpgti umoziuje planovat rozsa

rekonstrukci, inovaci a strukturu obnovovacich stiee které hraji hotelovém pimyslu

zasadni roli.

8.4.3 Odhad vyvoje pomoci statistické analyz

15 000 D00 CZK

mmm triba ubytovani

14 500 000 CZK

Linearni trend
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11 500 000 CZK
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12 000000 CZK

000000 CZK

Exponencialni trend

2006

13 500000 CZK

Po! FTRE del 1<t =
Polynomicky model . stupne

Polynomicky model IlI. stupné

2007 2008 2009

2010

2011

2012

2012 2014 2015 2016 2017

2018

2019

2020

2021

Graf 120dhad vyvoje trzeb ubytovani pomoci statistiakatiyz).
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Z grafu vyplyv4, Ze spojnice trendu, které vyuZiysgdchozi datovoadu v podob trzeb
za ubytovani, vykreslujiizny odhad na poZzadovana obdobi. Zatimco line&ntltspolu
s exponencialnim vykazuje staly pokles, tak obgmnpwhické modely zaznamenavaji po
roce 2014 dst. Tento trend koresponduje s kvalifikovanym odimadnanagementu spo-
le¢nosti, ktery je patrny z tabulky. 24 a také zgjirového grafuc. 11 a zejména s jeho

detailni podobou v grafél 13.

Nasledujici tabulka shrnuje odhad vyvoje trzeb ponmoetod statistické analyzy, kvalifi-
kovany odhad vedeni firmy, spolu s rozdilemwhto odhad v absolutnim vyjaieni v K& a

s relativnim rozdilem vyj&gnym v procentech:

Tabulka 24: Rozdil v odhadu vyvoje trzeh*alkstanoveni rozdil

120828 12000000CZK 13700000 CZK 1700000 CZK 14,17%
120888 12250000CZK  13700000CZK 1450000 CZK 11,84%
120048 12250000CZK ~ 13500000CZK 1250 000 CZK 10,20%
120058 12500000CZK 13600000 CZK 1100000 CZK 8,80%
120868 12500000CZK 13800000 CZK 1300000 CZK 10,40%
120878 12750000CZK 14000000 CZK 1250000 CZK 9,80%
120888 13000000CZK 14100000 CZK 1100000 CZK 8,46%
120088 13250000CZK ~ 14200000CZK 950 000 CZK 7,17%
12620 13500000CZK ~ 14300000CZK 800 000 CZK 5,93%
120218 13750000CZK ~ 14400000CZK 650 000 CZK 4,73%

Vlastni zpracovani

Z uvedenych dat je patrné, Ze se kvalifikovany dditeanagementu a metody statistické
analyzy rozchazeji nejvice v gitku odhadovaného obdobi a nejvice konvergujignav

jeho konci.

Lze to vys¥tlit schopnosti managementu sledovat kratkodobéy\dpojené s odhadem
vyvoje ekonomického cyklu, odhadem dopadu planoghnispornych op#gni a dalSich
faktoni, které tento obor bezprostre ovliviiuji. Patrné je to zejména v roce 2014. Kdy
spole&nost @ekava dalsSi propad, ktery s n&ii pravépodobnosti ovlivni dopad zvysSeni
zakonnych sazeb DPH. JelikoZ se tento jev projeswjgitou setrvénosti, pak onen efekt

zvySeni Ize promitnout pr&do zmiiovaného roku.
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Jako zésadni vSak Ize sfuatat fakt, Ze oba odhady pracuji s rostouci tenigddady Zze

ekonomicky cyklus by se pakolikaleté stagnaci mohl vratit kK mirnémistu.

10%pst] ———25%pst  ——70% pst | ——70% pst| ——25%pst To% st | 17 00D 000 C2ZK
16 500 000 CZK
16 000 000 CZK
=
= 15 500 000 CZK
//
—
/"’f - 15 000 000 CZK
/,//_,_.-___.-v-' 14 500 000 CZK
:_‘// T 14 D00 000 CZKE
f‘@ 5= R —
==.|
— L |
== 13 000 000 CZK
12 500 000 CZK
12 000 000 CZK
11 500 000 CZK
11 000 000 CZK
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf 13: Detail ¥jirového grafu vyvoje trzeb ubytovani

Detailni pohled na kvalifikovany odhad managemespalu se stanovenim moznych od-
chylek s vyjadenim jejich pravépodobnosti potvrzujetpdesié konstatovani. Je tak patr-
né, Ze spokmost @dekava piblizné od roku 2014 - 2015 pozvolnyst, jeZz by ndl ziskat
na intenzi¢ v dalSich 2 letech.

8.5 Zavére¢né shrnuti

Znalost ekonomického prdeti a interpretace moznychtin spolu s odhadem dalSiho
kratkodobého i sedredobého vyvoje umaiuje I1épecelit situaci na trhu, planovat a stano-
vovat cile organizace. Vzhledem k gasnému vyvoji ekonomického cyklu a vzhledem
k ubytovacimu standardu, je managementem hotetwwta obnovovaci cyklus hotelu 10

let.

Z analyzy vyvoje pétu pronajatych pokdjje Zzejmé, Ze nefpmo kopiruje trend ekono-
mického vyvoje. Vyrazny pokles v roce 2009 reagugevrcholeni hospodgké krize a s
tim souvisejicim Gtlumem poptavky.demérna trzba za jeden pronajaty pokoj osciluje oko-
lo hranice 592 K, vyjma roku 2008 kde doslo k poklesu.
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Odhad vyvoje trzeb hotelovym managementem se apjraéna o predikci ekonomického
vyvoje. V analyze je pouZita predik€éeské narodni banky, Ministerstva finardR a
sedmi analytikk tuzemskych bank. Pro letoSni rok prognézaekdva meziréni stagnaci
ekonomiky diky utlumu zahratmi poptavky a pokgaujici konsolidaci viejnych rozpeta.

V letoSnim roce inflace vzrostéste nad ti procenta v dsledku zvySeni sazby DPH. V
roce 2013 by se ekonomikagka vratit k ffistu ve vysi necelych dvou procent. ZnovuoZzi-

veni zahrariini poptavky bude povzbuzovat vyvozy a navet&z investice.

Krom¢ odhadu vyvoje trzeb samotného, je r@rdilezité zjistit odchylky od planu
s vyjadenim pravépodobnosti, se kterou kvalifikovany odhadiza od fivodniho planu
divergovat. Odhad managementu se 70% p@odiobnosti péita s tim, Ze se tyto trzby na
konci obnovovaciho cyklu pohybovat v rozptylu 19Z®H0 K az 15 000 000 K

Odhad vyvoje trzeb je ro¢# popsan metodou statistické analyzy. Srovnani cudmaa-
nagementu a metody statistické analyzy se rozetgjzice na peatku odhadovaného ob-
dobi a nejvice konverguji préwna jeho konci. Lze to vystlit schopnosti managementu
sledovat kratkodobé vlivy spojené s odhadem vywesjenomického cyklu, odhadem do-
padu planovanych uUspornych ofati a dalSich faktér které tento obor bezprostre
ovliviiuji. Jako zasadni vSak Ize sjpatat fakt, Ze oba odhady pracuji s rostouci tenigenc
tedy Ze ekonomicky cyklus by se péknlikaleté stagnaci mohl vratit k mirnémistu.

VSeobech se vi, Ze se turisté a korporatni klienti se jiaggmimérna cena by se &a
brzy zase zvednout. Ale protoze je trh cyklickybuee tist trvat &¢ng, v jistém bod do-
sahne vrcholu a 2ae klesat. Specialisté na hotelovy trh se shodajhy se poptavkadn

la ustalit v roce 2014.
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9 PROJEKT SESTAVENI PLANU OBNOVOVACICH INVESTIC
HOTELOVE CASTI SPOLECNOSTI INTERHOTEL MOSKVA

V souwasné dob jsou zaznamendvané stiznosti hos zastaralé a nedo&tgici vybaveni
hotelovych pokaj. Hotelové pokoje jsou vnimany jako vybydlené. Pachovani spoko-
jenosti stavajici i potencialni klientely je viceznutnosti zkvalitnit standard ubytovani dle
finanénich moZnosti spotaosti.

Ubytovaci Usek je nejdezitéjSi ¢asti hotelu a stejntak, je ve ¥tSiné piipadi, az na vy-
jimky, klicovym producentem trzeb a zisku pro své majiteleytblmci Usek vytvid vice
piijmu, nez je tomu u jinych vynosovychretlisek hotelu.

Jak je jiz nazngeno analyzou vySe, plan obnovovacich investic k& pjanu rekonstrukce
hotelovych pokaj a to ve verzi Standard a First Class. V InterhodMbskva podstatnou
cast klienti, tvori praw korporatni klientela. Z dotaznikového igeii byly zjiStny opti-
malni hodnoty za pronajem hotelovych pdkditeré jsou trhem akceptovatelné. Tudiz i
mysSlenkou projektu je, jak by byly ovligny trzby a naklady plynouci zvolenou alternati-
vou, dle akceptovatelnosti hodnoty trhem a kterdvestic je ekonomicky efektiwjsi a

vhodrgjSi v dané situaci, moznosti financovani a lokaci.

9.1 Rozsah planované rekonstrukce

Objem rekonstrukce, jeji jednotliv&sti spolu se standardem, ktery investor zvoliy jso
rozhodujicimi faktory, které zcela zasadnimisgbem ovliviuji celkovou vySi investice,

respektive nutnodastku, kterou spodaost musi disponovat.

Oficialni certifikasni autorita, kterd ma €R na starosti ozavani ubytovacich z&eni

podle Urove poskytovanych sluzeb odpovidajicim¢mon hwzdicek vyzaduje, aby byl
v dané kategorii, ve které subjekt autorizaci vyiged zrekonstruovan minimalni @et

pokoji. Proto je nutnéip procesu planovani kalkulovat s rozsahem, kteehgievySovat
85% nabizenych pokibjyv poZzadovaném standardu.

Z tohoto divodu investor planuje rekonstrukci rozsahlého dktara. Rozdleni obnovo-

vaci investice uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 25: Rozsah rekonstrukce

22
22
22
22
9. 22
10. 10
Vlastni zpracovani

Oo\":”U"I

Z tabulky je patrné, Ze planované rekonstrukci pmgsi 120 hotelovych pokij Ctvrté
patro Zistane ponechano nedeho pro studentské ubytovani nelitpadré zvyhodréné
pro ubytovani dlouhodobého charakteru.

Celkova rekonstrukce zahrnuje nejen samotnou reéddas hotelovych pokdij, ale i re-

konstrukci hotelové chodby na kazdém z rekonstmgefa pater ¥etné koberce, koberce
pied vytahy, osétleni, pohybovyckidel, stmiv&a a v neposledniadé vedeni NN, rozvo-
du datovych siti tzn., Ze planovana rekonstrukceusie lykat Sesti chodeb.

9.2 Odhad naklada spojenych s provozem hotelovéasti

Schopnost odhadnout naklady, které se vztahujiépnavhotelovowtast, je zcela zasadni
proces separace naktadutnych pro posouzeni fin&m UsgSnosti projektu sgfujicimu
do rekonstrukce interi@rhotelovécasti. Nasledujici tabulka uvadi souhrn gr&ch na-
kladd, které gimo i neimo souviseji s hotelovatinnosti.

Tabulka 26: Pehled naklad spojenych s hotelovaisti

4 200 000 CZK
2 100 000 CzK
500 000 CZK
500 000 CZK
550 000 CZK
100 000 CzZK
100 000 CZK
150 000 CZK
100 000 CzK
150 000 CzZK

8 500 000 CzK
Vlastni zpracovani  (Interni zdroj spitesti, naklady r. 2010)
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Z uvedenych udéajje patrné, Ze celkova naklady jsou gond vysoké vzhledem celko-
vym trzbam z ubytovani. Lze to vy&iit predevsim velkou energetickou né&mosti objek-

tu zejména v zimnich &sicich a vysokymi mzdovymi naklady, jez se daji ggmvat za
fixni a tedy nesnadno ovlivnitelné. Naproti tomuakd trzby Ize fisuzovat umisinim ho-
telu v okrajové&iasti republiky, nedokamenou dopravni dostupnosti, velkou vzdalenosti od
mezinarodnich letiSa v neposledriiadk cenou, za kterou spa@ieost svij produkt prodava,
respektive cenou, za kterou je trh ochotny nakowsty vliv krong zminénych faktofi

ma bezesporu négnivy vyvoj ekonomického cyklu a absence velkyatinpyslovych
podniki, které ubytovani spolu s konfetgimi prostory vyuzivaji nepoéme castji, nez

mensi a malé podniky.

Hodnoty uvedené v tabulcge 26 je poteba roviz brat s odstupem, nebdre aiekavat
rast naklad v case. Z tohoto wodu by bylo vhodné stanovit tabulku nakiad data
diskontovat s ohledem na&quipokladany ndést. Nicmér pro orientaci v projektovéasti,
které ma za cil dopotit rekonstrukci v jednom zithe zmhovanych standatdbude do-
statény i tento zakladniighled, nebt hlavni naplni prace neni analyza nakladjejich
predikce, ale projekt obnovovacich investic reflgki odhadovany vyvoj trzeb za ubyto-
Vani.

Nakladovost se tak v relativnim vyj&ahi pohybuje mezi 60% - 80 % podle vyse trzeb.

9.3 Plan obnovovaci investice zkvaliténi hotelového standardu ve verzi
Standard
Kapitola zahrnuje zkvaligmi standardu ubytovani ve stavajici &mné verzi hotelové

klasifikace Standarcili nejedna se o zvySeni standardu ubytovani. ZviyStandardu
ubytovani ve verzi First Class s&nwje kapitola 9.4.

9.3.1 Finan¢ni analyza nakladi rekonstrukce hotelovych pokoji ve verzi Standard

Verze standard je ve vigleni celkovych nakladspojenych s rekonstrukci této arévn

levrejSi, nez je tomu u verze First Classiiodem tohoto cenového rozdilu jsou zejména



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 71

odlisné pozadavky oficialni certifikai autority, kterou je vigpad Ceské republiky
AHR, tedy asociace hoteh restauraci s jeji autoritou Hotelstars.

Rozpdet naklad jednoho pokoje ve verzi Standard je uvedetiibopec. 2. Uvedeny fe-
hled tvai kryci list rozpd@tu, ktery sestavil autorizovany projektant a ktpokryva nakla-
dy rekonstrukce jednoho pokoje ve verzi Standard.

Nize uvedeny souhrn pokryva planovanou investi@awaeném standardu a rozsahu:

Tabulka 27: Rozpet naklad: na rekonstrukci ve verzi Standard

241 688 CZK
120
29 002 560 CzZK

225 000 CzK
6
1 350 000 CZK

30 350 000 CzZK

Vlastni zpracovani

V planované rekonstrukci jsou zahrnuty poZzadavkyoi@lové Urovni Standard dle ofici-
alni hotelové klasifikac€R. Planovana investice do rekonstrukce hotelovyakojh na
arovni Standard je 30 350 00@ K

9.3.2 Efektivita investice do rekonstrukce hotelovych pokja ve verzi Standard

Budeme-li uvazovat odhad trzeb za ubytovani jakcheyi hodnotu pro matematické ope-
race spojené s ekonomickou efektivitou obnovovagestice, pak shrnuti¢ekavanych
trzeb, odpoet naklad s hotelovym provozem a zdamm vypadaji nasledo¥n

® Oficialni jednotna klasifikace ubytovacichiizaeniCeské republiky. http://www.hotelstars.cz/
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Tabulka 28: Vyisleni peéznich gijmi behem obnovovaciho cyklu hotelé plternative Standard

13 700 000
13 700 000
13 500 000
13 600 000
13 800 000
14 000 000
14 100 000
14 200 000

9 590 000
9 590 000
9 450 000
9 520 000
9 660 000
9 800 000
9 870 000
9 940 000

3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000

1 075 000
1 075 000
1 015 000
1 045 000
1105 000
1165 000
1195 000
1225 000

870 750
870 750
822 150
846 450
895 050
943 650
967 950
992 260

3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000
3 035 000

3905 750
3 905 750
3 857 150
3 881 450
3 930 050
3978 650
4 002 950
4 027 260

14 300 000
14 400 000

10 010 000 3 035 000
10 080 000 3 035 000

1 255 000
1 285 000

1016 550 3035000 4051550
1 040 850 3035000 4075850
> 39 616 410

Vlastni zpracovani

Prirastek ndklad je uken pameérnou nakladovosti 70% k trzbam z ubytovani.

VySe zisku je zdama v ¢ase dani zifijmu pravnickych osob 19% za rok 2012. Je vSak
mozné, Ze dase khem cyklu niZze znénit. Vzhledem k minulému vyvoji, vySe dan

z piijmu pravnickych osob klesala. e vSak pedstavovat riziko ve fortnristu nap.

v disledku ekonomickych reforem za&dlem snizeni statniho dluhu. Préely prace je
pouzita platna daz pijmu pravnickych osob ve vysi 19% za rok 2012.

Z vySe uvedeneé tabulky j¢etelné, Ze vySerfjmu z ubytovani s odgenim odhadovanych

nakladi za desetilety obnovovaci cykltsi 39 616 410 K.

Nasledné porovnani ukazuje celkové naklady spagamdonstrukci a odhad disponibilni-
ho zistatku z trzeb po odteni pimérnych néklad spojenych s provozem hotelosésti:

Tabulka 29: Odhad disponibilnihdéstatku

30 350 000 CzZK 39 616 000 CZK 9 266 000 CzZK
Vlastni zpracovani
Z uvedenych dat vyplyva, Ze bude-li investorem ewmal rekonstrukce ve verzi Standard,
pak do konce Zivotniho cyklu investice, ktera bylpredchozich¢astech prace zvolena

jako desetileta, bude tento projekt generovat oobvaae prosedky ve vysi 9 266 tis. K
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Pri stavajicim odhadu trzeb a odhadu naklgdtato investice ekonomicky efektivni, pro-

toZe je v obdobi obnovovaciho cyklu splatitelndéeaeayuje vySe uvedené priestky.

N 1

| po rekonstrukci nelze odhadovat vysSi trzby, @ietz marketingového jmkumu bylo

Zjisténo, Ze vysSi cena pokoje ve verzi Standard neeirtriakceptovatelna.

Tabulka 30: Srovnani aktuélnich pultovgen IHM a naklad akceptovatelnych trhem

1200 CZK 1050 CZK

_ 1500, 1800 CZK 1300 CZK
Priméma hodnota za jednotku / pokoj 1500 CZK 1175 CZK

Vlastni zpracovani (Bld¥oskva, cenik, 2012)

Jak je z pedchoziho srovnani patrné, sasné pultové cenyievysuji gedstavu o opti-
malnich nakladech korporatni klientely za pronajeokoje ve verzi Standard zj$te

v dotaznikovém Signi. Sodasné pultové ceny nejsou trhem akceptovatelné. fdagni-
Zeni cenu ze strany klientely je tak vysoky, z2engrna ra@ni trzba za jeden pronajaty po-
koj se osciluje kolem 600 & jak je uvedeno v analyze 8.3. Hotel musi jit socedoti,
aby zvysSil obsazenost hotelové kapacity, ktera ggemmez polovéni a také diky konku-
rentnimu boji. Tedy investni projekt rekonstrukce hotelovych pokoje stavajicim stan-

N 1

dardu nebude schopen generovat vyssi trzby nezsddpo

9.3.3 Zohlednéni faktoru ¢asu a vyp@&et NPV

ProtoZe hodnota pén se Wase ndni, perzni gijmy v jednotlivych letech jsouipvede-
ny na sodasnou hodnotu pomoci diskontniho faktoru. V naSetipagt pouZijeme
diskontni faktor odvozeny od jnérnych naklad na kapital (WACC), jenzZ je vygiten

v priloze¢. IV acini 8,7%.

® Pultova cena 1 500&zahrnuje pronajem dvaiitkového pokoje twin (postele odldné).
Pultova cena 1 800&zahrnuje prongjem dvaitkového pokoje double (Siroka postel).
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Konkrétre pokud pouzijeme nominalni hodnoty CF (kdy gdhadovani budoucichipmi
a vydaj zohlediujeme i vyvoj cen), pak stejntak musime upravit diskontni sazbu, kde

vypocet nominalni diskontni sazby ukazuje nasledujicnice:
RN=Q+RR)x(1+1E) -1

RN = (14 0,087) x (1 +0,02) — 1 = 0,109

RN...nominalni diskontni sazba
RR...realna diskontni sazba

IE...infla¢ni koeficient

Infla¢ni koeficient je stanoven dle infiaiho cileCNB, coZ¢ini 2%. Nominalni diskontni
sazba je tedy stanover®,9%. Cista sodasna hodnota pépnich gjma z investice je

piepaitena dle vzorce podloZzeném v teoreti¢kéti prace.

NPV = 3905750 N 3905750 N 3857 150 4 3881450 N 3930050 4 3978 650
1,1091 1,109? 1,1093 1,1094 1,1095 1,109¢
4002950 4027260 4051550 4075850
1,1097 * 1,1098 * 1,109° * 1,1091°
=—7031000 K¢

— 30350000

Tabulka 31: Odhad disponibilnihgstatku

30 350 000 CzZK 23 319 000 CzZK -7 031 000 CZK
Vlastni zpracovani

Pri zohledréni faktoruc¢asu a inflaniho @ekavani peg¢ni gijmy z investicecini 23 319
000 Ke¢. Z tohoto pohledu nelze investici povaZzovat zanekoicky efektivni, protoze by

se do konce obnovovaciho cyklu z trzeb z ubytonéaaplatila.
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9.4 Plan obnovovaci investice zvySeni hotelového stamda ve verzi

First Class

Kapitola zahrnuje alternativu obnovovaci investctw zvySeni standardu oproti gaané
verzi Standard, bude se tedy jednat o lugjs$nyp ubytovani, u kterého jeqdpokliad na
jedné stradé zvySeni trzeb, dikytistu pimérné trzby za pronajaty pokoj, a na strainuhé

zvySeni pimérné nakladovosti na provoz hotelosésti, diky poZzadavkn Hotelstars.

9.4.1 Finan¢ni analyza nakladi rekonstrukce hotelovych pokoji ve verzi First Class

viv s

Standard. Rozpet naklad na jeden pokoj ve verzi First Class je uvedettiope ¢. llI.
Uvedeny pehled tvai kryci list rozpd@tu, ktery sestavil autorizovany projektant a ktery

pokryva naklady rekonstrukce jednoho pokoje veiverat Class.

Rozpaet celkovych néklai na rekonstrukci hotelovych poKoje uveden v nasledujici

tabulce:

Tabulka 32: Rozget naklad: na rekonstrukci ve verzi First Class

323 410 CZK
120
38 809 CZK

275000 CzZK
6
1 650 000 CZK

40 460 000 CzZK

Vlastni zpracovani

V planované rekonstrukci jsou zahrnuty pozadavkyoizlove arovni First Class dle Ho-
telstars. VySe planované investice do rekonstrukatelovych pokaj na darovni First

viX 7

do p'edeslé verze Standard.
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9.4.2 Efektivita investice do rekonstrukce hotelovych pokjia ve verzi First Class

Za prodej sluZzeb souvisejicim s ubytovanim ve wySstandardu First Class je manage-

mentem hotelu odhadnut &t trzeb o cca 5%.

Odhad managementu radnpcaiita s naiistem ptimérné nakladovosti na droiiezhruba

75%. Tento fakt je dan zejména vysSimi naroky ndowé naklady spojené s roomservi-

sem, odpolednim nebo &rnim housekeepingem a dalSimi ndklady spojenymyiSSi

Grovni ubytovani, zejména pak elektrickou energiodnym a stenym.”

Tabulka 33: \isleni pedzZnich gijm:: behem obnovovaciho cyklu ve verzi First Class

14 385 000
14 385 000
14 175 000
14 280 000
14 490 000
14 700 000
14 805 000
14 910 000
15 015 000
15 120 000

Vlastni zpracovani

10 788 750
10 788 750
10 631 250
10 710 000
10 867 500
11 025 000
11 103 750
11 182 500
11 261 250
11 340 000

4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000

-453 750
-453 750
-506 250
-480 000
-427 500
-375 000
-348 750
-322 500
-296 250
-270 000

4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000
4 050 000

2

3 596 250
3 596 250
3543 750
3 570 000
3622 500
3675 000
3701 250
3 727 500
3753 750
3 780 000
36 566 250

Jak je nazorh uvedeno v tabulce vySe, odhad disponibilnilistatku je tak paradoxn

niz&i diky zvySené néakladovosti dle poZzadasltority AHRCR.

Nasledné porovnani ukazuje celkové naklady spagere&onstrukci a odhad disponibilni-

ho zistatku z trzeb po odteni pimérnych ndklad spojenych s provozem hotelosésti.

" Management spateosti odhaduije rozdil v nakladech spojenych s gm&prchy a vany na cca 5%. Rov-
néz povinné vybaveni koupelny spebii jako fén nebo osilené kosmetické zrcatko apobi vysSi spoe-

bu el. energie.
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Tabulka 34: Odhad disponibilnihdstatku

40 460 000 CzK 36 566 250 CZK -3 893 750 CZK
Vlastni zpracovani
Hodnoty, které vyplyvaji ziedchozi tabulky, dokazuji, ze tento projekt ve véiizst
Class je ekonomicky neefektivni, protoZze odhadahdglniho Zistatku vykazuje zaporné
hodnoty.

Predevsim to lze vinIit nemoznosti kalkulovat s vy$Simi trzbami, nélamalyza v bodl
Class nez je 1350 K Tento fakt vyraznym Zisobem zmenSuje manipafd prostor
v cenovém rozgi ceny pokoje, ktera odpovida za vysi trzeb zatak@dni. Paklize by trh
reflektoval cenu vysSi, Ize pitat i s moznosti vyrazfsiho rtistu trzeb. Uz v fipad 10%
naristu by byl uvaZzovany projekt efektivni, avSak i taknedosahoval takového rozdilu,
jako ve verzi Standard.

Tabulka 35: Srovnani séasné pultové ceny a ceny akceptovatelné trhem

1200 CZK 1200 CZK

 Praméma hodnota za jednotku / pokoj 1500 CZK 1385 CZK

Vlastni zpracovani (Hotel Moskvenik, 2012)

ZvySeni standardu hotelu s sebou nese zvySenivgatiocen. KdyZ srovndme stasné
pultové ceny hotelu stavajici verze Standaréesigtavou korporéatni klientely za pronajem
hotelovych pokaj ve vySSim standardu First Class je i takéssna pultova cena mirn
vySSi. Tedy i zvySena pultova cena v uvazovanémimyStandardu neni trhem akceptova-
telna. Tedy @i jednani s hotelovou klientelou, bude na manageérmetelu vyvijen tlak na
sniZzeni ceny, kterou musi management akceptowaaistil obsazenost hotelové kapaci-
ty. Dle odhad managementu vSakipnérna trzba za jeden pronajaty pokoj vzroste cca o
5%, tedy i trzby z ubytovani v tomtdipact je prisuzovan 5% ndist. OvSem diky vySsi
primérné nakladovosti bude rozdil nizsi nezlitegchozi alternatiu
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Diskontovanim petgnich gijma z investic se v tomtoffpad prace nebude zabyvat, pro-
toZe i budouci hodnota p&mich gijmu vykazuje zdporné hodnoty.

9.5 Srovnani vybranych standardi ubytovani

Ekonomicka efektivnost investice je n&jelzitejSi ¢asti projektu. Samadejme je dilezité
spatovat a brat v potaz i jiné faktory, a to jak ¥nito tak vijSiho prostedi, které mohou

mit také dopadyiiprozhodovani o realizaci investice.

Tabulka 36: Srovnani vybranych standard

INaKIady rekonstrikee ™ 30 350 000 CzK 40 500 000 CZK

_ 39 616 000 CZK 36 566 250 CZK

"Rozdil 9266 000 CZK -3933 750 CZK

Vlastni zpracovani

Jak je jiz na pohled ztpdchozi tabulky patrné, Ze je prokazana ekonometkRtivnost
obnovovaci investice, kterd jgiguzovana prvni variaéit variant rekonstrukce hotelo-
vych pokofi ve verzi Standard. Tento projekt je schopen germérprostedky ve vysSi
9,266 mil. K. KdeZto druha varianta rekonstrukce hotelovychopoke verzi First Class,
tuto investici neni mozno do konce stanovenéhotiliet®do obnovovaciho cyklu financo-

vat.

P prepaiteni @ijma z investice do rekonstrukce hotelovych pdkeg verzi Standard na
¢istou sodasnou hodnotu i tato varianta negeneruje dastételisponibilni prosedky,
aby byla schopna byt splacenaifmut z ubytovani. Alternativou pro realizaci této intres
ce je doportena moznost spolufinancovani uvedena v kapitol89.6

» Dopravni dostupnost

Statutarni msto Zlin je situovano na vychd&dvoravy, tedy v okrajov&asti republiky.
Zlin neni pro ¥tSi akce narodniho i mezinarodniho charakteru dolwkaci z hlediska
$patné dopravni obsluZnosti. Spatnou dopravni bbeki Ize charakterizovat velkou vzda-
lenosti od mezinarodnich latjdezi relativie stranou od hlavnich dopravnich taa také
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nelezi na Zzadném vyznamném Zeléafm tahu, kde jedinou trati, ktera protindsto rov-
nokEzre s hlavni silnici je jednokolejna tr@trokovice — Vizovice. Tomuto faktu Ize také

prisuzovat nizké trzby hotelu.

» Cenova dostupnost

e

Hotelova klasifikace Standard poskytuje nizsi ssaddubytovani a neposkytuje takovy
Siroky okruh sluzeb jako hotelova klasifikace Fi@dass. TudiZz i cena za ubytovani je
trhem akceptovatelna rozdélnVerze standard je dostuf$i pro SirSi trh stavajicich i po-
tencialnich klieni. Rekonstrukce hotelu ve verzi First Class, by rmabdlakat stavajici
klientelu do levijSich forem ubytovani. Jak je psano vySe diky $pampravni dostup-
nosti, Zlin neni schopertifkat dostaténé mnozstvi takové klientely, kterd pozaduje vys-
Si standard ubytovani. Trzby by tak mohly klesnaaf, je pedpokladano v odhadu.

e  Primérna néakladovost

Zvyseni standardu ubytovani s sebou nese i zvygenodznich naklal Zatimco u stava-
jici verze Standardini odhadovana gmeérna nakladovost 70% z trzeb ubytovani, vysSi
standard pozaduje i vySSi provozni naklady. Managgrhotelu odhaduje u verze First
Class zvySeni fimérné nakladovosti na 75% z trzeb ubytovani. Je tmd&jména poza-

davky certifik&ni autority Hotelstars na rozdilné standardy ubdioy

JelikoZ obsazenost hotelové kapacity za analyzovakg se pohybuje od 40 — 50 % v
praméru rocng, nabizi ubytovani vyrazrea nizSi cenu nezli je cena pultova, proto ji pr
meErna ra@ni trzba za jeden pronajaty pokoj t&npoloviéni. Fi rekonstrukci ve verzi First

Class by management hotelu nemohl jit s cenouitordiky vySsi nakladovosti.

Doporuwena je rekonstrukce do hotelovych pakeg verzi Standard, ktera bude generovat
vySSi ijmy z ubytovani a zabezgievysSi miru obsazenosti hotelové kapacity, diky do

stupnosti pro SirSi trh.
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9.6 Financovani projektu

Realizace investniho projektu je zavisla na vhodném financovanojékt se piklani
k investici do rekonstrukce hotelovych pokaeje verzi Standard, tedyipmoznosti finan-

covani je uvazovano o investici ve vysi 30 350 B@0

9.6.1 Financovani projektu podnikem

Pti financovani tohoto projektu podnikem je nutno lgpavat v jaké mie je spolénost
schopna financovat tento projekt z internich emié cili financovat projekt z vlastnich
zdroji a v jaké mie pouZzit financovani ze zdtogxternich. Nasledujici tabulkailpliZzuje

financovani projektu podnikem.

Tabulka 37: Financovani projektu podnikem

[Nakiady narekonstrukeiliiiiiiill 30350000 CZK

Financovani z internich zdroji 15 350 000 CZK
Financovéni z externich zdroj 15 000 000 CZK

Vlastni zpracovani

a) Interni zdroje financovani - spol€nost je schopna financovat tento projekt
15 350 000 K ze svych internich zdnbj zejména z nerozteného zisku minulych let

a z prostedki uvedenych v rozvaze jako podily v ovladanych osbba

b) Externi zdroje financovani - Zbylych 15 000 000 K musi spolénost financovat
z externich zdrdj, respektive financovat tento projekt pomoci dialdimeho bankov-
niho uwru. NejlepSi podnikatelsky &wv Ize ziskat srovnanim aktualni nabidky ban-
kovnich produki a zohledinim individualnich moznosti adni klienta. Pro &ely té-
to prace nebudou zkoumany alternativy moznych bamileh Uvri. Analyzovan je
pouze Hypoteni Gwr od CSOB. Vzhledem k tomu, Ze u ni ma sgolest zizeny
béZzny tet, ma banka do jisté miryghled o jejich finaénich prostedcich. Tudiz ta-

kovyto klient je pro banku solverdi§i a je zde fedpoklad, Ze bankovni &wvziska.
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Hypote¢ni Gvér od CSOB:

Urokovéa mira je do zriaé miry ovlivréna délkou splatnosti a bonitou klienta. Dleipby
klienta banka vyhodnoti spdleost dle bonity irokovou sazbu pro dlouhodobé foaani
s mesicni anuitni splatkou na 10 let v individualni vyBiro &ely prace je kalkulovano

s minimalni vysi Urokoveé sazby podle doby fixacel@det ve vysi:

4,39% p. a.

Poplatky souvisejici s Ggrem:
Poplatek za zpracovani a vyhodnoceni: 1%, min.QUOK&
Poplatek za realizaci @xu: 0,8%, min. 10 000 K
Poplatek za spravu énu: 600 K / mesic
Mésicni anuita:

- % = (1+°("1’j?;f’()/j:;;211§1"2'2‘f3'19/ 12 % 15 000 000 =154 633 K
Celkem zaplaceno: 18 559 560 K
Preplaceno: 3 559 560¢K

Daiova Uspora z urak 676 316 K

Tabulka 38: Naklady na dlouhodobyr(se splatnosti do 10 let

3 559 560 CZK
150 000 CzZK
120 000 CzK

72 000 CZK

3 901 560 CZK
676 316 CZK

3 225 000 CZK

Vlastni zpracovani

Celkové naklady na @y ¢ini 3, 25 mil. K&. Témito vydaji jsou zatizenyifjmy z investice,

pokud by bylo rozhodnuto o financovani investicerib K¢ z bankovniho Gsru.
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9.6.2 Financovani investice pomoci v&jnych a smiSenych zdraj

Zpusob financovani pomoci ¥gnych a smiSenych zdtoptijemci dotace usnadni finan-
covani projektu. VSak jednou ze zakladnich podmirekvyker projektu je zajigni spo-

lufinancovani projektu Zadatelem.

Financovani pomoci ROP Stedni Morava

V souladu s Regionalnim opérdm programem regionu soudrznostiegini Morava vy-
hlasSuje Vybor Regionalni rady regionu soudrznositedi Morava vyzvu k fiedkladani

projektovych Zadosti.

Tabulka 39: Prioritni osa a oblasti podporyautadu s programem ROP

3 Cestovni ruch

3.3 Podnikatelska infrastruktura a sluzby

3.3.2 Podnikatelska infrastruktura a sluzby na
Uzemi definovaném oblasti podpory 3.2

Vlastni zpracovani (ROP SM, vyzval, 2012)

Cil programu: ZvySeni ekonomické vysiosti, zlepSeni konkurenceschopnosti regionu a

Zivotni arovrg jeho obyvatel ve svém komplexu.

Cil prioritni osy 3: ZlepSeni atraktivnosti regionu soudrznostie8hi Morava pro &ely

cestovniho ruchu zlepSenim jeho infrastrukturyZety informovanosti a propagace.

Cil oblasti podpory 3.3: ZvySeni atraktivnosti Uzemi pro rozvoj cestovnibohu pro-

strednictvim investic do rozvoje podnikatelskych aiktiv

Datum vyhlaSeni vyzvy27. 3. 2012
Koneiny termin pro pedloZeni projektovych Zados1i9. 6. 2012 do 12 hodin

Jednou z podporovanych aktivit v ramci vySe uvedersdy, ktera se tyka tohoto projek-
tu, je modernizace, vystavba nebo réasi (zvySeni kapacity) ubytovacihoiiz&ni za
Gcelem zkvalitgni ¢i zvySeni ubytovaciho standarduetre pripadné modernizace nebo

rozSteni stravovacich sluZzeb a navaznych sluzeb.
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a) Podminky poskytnuti dotace:

Misto realizace projekti: Uzemi regionu soudrznostiitini Morava definované

oblasti podpory 3.2

Maximalni délka trvani projektu: Datum pro ukoteni fyzicke realizace projekt
podporovanych v ramci této vyzvy je 30. 6. 2015.

Minimalni/maximalni vySe dotace: Minimalni vySe dotace na jeden individuélni
projekt je 2 mil. K. Maximalni vySe dotace na jeden individualni pkbje 35 mil.
Ke.

Typ operace: Individudlni projekty.

b) Doporuena struktura financovani dle ROP:

Dotace (nevratnaifma pomoc) bude poskytnuta z rozpoRegionalni rady regio-
nu soudrZnosti $dni Morava a bude se skladat ze zZdyropské unie, a to Ev-
ropského fondu pro regionalni rozvoj. Maximalni gomotace a vlastnich zdiok

celkow zpasobilym vydajim je nasledujici:

Tabulka 40: Projekty zakladajici kggnou podporu

Velky podnik  Stfedni podnik  Maly podnik

max. 40 max. 50 max. 60
min. 60 min. 50 min. 40
Vlastni zpracovani (ROP SM, vyz\ad, 2012)

Spolenost Interhotel Moskva fizemetadit do stednich podnik. To znamendé, mohli
bychom @ekavat dotaci ve vysi 50% z celkovych naklath rekonstrukci, které bychom
v predchozi variart financovani podnikem museli financovat dlouhodobywrem. Re-
klenuti casového obdobi dofigeti dotace by row¥ zahrnovalo financovani érem.
V této variank financovani Gdrem kratkodobym splatnym do 1 roku. &by byl splacen
jednorazo¥ k datu splatnosti, tudiz daleko le§&i nez v pedchozi variart Opet je dopo-
ru¢en Gwr od CSOB.
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Kratkodoby Gv ér od CSOB

JelikoZ spolénost dlouhodob spolupracuje €SOB, ma bankaighled o zdrojich a vy3i

majetku spolénosti. Spolénost vyhodnocena jako bonitni klient.
Urokova sazba Gvu na 1 rok je stanovena ve vysi:
2,95% p. a.(interni zdroj spolénosti)

Poplatky souvisejici s Ggrem:

Poplatek za zpracovani a vyhodnoceni: zdarma
Poplatek za realizaci éxu: 0,6%, min. 1000 K
Poplatek za spravu éru: 600 K / mesic
Ro¢ni anuita:
= W g o (H00295) 0029 1500 000 = 15 442 500 K&
(1+r)n-1 (1+0,0295)1-1
Celkem zaplaceno: 15 442 500 K
Preplaceno: 442 500K

Danova uspora z urak 84 075 K

Tabulka 41: Naklady na kratkodobyrise splatnosti do 1 roku

442 500 CZK
90 000 CZK
7 200 CZK
539 700 CZK
84 075 CZK
456 000 CZK

Vlastni zpracovani

Pti jednordzovém splaceni bankovnih@tiwvve vysi 15mil. do 1 roku, Izetekévat celko-

vé néklady na tento év 0,456 mil. K
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9.6.3 Doporuéené financovani investice

Jak z projektu plyne,ifpzohledréni faktorucasu a inflaniho @éekavani neni investice pro
investory efektivni, protoZze negeneruje dosta¢epijmy z ubytovani pro splaceni dané
investice, kterd by navic diky financovanitem po dobu desetiletého cyklu, byla zatize-

na néklady na @ ve vysi 3, 225 mil. K, jak je nazora prezentovano tabulkas 38.

Moznosti je tedy investigiasténé financovat dotaci z rozptu Regiondlni rady regionu
soudrZznosti $edni Morava a bude se skladat ze zdieyropské unie, a to Evropského

fondu pro regionalni rozvoj.

S dirazem je v projektu dopotano spolénosti sestavit projekt a podat projektovou Za-
dost. Takto financovana investice mnohonasgopievysuje jiné alternativy investich

projekti, které mohou akciofiéspolenosti zvazovat.

V piedloZzeném projektu v ramci této aktivity Zadatelsiprokazat fevazujici dopad na
cestovni ruch a vliv na zvySenigto navs¢vnika dzemi a v fipadt téchto projektu zak
fenych na ubytovaci kapacity musi dojit ke zvySesility poskytovanych sluzeb u stava-
jicich z&izeni. ZvySovani nebo zkvalini standardu ubytovacichitzzeni seridi dle ofi-
cialni jednotné klasifikace ubytovacichrizeniCR.

Tabulka 42: Moznosti financovani investice zey¢ budouci pefZni hodnoty gjmii

39 616 000 CZK 39 616 000 CZK
15 350 000 CzZK 15 350 000 CZK
15 000 000 CzZK 15 000 000 CZK
3 225 000 CZK 456 000 CZK

> 15175 000 CZK
6 041 000 CZK 23 985 000 CZK

Vlastni zpracovani

Pti vychozi budouci hodnétperéZnich gijma z investice ve verzi Standard se zda investi-
ce efektivni i pi pouziti dlouhodobého financovani pomocéiin JelikoZ desetilety obno-
vovaci cyklus investice fize s sebou nést jista rizika a idfid otekavani, pesrEjsi je tedy
brat jako vychoztistou sodasnou hodnotu péanich @Fijma z investice, ktera jerpve-

dena pomoci diskontniho faktoru, jak je uvedenabulcec. 43.
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Tabulka 43: MoZnosti financovani investice z vyttis# sodasné hodnoty pe@nich gijma

23 319 000 CZK 23 319 000 CZK
15 350 000 CzZK 15 350 000 CzZK
15 000 000 CZK 15 000 000 CZK
3 225 000 CZK 456 000 CZK
- 15175 000 CzZK
-10 256 000 CZK 7 688 000 CZK

Pokud tedy investbocekavaji vynos z této investicélhem obnovovaciho cyklu hotelu, je

reSenim poskytnuti dotace z EU pomoci Regionalnfflevaniho programu $&dni Mora-

<

a.

9.7 Casova analyza rekonstrukce

Pri spolufinancovani pomoci ROP jaildzité dodrZzeni kormého terminu. Datum pro
ukorteni fyzické realizace projekipodporovanych v ramci vyzvy je 30. 6. 2015. Rekon-
strukci hotelovych pokdjlze realizovat déma zmisoby:

1. Viceleta etapovéa rekonstrukce— rekonstrukce probihd po patrech, kdy rekons&ukc
prvniho patra by prainla jeS¢ v roce 2012, d¥ patra v roce 2013, dvpatra v roce
2014 a posledni patro v roce 2015.

Vyhody:

+ Casova flexibilita.

e Mozno soustdit rekonstrukci mimo hlavni terminy (Filmovy fest, Barum Ral-
ly, kongresy a konference kontrahované s velkasovym pedstihem), kdy je ob-

sazenost hotelové kapacity vysoka.
Nevyhody:

e V&SI ndkladnost.

.....

viv 7

» Absence efektu hotového dila.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 87

2. Dvouetapové rekonstrukce— rekonstrukce probiha ve dvou etapéach, kdy budoaz
rekonstruovana 3 patra a po dokeni dalSi 3 patra. Rekonstrukce bylanzait v roce
2012, kde na rekonstrukci 3 pateregpoklada 1 rok, tudiz ukdeni rekonstrukce je
planovano na polovinu roku 2014.

Vyhody:

» Efekt hotového dila, doprovazejici marketingovéeakc

» NizSi nakladnost, finami plnéni neni vazano na dek&sovy interval.
Nevyhody:

» Rekonstrukce v dabklicovych akci.

9.8 Rizikova analyza rekonstrukce

Hlavnim ukolem rizikové analyzy je identifikovatSlkeré nezadouci stavy, do kterych by
se projekt mohl dostat. Kazdy nezadouci stéverbyt zgisoben uplaténim jednoho nebo
vice rizik, ktera pimo nebo nefimo hrozi. Rizikova analyza vytkiam. j. podklady pro

nasledné krizovéizeni.

Technicka rizika

Technicka rizika Ize spojit Spravou projektové dokumentace i se samotnou ezliz

investiéniho projektu.

Tabulka 44: Technicka rizika

Snaha o co nejlepsi definovani pod-
Nevyznamna Nepravépodobnd minek a poZzadavkv zadavaci praci,
transparentni vydsovéiizeni
- Vyznamna Mala Stavebni do;or nad realizaci
projektu
Vyznamna Pravdpodobna Prawdelpa konzultace
s projektantem

Vlastni zpracovani
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Provozni rizika

Provozni proces jeutkzitym ¢lankem chodu hotelu. Hlavni rizika jsou spatina s bu-

doucim vyvojem pé&tu klienti hotelu, ktery vyznanthovliviiuje vySi trzeb z ubytovani.

Tabulka 45: Provozni rizika

Poskytnuti adekvatnich a kva-
Vyznamné Mala litnich sluzeb, dostatea pro-
pagace
. . . Zodpowdny vybker, plréni part-
- NewZTRmmmey  NEpRReim nersko-odbratelskych smluv
. . . Kvalifikovany vybsr zangst-
_ YR Nepravaépodobna nand, vzalavani zamstnand

Vlastni zpracovani

Finanéni rizika
Finartni rizika mizeme spdbvat v nenadalych udélostech, které setbpgtu realizace

projektu mohou vyskytnout.

Tabulka 46: Finadni rizika

_ Vyznamna Mala Kvalitni piiprava projektu

. . . Dostatené sledovani pe-
Vyznamna Pravdpodobna Predvldat k.r!zgvev Sltua'('.t &
moZnosti jejichreSeni

Vlastni zpracovani

9.9 Zavéreéné shrnuti projektu

Projekt je zarfen na sestaveni planu obnovovacich investic, lgerfyka planu rekon-
strukce hotelovych pokbja to ve verzi Standard a First Class. Rekonstmpédstoupi 120
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hotelovych pokaj. Po stanoveni gmérné nakladovosti a pébnich gijmu z investice
bylo zjiS&no, Ze ekonomicky efektivni se jevi varianta rekanse hotelovych pokéjve
verzi Standard. VSak pagpaiteni¢isté sodasné hodnoty péanich gijmu z investice i
tato alternativa negeneruje dostai® prostedky, aby byla z trzeb z ubytovani splatitelna

béhem obnovovaciho cyklu.

V souwasné dob je vybaveni hotelovych pokibzastaralé a nedostgici, proto je zde re-
konstrukce pokdj vice nez nutnosti. Dopafena je rekonstrukce do hotelovych pdkeg
verzi Standard, ktera bude generovat vy$gmy z ubytovani a zabezgievyssi miru ob-

sazenosti hotelové kapacity, diky dostupnosti p& &h.

Doporutuje se spoknosti vyuzit aktuélni vyzvu spolufinancovani pom&DP a podat
projektovou zadost.iPprijeti Zadosti spoknost nize aekavat dotaci ve vysi 50% inves-
tice. Tato varianta spolufinancovani je ekonomiekgktivni a generujeimy béhem ob-

novovaciho cyklu.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva sestavenim vhodného plaboovovacich investic
v souvislosti se z&nami finargnich moznosti korporatni klientely, ktery je z padu in-

veston ekonomicky efektivnéili béhem obnovovaciho cyklu je investice splacena dtrze

z ubytovani a generuje p&mi pijmy.

Prace jelenéna nacast teoretickou, analytickou a projektovou. Nejpioyk proveden pr-
zkum literarnich pramen ktery je zpracovan dasti teoretické a tyka se charakteristice
sluzeb cestovniho ruchu a hotelovémiinpyslu, ¢innosti spojenou s investovanim, marke-

tingovym vyzkumem a charakteristitasovychtad a zfisohim jejich vyrovnani.

Nasledujecast analyticka, kde je provedena zakladni chariakitex spolé€nosti. DalSicast
prace se &nuje sodasnému stavu hotelovéhaipryslu vCeské republice. Vyvoj hotelnic-
tvi, hotelovy provoz a vystavba samotnych ubytostacidizeni tak pedjima nebo reaguje
na rozvoj cestovniho ruchu, proto je analyzovanagtyénost [Fijezdovych host v hro-
madnych ubytovacich ziaenich vCeské republice a Zlinském kraji. Bylo z§iSb, Ze néa-
vSttvnost od roku 2009 vykazuje rostouci tendenci, vSaltasny nejisty vyvojeSeni
strukturdlnich deficit zemi EU pedstavuje jednu z pramnych, ktera s nefiSi pravd-
podobnosti povede ke stagnéicilokonce sniZzeni poptavky po cestovani.

Hotelovy development zaznamenaleské republice v poslednich letech Bioy rozvo.
Narist ubytovaci kapacity se rok od roku zvySoval, dryibral v potaz propad cestovniho
ruchu, tedy mensi gty turisti. Na GzemiCR je evidovano vice nez 4 50fznych ubyto-
vacich z#izeni. Tohle oficialntislo je vzhledem k velikosti naSi republiky vice reara-
Zejici. Rist DPH gimelo ke zdrazovani pouz&stéeskych hoteliér, nektefi provozovate-
|é ubytovacich z@zeni se totiz zvysSit ceny obavajitkvwysoké konkurenci a zvySeni dani

pokryvaiji z vlastnich trzeb.

V nasledujici analytickéasti prace je zpracovan vyzkum, ktery je Zgan na zji&ni vyse
nakladi s pagadanim vicedenni konference ve £likteré korporatni klientela povazuje za
optimalni. Cilovou skupinu respondérntorila praw korporatni klientela, ktera ma zkuSe-
nosti s peadanim konference nad 200 osob ve &lifhhSeteni vyplynulo, Zetastky, které
je trh schopen akceptovat, jsou ve verzi Standdfl0LKE za jednaiZzkovy pokoj a 1 300
K¢ za pokoj dvoulZzkovy. Ve verzi First Class za jedidakovy pokoj 1 200 K a za pokoj
dvoulizkovy 1 510 K. Sowasné pultové ceny hotelu, ktery je prezentovanerei\stan-

dard, jsou ve vySi 1 200&za jednalizkovy pokoj, 1 500 K za dvoulizkovy pokoj double
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a 1 800 K za dvouhZzkovy pokoj twin. Tedy trhem nejsou akceptovanycssaé pultové
ceny, proto klientela vyviji tlak na sniZzeni cekigra v rénim piiméru osciluje okolo 600

K¢ za poko.

Nasledujici¢ast analyzy je &nhovana vyvoji trzeb z ubytovani. Vzhledem k &msnému
vyvoji ekonomického cyklu a vzhledem k ubytovacistandardu, je managementem hote-
lu zvolen cyklus 10 let, ktery by ghposkytnout prostor pro tvorbu vlastnich zdroja
opétovnou obnovovaci investici na ¢aku dalSiho desetiletého horizontude® analyzu
poctu pronajatych pokdja pfimérné trzby za jeden pronajaty pokoj je sestaven yivo
Zeb z ubytovani a predikcéchto trzeb do roku 2021s odchylkami od planu ndaziék
odhadu vyvoje managementem pomoci predikce ekohe@mic vyvoje. Kvalifikovany
odhad managementu spitesti tak se 70% pra¥godobnosti péta s tim, Ze se tyto trzby
budou na konci obnovovaciho cyklu pohybovat v rgizpi3 250 000 K - 15 000 000 K.
Toto rozgti umo#iuje planovat rozsah rekonstrukci, inovaci a stmuktobnovovacich
investic, které hraji v hotelovémipnyslu zasadni roli. Rowi je proveden odhad vyvoje

trzeb z ubytovani pomoci statistické analyzy — vgamimc¢asové&ady pomoci trendu.

Z uvedenych dat je patrné, Ze se kvalifikovany addhmnagementu a metody statistické
analyzy rozchazeji nejvice v gitku odhadovaného obdobi a nejvice konvergujidnav
jeho konci. Lze to vysitlit schopnosti managementu sledovat kratkodobéy\dpojené
s odhadem vyvoje ekonomického cyklu, odhadem dopé&thovanych Gspornych opaii
a dalSich faktar, které tento obor bezpréstre ovliviuji. Patrné je to zejména v roce
2014. Kdy spolenost @éekava dalSi propad, ktery s n&pi pravépodobnosti ovlivni do-
pad zvySeni zakonnych sazeb DPH. JelikoZ se tem@iojevuje s witou setrv&nosti,

pak onen efekt zvySeni Ize promitnout @réde zmiiovaného roku.

Cast projektova se jizénuje samotnému panu obnovovacich investic, kteky dazna-
menavané stiznosti hdsha zastaralé a nedo&tfici vybaveni hotelovych pokinj se &-
nuje planu rekonstrukce hotelovych pak@ to ve verzi Standard a First Class. Rozsah
rekonstrukceiini 6 ubytovacich pater, coz je 120 pakej 6 hotelovych chodeb. DalSim
postupem je stanoveni vySe nakia@mtimérna nakladovost se tak v relativnim vyjédi

pohybuje mezi 60% - 80 % podle vySe trzeb.

Nasleduje sestaveni planu v obou vySe Zmjoh standardech ubytovani. Celkova vyse
nakladi na rekonstrukci hotelovych pokoye verzi Standardini 30 350 000 K a ve ver-
zZi First Class 40 460 000¢cK Budeme-li uvazovat odhad trzeb za ubytovani jajachozi
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hodnotu pro matematické operace spojené s ekonomielektivitou obnovovaci investice
se investice do rekonstrukce ve verzi Standard jgkad realna, ovSem porgpaiteni na
¢istou sodasnou hodnotu péanich prostedki, tako investice negeneruje dostaie pe-
nézni prostedky, aby z trzeb z ubytovani byla splaceslelm obnovovaciho cyklu, tudiz

neni pro investory ekonomicky efektivni.

Za prodej sluZzeb souvisejicim s ubytovanim ve wySstandardu First Class je manage-
mentem hotelu odhadnut it trzeb o cca 5%. Odhad managementu dbvpaiita

s nafistem pamérné nakladovosti na Uroirezhruba 75%. Tento fakt je dan zejména vys-
Simi naroky na mzdové naklady spojené s roomserviselpolednim nebo ¥ernim hou-
sekeepingem a dalSimi naklady spojenymi s vyss&ininobytovani. Odhad disponibilniho
zisku je tak paradoxXmizsi nez v fedchozi variartdiky zvySené gimérné nakladovosti.
PredevSim to Ize vysilit nemoznosti kalkulovat s vysSimi trzbami, nékamnalyza této
prace dokazuje neochotu trhu akceptovat Wéstku za ubytovani ve verzi First Class nez
je 1350 K. Tento fakt vyraznym Zisobem zmensuje maniputd prostor v cenovém
rozpeti ceny pokoje, ktera odpovida za vysi trzeb zaaN@ni. Tato investice se jevi jako

ekonomicky neefektivni.

Nasleduje srovnani obou standar®iky nutnosti rekonstrukce hotelovych pokg¢ do-

porwena rekonstrukce ve verzi Standard, ktera budergeaievyssi pijmy z ubytovani a
zabezpeéi vySSi miru obsazenosti hotelové kapacity, dikstaienosti pro Sirsi trh.

Nasledujicicast projektu je &hovana financovanim rekonstrukce, kde se porovgaxal
varianty. Financovani vlastnimi zdroji a bankovnimérem nebo vyuZzit spolufinancovani
pomoci ROP $edni Morava. Samdejmeé ziskani této dotace, ktetita 50% investice,
pievysuje jakoukoliv jinou alternativu investice. &stice v konéném disledku se jevi
jako ekonomicky efektivni, protoZe j&hem obnovovaciho cyklu splacena a genetige
tou sodasnou hodnotu peéanich gijmu ve vysi 7,688 mil. K. Projekt tedy sialrazem

doporwiuje vyuzit aktualni vyzvu a podat projektovou zddos

Posledni¢ast projektu se dnuje navrhucasové analyzy rekonstrukce a rizikové analyze

rekonstrukce.
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AHR CR  Asociace hotdl a restauradieské republiky.

a.s. Akciova spolénost.

CF Cash flow.

CPI Index spdtbitelskych cen.
CR Cestovni ruch.

CBA Ceska bankovni asociace.
CNB Ceska narodni banka.

CR Ceska republika.

Csu Cesky statisticky fad.

DPH Dan z pridané hodnoty.
EBA Evropsky bankovnii@ad.
EK Evropska komise.

EMU Evropska ninova unie.

EU Evropska unie.

ERDF Evropsky fond regionalniho rozvoje.
ESF Evropsky socialni fond.
HDP Hruby domaci produkt.
HSU Hotelstars Union.

HUZ Hromadné ubytovaci Haeni.
IHM Interhotel Moskva.

KK Korporatni klientela.

MF Ministerstvo financi.

MICE Meeting, Incentive, Congress/Convention, Exhibition
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MMF Mezinarodni minovy fond.

MPO Ministerstvo ptimyslu a obchodu.

MPSV Ministerstvo prace a socialnickoi.

NN Nizké najti.

OECD Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvo;.
ROP Regionalni operani program.

SF Strukturalni fondy.

UNIHOST Sdruzeni podnikatél v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slubbac

Ceskeé republiky.
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PRILOHA P |: VZOROVY DOTAZNIK

Vyzkum optimalni vyse nakladu spojenych s
poradanim vicedenni konference ve Zliné
Dobry den,

Jmenuji se Martina Stajnarova a jsem studentkou Univerzity Toma3e Bati ve Zlin&. Tento dotaznik
bude slouZit pro zpracovani mé diplomové prace, jejimz cilem je wyzkum optimalni vyge nakladd
spojenych s pofadanim vicedenni konference ve Zliné pro 200 osob a vice. Zavéry prace budou
slouZit hoteliérim pro planovani reinvestic do ubytovacich a kongresowych kapacit a pro alokaci
investic na jednotliva wnosova stiediska.

Tento dotaznik je anonymni a zabere Vam pouze par chvil.
Predem dékuji za spolupraci.

1. Poradala Vase organizace v minulosti nebo planuje poradat konferenci popf. jinou vétsi
akci nebo slavnost v pottu Ocastnika vice jak 200 osob?
- Ano

iy Me. Pokud volite ne, dékuji WVam ochotu a €as, dale nemusite dotaznik vypliovat.

2. Jaka je VaSe predstava o nakladech spojena s pronajmem jednolizkového pokoje v
trihvézdickovém hotelu na jeden den ve Zling?
tastka optimalni (v KE)

£astka maximalné pfipustna (v KE)

3. Jaka je VaSe piedstava o nakladech spojena s pronajmem jednoliikového pokoje v
ctyrhvézdickovém hotelu na jeden den ve Zliné?
£astka optimalni (v KE)

£astka maximalné plipustna (v KE)



4. Jaka je VVaSe piedstava o nakladech spojena s pronajmem dvouliZkového pokoje v
tiihvézdickovém hotelu na jeden den ve Zling?

tastka optimalni (v KE)

£astka maximalné pfipustna (v KE)

5. Jaka je VVase piedstava o nakladech spojena s pronajmem dvouliZkového pokoje v
ctyrhvézdickovem hotelu na jeden den ve Zling?
Easthka optimalni (v KE)

£astka maximalné pfipustna (v KE)

6. Jaka je VaSe piedstava o nakladech spojena s celodennim pronajmem Kongresoveho
salu s kapacitou 300 osob v tiihvézdickovem hotelu na jeden den ve Zling?
Eastka optimalni (v KE)

Eastka maximalné piipustna (v KE)

1. .Jaka je VVaSe piedstava o nakladech spojena s celodennim pronajmem Kongresovéeho
salu s kapacitou 300 osob v ctyihvézdickovém hotelu na jeden den ve Zling?
Easthka optimalni (v KE)

tastka maximalné pipustna (v KE)



8. Kolik jste ochotni zaplatit za pronajem technického vybaveni konferenéniho salu na
jeden den, jenZ v sobé zahrnuje: 3 dataprojektory-projekce na tii platna, ozvuéeni salu na
mluveneé slovo, flip-chart, fax, Wi-fi.

£astka optimalni (v KE)

£astka maximalné pfipustna (v KE)

9. Kladete diraz na ekonomicky vyvoj zemé pii planovani konferenci? (reflektuje Vas
rozhodovaci proces néjaké ekonomické indikatory a jejich odhad? Napi. vyvoj HDP, vyvoj
nezaméstnanosti, inflace, sentiment v daném odvétvi hospodaistvi atp.)

Ursité anoSpise ano Spige ne Uréité ne

10. Pridélte vahu jednotlivym ekonomickym faktorim, kterymi jste ovlivnéni pii planovani
konferenci. Vahu pridélte dle sily vlivu.
1 znamena nejmené, & nejice

1 2 3 4 4

Vyvoj HOP @

Mira inflace &

Urokova mira &

Sila poptavky @&



Situace na trhu prace @

Situace v daném odvétvi ™

Zde miaZete uvest jiné ekonomicke faktory, kterymi jste ovlivnéni pfi rozhodovani o
realizaci konference.

Pouziva technologii Dokumenty Google




PRILOHA PII: ROZPO CET REKONSTRUKCE JEDNOHO POKOJE
VE VERZI STANDARD

POLOZKOVY ROZPOCET

Rozpo cet 1.10.2011 Hotel Moskva — stavebni Upravy pokoje JKSO 801.71
Objekt Néazev objektu SKP
SO 01 Hotel Mérna jednotka |m3
Stavba Néazev stavby Pocetjednotek |0
10-2011 Hotel Moskva-stavebni Gpravy pokoje Nakladynam.. |0
Projektant STEMIO a.s. Typ rozpoctu
Zpracovatel projektu |STEMIO a.s.
Objednatel Interhotel Moskva a.s.
Dodavatel Zakazkové gislo 1011
Rozpoctoval Pocet list
ROZPOCTOVE NAKLADY

Zakladni rozpo ¢tové naklady Ostatni rozpo ¢étové naklady

HSV celkem 32 000] ztizené wrobni podminky 0
Z|PSV celkem 102 000| Oborova pfirazka 0
R|M prace celkem 40 000|Presun stavebnich kapacit 0
N|M dodavky celkem O]MimostaveniStni doprava 0
ZRN celkem 174 000| Zarizeni stavenisté 8 474

Provoz investora 2421

HZS 11 670|Kompleta&ni &innost (ICD) 4842
ZRN+HZS 185 670| Ostatni naklady neuvedené 0
ZRN+ost.néklady+HzZS 201 407|Ostatni naklady celkem 15 737
Vypracoval Ya zhotovitele Zh objednatele
Jméno : Jméno : Jméno :
Datum : Datum : Datum :
Podpis : Podpis: Podpis:
Zaklad pro DPH 20,0(% 201 407 K&
DPH 20,0|% 40 281 K¢
Zéaklad pro DPH 0,0|% 0 K¢
DPH 0,0|% 0 K&
CENA ZA OBJEKT CELKEM 241 688 K&




PRILOHA PlIl: ROZPO CET REKONSTRUKCE JEDNOHO POKOJE

VE VERZI FIRST CLASS

POLOZKOVY ROZPOCET

Rozpo ¢et 1.10.2011 Hotel Moskva — stavebni Upravy pokoje JKSO 801.71
Objekt Nazev objektu SKP
SO 01 Hotel Mé&rné jednotka |[m3
Stavba Nazev stavby Pocet jednotek |0
10-2011 Hotel Moskva-stavebni Gpravy pokoje Nékladynam.. |0
Projektant STEMIO a.s. Typ rozpoctu
Zpracovatel projektu |STEMIO a.s.
Objednatel Interhotel Moskva a.s.
Dodavatel Zakazkové ¢islo 1011
Rozpoctoval Pocet listl
ROZPOCTOVE NAKLADY

Zakladni rozpo €tové naklady Ostatni rozpo €tové naklady

HSV celkem 42 975| Ztizené wrobni podminky 0
Z|PSV celkem 148 382| Oborova prirazka 0
R|M prace celkem 50 744]Pfesun stavebnich kapacit 0
N|M dodavky celkem O] Mimostavenistni doprava 0
ZRN celkem 242 101) Zafizeni stavenisté 8 474

Prowoz investora 2421

HZS 11 670|Kompletaéni ginnost (ICD) 4 842
ZRN+HZS 253 771]Ostatni naklady neuvedené 0
ZRN+ost.naklady+HzS 269 508] Ostatni naklady celkem 15 737
Vypracoval Va zhotovitele h objednatele
Jméno : Jméno : Jméno :
Datum : Datum : Datum :
Podpis : Podpis: Podpis:
Zaklad pro DPH 20,0|% 269 508 K¢&
DPH 20,0|% 53 902 K¢
Zaklad pro DPH 0,0(% 0 K¢
DPH 0,0(% 0 K¢
CENA ZA OBJEKT CELKEM 323410 K¢E




PRILOHA PIV: VYPO CET PRUMERNYCH NAKLAD U NA KAPITAL
SPOLECNOSTI

Diskontni sazba je odvozena odupernych naklad na kapitadl (WACC), kde je pimba

urcit naklady na vlastni a cizi kapital.

Naklady na vlastni kapitél:

Dle klasifikace ekonomickyctinnosti NACE jsou data reprezentovati@nosti ubytovani
¢. 55.

1. Stavebnicovy model

Pro stanoveni nakladna vlastni kapital uplatje Ministerstvo pimyslu a obchodd'R

(MPO) pxi svych analyzach upravenou variantu stavebnicovébadelu:

2008 2009 2010

I'bezrizikové 4,28 % 2,12 % 1,65 %
Ma 2,24% 1,06% 2,76%
I'podnikatelské 3,58% 5,12% 6,70%
lfinstab 3,40% 6,59% 5,90%
linstr 3,08% 5,54% 4, 68%
Nvk 16,58% 20,43% 21,69%

(MPO, 2012CNB, 2012)
2. Primérna rentabilita v odvétvi

Metoda vychazi z Gd&j o primérné rentabilig¢ viastniho kapitalu (ROE) vifsluSném

odwstvi.

2008 2009 2010

Rentabilita odvétvi 22,61% 13,4% 6,8%
(MPO, 2012)

3. Odvozeni naklaa na vlastni kapital pomoci nékladi na cizi kapital

Pri aplikaci tohoto modelu sergdpoklada, Zze naklady vlastniho kapitalu jsou vgé&i

naklady ciziho kapitalu. Plati tedy:

Naklady na vlastni kapitél = ndklady na cizi kapital + rizikov&ipaZka



Doporuwtuje se pouZzit firdZzku ve vysi 2-3 %. V tomtoifpact byla zvolena firdzka
2,75%.

2008 2009 2010

Urokova sazba bankovnihodu 428% 456% 4,39%
Prirdzka 2,75% 2,75% 2,75%
NVK 7,03% 7,31% 7,14%

(interni zdroj)
Prehled nakladi na vlastni kapital dle niznych pistupi
Souhrn pedchéazejicich vypba uvadi nasledujici tabulka. Aritmetickymupnérem z ffe-

desSlych hodnot ziskdmetpnérnou hodnotu naklad na vlastni kapital.

2008 2009 2010

Stavebnicovy model 16,58% 20,43% 21,69%
Pramérna rentabilita v odstvi 22,61%  13,40% 6,80%
Odvozeni z NCK 7,03% 7,31% 7,14%

Primérna hodnota nakladi na VK 15,5% 5,63% 8,03% 13,7%

Naklady na cizi kapital:

Jsou stanoveny dle vySe navrzeného dlouhodobétra.dhedycini 4,39%

Pramérné néklady na kapital:
Pro vypa@et vazeného aritmetickéhotpnéru na celkovy podnikovy kapitél je pouzit

nasledujici vztah:

CK VK
WACC == NCKX (1—t) XT‘}‘NVKXT
15000000 15350000 _

WACC = 0,0439 x (1 —0,19) x 0,087

30350000 +0,137 % 30350000

Primérné naklady na kapitéini 8,7%.



PRILOHA PV.: FOTOGALERIE SOU CASNYCH HOTELOVYCH
POKOJU INTERHOTELU MOSKVA




