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ABSTRAKT

Diplomovou praci ,,Vyuziti metodiky socialni sluzby Nového domova Otrokovice v praxi
tvori teoreticka a prakticka ¢ast. Teoreticka Cast se vénuje socialni sluzbé a jeji charakteris-
tice, kterou dopliuje popisem socialni sluzby Nového domova Otrokovice. Definuje meto-
diku v socialnich sluzbach a jeji zakotveni v zakon¢ a dale ji dopliuje o standardy kvality
socialnich sluzeb. Popisuje praci socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.
Cilem praktické ¢asti je metodou kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak ptisobi metodika soci-

alni sluzby Nového domova Otrokovice na zaméstnance pii jejich praci s uzivatelkami.

Kli¢ova slova: socialni sluzba, standardy kvality socialni sluzby, metodika, socidlni pra-

covnik, socialni prace, Novy domov Otrokovice.

ABSTRACT

This thesis ,, Utilization of methodics of social services Novy domov Otrokovice in practi-
ce“ consists of the theoretical and the practical part. The theoretical part is focused on the
social service and its characteristic, which is completed of a social service’s description on
Novy domov in Otrokovice. It defines the methodology in the social services and its provi-
sion in the law. Moreover it is completed of social service’s quality standards. It describes
a job of a social worker and a worker in the social service. The target of the practical part is
to find out by the quality research methodology how the social service’s methodologhy of

Novy domov in Otrokovice affects the employees during their work with the users.

Keywords: social service, social services of quality standards , methodology , social wor-

ker , workers in social services, Novy domov Otrokovice.
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UvVoD

Od roku 2006 je v Ceské republice zaveden do praxe novy zakon o socialnich sluzbach &.
108/2006 Sb. Pied timto rokem se zkoumalo a zjist'ovalo, co a jak je potieba v, tehdy jesté
zastaralém, systému socialnich sluzeb zménit. Jako odpovéd’ na zkoumani soucasného sta-
vu a zavéreného zjisténi vyslo pomérné dost publikaci. Patii mezi né napiiklad i Bila kni-
ha v socialnich sluzbach, ktera vysla roku 2003 a popisuje, jak asi bude vypadat novy za-
kon, co se v ném zméni a v ¢em bude jeho podstata. Zminuje se také o standardech, kde se
piSe, ze: ,,Standardy poskytuji zaruky uzivateliim sluzeb a jejich rodinam. Standardy se
zaméruji na vystupy, které museji byt poskytovany, nikoli na vstupy. Standardy budou apli-
kovany na vsechny sluzby bez ohledu na to, kdo je poskytuje‘.(Bila kniha v socidlnich
sluzbéch, 2003, s. 7). To se také v roce 2006 s ptijetim nového zakona o socidlnich sluz-
bach stalo — standardy byly zavedeny do praxe, coz ptedtim nebylo.

Tyto standardy jsou zavedeny v metodice neboli vnitinich pfedpisech kazdé socialni sluz-
by. Maji byt navodem, jak zkvalitnit socialni sluzbu, jak ji vést, tak aby byla v souladu se
zakonem a spliiovala nejvyssi atributy kvality, které mize poskytnout svym uzivatelim,
coz pak zhodnoti inspekce socialnich sluzeb.

Dale se mluvi o tom, Ze kvalitu sluzby také urcuje profesionalita a kvalifikovanost pracov-
nikt, nemluvé o zékonem predepsaném vzdélani. Uz se ale nikdo nediva, co mize metodi-
ka zaméstnanclim nabidnout. Které standardy v socialnich sluzbach nebo definované po-
stupy, mohou zaméstnanciim socialnich sluzeb byt pii ruce v jejich kazdodennich neleh-
kych situacich, které zazivaji se svymi uZzivateli v praci. Metodika je de facto pfiru¢kou a
rddcem v problémovych situacich zaméstnance a uZzivatele. Tyto dané vnitini predpisy —
metodika, mohou pomoci k vétsi jistoté a stabilité zaméstnance v praci. Hodnoty jako jis-
tota a stabilita vedou ke spokojenosti zaméstnance, ktery pak odvadi kvalitni praci, spoci-
vajici v pevnych a stalych rozhodnuti vii¢i uZivatelim.

Teoreticka ¢ast se snazi o objasnéni metodiky, jejiho vyznamu, funkce a smyslu. To, jak se
metodika napiSe, co v ni je a jakym zplsobem napsano, jsou regule, na které se pak obraci
S virou o pomoc zaméstnanci. Déle obsahuje zédkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., a
s tim souvisejici standardy kvality, které tvoti zaklad metodiky v socidlni sluzbé. Déle uva-
di socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach v odrazu zékona a snazi se
nastinit napli a povahu jejich prace. Obsahuje také popis socialni sluzby, ve které byl pro-

veden vyzkum.
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Vyzkum je zaméfen na piisobeni metodiky na zaméstnance, kteti ji maji pfi ruce nejen jako
direktivniho instruktora co a jak v préaci podle natizeni délat, ale i jako pomocnika, na kte-
rého se obraci v problémovych situacich, které v praci zazivaji. Vysledky z empirické ¢asti
vychazeji z kvalitativniho vyzkumu provedené¢ho v azylovém domé pro matky S détmi
v tisni v Novém domové Otrokovice a poskytuji k nahlédnuti vyznam, jaky ma pro za-

meéstnance socialni sluzby metodika pfi préci s uzivateli jako pracovni pomticka.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBA NOVY DOMOV OTROKOVICE

Tato diplomova prace se v empirické ¢asti vénuje vyzkumu provedeného v azylovém domé
pro matky s détmi v tisni — Novy domov Otrokovice, coZ je socialni sluzba. Proto povazuji
za vhodné v teoretické Casti blize tuto sluzbu popsat. Nabizim zde pohled na socialni sluz-
bu jako takovou - poskytujici pomoc lidem, ktefi se ocitli v tizivé situaci. Tato Cast také
nabizi nahled do zakona, ve kterém je socialni sluzba ukotvena. Piedstavi se zde ramcovée

standardy kvality, jejich zavedeni v socidlnich sluzbach a uchopeni v praxi.

1.1 Spolecnost a socidlni sluzby

Socialni sluzby jsou o lidech a jejich pfirozeném prostredi, ve kterém ziji. Kazdy ¢loveék
ma své misto a roli v zivoté spolecnosti. Je to misto, kde Zijeme a pracujeme. Socialni
sluZzby maji za cil pomoci lidem udrZet si nebo znovu ziskat misto v Zivoté spolecnosti,
pokud ho ztratili anebo si ho nejsou schopni udrzet. Jsou zaméfeny na lidi — jedince, jejich
rodiny a na jejich sociilni sité. To, jaké jsou jim nabizeny sluzby, pak vyplyva
z individualnich potieb lidi a z celkovych potieb spolecenstvi — komunit, ve kterych tito
lidé Zziji. Potfeby jednotlivce se rizni ptipad od ptipadu stejné jako potieby jednotlivych
spoleCenstvi. Z toho vyplyva, ze musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb,

ktera tyto odlisné potieby bude schopna flexibilng fesit. (Bila kniha, 2003)

Socialni sluzba

Socialni sluzby dle Matouska (2007) jsou sluzby poskytované v zajmu vefejnosti a finan-
covany z vetejnych rozpoctii. Jsou také podrobnéji definovany legislativou a diky tomu
jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a obci. Hlavni acel socialni sluz-
by spociva v poskytovani sluzby lidem spole¢ensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni moZné mife do spolecnosti zaclenit, nebo
spolec¢nost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby tak zohlediiu;ji
jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do kterych patii, eventualn¢ zajmy SirSiho
spolecenstvi. V kontextu rezortniho pojeti CR jsou socialni sluzby pojaty jako soucast stat-
niho systému socialniho zabezpeceni. Legislativa je zafazuje do oblasti, kterou nazyva so-
cidlni pomoc. Tato pomoc zahrnuje také finanéni a vécné davky, poskytované lidem ve

stavu hmotné nouze.
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Jak zakon stanovuje, uvadi Michalik (2007), socialni sluzba by se méla pfi svém poskyto-
vani drzet zékladnich pravidel, které predstavuji voditko a interpretani pfistup
K jednotlivym ustanovenim paragrafového znéni zakona. Kazda osoba ma narok na bez-
platné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, které nabizi moznosti feSeni nepiizni-

vé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

- Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi

dbat na zachovani lidské dustojnosti osob.

- Pomoc musi vzdy vychazet z individuélnich potfeb osob, musi plisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k Cinnostem, které vedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a zabrafiovat
jejich spolecenskému vylouceni.

- Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v patfi¢né kvalité.

Timto chtéli zdkonodarci zajistit, aby sluzby byly podle nového systému: dostupné, bez-
pecné a predevsim kvalitni.

Co se tyce formy poskytované pomoci socialnich sluzeb, méla by, jak piSe Michalik a

kol. (2008), splnovat 5 charakteristik:

Dostupnost — z pohledu typu pomoci, uzemni dostupnosti, informaéni dostupnosti a, coz

je také dulezité, dostupnosti ekonomické.

Efektivita — uzptsobeni tak, aby socialni sluzba vyhovovala ptedevsim potiebé ¢lovéka a

nikoliv potfebam systému.

Kvalita — méla by byt zajisténa zptisobem a v rozsahu, ktery odpovida sou¢asnému pozna-

ni a moznostem spolecnosti.

Bezpecnost — nesmi omezovat opravnéna prava a zajmy osob.

Hospodarnost — systém ma byt nastaven tak, aby vefejné 1 soukromé vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci maximalné pokryvaly objektivizovany rozsah potieb.

Poskytovani sluzby vychazi ze 7 principt, které obsahuje 1. standard a to jsou, jak pise
Michalik a Jesenska (2007):

Nediskriminaéni pFistup -> rovny pfistup ze strany vSech skupin k moznym i stavajicim

uzivatelim. Nezavislost na subjektech, které se podileji na feSeni socialni situace uzivatele
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-> poskytovatelich. Autonomie -> socialni poradenstvi uzivateli, respektuje jeho zajmy a
autonomni sféru rozhodovani. Integrace -> socialni sluzby podporuje setrvavani uzivatele
V piirozeném prostiedi rodiny a komunity. Respektovani potieb uZivatele, jejich objek-
tivni vyhodnoceni a dle toho nastaveni socialni sluzby. Partnerstvi a komunikace -> soci-
alni sluzba je zalozena na otevienosti a naslouchani k uzivateli. Subsidiarita -> sluzba
usiluje o feseni problému uzivatele vSemi dostupnymi a vhodnymi prostiedky. Bezplatnost

-> socialni poradenstvi v ramci socialnich sluzeb je uzivateli poskytnuto bezplatné.
Déleni socialnich sluZeb

Socialni sluzby, jak uvadi Matousek (2001), 1ze primarné délit do dvou zakladnich skupin,

atona:

- Socialni sluzby statni a obecni

- Socidlni sluzby nestatni

Ze zékona se dale socialni sluzby déli na:

- Socialni poradenstvi
- Sluzby socidlni péce

- Sluzby socialni prevence

Dle forem se déli na (§33 zakon o socialnich sluzbach):

- Pobytové
- Ambulantni

- Terénni

Socialni poradenstvi - (§ 37 zdkon o socidlnich sluzbach) se déli na zékladni a oborové,
pficemz zakladni poradenstvi zahrnuje poskytovani potfebnych informaci piispivajicich
k feSeni nepiiznivé socialni situace a odborné poradenstvi se poskytuje zaméfenim na po-

tteby jednotlivych okruhil socialnich skupin ve specializovanych poradnach.

Sluzby socialni péce — (§38 zdkon o socialnich sluzbach) pomahaji lidem zajistit jejich
sobéstacnost a zapojuji je v nejvetsi mozné mife do bézného Zivota spolecnosti. Pokud to
jejich stav vylucuje, maji jim tyto sluzby zajistit diistojné prostfedi a zachazeni. Zékon roz-
lisuje sluzby socialni péCe nasledné: osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisnova péce,
pravodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,

centra dennich sluZeb, denni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, do-
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movy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby posky-

tované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce.

Sluzby socidlni prevence — ( §53 zakon o socidlnich sluzbach) tyto sluzby pomahaji za-
brénit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socilni situaci,
zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci ke stfetu se spolecnosti, pro socialné¢ znevyhodiiu-
jici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych z4jmu trestnou c¢innosti jiné fyzické soby.
Sluzby socialni prevence se rozliSuji na: rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnic-
ké sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkopraho-
va denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nésledné pé-
¢e, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socialné¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terén-

ni programy a socidlni rehabilitace.
Kazd4 z vySe zminénych socialnich sluzeb je v zakoné blize definovana.

Na socialni sluzby se lze divat i z jinych kritérii a to naptiklad kdy, s jakym cilem nebo

jakym zptisobem jsou poskytovany. Matousek (2001) je déli na:

- socidlni sluzby preventivni, terapeutické, peCovatelské, rehabilitaéni nebo inter-
venéni

- sluzby poskytované v byté, v centru — s provozem dennim nebo tydennim, nebo
Vv domové (Gstavu)

- sluZzbu poskytnuti informace (eventudlné potiebnych véci), zastupovanim (pomoc
pii vyjednavani na ufadech) nebo ukonem (dovoz jidla, uklid domacnosti)

- péci po urcitou dobu (v dennim centru) nebo trvalou péci v reziden¢nim zafizeni

Jak uvadi Reznicek (1994) poskytovanim sluzeb, ma klientim pomoci, vymanit se ze z-
vislosti na socialnich podporach a davkach nebo jim upravit zivot a jeho usporadani tak,

aby byli schopni zit integrované v $irsi spole¢nosti.

1.1.1 Azylovy diim
Azylové domy spadaji do sluZeb socidlni prevence, pobytové formy.

Azylovy dim je socialni zatizeni slouzi¢i v CR, dle Matouska (2008), pro osoby bez

pfistfesi, jez by tém uzivatelim, ktefi jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovani, mélo
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umoznit zaclenéni do spolecnnosti. Délka pobytu uzivatele v azylovych domech je vétSinou
omezena na nekolik mésicli. Ziizovateli jsou prevazné cirkve nebé méné Casto nestatni
organizace C¢i obce. Predpoklada se, ze v azylovém domé budou poskytovany sluzby
uzivatelim, ktefi si vydé¢lavaji a chodi do prace, tudiz jsou schopni si sluzbu zaplatit.

Azylovy diim je koncipovan komfortnéji nez nocleharny ¢i jind ptfechodna zatizeni. Maji se

vvvvv

Azylovy dim poskytuje uzivatelim krom¢é pfistieSi socidlni poradenstvi a pomoci
nastaveného individudlniho planu pfesné na uzivatele se jej snazi zaclenit’ zpét do
spole¢noti a odpoutat ho od zavislosti na sluzbé. To se v§ak mnohdy nedafi a uZivatelé tzv.
azylovi turisti, cestuji mezi azylovymi domy a vyuzivaji tak socialnich sluzeb nepfetrzite,
¢imz se stavaji na sluzb¢ zavislymi.

Azylovy dum pro matky s détmi

(Casto jen dizm pro matky s détmi, dodavano jesté v tisni)

Socialni zafizeni tohoto typu je ur¢eno matkam s détmi, obvykle mladsich 3 roky, které
byly nebo stale jsou ohrozovany svym partnerem v domdacnosti nebo na né&, ¢i jejich déti
pusobil jiny neptiznivy vliv a ony tak nebyly schopny fadné vychovavat své dité. Pfevazné
je ur¢en matkdm s ,,détmi* do 26 let veéku, pokud déti stale studuji a nevydélavaji tak.
V momenté¢, kdy dit¢ dosahne veéku 18 let a nestuduje, je zapsano na pracovnim tradé nebo
si vydélava, jiz je povazovano za zaopatiené dit¢ a matka musi opustit azylovy dim,
jelikoZ nespliuje hlavni podminky pro pobyt v azylovém domé. Azylovy dim poskytuje
matkdm a jejich détem zdzemi po dobu zpravidla ptl roku, kazdy azylovy dim si to vSak
nastavuje sam. V bytové jednotce azylového domu maji k dispozici samostatnou mistnost
s kuchynskym koutem, standardnim vybavenim jako jsou postele, stil, zidle a skiing a dale
pak koupelnou s vlastnim WC. Azylovy dim pro matky s détmi nabizi maminkam podporu
nebo instruktdz pii vychové, socidlni poradenstvi, doprovody na ufady a pomoci
individualniho planu je vedou k sobé&stacnosti, trvalému feSeni jejich problému, zajisténi
samostatného zivota v budoucnu a s tim spojené zaclenéni se do spolec¢nosti. To mnohdy
predstavuje vice Casu nez jen pul roku a tak matka i s détmi Casto piebiha mezi
jednotlivymi azylovymi domy. Za pobyt si matka plati taxu omezenou zakonem o

socialnich sluzbach.
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1.2 Socialni sluzba - vymezeni v zakoné

Sociélni sluzba a jeji nejnovéjsi uchopeni v zakoné je pomérné velkou zménou oproti dobé
pied rokem 1989, kdy se kladl diiraz predevsim na celodenni stavni péc¢i. Podle Matouska
a kol. (2007) alternativni sluzby pfedevsim pted zminovanym rokem 1989 v podstaté nee-
xistovaly. Sluzby terénni a jiné zacaly poskytovat az nestatni subjekty, které vznikly po
roce 1989. Zména v socialnich sluzbach nastala s rokem 2006, kdy byl pfijat novy zakon o
socialnich sluzbach, ktery spolu s dalSimi pravnimi piedpisy a to zakonem ¢. 110/2006 Sb.
o0 zivotnim a existenénim minimu a zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi pii-
nesl zménu systému socidlni péce. Novy zdkon o socialnich sluzbach byl pfijat v kvétnu

2006 a byl zakotven ve Sbirce zakont pod ¢islem 108/2006 Sb.

Jak uvadi Michalik (2007, s. 7) ,,soucasné pojeti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
Jjako pravniho i faktického zdkladu vztahii mezi uzivatelem a poskytovatelem vytvari, ale-
spon formalné, lepsi predpoklady pro aktivni podil uzZivatele na definovani jeho potieb a
Jim prinaleZejicich socidlnich sluzeb *.

Nové dle Matouska (2007) zakon o socidlnich sluzbach pravi, ze kazda osoba ma narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, dale pak skrze socialni sluzby
moznost feSeni nepfiznivé situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah a forma pomoci a pod-
pory poskytnuté socialni sluzbou, musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Jak pise Mi-
chalik a kol. (2008), podporou a pomoci se rozumi takové spektrum ¢innosti, jez je nezbyt-
né pro socialni zaclenéni osob a vytvari distojné podminky Zivota, odpovidajici urovni
rozvoje spole¢nosti. S tim souvisi cil tohoto zdkona a to je — podporovat proces socialniho

zaclenovani a socialni soudrznost spolec¢nosti.

Zakon o socialnich sluzbach, jak uvadi Michalik (2007), pfinesl i rozsifeni na vétsi okruh
sluzeb. Namisto diivéjSich zpusobl socialni péfe uskuteciované jen v ustavech socialni
péce, domovech diichodcli a v ramci pecovatelské sluzby nové umozituje zédkon rozvoj
mnoha dal$ich typt socialnich sluzeb. Kromé rozsifeni okruhu socialnich sluzeb ale defi-
nuje i jejich obsah, ktery je dany v obsahu tzv. zakladnich ¢innosti uvedenych pro jednot-
livé sluzby pfimo v textu zakona. Dal$i zasadni zména v zakon¢ o socidlnich sluzbach je,
ze smlouva o poskytovani socialnich sluZeb nahradila diivéjsi rozhodnuti organu vetejné

spravy. Pro smlouvu jako takovou plati zédkladni z4sada a to zasada rovnopravného posta-

vvvvvv
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rozhodovani, zvySeni odpovédnosti uzivatele za disledky vlastniho rozhodovani a volby.
Jednu z hlavnich zmén, kterou S sebou zakon pfinesl, je stanoveni standardi kvality so-
cialnich sluzeb, ze kterych sluzba vychazi, opira se o n¢ a urcuje si jimi kvalitu sluzby.
Standardy kvality nastavuji ve sluzbé normy a kvality, dle kterych se pak socialni sluzba
fidi.

Lze tici, ze dle nového zakona o socidlnich sluzbach je novym métitkem sluzby jeji kvali-
ta. Ve struCnosti Ize roztiidit métitka kvality socialnich sluzeb dle jejich zasad na zasadu
ochrany lidskych prav uzivatele, zasadu individualizace sluzby, zasadu odbornosti a zasadu
provozniho zabezpeceni. (Michalik a kol., 2008) Dale se vénuje standardum kvality - kapi-

tola Standardy kvality a jejich vyznam v socialnich sluzbach.

V neposledni fad¢ ptinesl zdkon o socialnich sluzbach stanoveni ptedpokladu pro vykon
povolani socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, aby byla zarufena
standardni kvalita poskytovanych socialnich sluzeb pfimo ze strany socialniho pracovnika.
A co je dilezité od zavedeni vySe zminéného nového zakona pro socidlni sluzby, byl zave-
den systém registrace u krajskych ufadu, bez které neni mozné socialni sluzbu provozovat.
Tento krajsky ,,organ ma rovnéz pravomoc provadét inspekei poskytovani socialnich slu-

zeb, pfi niz se hodnoti zvlaste kvalita poskytovanych sluzeb. (Michalik, 2007)
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2 METODIKA V SOCIALNIiCH SLUZBACH
Metodika

Pokud se budeme zabyvat metodikou, abychom ji 1épe porozuméli, povazuji za vhodné
rozepsat a ukazat ji v SirSim kontextu. Nasledujici kapitoly budou rozebirat metodiku
V obecném meéfitku, dale jeji uchopeni, smysl, funkci a v neposledni fadé podobu v social-
nich sluzbach. Predstavi se zde ramcové standardy kvality, jejich zavedeni v socidlnich

sluzbach a uchopeni v praxi.
Metodika, jako soubor vnitinich pravidel

Metodika je soubor pravidel, smérnic, norem a piedpist, které urcuji pracovni postup a
tikaji, jak se ma socidlni sluzba vést.

Organizace, instituce, $kola, Skolka, kluby nebo sluzby, vSichni se fidi ur€itymi fady, smér-
nicemi, piedpisy. Je v nich napsano, co se smi, nesmi nebo co se naopak musi v dané spo-
le¢nosti délat. Duvodem je nastoleni pravidel, aby spole¢nost védé€la, jak se chovat anebo

neublizit svym chovanim ¢i jednanim ostatnim.

Jsou vsak 1 ptedpisy, které tikaji, jak pii praci postupovat, aby ¢lovék mohl vykonavat praci
svédomité, kvalitn€, efektivné a hlavné jisté tak, jak zdkon udava. Tyto ptredpisy miZeme

shrnout do souboru vice vnitinich pfedpisi s nazvem metodika.
Z ¢eho vychazi metodika v socialnich sluzbach

Metodikou neboli vnitinimi predpisy, disponuje kazda socidlni Sluzba. Urcuje a fidi chod
celé sluzby a zaméstnanci socialnich sluzeb v nich hledaji oporu a pomoc pfti praci. Meto-
dika v socialnich sluzbach se opira o standardy kvality vychazejici ze zakona ¢. 108/2006

sb. o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci (Www.mpsv.cz, metodiky pro pldnovani sluzeb, 11. 3.
2009) na svych internetovych strankach definuje metodiku Vv socialnich sluzbach jako
,,8birku doporucenych principii a postupii pouzitelnych v praxi planovani socialnich slu-
zeb. Jsou tedy metodickou pomiickou a voditkem pri cinnostech, jez sméruji k dosazeni
dostupnych socialnich sluzeb*. V zésadé jsou metodiky urceny tém, ktefi planovani social-
nich sluzeb v obcich a krajich piimo uskuteénuji. Jejich funkci je predstavit a provést reali-
zatory planovani socialnich sluzeb od vychodisek planovani a jeho obecnych zasad aZ po

jednotlivé tematické oblasti, které planovani postihuji. (www.mpsv.cz, 11. 2. 2009)


http://www.mpsv.cz/
http://www.mpsv.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Za zéakona kazda socialni sluzba musi disponovat touto vyse zminénou metodikou neboli
vnitinimi pfedpisy. Tyto vnitini pfedpisy obsahuji soubor materiald, jejichz rozsah je dan
ustanovenimi obecné pravnich piedpisi a to zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a
vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. Obsah a vymezeni vnitinich pfedpisi - metodiky soci-
alni sluzby, tidi standardy kvality, upravené vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.

2.1 Standardy kvality a jejich vyznam v socialnich sluzbach

Jak uvadi Matousek (2007), kvalitu sluzeb lze garantovat tim, Zze bude provéfena podle
predem definovanych, nejlépe méfitelnych parametrt. Tyto parametry zékon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach nazyva standardy kvality § 99 a vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
ktera tyto standardy upravuje. Standardy mohou formulovat poskytovatelé socialnich slu-
zeb spolecné se ziizovateli sluZzeb a uZivateli. Standardy kvality slouzi jako metodicky na-
stroj inspektorim kvality, maji orientovat uzivatele sluzeb a byt organizacemi, jez poskytu-
ji socidlni sluzby, vyuzitelné pro sebeposuzovani. Je proto tfeba, aby kvalita nastavenych a
zavedenych standardi v socidlni sluzbé byla zavedena odborné, v idealnim ptipadé meto-
dikem k tomu proskolenym. Dalo by se fict, dle Kostecky a kol. (2008), Ze standardy kvali-
ty socialnich sluzeb jsou systémem pro sledovani, fizeni a zvySovani kvality v konkrétni
socialni sluzbé. Standardy kvality, jak piSe Matousek (2007), se hodnoti podle ur¢itych
nastavenych kritérii. Né&ktera kritéria maji charakter objektivné zjistitelnych dat, naptiklad
od kdy do kdy je socidlni sluZzba oteviena, kdy se tam vydavaji obédy ¢i kolik uZivatel
spolu zije na jednom pokoji. Dalsi méfitka jsou subjektivnéjsi, hodnoceni jejich naplnéni je
zavislé na postoji hodnoticiho. To jsou kritéria, tykajici se lidské diistojnosti. Je proto nut-
né, aby se k naplnovani téchto kritérii mohli vyjadfovat jak uzivatelé, tak nezavisli odbor-
nici.

Kazdé kritérium standardii socidlnich sluzeb a jeho méfitelnost je dilezita pro poskytovate-
le, z hlediska kvality vlastnich socialnich sluzeb a pro vnéjsi hodnotitele téchto sluzeb. Po
porovnani kritérii se skutecnosti Ize snadno zjistit, co je v zafizeni v pofadku a co je tfeba
zménit (Cerméakova a Johnova, 2002). Standardy kvality socialni sluzby jsou dle Matouska
a kol.(2007) de facto idealem toho, aby byla naplnéna podpora nezavislosti — pfirozenych
vazeb a osobniho rustu uzivatele sluzby, pficemz budou respektovana jeho prava a bude

mu nabidnuta efektivni pomoc pfi feSeni jeho narocné zivotni situace.
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Z toho vychazeji standardy, které se déli, jak pise Cermakové a Johnové (2002), na tii ok-

ruhy, a to:

vvvvvv

dat, na co je tfeba si dat pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a jak ptizpisobit sluzbu
individualnim pottebam kazdého uzivatele. Velka Cast textu se vénuje ochran¢ prav uziva-
teltl sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismi jako jsou postupy pii vyfizovani stiznosti

nebo pravidla proti stfetu zajmad.

Personalni standardy — se vénuji personalnimu zajisténi socidlnich sluzeb. Kvalita sluzeb
je ptimo zévisld na pracovnicich, majicich potiebné dovednosti a vzdélani, vedeni, podporu

a podminky pro svou praci.

Provozni standardy — tyto definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustie-
d'uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na jejich dostupnost, ekonomické zajis-

téni a rozvoj kvality.
Jednotlivé ndzvy standardu, dle rozdéleni vyse:

Proceduralnich standardy obsahuji: cile a zptisoby poskytovanych sluzeb, ochrana prav
uzivatelli socidlnich sluZeb, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytovani sluzeb,
planovani a pribéh poskytovani sluzeb, osobni udaje, stiznosti na kvalitu nebo zplisob po-

skytovani sluzeb, navaznost na dalsi zdroje.

Personalni standardy: personalni zajiSténi sluzeb, pracovni podminky a fizeni poskytova-

ni sluzeb, profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymi.

Provozni standardy: mistni a ¢asova dostupnost sluzby, nouzové a havarijni situace, za-

jisténi kvality sluzeb, ekonomika.

Kazdy jednotlivy standard ma kritéria, kterd se jsou definovand ve vyhlasce MPSV ¢.

505/2006 Sb. V piloze &. 2.

Jak uvadi Camsky a kol. (2008, s. 37), ,,povinnost podrzovani standardii kvality socidlnich
sluzeb uklada zdkon vsem (registrovanym) poskytovatelium socidalnich sluzeb v ustanoveni §

88 pism. h. To, zda poskytovatel dodrzuje SQ(Standardy kvality), overuje Inspekce kvality .

Vsechny standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zpravidla obsazeny v metodikach kon-

krétnich socialnich sluzeb.
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Inspekce kvality

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, jak pise Camsky a kol. (2008, s. 38), ,,md od 1. 1.
2007 svij pravni ramec v podobé zdakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Také se
opird o zakon ¢. 552/1991 Sb. o stdtni kontrole. Inspekce slouzi predevsim jako nastroj k
zajistent kvality sluzeb a ke kontrole prav uzivatelii, kteri socialni sluzby vyuzivaji. “ Métit-
kem pro zjistovani kvality socialnich sluzeb jsou jiz vySe zminované standardy kvality.
Vysledkem je bodové hodnoceni jednotlivych kritérii standardi a nésledny soucet vSech
ziskanych bodt, které jsou udéleny podle splnéni jednotlivych kritérii. Maximalni pocet
bodu pro jednotlivé kritérium -> 3body. Maximalni mozny pocet bodu je 144. Z pohledu
poskytovatele socialnich sluzeb, je inspekce kvality mnohdy vnimana jako nastroj kontroly
a nasledné represe. Inspekce kvality mé, mimo jiné, poskytovanou konkrétni sluzbu zlepsit
a zkvalitnit na zakladé postfehll a doporuceni, které¢ sami poskytovatelé socialni sluzby ani
nemusi vnimat, jelikoz se ztrati v bézném chodu sluzby. Inspekce kvality je nejen nastroj
kontroly kvality v socialnich sluzbach, ale i pomoc, jak a kde jesté zkvalitnit socialni sluz-
bu.

2.2 Metodika v socialnich sluzbach
Funkce metodiky

Jak piSe Kofinkova (2008), funkce metodiky v socidlnich sluzbach spocivd zejména
v zajisténi efektivniho poskytovani sluzby v souladu s pravnimi piepisy, které jsou vy-
tvofeny konkrétné pro dané zafizeni a opiraji se 0 znalosti pravnich ptedpist, zkusenosti
personalu i potfeby uzivateli. Dale pak poskytuji vétsi jistotu pro personal a to hlavné
Z toho dtivodu, ze metodika uvadi podrobné, co se v jakych situacich o¢ekava od personalu
1 od uzivateli, a jaky je obsah a rozsah poskytovanych zakladnich a fakultativnich ¢innosti.
Metodika také umoznuje snazsi orientaci uzivatelim sluzby — ve smyslu realné orientace,
jako je orientacni plan a evakuacni plan a ve smyslu orientace pravidel, poskytované sluzby
a vzajemneho souziti s persondlem. Nemén¢ dulezita je i funkce, ktera metodiku vidi jako
voditko pro feseni komplikovanych situaci, jenz skryvaji postupy, €0, jak a v jakych situa-
cich délat. A v neposledni fadé plni metodika takovou funkci, ze umoziuje zajemcim o

sluzbu seznamit se s obsahem a kvalitou nabizen¢ sluzby.

Smysl metodiky
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Pokud budeme hledat smysl metodiky, setkame se zejména u pracovnikt v sluzbach s jeji
nesympatii. Sami Castokrat, nedokazou fict jiny smysl nez ten, ze to pozaduje zakon. Podle
Holkové a Gabrysze (2011) je smysl metodiky v socialni sluzbé jako pozadavek zakona
pouze cast pravdy. Pokud se nepodaii najit dalsi vyznam a smysl metodiky ve sluzb¢, vede
tento postoj ¢asto jen k formalnimu naplnéni povinnosti, to je K vytvoteni jakéhosi mnoz-
stvi ,,papira“. BohuZzel jen vytvofeni hromady ,,papira‘ stejné nestaci inspekci k tomu, aby
sluzbu vyhodnotila tak, ze pozadovana kritéria kvality byla naplnéna. Kritéria kvality totiz
obsahuji nejen pozadavek na pisemné zpracovani pravidla, ale i pozadavek na uzivani pi-
semnych pravidel v praxi. Mizeme tedy vidét, Ze ne uplné je tedy pochopen smysl a vy-

znam metodiky v socialnich sluzbach.

Hlavni smysl metodiky, jak uvadi Kotinkova (2008), je standardizovat procesy probihajici
V organizaci, a tim i Groven a kvality ¢innosti organizace — poskytovanych sluzeb. Metodi-
ka v socialnich sluzbach obsahuje pravidla a postupy pro feSeni situaci, které mohou nebo
maji v priab&hu socialni sluzby nastat. Vzhledem k tomu, Ze se metodika neustale aktuali-
zuje, jsou tyto postupy opieny z velké ¢asti i o praxi. Dale je v neposledni fadé podle Hol-
kové a Gabrysze (2008) neméné dilezity smysl ten, ze metodika poskytuje urcitou stabilitu

a jistotu pracovnikiim a uzivateliim v socialni sluzbg¢.

Podoba metodiky

Podoba metodiky v socialnich sluzbach mize byt rizna. Vétsinou se vSak jedna o jeden
celek dokumentu c¢itajici nékolik desitek (nebo i vice nez stovku) stran s jednotlivymi

vnitinimi piedpisy, které jsou vniting provazany. (Kostecka a kol., 2008)

V zasad¢ ale kazd4 metodika musi spliiovat urcité naleZitosti a to:

1. Rady — piedpisy, které jak uvadéji Holkova a Gabrysz (2011), celkové upravuji za-
kladni pravidla pro sluzbu v urcité oblasti. Obvykle rozpracovavaji platné pravni
normy a stanovuji na jejich zakladé¢ principy ¢innosti sluzby. Vydava je nejvyssi
vedeni sluzby. Patii zde mimo jiné 1 eticky kodex pracovnikd, ktery stanovuje za-

kladni pravidla profesionalniho chovani zaméstnanct sluzby.
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V ramci tdchto fadi a piedpisii je thlavnim dokumentem z¥izovaci listina. Podle Camské-
ho a kol. (2008) jsou poskytovateli socialnich sluzeb piispévkové organizace, které ziizuji
organy statni spravy a to méstské, obecni nebo krajské urady. Ztizovaci listina obsahuje
statut poskytovatele a v hlavnim, pfipadné i vedlejSim, pfedmétu ¢innosti uvadi, co si zfi-
zovatel pieje, aby socialni sluzba vykonavala, a na co také planuje ze svého rozpoctu pii-

spivat.

2. Smérnice nebo pravidla - podle Holkové a Gabrysze (2011) podrobnéji rozpra-
covavaji fady pro jednotlivé oblasti ¢innosti sluzby. Urc€uji pravidla pro to, jak maji
zameéstnanci a uzivatelé postupovat a co se od nich ocekava v danych oblastech.
Vydava je vedeni sluzby, ale mtze je vydavat i poveteny pracovnik — naptiklad so-
cidlni pracovnik. Muzeme zde zatadit naptiklad pravidla o ochrané prav uzivateld,
jez rozpracovavaji podrobnéji ¢ast etického kodexu pracovnika, v oblasti ochrany

prav uzivatelti (manual pro metodiky).

Z hlediska kritérii standardt kvality pak pravé tato pravidla jsou chapana jako za-
kladni dokumenty, z nichz by mélo byt patrno poslani organizace jako poskytovate-
le sociélnich sluzeb, dale cil organizace, cilova skupina osob, ke kterym socidlni
sluZzba smétuje. Popisuji zpisob, jakym chce organizace svych socidlnich cilt do-
séhnout, jejich prosttedky materialni, technické a persondlni, které jim v naplnéni

cili sluzby pomohou. (Camsky a kol., 2008)

3. Pracovni postupy — jsou urc¢eny dle Holkové a Gabrysze (2011) ke standardizaci
¢innosti. Zpracovava je obvykle odborny pracovnik tj. metodik, ale vétSinou je to
vysadou tymu zaméstnanct sluzby. Vydava je povéteny pracovnik - coZ ve velké

mife byva socidlni pracovnik.

Pracovni postupy v oblasti socidlnich sluzeb se uplatiiuji zejména tam, kde 1ze
predvidat vznik urcitych pracovnich a provoznich situaci, na které je mozno apliko-

vat nejvhodnéjsi feseni zv1asté z hlediska efektivnosti. (Camsky a kol., 2008)

Jak uvadi Holkova a Gabrysz (2011), metodika musi spliovat uréitou formalni stranku.

Predpisy musi mit jednotny styl a systém, ktery by mél mit:
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- Nazev a cislo predpisu, pravidla, pracovniho postupu aj.

Uvedeno kdo jej vydava, pripadné kdo jej schvalil.

- Stanoveny pfedmét (co upravuje, jakou oblast ¢innosti, jakych osob se tyka.
- Stanovené vlastni pravidla chovani, ¢innosti.

- Danou ¢asovou piisobnost a uc¢innost predpisu.

- Podpis opravnéné osoby.

Pti zpracovani metodiky je dle Kofinkové a kol. (2008) dilezité, aby se dbalo na ti¢elnost,
to znamena, ze mnozstvi piedpisti, bude odpovidat typu a rozsahu poskytované sluzby a
dany piedpis fesi, co je potieba fesit. Tyto vnitini pfedpisy oSetiuji pouze ¢innosti nebo
postupy, které je potieba néjakym zplisobem popsat a sjednotit nebo u nich zajistit jednotny
vyklad. Obsah a rozsah ptedpist se odviji od typu sluzby (jiny rozsah bude pro terénni
sluzbu, jiny pro azylovy dim, ktery ¢ita 120 lidi). Dale by méla metodika byt jasna a pre-
hledna, to je, ze v pfedmétu Gpravy je popsano, co predpis fesi a text se neodchyluje a ne-
zabiha do jinych oblasti, nez jakych udava predmét. Jinak feceno, to, co hledam, je obsaze-
no v textu, ktery koresponduje s nadpisem. Dalsim atributem metodiky je jeji srozumitel-
nost. Srozumitelny ptedpis je ten, jenz se vyhyba slozitym vétnym konstrukcim, cizim slo-
vim, odborné terminologii a ma grafickou Gpravu odpovidajici cilové skupiné. M¢l by byt
do smysluplného a piehledného systému. Pfedpisy by mély mit systém, ktery je praktic-
ky, ptehledny a da se v ném snadno orientovat. (Kofinkova a kol., 2008)

Camsky a kol. (2008) uvadi, Ze podle jejich povahy a konkrétnich podminek poskytovatele
je mozné nekterd pravidla sloucit v jedno, n€ktera vypustit - poskytovatelé terénni pecova-

telské sluzby ziejmé nebudou mit domovni fad.

Souhrnem 1ze metodiku oznacit jako dokumentaci socidlni sluzby, jejiz ptedpisy zakotvuji
vnitini pravidla a pracovni postupy s cilem zajistit trvalou kvalitu poskytované sluzby,
upravuji provadéni odbornych ¢innosti a zajistuji podminky pro dodrzovani a realizaci

vSech prav a svobod uzivatelt. (Kofinkova a kol., 2008)
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3  SOCIALNIi PRACOVNIK A PRACOVNIK V SOCIALNi CH SLUZBACH

Pro spravny chod socialni sluzby je zapotiebi kvalitnich a profesionalnich socialnich pra-
covniki a pracovnikii v socialnich sluzbach. Jelikoz se na né¢ a jejich praci zamétuji
v praktické casti, povazuji za vhodné zminit, jaka je jejich ¢innost v socialnich sluzbach,
uvést, jak se vymezuji v zékong, a jaké jsou piedpoklady pro vykon tohoto povolani. Uva-

dim zde i o socialni praci jako hlavni napli socialniho pracovnika.

3.1 Socialni pracovnik

Socialni sluzby prostfednictvim socidlnich pracovnikl realizuji socialni praci, na tom se
sluzba zaklada. Matousek a kol. (2001) uvadi, ze profesionélni socialni pracovnici jsou
zaméstnavani socialnimi subjekty, aby realizovali jejich cile, programy nebo projekty, tzn.,
poskytovali socidlnim objektim (uzivatelim) predméty (davky a predevSim sluzby)
k uspokojovani jejich socialnich potieb. Skoleni socialni pracovnici socialni sluzby profe-
sionalizuji a zvySuji jejich kvalitu. Tito profesiondlni socialni pracovnici poskytuji infor-
mace a rady, nazyvané jako intervence, zastupuji, pracuji s klienty a poskytuji jim jiné od-
borné sluzby. Odbornost socialniho pracovnika se vyznacuje tim, ze je schopen se znalosti
zéklada sociologie, zdravovédy, psychologie, prava a socialni politiky rozpoznat konkrétni
potieby konkrétniho ¢loveéka a navrhnout mu optimalni feSeni. Neposkytuje vSak odborné
rady z oboru psychologie, zdravotni, pravni nebo jiné odborné sluzby, nybrz na n¢ uzivate-
le odkazuje a motivuje v piipadé potieby ke kontaktu — s pravniky, psychology, lékaie a

Jiné.

Psychologie

Sociologie Socialni prace Zdravoveda

Obr. 1. Profesionalita socialni prace. (Matousek,2001)
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Ziakon a socialni pracovnik

Socialni pracovnik ma ze zakona stanovené piedpoklady pro vykon povolédni. Jak uvadi
Matousek (2007), ze zakona socialni pracovnik: vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni kontakty v€etn¢ feSeni socialni pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluz-
by socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost
Vv socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizeni poskytujicich sluzby socialni prevence, depi-
stazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.
Ptedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je zptsobilost k pravnim uko-
num, bezihonnost, zdravotni a odborna zptsobilost dle § 110 ods.1. zakona o socidlnich
sluzbach. Cinnost socialniho pracovnika nelze vykonavat bez minimalné vyssiho odborné-
ho vzdélani specializovaného na socialni praci, jak zdkon stanovuje v § 110 odst. 4 a 5, §
116 odst. 5 a §117. Socidlni pracovnik se musi nadale vzd€lavat a doplnit obecné predpo-

klady o specifické okruhy znalosti a dovednosti. K tomu jsou ur€eny a akreditacni kurzy,

odborné staze a razné $kolici akce.

Schopnosti a dovednosti socialniho pracovnika

Kazdy socialni pracovnik méa mit ze zdkona, ale i z profesniho hlediska urcité dovednosti a
schopnosti, aby mohl vykonavat svou praci v socidlnich sluzbach. Z profesniho hlediska

jsou to, jak uvadi Matousek (2003), schopnosti a dovednosti (kompetence):

- Umét rozvijet u¢innou komunikaci

- Dokézat se zorientovat se a naplanovat postup

- Umét pomahat a podporovat uzivatele k sob&stacnosti
- Dokézat zasahovat a poskytovat sluzby

- Pfispivat k praci organizace

- Nadale odborné rust

KaZzda tato kompetence zahrnuje urcitéd kritéria, aby doslo k jejich naplnéni. Naptiklad za-
sahovat a poskytovat sluzby, zahrnuje kritéria — znat moznosti a metody poskytovani slu-
zeb a intervence, poskytovat pomoc a sluzby v souladu s dohodnutym postupem, pravidel-
né hodnotit ménici se situaci uzivatele, organizovat a poskytovat pomoc z riznych zdrojd,
pomahat zvladat konflikt a jiné. Takto formulované kompetence ¢asto slouzi jako koordi-
natory vzdélavani i supervizi. Socialni pracovnik by tedy mél byt vSestranné orientovany a

univerzalng ptipraveny, jen tak dokaze kvalitn¢ a efektivné pomoci uzivateltim sluzeb.
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Socialni prace
Socialni prace je hlavni naplni socialniho pracovnika. Dle Janouskové (2007, s. 14, in
Ulehla, 1999) ,, by socidlni pracovnik mél vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych

normach a tim, co si preje klient, tzn., socialni pracovnik by mél byt prostrednikem mezi

normami spolecnosti a presvédcenim klienta *.
Socialni prace -> pracovnik x uZivatel

Jak uvadi Ulehla (1999), socialni prace jako prace socialniho pracovnika se zaklad4 na
kontrole a pomoci ve vztahu k uzivateli. Oboji patii do ,,technické* vybavenosti pracovni-
ka, oboji ma své misto a je potiebné. Je to profesionalni zplisob socialni prace a vyskytuje
se v prub¢hu rozhovoru s klientem. Aby pracovnik presné védél, kdy mluvi o pomoci, po-
ttebuje ji pochopit jako vysledek vzajemné interakce s klientem, ktera splituje nasledujici

kroky:
- Prvni krok je uzivatelova objednéavka, ve které je uzivatelovo ptani.

- Druhy krok je pracovnikova nabidka, kterou si pracovnik otevira piilezitost nabidnout
pomoc. Je to jeho odpovéd’ na objednavku, coZ je nabidnout pomoc vychazejici vsttic v

hledani pomoci.

Tyto kroky se opakuji v urcitém sledu, kterému se tikd dojednavani nebo nabizeni pomoci.
Vysledkem nabizeni pomoci je dohoda o pomoci, jejim cili -> o zakéazce, kontraktu. Jinymi
slovy to znamena, Ze pracovnik a uzivatel se domluvili na spolecné praci, jejim cili a ceste,

jak jej dosahnout.

KONTROLA
PR

UZivatel Pracovnik

Obr. 2. Kontrola uzivatele (Ulehla, 1999)

Kontrola uzivatele (obr. 2.) — je rozhodnuti socialniho pracovnika, konat dle svého
vlastniho uvazeni, z jeho pohledu. Pracovnik tak kontroluje uzivatele na zaklad¢ svého

uvazeni, ze uzivatel pravé toto potiebuje. Pracovnik sleduje 1 jiné z4jmy, nezZ jen pfimé
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z4jmy uzivatele, k vyfeseni problému. Vklada do procesu informace na ptiklad z SirSiho

okruhu osob, se kterymi je uZivatel ve vzajemném vztahu. (Ulehla, 1999)

Uzivatel Pracovnik
POMOC

Obr. 3. Pomoc uzivateli (Ulehla, 1999)

Pomoc (obr. 3.) — je vysledny dojednany zpusob prace, kterou si uzivatel pieje a socialni

pracovnik mu ji nabidl. Pracovnik si vS8ak nesmi plést kontrolu s pomoci. Neni to stejné,

Casto byva kontrola chapana pracovniky jako pomoc. Profesiondlni pracovnik by to mél

umét rozligit. (Ulehla, 1999)

Socialni pracovnik miize poskytnout radu, podporu nebo informace z né€kolika oblasti, a to:

1.

2.

4.

Poskytovani informaci v ramci konkrétni socialni sluzby: je to zakladni typ in-
tervence. Jedna se o konkrétni informace, které uzivatel potiebuje k vyfeseni své si-
tuace. Jsou to informace, které souvisi s poskytovanim sluzby a jejim prtib&hem.
Poskytovani podpory pri ieSeni obtiZné situace uZivatele: jde o rozsahlejsi pod-
poru, pfi které socidlni pracovnik zkouma a hledé informace, které pomohou uziva-
teli k feseni jeho situace. Je to nastaveni postupti, zdroji a prostiedkti, pomoci
nichz uzivatel dojde k trvalému zlepsSeni své situace — nastaveni individualniho pla-
nu.

Mediace — socialni pracovnik se mize stat prostifednikem k vyfeseni néjakého spo-
ru uZivatele.

Zastupovani uZzivatele: jde o zastupovani uZivatele na zakladé plné moci,

v dulezitych ukonech. Naptiklad feSeni piispévku na pééi, zprosttedkovavani soci-

alnich nebo navazujicich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

5. Pomoc pri obstaravani osobnich zalezitosti, béZnych zalezitosti a uplatiovani
prav a opravnénych zajmii: jde o podporu a pomoc, kde si uzivatel neni jisty a
potiebuje osobu, ktera se v dané véci dokaze 1épe orientovat a jednat a mize mu
pomoci pii jeho rozhodovani. Napiiklad na uradech, ¢i jinych institucich.

6. Pomoc pfi obnovovani nebo upeviiovani kontaktu s rodinou nebo nebliZSim
socialnim prostiedim: zde plisobi zejména poradenské a podptrné rozhovory nebo
doprovody.

7. Osvétové aktivity: jde o aktivity mifené smérem k uzivateli k prohloubeni jeho
znalosti naptiklad o problematice formou pfednasek, besed nebo publika¢ni ¢innos-
ti (Michalik, 2008).

Prace socialniho pracovnika vychazi z n€kolika principt: individualizace (kazdy uzi-
vatel je jedinecny, stejné tak i jeho problémy. Proto ke kazdému uzivateli ptistupuje so-
cialni pracovnik individualng), vyjadFoevani pocita (prostor k volnému vyjadteni poci-
th uzivatele), empatie, akceptace (socialni pracovnik vnima uZivatele takového jaky
je, podporuje védomi uzivatele v jeho vnitini distojnost a hodnoty), nehodnotici po-
stoj (nemoralizovani uzivatele), Sebeurceni (socialni pracovnik respektuje uzivatelovo
prani a potitebu svobodné se rozhodnout a vybirat si mezi moznostmi, pii feSeni jeho

nepftiznivé situace).

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Stejné jako socidlni pracovnik 1 pracovnik v socidlnich sluzbach a jeho vymezeni vychazi
ze zékona. Zakon definuje vzdélani i népln prace pracovnika v socialnich sluzbach. Vycha-
zi ze zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 116, kde vymezuje okruh ¢innosti, kde u

kazdé¢ ¢innosti je dale vymezeno pozadované vzdélani.
Pracovnik v sociélnich sluzbach vykonéva:

- primou obsluZnou péci o osoby ambulantnich nebo pobytovych zarizeni socialnich
sluZeb (jedna se o nacvik jednoduchych dennich Cinnosti, pomoc pii obstaravani osobni
hygieny, pfi oblékani, pomahé pfi manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem udrZzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporuje uzivatele v sobéstacnosti, pomaha pti posilovéani Zivot-
ni aktivizace, vytvareni zédkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktti, uspokojovani psy-

chosocialnich potieb).
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- zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (kterd smétuje k prohlubovani a upevio-
vani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykt, pisobi na vytvafeni a rozvijeni pra-
covnich navyku, posiluje manualni zru¢nost a pracovni aktivity, provadi volnocasové akti-
vity zamé&fené na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vy-
tvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecuje zdjmové €i kulturni ¢innosti a vykonava

funkci osobni asistence).

- pecovatelskou ¢innost osoby v domacnosti (kde vykonava préaci spojenou s pfimym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost,
zajistuje socialni pomoc, provadi socidlni depistdz pod vedenim socidlniho pracovnika,
poskytuje pomoc pfi vytvareni socialnich a spoleenskych kontaktd a psychické aktivizaci,
organiza¢ni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti). (Janouskova,

2008).

U kazdé €innosti se U pracovnika V socidlnich sluzbach pozaduje ze zékona potiebné vzde-
lani a absolvovani akredita¢niho kvalifika¢niho kurzu. Obsah a rozsah akredita¢niho kvali-
fikacniho kurzu definuje §37 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou provadéji nékterd ustanove-

ni zadkona o socialnich sluzbach.

Stejné jako socidlni pracovnik musi pracovnik v socidlnich sluzbach ze zakona spliovat

zpusobilost k pravnim tikontim, bezithonnost a zdravotni zptsobilost.
Kli¢ovy pracovnik

Standardy kvality, konkrétné standard €. 5, kritérium b a d stanovuji, Ze poskytovatel ma
pro planovani prib&éhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni napliiovani osobnich cilt
pro kazdého uzivatele sluzby ur€eného zaméstnance. Jinymi slovy, je to n¢kdo, kdo tidi a
reguluje individudlni planovéani konkrétniho uzivatele. Sleduje a projednava s nim postup-
ny prabéh jeho krokt, které vedou ke zlepseni jeho situace, nastavené individudlnim pla-
nem socidlniho pracovnika. V opacné roviné to znamend, Zze ma uzivatel ,,dtivérnika®, na
kterého se obraci pfi feSeni jednotlivych krokd svého individualniho planovani. V praxi

pak tento pracovnik byva uzivateli nejblize.

Tuto funkci ma socidlni pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbdch.
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Predpoklady pro praci v socidlnich sluzbach

Socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach ma vsak i jiné pfedpoklady, nez jen
ty, stanovené v zakon¢. Jsou to piedpoklady osobnostni, charakterové, bez kterych by soci-

alni prace neméla svou hodnotu a smysl.
Jak uvadi Matousek (2003, in Butrym, 1976), jedna se o nasledujici:

- Ucta a respekt ke klientovi

- M¢I by mit presvédceni o socialni povaze lidi — to znamena, ze ¢lovek je jedinecna
bytost, avsak zavrSeni této jedine¢nosti zavisi na lidskych bytostech

- A coje dilezité, mél by mit viru v to, Ze kazdy jedinec je schopen zmény, ristu

a sebezdokonaleni
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4 AZYLOVY DUM - NOVY DOMOV OTROKOVICE

Protoze se tato prace vénuje metodice v socialni sluzbé azylovy dim pro matky s détmi
v tisni v Otrokovicich, povazuji za vhodné, abych zde tuto sluzbu popsala a vénovala ji
V této praci vétsi pozornost. Objasnim zde poslani sluzby, spole¢né s jejimi hlavnimi cili a

podstatou a nahlédnu zde do tvorby metodiky dané sluzby.
Novy domov Otrokovice

Novy domov se nachazi v klidné ¢asti Otrokovic. Jejim zfizovatelem je mésto Otrokovice a
provozovatelem Charita sv. Anezky Otrokovice. V jeji tésné blizkosti se nachazi Skola,
Skolka a obchod s potravinami. Pro danou cilovou skupinu je tedy umistén na strategickém

miste.

4.1 Poslani a cile sluzby

Cilem sluzby je pomoci individudlniho planu minimalizovat zavislost uzivatelt sluzeb,
matek s détmi, na systému socialni pomoci. Podporovat je v aktivnim feSeni jejich tizivé
situace, dale pak podporovat pfi uplatiovani prav, podporovat pii vyhledavani zaméstnani,
uzavirani smluv, vyhledavat rekvalifikaéni kurzy a zprostiedkovavat kontakty na tieti sub-

jekty — 1ékaie, Skoly, pravni poradny, urady. (www. otrokovice.caritas.cz)

Poslanim Nového domova Otrokovice je poskytnout ubytovani a podporu matkam
s nezletilymi détmi, nezaopatfenymi détmi a t€hotnym Zenam, které jsou z Otrokovic a

nejblizsiho okoli, ale i z jinych obci CR, a to na pfechodnou dobu.

Za hlavni cil, se povazuje pomoci Zzenam pieklenout jejich nepfiznivou Zivotni situaci spO-
jenou se ztratou bydleni a podpofit je v sobéstacnosti a aktivité, aby dokazaly samy feSit

své problémy a vratit se tak k plnohodnotnému zivotu. (www.otrokovice.caritas.cz)
Poskytované sluzby Nového domova Otrokovice

- ubytovani

- pomoc pri zajisténi stravy

- pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti
- V pripadeé potreby zajisteni doprovodu uzivatelky na uradech

- poradenstvi v oblasti vedeni domdcnosti a péce o déti
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- zprostiredkovani kontaktit na dalsi odbornou pomoc (Metodika NDO, 2010, s. 6.)

Zatizeni ma ode dne 26. 8. 2003 udéleno povéieni Krajskym ufadem Zlinského kraje

k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 sb.

Definované cile Nového domova Otrokovice

- zajisténi zékladnich Zivotnich potieb, jako je : ubytovani, moznost pfipravy stravy,

potravinova pomoc, oSaceni, zdkladni poradenstvi

- vybaveni uzivatelek potifebnymi znalostmi a dovednostmi v osobni situaci, stabili-

zace V pravech a povinnostech a orientace v konkrétni situaci

- motivace uzivatelek k posileni jejich samostatnosti

- vedeni uzivatelek k uvédomeéni si zodpovédnosti za sebe a piedevSim za své déti

- nauceni uzivatelek rozpoznani problému a nalezeni optimalniho feSeni

- ZlepSeni a obnoveni mezilidskych, rodinnych a socialnich vztaht (metodika NDO,
2008)

Cilova skupina

Matky s nezletilymi a nezaopatfenymi détmi, t€hotné zeny, nezletilé matky a té¢hotné se
souhlasem zakonného zéastupce bez piistfesi v obtizné Zivotni a socialni situaci. Konkrétné
- matky v krizi, matky jako obéti domaciho nasili a matky, které jsou ohrozeny rizikovym

zpusobem Zzivota nebo jsou ohrozeny jejich déti. (www.otrokovice.caritas.cz)
Personalni zajiSténi

Novy domov Otrokovice ma 6 zaméstnancu. Z toho 4 pracovniky v socialnich sluzbach —

socialni asistentky a 2 socialni pracovnice, z toho 1 je soucasn¢ vedouci.
Z:ikladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti
Zikladni ¢innosti:

r

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy
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- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
(vyse zminéné, vychazi ze zdkona o socialnich sluzbach)

- pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti

- wchovné a aktivizacni ¢innosti

- nacvik dovednosti pro zvladnuti péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cin-
nosti vedouci k socidlnimu zaclefiovani

- pomoc pri zvladnuti béznych ukonii v péci o sve dite

- poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- socialni poradenstvi

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti

- zprostiedkovani odborného poradenstvi (pracovnika socialniho odboru nebo
OSPOD, psychologa, psychiatra, pravnika, manzelskou a rodinnou poradnu aj.)

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim - Pozvanky do kina, divadla,
muzea, hudebni predstaveni, nabidka krouzkii pro déti, nizkoprahovych zarizeni pro
deti a mladez aj.

- Poskytovani doprovodu na urady

- Socialné rehabilitacni cinnosti (motivacni a aktivizacni programy k upeviiovani a
rozvoji socialnich dovednosti tykajicich se predevsim domdcnosti a péce o déti,
provadeny skupinové nebo individudlné)

- Vychovné, vzdélavaci cinnosti (zprostiedkovani predndsek a besed s odborniky

primo v NDO, prubézné provadi také vedouci NDO)(Metodika NDO ,2008, s. 14)

Fakultativni ¢innosti

Jsou ¢innosti, které nabizi Novy domov Otrokovice svym uzivatelkdim jako dopliikové
sluzby, pro zpestfeni volného casu, vybaveni domécnosti (povle€eni, ptikryvky, utérky,

aj.), zlepSeni ekonomické situace pomoci materialnich dari z $atnikti a pro zabavu déti.

- Internet — hodina na kazdou uzivatelku denné

- POjcovani literatury

- Zapujceni potfeb do domdacnosti, které nejsou béznym vybavenim bytové jednotky
— jedna se o ubrusy, povleceni, ru¢niky, utérky a podobné.

- Materialni pomoc z Charitniho Satniku Otrokovice
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- Pgjcovani kol, kolobézek, odrazedel, sportovniho naradi, hracek na pisek — pijco-
vani se odviji od véku ditéte, jez je zakotveno V domovnim fadu Nového domova

Otrokovice

Aktivizacni programy pro uzivatelky NDO

Novy domov Otrokovice nabizi matkam aktivity, které se periodicky opakuji tydne, mésic-

n¢ nebo rocné v zavislosti na typu akce. To je bud™

Tvorivy program pro uZivatelky a jejich déti, ktery se kond 1x tydné. Sluzbu konajici
socialni asistentka si ptipravi program, ktery vyvési na nasténku. Uzivatelky s détmi Si mo-

hou vyrobit drobné upominkové predméty, bizuterii nebo dekoraci do domacnosti.

Spole¢né vareni/peceni pro uzivatelky, navrh na recept se vyvési na nasténku. Uzivatelky
maji moznost se naucit uvarit/upéct levné, zdravé a chutné jidlo, které si po vzajemné do-
mluvé samy zvoli. Prvni tyden v mésici se vaii polévka, druhy tyden v mésici zeleninové
jidlo, tieti tyden se piipravuje sladké jidlo, posledni tyden v mésici se pfipravuje pokrm

Z masa.

PC kurz pro uzivatelky — uzivatelky maji moznost se ptihlasit do PC kurzu, potfadaném
Vv NDO. Sociélni pracovnik nau¢i uZivatelky zakladnim znalostem na PC (Word, Excel,
Internet). Absolventka kurzu obdrzi po absolvovani kurzu osvédCeni a ziskavd moznost
vyuzivat internet v NDO denné€ o hodinu déle neZ ostatni uZivatelky, které kurzem nepro-
Sly.

Jednodenni vylety, exkurze a akce pro uZivatelky a jejich déti - Vybrany pracovnik,
nebo socialni pracovnik vyvési na nasténku pozvanku na planovanou exkurzi, vylet nebo
akci. Typ vyletd, exkurzi, ptipadné akci se vZdy odviji od vékové struktury déti a zajmu
uzivatelek. Akce jsou dobrovolné, bezplatné a konaji se v piipadé zajmu alespon dvou uzi-

vatelek.

Odborné prednasky pro uzivatelky - na schizkach s uzivatelkami zjistuje vedou-
ci/socialni pracovnice zdjem o téma pfedndsky. Na zéklad¢ pfani a potieb uZzivatelek je
pozvan odbornik, ktery uskutecni prednasku.

V NDO se uskute¢niuji také pravidelné se opakujici akce — pofadani akce pii Dni déti a pfi

Dnu otevienych dvefi v Novém domové (zvana i Siroka vefejnost), paleni ¢arodéjnic, Mi-
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kulasska besidka s nadilkou, karneval. Informace o téchto akcich jsou piedavany uzivatel-
kam stejnym zpusobem, jak je uvedeno vyse. Akce jsou dobrovolné a bezplatné. (Metodika

NDO, 2010)

4.2 Metodika v socialni sluzbé Novy domov Otrokovice

Metodika jako kazda jind by méla byt material, ktery se aktualizuje dle potieby, vyplyvajici
z riznych zmén, at’ uz organizacnich nebo zdkonnych. Na vypracovani téchto aktualizaci
Vv metodice v Novém domové Otrokovice se podili hlavnim slovem a pismem socialni pra-
covnice a vedouci, ktera vSechny tyto zmény piednasi na pracovnich poradach zaméstnan-
cl, jez je mohou pfipominkovat nebo doplnit o svoje poznatky. Tyto porady se konaji 1x za
14 dni a zaméstnanci jsou dopfedu informovani, co se na nich bude probirat, aby se mohli
pfedem pfipravit. Zmény, celé vypracovani pracovniho postupu nebo vypracovany novy
standard v metodice, je zalezitosti celého pracovniho tymu. Kazdou pracovni poradu se
jeden standard pfednese a diskutuje se o ném, co je tam potieba napsat a pro¢. Kazdy pra-
covnik si pfedem nachysta pfipominky a navrhy na zapracovani, jaky standard se bude pro-
birat, se opct dozvi predem, nez bude samotna porada. Tyto pfipominky, nadvrhy pak ve-

douci spolecné se socidlni pracovnici zapracuji do metodiky.

Pokud si s né¢im socialni pracovnice ¢i vedouci ve vypracovavani metodiky nevi rady,
obraci se na metodické poradce k tomu v organizaci urcené. Stejné tak i schvaleni konecné
podoby metodiky nebo jeji ¢asti, jde pres metodického poradce organizace. Dale se jednou
za pul roku konaji metodické supervize, u kterych je piitomna vedouci a socialni pracovni-
ce. Na supervizich maji socidlni pracovnice a vedouci prostor zminit svilj problém, tykajici
se bud’ vypracovani, nebo zapracovani néjakého problému do metodiky. Vysledek z této

supervize je opét predkladan na pracovnich poradach.

Jelikoz spadd Novy domov Otrokovice pod charitu Sv. Anezky Otrokovice, konaji se ve
prospéch socidlnich pracovniki, v rdmci organizace a jejich sluzeb, setkani, na kterych se
projednavaji standardy, a kazdy za svou sluzbu sd¢€li své vypracovani v metodice. Vymenu-
ji se tak informace mezi sluzbami organizace a socialni pracovnici ziskavaji zkuSenosti,
které vkladaji do metodiky. Vysledek tohoto setkani je opét predlozen na pracovni porade,

kde se k tomu blize mohou vyjadfit ostatni pracovniCi.

Za komplexnost spravnosti metodiky Novy domov Otrokovice odpovida v kone¢ném du-

sledku vedouci.
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Kazdy pracovnik ma moznost si metodiku nechat vytisknout a mit ji tak ve fyzické podobé
k nahlédnuti nebo si ji nechat ulozenou na pocitaci, ke kterému ma neustaly pfistup, a ma ji

tak kdykoliv k dispozici. Musi ji v§ak mit neustale pfi ruce a mit k ni snadny pfistup.

Vzhledem Kk tomu, ze je metodika interni zalezitost a know-how dané socialni sluzby a jeji

organizace, vkladam do ptiloh diplomové prace pouze jeji obsah.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum jsem zaméfila na zkoumani metodiky a jejimu pisobeni na zaméstnance v da-

né socialni sluzb¢ a to Novy domov Otrokovice. Vyzkumy, provedené v této tématice se
zamé&fuji na metodiku a jeji uplatnéni v praxi. Zaméfila jsem se na metodiku, z hlediska
praktického vyuziti co mize metodika zamé&stnanciim nabidnout, které standardy v social-
nich sluzbach nebo jiné¢ definované postupy, jim mohou v praci pomoci, pii rozhodovani
svizelnych nebo problémovych situaci.

A protoze, si myslim, Ze metodika v socidlnich sluzbach, mize byt pravé ta opora a pomoc
pro zaméstnance, rozhodla jsem se, ze se tomu budu v diplomové praci vénovat.
Vzhledem k tomu, Ze se metodika aktualizuje na sou¢asné problémy a dopliiuje o poznat-
ky, které se zjistuji v prubehu chodu sluzby, zajimalo mé srovnani metodiky ,,piivodni®,
neboli té co byla nastavena v Novém domové Otrokovice, kdyz se do praxe pravé zavadély
standardy kvality socialnich sluzeb a ,,nové* metodiky, ktera se v Novém domové aktuali-
zovala témét pied rokem. Konkrétné mé zajimalo to, co znamena vyuzivani metodiky

Vv socidlnich sluzbach pro zaméstnance Nového domova Otrokovice a jak vnimaji odraz

zmény - aktualizace metodiky, ve své praci.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak pisobi metodika socialni sluzby Nového
domova Otrokovice na zaméstnance pi¥i jejich praci s uZivatelkami. Pii zkoumani jsem
se zaméfila na pisobeni metodiky, jako formy pomoci zaméstnanciim pfi jejich rozhodo-
vani v praci a soucasné¢ s tim zkoumani odrazu aktualizace ,,pivodni* metodiky na jejich
praci.

Pro naplnéni tohoto cile jsem si stanovila dil¢i cile, které z vySe uvedeného vyzkumného

problému vyplyvaji. To jsou:
e Rozkryt s jakymi problémy s uzivatelkami pfi praci se zaméstnanci setkavaji a jaka
je jejich prace s uzivatelkami, pii které se obraci na metodiku
e Zjistit jak zaméstnanci vnimaji pouzivani metodiky, jeji funkci a dopad na préci

VvV Novém domoveé Otrokovice
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e (Odhalit jaké nedostatky pfi praci zaznamenali zaméstnanci v ptivodni (dfive vypra-

covan¢) metodice
e Zjistit, co pro zaméstnance znamena zmeéna - aktualizace metodiky

Tyto dil¢i cile pak daly podnét k vypracovani otazek, které byly respondentiim kladeny.

5.2 Metody vyzkumu

K ziskani odpovédi, plynoucich z dil¢ich cilt, jsem se rozhodla pouzit metodu kvalitativ-
niho vyzkumu. Pro kvalitativni vyzkum jsem se rozhodla proto, Ze jsem chtéla postihnout
hlubsi vyznam dané problematiky. Zajimala m¢ metodika jako pomoc zaméfena na za-
meéstnance socialni sluzby, jenz se nedd kvantifikovat nebo zobecniovat. Hendl (s. 52) pise
ze, kvalitativnim vyzkumem se ,, vyzkumnik snazi ziskat integrovany pohled na predmet
studie, na jeho kontextovou logiku na explicitni a implicitni pravidla, ktera funguji v dané
oblasti . Vyzkumnik se snazi ve svém hledani vyznamu a snaze pochopit aktualni temati-
ku, vytvaii podrobny popis toho, co zpozoroval nebo zaznamenal a tim se snazi nevynechat

nic co by pomohlo vyjasnit situaci.

Pro ziskani téchto idaju jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery v sobé dle Mi-
ovského (2008) obsahuje prvky strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Je to nej-
rozsifengjs$i podoba rozhovoru. Pro rozhovor je nutné si pfipravit urcité schéma, které se
zaklada z urcitych okruht, dle kterych se pak u rozhovoru fidime. Vyhodou je, Ze mizeme
poradi otazek dle potfeby ménit a konkrétni otazku v ptipadé potieby upravit tak, abychom
z rozhovoru vytézili co nejvice informaci. Polostrukturovany rozhovor se pfizplisobi své-
mu respondentovi V jeho konkrétni situaci a konkrétnimu prostfedi. Ve svém vyzkumu
jsem si s ohledem na vySe zminéné vyzkumné cile vymezila ¢tyfi zakladni okruhy. Kazdy
okruh obsahuje n¢kolik otazek. Otazky jsou zformované s ohledem na porozumeéni a situa-
ci respondenta, jsou oteviené¢ a déavaji tak prostor respondentovi se svobodné a osobité

Kk otazce vyjadrit.

5.2.1 Okruhy témat a nastin otazek
1. Zakladni udaje

e Jakou mate, prosim Vas, pozici v Novém domove Otrokovice, kde pracuje-
te?
e Kdy jste do prace NDO nastoupila?
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Dokazali, byste mi fict co je to metodika?
Vite, v ¢em spociva jeji funkce?

2. Problémy s uzivatelkami a prace s nimi

Ve kterych standardnich situacich pfi své praci vyuzivate metodiku, mizete

mi prosim, n¢které situace fict?

Myslim si, ze krom¢ feSeni standardnich situaci v ND, s kterymi se denné
potykate, mate na starost i jinou praci spojenou s uzivatelkami, mizete mi

néjakou nastinit?

Otazky z druhého a tfetiho okruhu se k sob¢ vztahuji, ne vsak tematikou.

3. Vyuzitelnost staré metodiky

Jak vam v téchto problémech pomahala metodika? (Reakce na prvni otazku
Z druhého tematického okruhu)

Co konkrétné v pokynu jste pro to vyuzila a bylo to pro vas piinosem? (Re-
akce na druhou otazku z druhého tematického okruhu)

Myslite si, Ze byl pro vas stav ptedchozi metodiky dostacujici, tak abyste
vykonavala dobie svou praci a proc? (Tato otazka se k zadné otazce

Z druhého tematického okruhu nevztahuje)

4. Funkc¢nost nové — aktualizované metodiky

Jak vite témét pred rokem se v NDO aktualizovala metodika, predpokladam,
Ze jste si ji jiz precetla a jste s ni tudiZ obeznamena, jak velkou jste v ni
zpozorovala zménu a vV ¢em oprotiv predchozi metodice?

Mohla byste mi prosim, vyjmenovat pozitivni stranky nové metodiky?

A jeji negativni stranky a v em?

Rok uz pomérné dostate¢na doba na zhodnoceni, urcité uz nové ¢i aktuali-
zované pokyny z Metodiky aplikujete do praxe, kde jsou jeji slabiny, které
jste zjistila?

V ¢em vidite nejvétsi plus a minus toho, Ze se aktualizovala metodika

NDO?
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5.3 Vyzkumny soubor

Jelikoz se ve své praci vénuji metodice a jeji vyuziti v praxi, vytvoiené v Novém domove
v Otrokovicich, byly tudiz nejvhodnéjSimi respondenty pro vyzkum, zaméstnanci zminéné
socialni sluzby. V Novém domové Otrokovice pracuje 6 zaméstnanci z toho 4 socialni
asistentky (pracovnici v socidlnich sluzbach) a dvé socialni pracovnice (z toho 1 je na ¢as-
teCny uvazek i vedouci). Pro vyzkum jsem si tedy zvolila respondenty, ktefi jsou nejvice
v kontaktu s mym objektem vyzkumu ¢ili vS§echny zamé&stnance Nového domova Otroko-

vice.

5.3.1 Charakteristika respondentii

Vyzkumny vzorek tvofilo 6 respondentl — 6 Zen. Abych zajistila ochranu jejich udajii zmé-
nila jsem jejich jména na asistentka a k tomu pfifadila ¢islo stejné tak i socidlni pracovnice
a k tomu priradila ¢islo. VSichni respondenti byli o zapojeni do mého vyzkumu obezname-

ni a v8ichni s tim souhlasili.

Asistentka 1
- Je pfi rozhovoru uvolnéna a na otazky odpovida spontalné a nenucené
-V Novém domové Otrokovice pracuje nejdéle (8let)
- Pfi odpovidani udrzuje o¢ni kontakt a pohotove reaguje

Asistentka 2

-V rozhovoru je trochu zdrZenliva, nejista, uz v uvodu setkani se pta, jak je rozhovor

dlouhy
-V Novém domové Otrokovice pracuje nejkratsi dobu ze vSech zaméstnanct (rok a
pal)
- Pii odpovidani dlouho ¢eka, nez néco vyslovi, neudrzuje ocni kontakt
Asistentka 3
-V rozhovoru odpovida stroze, zadné rozsahlé véty
-V Novém domové Otrokovice pracuje jako druha nejdéle (7let)

- Pfi odpovidani velice rychle reaguje, diiv nez se dofekne cela otazka
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Po ukonc¢eni rozhovoru ihned rychle odchazi pry¢. V jednani piesto ptsobi velice

klidné.

Asistentka 4

V rozhovoru ptsobi vyrovnané a klidné. Odpovédi si promysli, ma snahu odpove-

dét co nejvice
Je velice komunikativni a udrzuje stale o¢ni kontakt
V Novém domové Otrokovice pracuje jako druha nejkratsi dobu (dva roky)

K odpovédim se stavi zodpoveédné

Sociélni pracovnice 1

K rozhovoru je hned od zacatku velice oteviend, ma zdjem odpovidat co nejroz-
sahleji, dopliiuje informace, na které¢ se n€kdy nepiimo ptaji otdzky

U nékterych otazek, kde si neni jista, d€la pauzy a premysli nad odpovéd’mi, které
jsou pak trochu nejisté

V Novém domové Otrokovice jako socidlni pracovnice pracuje nejkratsi dobu
(téméf 3 roky)

V otazkach, kde si je jistd udrzuje o¢ni kontakt, v opaéném piipadé o€ima utika a

pusobi roztrzité

Socialni pracovnice 2

5.3.2

V odpovédich Ize citit jistotu a uvédomeélost problematiky.
Obcas ne¢kde udé€la pauzu na rozmysleni, to pak ale doplni pohotovou odpoveédi
Udrzuje o¢ni kontakt, plisobi rozhodné a sebejisté

V Novém domové Otrokovice pracuje jako socialni pracovnice nejdéle (4 roky)

Prubéh vyzkumu

Pted samotnym vyzkumem v dané socialni sluzb¢, jsem se telefonicky domluvila na schtiz-

ce s vedouci socialni sluzby - Novy domov Otrokovice, kde jsme si stanovily podminky, za

kterych zde mohu vyzkum provadét. S vyzkumem souhlasila a na pracovni poradé uvédo-

mila zaméstnance o pribéhu a zapojeni se do mého vyzkumu. Na rozhovory jsem se do-
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mlouvala s kazdym respondentem zvlast’ podle jeho ¢asovych moznosti. Samotny rozhovor
se konal az na socialni pracovnici 2 v mistnosti pro asistentky, kde se citi jisté a bezpe¢né.
Socialni pracovnice 2 uskute¢nila rozhovor u sebe v kancelafi. VSichni respondenti byli

obeznameni S tim, Ze se bude rozhovor natacet a k ¢emu rozhovor s nimi pouziji.

Rozhovor trval primérné 8 minut. Hned po skonceni rozhovoru, jsem je pozadala o vypra-
covani psan¢ho projevu na zadani, které jsem jim zadala a pozadala jsem o zpracovani do

14 dnii. Zadani jsem respondentiim vysvétlila a ujistila se, Zze tomu rozumi.

5.4 Analyza udaji

Po pfepsani doslovné transkripce zaznamenanych rozhovori, jsem ziskand data nasledné
zpracovavala pomoci otevieného kodovani (pfiklad transkripce uvadim v piiloze). Jak tvrdi
Svatiek a Sed'ova (2007), oteviené kodovani je pomérné univerzalni a velmi efektivni
zpusob, jak nastartovat analyzu dat. Za¢ina se analyzou textu, ktery rozdélime na jednotky.
Muze to byt uz slovo, véta, sekvence ¢i odstavec. Takto vzniklé jednotce ptifadime kod,
jméno nebo oznaceni. Vytvoreny seznam kodu se systematicky kategorizuje. Vznikaji tak
nové kategorie, ke kterym postupné ptitazujeme kody, které ptipadaji ke stejnému jevu. Ke
stejné kategorii mize byt ptifazeno 1 nékolik kodua.

Pii zpracovani dat ziskanych transkripci rozhovoru, jsem je nasledné podrobila analyze a
ziskala tak jednotky — data, ke kterym jsem pak piitazovala kody, jenz byly pro mé vy-
znamné. Jednalo se o slovo, slovni spojeni nebo celou vétu. Ziskané kody jsem pak uspo-
radala to tematickych celkli a nasledné jesté¢ do podkategorii a kategorii, kterym jsem pak

Vv zavéru pritadila jejich vlastnosti.

5.4.1 Kategorie
Vysledkem kddovani jsem ziskala nésledujicich 5 kategorii:

znalost metodiky, pracovni ¢innost personalu, pomoc pii praci, puvodni metodika, aktuali-

zovana metodika.
1. Znalost metodiky

Vsichni respondenti - zaméstnanci Nového domova Otrokovice, byli a jsou s metodikou
socialni sluzby sezndmeni. Jejich znalost obezndmeni s metodikou vyslo jak na urovni teo-

retické znalosti obecné, tak i na urovni teoretické znalosti metodiky dané socialni sluzby,
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jako velice pozitivni. Na obecné roviné védi vSichni respondenti co to vlastn¢ metodika,
jako takova, je a jaky je jeji vyznam. ,,Ja bych rekla, zZe je to spis, ktery ma kazdy azylovy
dum, ve kterém je napsano co je to za sluzbu “(Asistentka 2). Konkrétnéji to vidi socialni
pracovnice 2, ktera popsala metodiku jako ,, dokument, obsahujici vnitini predpisy, normy
a instrukce jak postupovat v prdci a jak zabezpecit chod sluzby ““. Kromé socialni pracovni-
ce 2 a asistentky 2 se vSichni respondenti shodli na tom, ze metodika je ,,vnitrni pred-
pis “(asistentka 1), ktery uvadi, jak se ma v praci postupovat. Respondent socidlni pracov-
nice 2 jesté dodala ,, samozrejme, ze metodika vychazi ze standardu kvalit, které udava za-
kon o socialnich sluzbach . Zakotveni metodiky ve standardech kvality také zminila soci-
alni pracovnice 1 a asistentka 1. Metodiku se respondenti vybavovali nejen jako regulérni
spis, ale 1 jako praktickou pomiicku, kterou pouzivaji pii praci. Jeji funkci spatiuji piede-
v§im v tom, ze ,, umoziuje pracovnikim pri praci se sjednotit* (asistentka 3). Dale pro n¢é
znamena ,, navod co a jak délat, kdyz si nevim rady*. (socialni pracovnice 2). Respondenti
jsou tedy obeznameni s tim, co to metodika je, jaky je jeji vyznam a funkce. Socidlni pra-
covnice navic dodaly, z ¢eho metodika vychazi, coz se od pracovnikii na této urovni pied-

poklada.

2. Pracovni ¢innost personalu

Dotazovani maji préci, kterd obnaSi komunikaci a spolupraci s matkami a jejich détmi.
Jejich pracovni napln tedy vychazi z toho, co s nimi délaji a jak s nimi pracuji. Pfi zamys-
lenim nad tim, co jejich prace obnasi, si respondenti - asistentky jako prvni vybavovaly
feSeni riznych problémovych situaci s uzivatelkami, které vSak fadi do tzv. ,,dennich pro-
blémii“ neboli problémii, se kterymi se setkavaji kazdy den. Radi tam napiiklad: ,, Reseni
uklidu s uzivatelkami* (asistentka 2), ,,neuklizeni si obuvi, vulgarita uzivatelek nebo pozdni
prichody uzivatelek* (asistentka 1), ,,hygiena a uklid, s tim se tady taky hodné zdapasi, ma-
minky to chtéji obchdzet® (asistentka 3), dale pak: ,, Prijimdni navstév, protoze maminky
chtéji, aby chodily jejich navstevy na pokoj* (asistentka 4), coz dle pravidel neumoziuje
jejich domovni fad. Mnohokrat respondenti zminili jako Casty problém, ktery musi
s matkami tesit ,, behani deti samotnych po chodbdch “(asistentka 2), coz vidi asistentka 1
jako ,, nedostatecny dozor* (asistentka 1) od matek. Prace asistentek se pii rozhodovani jak
vyfesit problémové ,,denni* situace s uzivatelkami opird pfevazné o domovni a provozni

fad. Ten stanovuje zavazna pravidla, dle kterych se musi uzivatelky fidit: ,, Nejvic pouzi-
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vam domovni 7dd, v Fdadu je to dané, tak se to musi (uzivatelky) dodrzovat “ (asistentka 3).
V souvislosti s dennim provozem a feSeni situaci s uzivatelkami z toho vyplyvajici se o

domovnim a provoznim fadé také zminuje asistentka 4 a asistentka 2.

Jako stéZejni praci s uzivatelkami vidi asistentka 1 ,,individualni pldnovani, na tuto ¢in-
nost jako tuzkou spolupraci s uZivatelkami si vzpomnéli v§ichni respondenti. Asistentka 2
to jest¢ doplnila o ¢innost, kterd patii k individudlnimu planovani uzivatelek a to ,, priibez-
né sledovani, jak se ji plnéni danych cilii... dari*. Kromé prace na individualnim planu
uzivatelek si asistentka 3 vzpomnéla na ,,fakultativni cinnosti, které uzivatelkam poskyto-

vala kdyz ,, uZivatelka to nezviadala“... ,,varila jsem s nimi*“.

Odlisnou ,,denni* praci ma na starost socialni pracovnice 1, je sice v kontaktu s uzivatel-
kami, ale ne v tak intenzivnim a ¢astym jako asistentky, které jsou s nimi v kontaktu n¢ko-
likrat denné. ,, No, ja mam trochu odlisnou praci jako socialni asistentky tady v azylovém
domeé*... napada mé ted kontrola individualnich planu po asistentkdach nebo pomoc uzZiva-
telkam se soCidlnim poradenstvim, jesté kontroluji intervence . Jako hlavni pracovni napln
spatfuje socialni pracovnice v socidlnich anamnézach, ,, které sepisuji s uzivatelkami, kdyz
prijdou k nam*, déle ,, nastavuji individualni plan*“... ,, mimojiné se podilim na tvorbe me-
todiky a pribézné aktualizaci tady u nas v Novém domove a vedu pocitacovy kurz“. Re-
spondent socialni pracovnice 2 je zaroven socialni pracovnice i vedouci takZe jeji prace
sméfuje prevazné k zajistovani a zabezpeCovani chodu sluzby, mimojiné tak fesi
s uzivatelkami ,, platby za pobyt“, a dale ,, prestupky uzZivatelek*. Z prace socialni pracov-

nice provadi individudlni planovani a podileni se na tvorb& metodiky.

3. Piavodni metodika

Pivodni metodika byla nastavena hned po otevieni Nového domova Otrokovice (Vv roce
1999). Avsak fungovala viceméné na bazi domovniho fadu. Kdyz po té zavedl novy zakon
o socialnich sluzbach standardy kvality, odrazilo se to v metodice. Vypracovani a zapraco-
vani standardii bylo v metodice pouze v zakladnich bodech. Coz se také odrazilo na praci
zaméstnancu. Jak tvrdi socialni pracovnice 2 ,,moc tady toho v té metodice zavedené neby-
lo“, socialni pracovnice 2 fika, ze to tam bylo hodn¢ véci ,, obecné napsano“. Na tom se
shodla i asistentka 2. Asistentka 3 jest¢ dodala, ze plivodni metodika ,,V podstate pomaha-

la, ale nebyla tak rozsirend jako ted’*. VSichni respondenti se shodli jednozna¢né na tom,
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ze v puivodni metodice nebylo popsano a zapracovano individudlni planovani s uzivatelem.
Socidlni pracovnici 2 tam chybélo rozepsané ,, personalni zajisteni “, dale ,, profesni rozvoj
zaméstnancii ani srozumitelné napsané, jak uzavrit smlouvu o poskytnuti sluzby ““. Krome
socialni pracovnice 2 si vSichni respondenti také stézovali na neaktudlnost postupt feSeni
problémovych situaci s uzivatelkami. Co do uplnosti piivodni metodiky, mél ve své zasade
domovni a provozni fad, jak uvadi asistentka 4: ,, Dfive jsme se opiraly o domovni a pro-
vozNni 7ad, ale z toho jsme nevycetly konkrétni situace*, respondenti také zminuji, ze jim
chybélo 1 feseni krizovych situaci, které se pii sluzbé obcas objevi. Jak tika asistentka 3:
., Krizové situace se resily tak, ze kdyz byl maly problém, ta asistentka, ktera méla sluzbu
tak ho resila a resila podle sebe. Jestli to vyresila dobre, se Fesilo az potom co uz se preda-
vala sluzba“. Socidlni pracovnice 1 vSak spatiuje v piivodni metodice dobry zdklad, pro
dalsi moznost vypracovani a zdokonalovani metodiky. Piivodni metodiku ,,jsem povazova-
la jako takovy odrazovy miistek, s tim co tam bylo napsané‘...to pak pouZila pro to, aby
mohla metodiku dal ,, vypracovaivat do lepsich a lepsich forem a instrukci, treba to indivi-

dudlni planovani “(socialni pracovnice 1).

4. Aktualizovana metodika

Po pfedchozim stavu metodiky, se metodika zaktualizovala na nynéjsi stav. Je tomu rok, co
se pfedélavala. Obsahuje nové pfidané standardy, které v metodice upravuji naptiklad
,persondlni zajisténi* (socialni pracovnice 2), dale pak ,, ochranu osobnich udajii nebo
vedeni kroniky “ tika asistentka 4, kterd dale pokracuje ,, novée obsahuje i nasi definovanou
pracovni ndpln . Upfesnilo se také ,, prijimani navstev* (asistentka 3). S vypracovanim a
zapracovanim né¢kterych standardii, $lo doprovodné€ i zapracovani aktualnich problému
s uzivatelkami a jejich feSeni do aktualizované metodiky. Coz si pochvaluji vSichni re-
spondenti: ,,Je tam vice problémii ze soucasné doby,... hodné prikladii z praxe a jak postu-
povat pri jejich reseni, uvadi asistentka 2. Respondenti si u aktualizované metodiky po-
chvaluji, Ze je vypracovanéjsi, podrobné&ji napsand, srozumitelnéjsi a jasnéjsi. Jeji vypraco-
vani s sebou nese 1 stinné stranky: ,, Metodika se mi zda az moc obsahla*“, tvrdi asistentka
1, K tomuto nazoru se piipojuji i ostatni respondenti. ,, Nékdy se tam néco obtiznée hle-
da “,(asistentka 4), socialni pracovnice 2 z praxe dopliuje, ze je nékde ,, sloziteji napsana .
Po ro¢nim zavedeni aktualizované metodiky do praxe vidi pfedevsim socialni pracovnice 1

jeji nedokonalost v zavedeni nové vypracovaného individualniho planovani s uzivatelkami:
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., Ted vidim, Ze nejsou nékteré véci uplné dotazeny do konce a v praxi to pak vypada trochu
jinak, ... uzivatelky ne zcela dobre chapou tu formu mého psaného individualniho planu “.
Jak tika socialni pracovnice 2: ,, Pro uzivatelky az moc rozepsané ‘. Obé respondentky vidi
problém v tom, ze psand forma individualniho planovani, ktery dostanou uzivatelky do

ruky, obsahuje az moc informaci, ve kterych se pak ztraci a neorientuji se.

Celkové vSak v aktualizované metodice socialni pracovnice 1 vidi hlavné plus a to v tom,

ze ,,je uplna a ma konecné to co ma opravdu mit “.

Metodika jako teoreticky materidl, jehoz vyhodou jak tvrdi respondenti je, Ze se opira o
praxi, ale déle uz v sob& nezahrnuje ¢lovéka jako individualitu a tzv. ,,jedinecnost* kazdé-
ho ptipadu uzivatelky zvlast. Na to, ze metodika vychazi z raciondlniho zékladu, si stézuje
asistentka 4 a asistentka2, ktera tvrdi: ,, Ze se tam zapomind na lidskost a na pocity. Ona
totiz kazda situace je jedinecna a kazda maminka by se méla posuzovat individualné . Po-
dobny dojem ma i asistentka 3, které v metodice ,, chybi tam pristup individudlni, protoze

kazda maminka je jind, chybi tam lidsky pristup *.

5. Pomoc pri praci

Respondenti se o metodice ¢asto zminovali jako o formé pomoci, kterou vyuzivaji pii pra-
ci. Kromé pracovniho postupu, jenz upravuje co a jak v praci vykondvat, pomah4 metodika
respondentim napiiklad v tom, Ze vS§echny zaméstnance pracovné sjednocuje: ,, Drive jsme
se prakticky domlouvaly jen mezi sebou*, (asistentka 3), kazda si vSak stala za svym roz-
hodnutim, které si myslela, Ze je pro danou situaci nejlep$i. Po dopracovani metodiky a
sjednoceni nékterych pravidel poskytuje metodika respondentim vétsi stabilitu a jednot-
nost pii rozhodovani: ,, jd i kolegyné pracujeme ted’ jednotné, je to pro nas velkda pomoc “.
Jednotnost jako formu pomoci, kterou pii praci poskytuje metodika, zminuje i asistentka 4.
Dalsi formu pomoci, kterou jim poskytuje metodika, vidi asistentka 2 a socialni pracovnice
1 v jistoté: ,, hlavné vuci asiStentkam, které jsou si jistejsi v tom, co délaji a jak 7esi riizné
situace . To potvrzuje i asistentka 3, ktera tvrdi, ze ,,ja jsem si v praci vice jistejsi*. Pro
asistenku 2, je metodika také ,, opora pri prdci, miizu se o ni oprit, kdyz néjaky problém
neznam... . Respondentka asistentka 3 si mysli, Ze metodika mize byt pomoc pro nové
piijaté zamestnance: ,, kdyz prijde novy pracovnik do prdce a nevi co ma presné a jak deélat,

nikdo mu nic nevysvetli, tak si vezme metodiku, kde je vse napsano“. Vsichni respondenti
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tedy ve své podstaté vidi metodiku jako formu pomoci, kterou vyuzivaji pii praci v Novém

domové Otrokovice.

Metodika je: ,,jakdsi pomoc nebo jakasi berlicka v praci pro pracovniky, o kterou se mii-
Zou oprit, kdyz néco nevi... “.(sociadlni pracovnice 1). Na druhou stranu, ma asistentka 4
pocit, ze pii praci ,,musim zalistovat v té metodice a uz nemuzu pouZit ten selsky zdravy

rozum“.
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6 VALIDIZACE DAT

Abych si ovéfila platnost dat ziskanych z rozhovord s respondenty, pozadala jsem respon-

denty o vypracovani ukolu, ktery méli pisemné zpracovat. Téma znélo:
wJak by vypadala Vase prdace, kdyby v Novém domové Otrokovice nebyla Metodika."

Popiste mi, jak byste pracovali, a ridil by se chod sluzby, kdybyste pro rozhodovani pri

praci neméli stanovenou metodiku a vse byste museli resit dle vilastniho uvazeni.
Pisemny projev od respondentli jsem zpracovala pomoci obsahové analyzy.

., Hlavnim ucelem této metody je vyhleddvani konkrétnich slov a konceptii v analyzované
komunikaci a  stanovit  Cetnost  vyskytu,  vyzmamu,  vzdjemného  vztahu*.

(http://www.antropologie.org, obsahova analyza)

Prace respondentl jsem vyhodnotila vzhledem ke struktufe vzniklych kategorii.

1. Znalost metodiky

Znalost metodiky respondenti projevili jak v oblasti teoretické, tak v oblasti praktického
vyuziti. Metodiku vidi jako potfebu pro vykon své prace i chod sluzby. Uvédomuji si, co to
Vv podstaté metodika je, z ¢eho vypliva a jsou si védomi i jeji funkce. Respondenti opét po-
tvrdili, ze metodika jim udava pravidla, ktera jsou pro jejich praci potiebna. Jak napsala
asistentka 1: ,, Bez metodiky bychom neméli pohromadeé vsechny predpisy a smérnice .

., Bez pravidel se pracovat neda* (asistentka 2). Metodiku berou jako zdroj informaci, po-
ttebnych pro vykon prace: ,, Bez metodiky by sluzba fungovala i nadale, jen by bylo ziejmé
kteti ,, by museli vyhleddvat informace ze zdpisi z porad nebo by museli existovat zvidst
Jjiné metodické pokyny ¢i smérnice “(socialni pracovnice 1). ,,Diky metodice veédi vsichni
pracovnici o veskerém deni v zarizeni “ (asistentka 3). Respondenti udali, Ze metodika vna-
§1 do jejich prace tad a potadek a nedovedou si tedy chod sluzby bez nastavené metodiky

predstavit.

5. Pomoc pfi praci
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Metodika dava pomoc hlavné v podobé¢ jednotnosti v praci, vidi to tak 4 respondenti: ,, Po-
kud nastane néjaka situace, je potieba abych vedela, jak se mam zachovat. Také vim, Ze
stejny zpiisob zvoli moje kolegyne“ (asistentka 2). Dale zde respondenti postihli vyznam
metodiky jako pomoci pro nové zaméstnance. ,, Pokud by prisla nova pracovnice, nemohla
by se tak snadno orientovat v denni sluzbée“ (asistentka 4). Absenci metodiky jeji pomoci
pro nové zameéstnance vidi i socidlni pracovnice, ktera tvrdi, ze ,, bylo by obtiznéjsi a c¢aso-
vé narocné zaucovat noveho pracovnika. Diky metodice staci onomu pracovnikovi dat k
nastudovani metodiku a tento clovék by mél byt schopen vykonavat svou prdci prakticky
bez dalsiho instruovani“. Jistotu a oporu v praci, kterou jim poskytuje metodika vlastné
nikdo, krom¢ socialni pracovnice 2 nikdo nezminil. Respondenti zde vyzdvihli metodiku

hlavn¢ jako pomoc pro nového pracovnika a jako pomoc pfi jednotném jedndni zaméstnan-

cu s uzivatelkami.
2. Pracovni ¢innost personalu

V préci s uzivatelkami by se absence metodiky podle asistentky 3 projevila hlavné v tom,
ze ,, nemohly bychom tak diisledné jednat s matkami a nyni, kdyz uz metodika je, tak mame
Cerné na biléem nasSe i jejich kompetence a neseni zodpovédnosti za svd rozhodnuti*.
V ptipadé nepiitomnosti metodiky, by respondenti fesili situace s uzivatelkami dle svého
rozhodnuti, coZ by zpiisobilo nejednotnost mezi zaméstnanci a ,, maminky by pak védely jak
na nds, dokazaly by s nami manipulovat“ (asistentka 1). Dale by respondentim chybél do-
movni a provozni tad, ze kterého, zeyména asistentky, Cerpaji sva kazdodenni rozhodnuti
vuci uzivatelkdm: ,, nejvic by mi chybel domovni rad, kdyz se maminky domahaji urcitych
vwhod — navstévy, denni a nocni klid, hygiena, uklid, vecerni odchody ...“. Déle ,,nemély
bychom komplexni navod k potrebnym cinnostem, ale i k FeSeni spornych otdzek mezi pra-
covnici a uzivatelkou “(asistentka 2). Povazuji za piekvapivé, ze 2 respondenti vidi dilezi-
tost metodiky ne jen pro zaméstnance a chod sluzby, ale i pro uzivatelky samotné: ,,uziva-
telka se tak nauci dodrzovat pravidla (napviklad jen to, Ze da dité pravidelné spat a tim

dodrzi rezim) “ (asistentka 4).
6. Aktualizovana metodika

Respondenti sice mé¢li odpovidat v pissmném projevu na metodiku v obecné roving, avsak
do svych odpoveédi zakomponovali i stav a novinky aktualizované metodiky. Jinymi slovy
pfi popisovani faktu, kdyby ve sluzbé metodika nebyla, zminovali 1 pracovni postupy ¢i

navrhy feSeni problémovych situaci s klientkami, které vSak uvadi az aktualizovana meto-
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dika. Povazuji tedy za vhodné zminit, Ze si respondenti uvédomuji zménu a aktualizovanou
metodiku a jiz si nedovedou bez této zmény predstavit praci s uzivatelkami. V piipadé, ze
by se metodika nezaktualizovala, chybély by respondentiim V praci definované nékteré pra-
covni postupy a pravidla, jak tvrdi socialni pracovnice 1 a to ,,od cilit a poslani sluzby, pres
ctlovou skupinu, nabizenou pomoc, prava uzivatelu, prdci s nimi az po Feseni stiznosti,
krizovych a havarijnich situaci ¢i hodnoceni kvality“. Aktualizovanost metodiky a jeji
zménu v praci si uvédomuje 1 asistentka 4: ,, Chybély by nam cile a principy nasi sluzby.
Rozchazeli bychom se pri poskytovani krizovych potravin ¢i hygienickych potieb a v jejich
dusledném vyuziti ¢i navraceni“. Kromé socidlni pracovnice 2 a 1 se ostatni respondenti
shoduji na pfinosné zméné v metodice a to Ze, ,,nova metodika je vic z praxe...“ (asistentka
3) potvrzuje asistentka 1: ,, Pripravena je se zkUsenostmi, vse je peclivé ovéreno v praxi. To
co tam najdeme, miizeme rovnou vyuzit“. Nejveétsi ptinos tedy respondenti spatiuji v tom,
ze je po strance aktualizovanosti dopracovand piredev§im v oblasti feSeni problémil
s uzivatelkami. Individualni planovani sice respondenti zminily jako podstatnou praci s
uzivatelkami, kterd by vSak nebyla, v pfipadé absence metodiky, ale nemuizu to zatadit do
kategorie metodika aktualizovana, protoze nemluvi o form¢ individualniho planu, nybrz o

praci jako takové s uZivatelkou. A tu respondenti konali i za stavu piivodni metodiky.
3. Pivodni metodika

Vzhledem k tomu, ze otazka na absenci metodiky, se pta na metodiku spise obecného cha-
rakteru, neda se s ni postihnout vyznam a ptisobeni metodiky pivodni a jeji stav na za-
meéstnance ve sluzbé Nového domova Otrokovice. Nicméné si, ale uvédomuji, co jim do
prace prinesla nova metodika, protoze se pii absenci metodiky ve sluzbé ¢asto zmifuji o

tom, Ze by jim chybéli postupy a feSeni vyplivajicich z aktualizované metodiky.
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7  HODNOCENI POMOCI FAKTORU

Nasledujici faktory zastupuji konkrétni koédy v rozhovorech a psanych projevech respon-
dentd. Predstavuji okolnosti, véci, situace, nazory a myslenky, které pusobi v kontaktu re-
spondenta — zaméstnance s metodikou jako moznou piekazkou nebo bariérou. Tyto faktory
mohou ovlivnit nebo piimo ovliviiuji postoj, vztah a pfistup respondenta ke svoji praci -

pracovnim postupu. A to pozitivné nebo negativng.

POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY
Jednotnost Pfilisna racionalnost
ZjednoduSeni (prace) Velka obsahlost
Rychlejsi rozhodnost Striktni vymezenost
Uleh¢eni Absence rozhodnuti dle ,,selského rozumu*

Danost pravidel

Vymezenost kompetenci

Neustalé ptibyvani informaci

PloSna sumarizace

Ucelenost informaci

Co se tyce pozitivnich faktord, ma velky vliv na praci a pracovni postup respondenti jed-
notnost, metodika respondenty - zaméstnance sjednocuje v postupu a v rozhodnutich vaci
uzivatelkdm. Mohou si byt jisti, Ze stejny postup jaky zvoli, zvoli pfi feSeni problému
s uzivatelkou 1 jejich kolegyné. Coz vnimaji vSichni respondenti jako velice pozitivni. Re-
spondentim déle metodika poskytuje zjednoduseni jejich prace, protoZe nemusi sami vy-
myslet postup feSeni problémovych situaci: ,, Mohla jsem se do ni podivat, kdykoliv nalis-
tovat, jak se k tomu problémy postavit, co tam o tom pise metodika “(asistentka?). Coz ko-
responduje s rychlejsi rozhodnosti respondentti pfi praci, jelikoz si v krizové situaci mo-
hou okamzité dohledat problém, ktery je bud’ podobny, nebo povahové stejny. Celkové
ulehéeni tak poskytuje, dle respondentti piinos metodiky, Vv jejich praci s uzivatelkami. Vse
maji hned po ruce a sva rozhodnuti maji o co opfit. Pfi praci se respondenti v metodice
spoléhaji pfedev§im na danost pravidel, je to jistota néceho stabilné daného, co plati pro

vSechny stejn¢ a neda se tak obejit: ,, Pravidla v metodice vnesla do vseho rad a prehled-
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nost “(asistentka 4), coz spatfuji jako velké pozitivum. Pomaha to respondentim stat si
pevné za svym rozhodnutim a neuhybat z néj, pokud napiiklad naléha uzivatelka a chce pro
sebe vyhodu. Pozitivum vidi tak ve vymezenosti kompetenci, metodika jasné udava, kde
jsou hranice pracovnika a kde uzivatele sluzby. Dale vymezuje, co se od pracovnika ve
sluzbé ocekava a urcuje tak 1 jeho pracovni napli. V neposledni fad¢ poskytuje metodika
respondentim ucelenost informaci, které tak nemusi dohledavat v riznych zdrojich. Mo-
hou se spolehnout na metodiku, jako na zdroj potfebnych informaci pro vykonavani jejich

prace.

Az priliSnou racionalnost vytykaji respondenti metodice, kterd se dle nich opird o rozum
a nezahrnuje v sobé pocity a osobni nahled na situaci zaméstnancu: ,,Je brdana hodné raci-
onalné a zapomina se na pocity,, (asistentka2), coz je bezesporu pro zaméstnance demoti-
vujici, negativni faktor metodiky. S aktualizaci metodiky a jeji zménou jde ruku v ruce i
jeji velka obsahlost, na kterou si respondenti ztézuji. Je tam: ,, Az prilis informaci, u néce-
ho az zbytecné moc* (asistentka 3). JelikoZz je metodika tvofena z racionalniho pohledu,
nese s sebou pravidla pro vSechny stejné vymezena. Tyto pravidla metodika vymezuje a z
pohledu respondentl jsou pojaty jako striktni pravidla, protoze nemysli na ojedinélost
ptipadu: ,, Ona totiz kazda maminka je jedinecnd a kazda maminka by se méla posuzovat
individualné “(asistentka 2). Racionalni piistup metodiky také predstavuje pro respondenty
piekazku v pouziti ,,selského rozumu“. Jiz se nemohou dale spoléhat pouze na sviij zdra-
vy usudek, ale jejich rozhodnuti musi z néeho daného vychazet, co jim fika co a jak
Vv piipadné situaci dé¢lat, coz je metodika. A protoZze se metodika neustale upravuje, podle
napiiklad zmén v zédkoné€ o socialnich sluzbach, ve standardech, nebo ve vnitini organizaci
spolecnosti ¢i sluzby, i jeji obsah se tedy méni v zavislosti na zmén¢é a S tim zaroven p¥i-
byvaji informace. Pro respondenty to znamena neustale sledovat zmény v metodice. Me-
todika dle respondentti dile plo$Sné sumarizuje postupy na vSechny uZivatelky stejn€, coz
se zase obraci k racionalit¢ a z ni vychazejici metodice: ,,Chybi tam pristup individudl-

ni “(asistentka 3).
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7.1 Celkové zhodnoceni vyzkumu

Hlavni cil mého vyzkumu bylo zjistit, jak ptisobi metodika socidlni sluzby Nového domova
Otrokovice na zaméstnance pii jejich praci s uzivatelkami. Pii zkouméani jsem se zaméfila
na pusobeni metodiky, jako formy pomoci zaméstnanciim pfi jejich rozhodovani v praci a
soucasné s tim na zkoumani odrazu aktualizace ,,piivodni* metodiky na jejich praci. Data,
ktera jsem ziskala z rozhovor a psanych textd od respondentli, se vzajemné dopliuji a

ovetuji. Vysledky Ize tedy shrnout nasledovné:

Kazdd metodika nastavuje fad a pravidla. Bez téchto pravidel si praci s uzivatelkami re-
spondenti pfedstavit nedokaZzou. Pravidla nastavend metodikou jsou dand a nedaji se obejit,
proto Vv praci respondent hraji hlavni roli pii rozhodovani jak eventualni problémovou
situaci s klientkou vyfesit, napiiklad kdyz ma uZzivatelka tendenci se od pravidel odklanét a
pokouset si vymanit zménu tim, ze bude apelovat na city zaméstnance, zaméstnanec je tak
stabilni ve svém rozhodovani, protoze vi, Ze se ma po ruce jiz stanovena pravidla v meto-

dice a ma se tedy o co pevn¢ opfit.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni respondenti — zamé&stnanci, pracuji v Novém domové Otro-
kovice vice jak rok, pouzivali tedy vSichni metodiku pivodni, tedy tu co tam byla diive
nastavena. Vsichni méli moZznost se s ni seznamit, néktefi méné jini vice, to vSak neméni
nic na tom, ze pro respondenty byla netiplnd, neobsahovala pottebné informace a postupy
jak jednat s uzivatelkou a co je nejvice podstatné a stézejni pro socialni praci neobsahovala
postup a popis jak individualné planovat s uzivatelem sluzby, respondenti tak psali indivi-

dudlni plan s uZivatelkou vicemén¢ dle svého vlastniho uvézeni.

Aktualizace metodiky pfinesla respondentim hodné€ novych postupl jak feSit krizové a
problémové situace s uzivatelkami, které vychazi z praxe. Tuto aktualizaci, v podobé no-
vych postupt respondenti vyzdvihli jako nejvétsi piinos. Dale vymezuje a definuje postup
individuélniho planovani, coz respondentim umoznuje kvalitnéj$i individualni planovani s
uzivatelkami a pomdha jim pii jeho sestavovani. Aktualizovana metodika dle respondentil
pfinesla nové nafizeni a postupy nejen z oblasti spoluprace a prace s klientkou, ale vymezi-
la jim 1 hranice a kompetence potiebné k jejich praci. Respondenti jsou tak vice informo-
vani, dokazou lépe rozpoznat problém a zorientovat se v ném. Tyto informace, nové postu-
py a pravidla vSak vzala respondentiim svobodu rozhodovat se dle ,,selského rozumu*, na
ktery se dfive, pii méné¢ obsahle metodice, spoléhali. VEétsi obsahlost aktualizované meto-

v

diky, je obcas pro respondenty piitéZi, protoze v ni né€které informace Spatné dohledavaji a
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Clovek se v tom celku pak ztraci. ZlepSeni by respondenti vidéli v mensi obsahlosti a roze-
psanosti popisu postupu ¢i pravidla, tak aby se v tom dalo 1épe orientovat a to hlavni bylo
rychle k dohledani. Respondenti — socialni pracovnice, shledavaji v metodice nedokonalost
Vv oblasti nedodélanych standardli a po roce praxe nastaveného individualniho planu, také

V jeho Spatném nastaveni pisemné formy, ktera je pro uzivatele neprehledna.

Velkou ulohu spattuji respondenti v pomoci, kterou jim metodika pfi praci poskytuje. Za-
jistuje jim oporu pii praci a mohou se na ni spolehnout, kdyz jsou pfi rozhodnuti jak po-
stupovat nebo co udélat ve slepé ulicce. Pro respondenty je to navod jak vykonavat kvalitné
a profesiondlné svou praci. Poméha jim v préci k veétsi jistote a stabilité. Metodika dle re-
spondentt také funguje jako radce a privodce pro nové pracovniky, které touto formou
seznami celkové s danou socialni sluzbou. Nejvetsi pomoc spatiuji respondenti ve sjedno-

ceni pracovnich postupt a rozhodnuti zaméstnanct, které jim poskytuje metodika.

V ¢em ma, ale metodika nevyhodu, spatfuji respondenti v jeji striktnosti. Je brana racional-
n¢ a tudiz v sobé nezahrnuje jedinecnost ¢lovéka a nezohlediiuje kazdou uzivatelku a jeji

ptipad zvlast, s ¢imz respondenti v préaci obcas bojuji.
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ZAVER

Vyzkum byl zaméfeny na metodiku v socialni sluzbé Novy domov Otrokovice a jeji vyuziti
Vv praxi. Hlavni myslenka vyzkumného zdméru byla zamétena na metodiku, to jaky ma vliv
na zaméstnance pii jejim pouzivani, pti tom jsem chtéla postihnout zménu metodiky a jeji

odraz na praci zaméstnancu.

Vysledky z realizovaného vyzkumu potvrdily domnénku, ktera je formulovana v teoretické
¢asti diplomové prace a to, Ze kvalitné nastavend metodika v socialni sluzbé muze zkvalit-
nit a zprofesiondlnit praci zaméstnancl,, jakozto socidlnich pracovnikii a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach a zajistit jim v¢Etsi jistotu pii pracovnim rozhodovéani coz povede
k v&tsi kvalité socialni sluzby. Zakladem je urcita znalost a funkce metodiky, aby zamé&st-
nanec védél co metodika je a k ¢emu ji pouzit, cehoz si jsou vSichni respondenti védomi.
Pravidla, informace, instrukce a pracovni postupy, které jim metodika nabizi, vyuzivaji a
nedovedou si bez nich piedstavit praci s uzivatelkami, zejména pokud musi rozhodovani
problémovych situaci s uzivatelkami, jez jsou na denni m potadku. Respondenti vidi
v nastavenych pravidlech zéklad pro vykonavani ¢innosti s uzivatelkami. Metodika je tak

pro zaméstnance opora pii tézkych rozhodnutich, které jsou v jejich praci zasadni.

Na druhé strané respondentim v nékterych ptipadech podava aZz moc informaci, z ¢ehoz
plyne, ze se v respondentovi obc¢as v hledani pomoci ztraci. Metodika vychazi z racionalni-
ho zékladu a neopird se o pocity, z ¢ehoz jsou pak zaméstnanci pii rozhodovani
V rozpacich mezi pouZitim predepsan¢ho postupu a rozhodnutim z pohledu lidského fakto-
ru. Tuto skutecnost vSak vnimaji pouze respondenti asistentky (pracovnici v socialnich
sluzbach) ne vSak respondenti — socialni pracovnice. Coz lze vysvétlit tim, ze asistentky
jsou s uzivatelkami nékolikrat denné v kontaktu, sdili s nimi kazdodenni starosti a pro-
blémy ¢imz se k nim vic emotivné poutaji. Socialni pracovnik se setkdva s uzivatelkami
zamérne, ne tak Casto a fesi s nimi konkrétni situace - vice si udrzuji profesionalni odstup.
Za hlavni plus metodiky vi¢i zaméstnancim spatiuji jistoty, které¢ jim v praci metodika
poskytuje. Zajist'uje tak rozhodnost a nerozkolisanost v rozhodnutich zaméstnance. Nemé-
n¢ dilezitou roli pro respondenty hraje metodika pii sjednocovani jak na Grovni pracovniho

rozhodovani vii¢i uzivatelkam tak na tirovni pracovniho kolektivu.

Jako zajimavost bych vyzdvihla, ze jeden respondent zminil metodiku jako pravidla nasta-
vena nejen pro zaméstnance, ale i uzivatele sluzby. Ostatni respondenti vnimaji metodiku

¢isté jako interni zaleZitost.
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Ptredpokladala jsem, ze metodika bude mit spiSe negativni dopad na zaméstnance, protoze
jsou nafizeni, které mohou stat v cesté zaméstnanci, ktery je nucen rozhodovat podle sta-
novenych pravidel a nemtiZe tak jednat pouze ze své vlastni vile. Toto se vSak nepotvrdilo.
Naopak, jsem pomoci empirického vyzkumu zjistila, Ze zaméstnanci vnimaji metodiku
jako pomocnika, ktery jim rozhodovani a praci v Novém domové usnadiiuje a poskytuje

zkvalitnéni a zefektivnéni jejich prace, jelikoz jsou piesné instruovani co a jak délat.

Zjistila jsem ale, Ze metodika a jeji nastaveni v socialni sluzbé, ma v sob¢ nasledek, potla-
¢eni svobodného rozhodovani zaméstnancti, vychazejici z jejich zdravého - selského rozu-
mu — jak se néktefi respondenti v rozhovoru zminuji. Toto rozhodovani zaméstnance vici
uzivatelce, dava prostor lidskému pfistupu a jedinecnosti situace, které dokaze jen ¢lovek
jako myslici bytost. Metodika se tak stava Cist¢ materidlni a racionalni ptiru¢kou podporu-
jici pasivitu pouzivani zdravého rozumu zaméstnance, coz déla ze zameéstnance ,,stroj®,

ktery jede Cisté podle piedepsanych reguli. Toto by byl namét pro nasledny vyzkum.

Vysledky vyzkumu se shoduji s teoretickymi piedpoklady z hlediska vlivu metodiky, jako

pomocnika, na praci zaméstnanct socialni sluzby Nového domova Otrokovice.
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Piiloha P I: Transkripce rozhovoru

Socialni pracovnice 2. v Novém domové Otrokovice pracuje témér 3roky

Dobry den, miiZeme zacit?

Ano

Jakou mate, prosim vas pozici v novém domové, kde pracujete?
Ja& tu pracuji jako socidlni pracovnice.

Kdy jste do Nového domova Otrokovice nastoupila?

No, to uz budou tak 3 roky, co tady pracuji. (Usmiva se)

A dokazala byste mi Fici co je to metodika?

Metodika? To je soubor, né¢jakych norem piedpist a instrukci jak postupovat v praci, a jak

se podle toho chovat.
A vite tedy, v ¢em spociva jeji funkce?

Funkce spociva v tom, Ze to je jakési pomoc, nebo jakasi berlicka v praci pro pracovniky, o
kterou se muzou o ptit kdyz néco nevi ...(chvili premysli co dodat) jak tteba pracovat
s uzivatelkama a nebo jak vyfesSit n€jakou vzniklou situaci, tak ta metodika ma fungovat
praveé v tom, Ze ji oteviete a podivate se, nebo najdete si tam ten problém, nebo podobne;j

problém a zkusite tuto situaci vyfesit tak jak je tam napséano.

Hmm, a miZete mi Fict, ve kterych standardnich situacich pri své praci metodiku vy-

uzivate? MuZete mi néjaké tyto situace nastinit?

No tak j& mam trochu odli§nou praci jak socialni asistentky tady v azylovém domové, stan-
dardni ch situaci .. (na chvili se zamysli) napada mé¢ ted’ kontrola individualnich planu po
asistentkach, nebo pomoc uzZivatelkdm se socidlnim poradenstvim, jesté kontroluji inter-
vence po asistentkach a sama vytvafrim ty intervence a obcas sem tam délam zaskoky i za
asistentky, tak bych dokazala i fict co jejich prace obnasi.

A kdyZ si vzpomenete na stav, kdy jste priSla do zaFizeni, tak jak vam v téchto situa-

vvvvvv

NO konkrétné pro ty piipady, co jsem ted’ka vyjmenovala mi metodika nepoméhala do

velké miry, protoze nebyla podrobné vypracovana a neobsahovala nakym zpisobem infor-
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mace, které by mi pomohly natolik ,abych si byla jista, Ze tu praci, kterou délam ,tak délam
dobte.

Kromé téchto standardnich situaci, které jste ted’ vyjmenovala, se kterymi se denné

potykate, tak mate na starosti jinou praci spojenou s uZivatelkami?

Ja se vénuji socidlnim anamnézam, které sepisuji s uzivatelkami, kdyz pfijdou k nam, dale
nastavuji individualni plédn, a pribézné s nima i pracuji a ... (chvili premysli) vénuji se
hodné¢ 1 poradenstvi socidlnimu, kdyz se na mé obrati uzivatelky a hledaji pomoc na koho
se obratit tak zjistim na né¢koho kontakty nebo odkazu na néjakého kompetentniho ¢lovéka
z toho daného oboru. Tak tomu se vénuji j4 a mimojiné se podilim na tvorbé metodiky a
prabézné aktualizaci tady u nds v NDO a vedu jesté pocitacovy kurz. TO jsem zapomnéla

fict, to je dillezitd v&c.(Usmiva se)

A co konkrétné tady v téchto situacich jste pouzila z té staré metodiky? Ktera tam

byla zavedena, kdyzZ jste nastoupila?

Tak jelikoz se podilim na tvorbé té metodiky, moc tady toho v té metodice na toto zavede-
ného nebylo, zadné pokyny nebo instrukce k tomu jak tieba psat individualni plan tady
nebyly, tak jsem to povazovala jako takovy odrazovy mustek s tim co tam bylo napsané a
kdyz jsem pak do nové metodiky davala na individualni planovani n&jaké zaklady, tak jsem
pouzila informace z té staré metodiky, jako zaklad proto, abych na tom mohla stavét dal a

vypracovavat dal do lepSich a lepSich forem a instrukci, tfeba to individudlni planovani.

KdyzZ se vas obecné zeptam, myslite si, Ze ten stav predchozi metodiky byl dostacujici,

abyste dobie vykonavala svou praci?

NO .... (chvili se zamysli) to je otazka,... (udéla dalsi pauzu) no tak ja si myslim, ze urcité
nebyl dostacujici, ale zase na druhou stranu ja si myslim, Ze furt je lepsi néco nezli viibec

nic. Takze bud'me radi, ze jsme tady méli aspon toto.

Tak vy jste Fikala, Ze jste na té piivodni metodice zapracovala, miiZu se zeptat, co jste

tam doplnila nebo obohatila?

Jé& teda, bych chtéla zdiraznit, ze jsem se podilela na tvorbg, ned¢lala jsem ji sama, takze
jsem spolupracovala s kolegyni druhou socialni pracovnici tady ve sluzbég, takze myslim si
ze jsme do ni vnesly nadech... (chvili se zamysli) hodn¢ velky nadech standardu jelikoz tak
stard metodika se moc o standardy kvality neopirala, a ted’ jsme to hodné zvedly aby to

bylo v souladu s téma standardama kvality, vypracovali jsme tam hodné novych bodi a
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instrukci, které tam diive viibec nebyly, tieba krizové situace, jak vyfesit tyto krizové situa-
ce v NDO, kdyz tfeba bude hotet azylovy dim tak jak se zachovat jak postupovat, pracova-

ly jsme dle standardd, coZ jak uz jsem fekla moc diive nebylo.
Mohla byste mi Fict, v ¢em spatiujete pozitivni stranky nové metodiky?

Urcité v tom , Ze je to obohaceno o nové metody jak postupovat v praci hlavné vici asis-
tentkam, které jsou si jistéj$i v tom, co d¢laji a v tom jak fesi rtizné situace s t€éma uziva-
telkami , které tady pied tim v metodice viibec nebyly, takze se to aktualizuje podle toho
jaké jsou nové problém, co tu v ndo vyvstalo, co piedtim nebylo . Takze se to do toho za-
pracovalo, nidkym zpisobem a ted’ si myslim, Ze je to o hodn¢ lepsi a srozumitelnéjsi. A

asistentky ji docela ¢asto vyuzivaji. (Z hluboka se nadechne)
A vidite néjaka negativa?

Negativa? Ted z pohledu socialni pracovnice asi vidim v tom, ze urcité jak se to vSechno
aktualizuje tak se sem tam néco objevi, co tam ¢loveék nezapracuje, na tom se musi praco-

vat prubézné. Ted me napadaji intervence, které tam nejsou a méli by tam byt zapracované

Tak nové ¢i aktualizované pokyny z metodiky jste jisté uz aplikovali do praxe zjistila,

jste néjaké slabiny?

Ja si myslim, Ze je to spi§ dopracovanost a nedopracovanost metodiky, v tom vidim jeji
slabiny. Spatfuji to v tom, Ze nékteré ty standardy tady nékteré ty pokyny nejsou vypraco-
vané az tak moc jak by asi mély byt coz ted’ka vidim v praxi. Nékteré nejsou dotazeny tpl-
né do konce, napadd m¢ opét inidivudalni pldnovani. Ted vidim Ze vSechno co individudlni
plan mi mit tak opravdu ma, akorat ted’ vidim, Ze nékteré véci nejsou Uplné do konce a
V praxi to pak vypada trosku jinak, takZe na tom se musi, opakuji stale pracovat. V praxi to
pak vypada tak, ze néco napiSu a uzivatelky ne zcela dobie chapu tu formu mého psaného

individualniho planu, takze tam taky vidim nedostatek. Docela velkej.

Kdybyste méla obecné zhodnotit v ¢em vidite nejvétsi plus a minus aktualizované me-

todiky NDO?

TakZe nejvétsi plus vidim v tom, Ze se to aktualizuje dle stavajicich problému, s uzivatel-

kami a dle toho co se zde aktualn¢ resi, zadluzenost matek domaci nasili.

A minus?
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Ja bych to minusem nenazyvala, ja si myslim, Ze to neni ani tak minus, metodika se stale
méni a aktualizuje podle toho co je potieba, jak fikam, metodika je prosté zivy material, na

kterym se neustale pracuje.

To je vSe, dékuji za rozhovor.
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Ptilohy II: Obsah metodiky socidlni sluzby NDO
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