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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva strategickym rozvojemiesposti XY, a. s. Teoretickéast
vychazi ze zakladnich poznatlk strategickéntizeni a analyzach ¥s$iho a vnitniho
okoli spol€nosti. V navaznosti na tyto poznatky jsou v anekéi ¢asti provedeny
jednotlivé analyzy, jejichz vysledky jsou sumariaay do pehledné analyzy SWOT.
Tento oddil zahrnuje row predstaveni samotné spatesti a zhodnoceni celkové Gr@vn
strategickéhatizeni. Projektovaast se orientuje na strategicky rozvoj v oblasteni
lidskych zdroji a konkrétg se dotyka vytvieni nového motivaniho programu, ktery by

meél byt nasleds ve firmé¢ implementovan.

Kli¢ova slova: strategickiézeni, strategicky rozvoj, motigai program, zagstnanci

ABSTRACT

This thesis deals with the strategic developmeth®f XY, a. s. company.
The theoretical part is based on basic knowledgeheof strategic management and
analyses of the external and internal environmérihe company. Based on the above
mentioned theoretical knowledge, particular analysethe results of which
are summarized in a comprehensive SWOT analysig,caried outin the analytical
part. This section also includes the company &g well as the evaluation of the overall
level of strategic management. The project paniges on strategic development of human
resources management, and concerns, in particdia@ation of a new motivation

programme which should be then implemented in dmepany.

Key words: strategic management, strategic devedopmmotivation programme,

employees
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UvoD

Strategickétizeni Fedstavuje v saiasné dob dynamického aéfce gedvidatelného
management spairosti. VSeobech je znamo, z&eské podniky aesti manaie této
oblasti ne¥nuji dostatek pozornosti. Nedoéen strategickéhdizeni v3ak odrazi dnesni
problémy ¢eskych spolénosti, které kecovité, operativié a ¢asto neadekvanreaguiji
na vyvstalé pekazky bez jejich hlubsi analyzy. Stale vyhradiplatiované operativni
fizeni bylo pijatelné rekdy pred dvaceti lety. Dnesni trh se vSak vyéarja mnohem #tsi

komplexnosti.

Vi s

.Na budoucnosti je nejbajmejSi to, Ze ji nizeme sami utvat.”

Charles Handy

V diplomové praci je analyzovana konkrétni spotest, jejiz vedeni uplatije v sodasne
doke strategii expanze a @rse ¥nuje strategickému rozvoji spdlesti zejména v oblasti
vyrobnich technologii, postipa exportu do zahramich zemi. V organizaci byla vSak
zaznamendana absence podeggiho strategickéhoizeni vztahu s vlastnimi zastnanci.
Pritom prav pracovnici pedstavuji jeden z nejtezit¢jSich faktoi, ktery je pro efektivni
vykon poteba stale stimulovat. Vtéto peémé casto diskutované a propirané
problematice je @leZité postaveni zagstnavatele, nelvoon je tim, kdo nastavuje Urave
vnitrofiremni kultury. VSeobeeénmiZzeme konstatovat, Ze najit zéstnance neagdstavuje
casto pro firmu problém. Problémem jiz vSak byvajm#ma u kvalifikovagjSich
pracovnich sil, si je udrZzet a vybudovat v nich ip@ounalezitosti a loajalnostiavi
podniku. | kdyZ je v satasné dob piirozere zanestnanci preferovana finani motivace,

nehmotna stimulace hraje na pracovisti stale vyzsginroli.

| cilem této pedkladané prace je v projektovésti posileni vztahu mezi spdtmsti a
jejimi zaméstnanci, a to implementaci nowavrzeného motivaiho programu, ktery se
soustedi gedevSim na jiz zmémou nehmotnou motivaci zastnand, kterou firma

doposud postrada.
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1 STRATEGICKE RIiZENI

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva vSeobd&oovnémi fizeni ve spolénostect
a prehledrg zobrazujevyznamné rozdily mezi nimi. Dale je zde popsan také vztah

top managementu ke strategickénimeni a jeho celkovy proci

1.1 Urovné Fizeni ve spol&nosti

VSeobecn se fizeni ve spolnostech rozéluje do ti drovni, které jsou znazamy
na obr. 1. Jde mperativni,taktické a strategickéizeni. VSechny i zminéné stupré
na sebe yodniku hierarchicky navaz, ale zarové se vyskytuje pdeba je od seb
striktn¢ odctlovat. (Kerkovsky a Vykygl, 2002

Strategickyn¥izenim se kazdém podniku zabyva vyddre top management spéleosti.
Jehoukolem je vytvdit a poskytnout kvalitni zazemi pro tické a operativniizeni,
které ma nejastji v kompetenci sedni a niz§i managemerSpoluprace jednotlivyc
arovni je tedy neodmyslitelndObr. 1 nam grafickyznazotiuje hierarchii fizeni
ve spolénosti arovréZz nabizi moZnost srovnaniozlozeni manazerskyckinnosti
(pldnovéni, organizovani, vedeni, kontrola) na galilych stupnichtizeni (Kerkovsky
a Vykypel, 2002)

GANIZOVANI VEDENI

Obrazek 1Urovné manazerskéhtizeni a rozhodova (Kerkovsky a Vyky, 2002, s. 4

1.2 Rozdily mezi strategickym, taktickym a operativhnim¥izen!

Kazdy stupé fizeni si sebou nese svaritd specifika a vlastno. Nelze fici,

kteraurover tizeni je pro podnik ejdilezitjSi, neéot kazdd ma ve spairosti

svéopodstatani. Strategick&izeni je stejs dulezité jakoftizeni taktickéci operativni.
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Vnimat pouze budoucnost nebo se &awat vyhradd na sodasnost neni kiem
k uspchu. Usgchem naopak je, pokud spdétest dokdze do svého ,organismu*
integrovat vSechny tytofitzminéné stup® tizeni. Hlavni rozdily mezi strategickym,

taktickym a operativniniizenim jsou nazriiany v tabulce 1.

Tabulka 1: Z&sadni rozdily mezi jednotlivymi Gréwinrizeni (Sodek, 2003)

Strategickéfizeni Taktické a operativni Fizenfi

1. | Ukol top managementu. i®tni a nizSi management.

Vytvéti podnikovou strategii, definuje podnikové Vytvati tzv. subcile pro jednotlivé ltvary spole

2. | 7 g o2 nosti; ty se odvozuji od celopodnikovychicil
cile a cesty k jejich dosazeni. . , o
definovanych strategickym managementem.
3. | Dlouhodobygasovy horizont. Kratkodob§asovy horizont.
4 Dosazeni stanovenychitize hodnotit pouze Stanovené cile Ize hodnotit bezprestt, pop.
" | s delSiméasovym odstupem. v relativre kratkémeéasovém useku.
Nelze zalozit najf@dchozich zkuSenostech, kon-
5 frontace se stale novymi udalostmi, situacemi a| Rutinni zalezitost; Ize vyuzit rozhodovani na za
" | jevy; €Zce gredvidatelny vyvoj faktar ovliviwvji- | kladk predchozich zkuSenosti.
cich firmu.

Management strategickéhizeni pracuje fede-
6. | vSim s externimi informacemi; sloggi prace a
postupy i jejich owovani.

Informace z vnitropodnikovych zdrgjprowiené,
lehce dostupné.

1.3 Top management ve vztahu ke strategickémeizeni

Uloha top managementdigpracovani a implementaci podnikové strategiephodujici,
neba’ praw reditel spolénosti pop. vysoce postaveni mandZeiedstavuji dlezity
zakladni kédmen pro vytveni dobré podnikové strategie a samotného kvatitnih
strategického planovani dizeni spolénosti. Aktivni (&ast a peswdceni o jeji
smysluplnosti tvé prvni dva body z osnovy pro d§mou implementaci podnikové
strategie. Zde v mnohyaleskych firmachiasto dochazi k nedocari poteby mit viastni
podnikovou strategii. Jedna se totiz o pojem akstfanehmatatelny a vidledku &chto
nelichotivych atribui také podcgovany. Nekteti manazé jsou peswdéeni, Zzecasova
naranost spojena s vytvenim strategie a nasledna pravidelna aktualizaceizes byt
pro spolénost efektivniCasto dochazi ke zlebvani jejiho vyznamu, kdy manazevrdi,

Ze celou strategii maji jednoduSe v ldawnebo Ze visledku dynamického trzniho
prostedi nelze vytviet strategie do budoucna. Pravdou je, Ze dneSnh&rtkterém se
firmy pohybuji, vykazuje neustéle prvky dyna@mosti a nefedvidatelnosti. OvSem o to
vice zde vyvstava pimba planovat, vytiét variantnireSeni, srifrovat podnik k uitym
cilam, snazit se ffgdvidat trh, na kterém se spoiest pohybuje atp. Pokud si toto top
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management spalposti neu¥domuje, pohybuje se svou lodi na roziemém mdi
bez mozZnosti doplout na pevninu. Toto nestabilniemd pak vnimaji negati¥njak
samotni zastnanci, tak fedevSim zakaznici, cozqustavuje z hlediska finani zdravi

spole&nosti pongrné zavazny problém. (Soak, 2003)

1.4 Proces strategickéhdrizeni

Strategickéfizeni v kazdé fird by nelo byt chapano jako négtrzity proces, ktery se
sklada z skolika logicky na sebe navazujicich kigkkteré ntizeme vidt nize graficky
znazorrny na obr. 2. JeStpred samotnym z@tkem procesu strategického planovani je
dulezitd formulace poslani, hodnot a vize spotesti a v neposledriadk také vytygeni
dulezitych strategickych firemnich @il DalSim krokem je provedeni strategické analyzy
vngjSiho i vnitniho prostedi organizace, aby vedeni (top management) &pudé ziskalo
komplexni obraz o stavajici pozici vlastni orgao&ana trhu. V navaznosti na vystupy
jednotlivych analyz se vypracovava nejlépékalik strategickych variant jako reakce
na ihzné situace na sdasném dynamickém trhu. Nasledny $wke nejvhodyyjsi varianty

se uskut&iuje na zaklad vytycenych kritérii. Po vyéru nejoptimaljSi varianty strategie
se pokrauje procesem implementace a cely pomysiny kruh zavita zagrecnym
zhodnocenim zavedené strategie, tedy porovnavaldinoyanych a skute¢ dosazenych
hodnot. NiZze graficky znadzafny proces fedstavuje nekodaou smyku. Jakmile firma
aspsre ukorti jedno strategické obdobi, plynuléephazi v planovani na dalsi vygne

strategické obdobi a cely uvedeny cyklus se opaki§Et'an a Sule 2002)

Strategicky analyza

Poslani, hodnoty, v
vize Generovani moznychteSeni
\ 4
Strategicky Optimalizace reSeni a vylr strategie
management
3 \ 4

Implementace strategie

Externi a interni
prostiedi firmy y
Hodnoceni realizace strategie

Obrazek 2: Proces strategického planovaniibesky a Vyky, 2002, s. 7)
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2 STRATEGICKA ANALYZA

Strategicka analyza fedstavuje jeden ze zakladnich ffilipro formulaci kvalitni
podnikové strategie. Jejim hlavnim ukolem je aktivptvaret podminky pro dlouhodobou
budouci existenci podniku. Tento boteg@stavuje rozdil oproti klasickému operativnhimu
fizeni, které se ve své podstatibec nezarruje na budouci vyvoj podniku. Z tohoto
davodu miZzeme strategickéizeni a vytvéeni podnikové strategie chapat jakeézsini

konkurergni vyhodu.

Jak vyplyvd z mnoha provedenych apkumi, c¢eské spolénosti stale v oblasti
strategickéhdizeni a vytvéeni podnikovych strategii vyznathpokulhdvaji. Zejmg je to
dano i faktem, Ze neexistuje Zadna univerzélobecna podnikova strategie, ktera by byla

aplikovatelna na vice podriik

Hlavnim cilem strategické analyzy je tak vy®ni podnikové strategie Sité na miru
podniku. S¥Zejni je identifikovat relevantni faktory, naslédprovést jejich dkladnou

a pelivou analyzu a zasrecné zhodnoceni. (Seakova, 2000)
V ramci strategické analyzy se vymezuji dva zakladrokruhy:

a) strategicka analyza orientovana najgnokoli (obecné, oborové, zahrémi),
b) analyza vnitnich zdrofi podniku, tzv. interni analyza. (Setkéva, 2000)

Vn§éjsi faktory

Politické, ekonomické,
sociokulturnti,
technologické a jiné
vlivy makrookoli, tlaky
na globalizaci.

Atraktivita odwtvi,
hybné sily, kiéové
faktory Usgchu,
strategické konkuremi
skupiny.

Konkurereni sily,
nékladové postaveni
konkurenti, ocekavane
reakce rival.

y

y

STRATEGICKA SITUACE PODNIKU

T

Specifické pednosti, dostupné zdroje, relativni
konkurerni sila, silné a slabé stranky, vyvazeno

portfolia

v)
—t

Vnit¥ni faktory

Obrazek 3: Strategicka analyza (Settava, 2000, s. 5)
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2.1 Strategickd analyza vi€jSiho okoli firmy

Zadna firma nefunguje jako samostatna a izolovaedngtka, naopak jsou vsechny
vyznamm ovliviovany svym okolim, tedy prasidim, ve kterém spalaost vyviji svoji
podnikatelskou ¢innost. Toto vijSi prostedi se dle Dedouchové (2001)¢lid
na mikrookoli, které fedstavuje dané odivi podniku a makrookoli, které je spoie
pro vSechna odivi. Jednotlivé subjekty a roZiéni vrejSiho prostedi podniku je patrné
z obr. 4.

Makrookoli

Technologie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli

Zakaznici Dodavatelé

Konkurenti Substituty

Potencialni
konkurenti

Politika,
legislativa

Socialni
politika

Obrazek 4: Okoli podniku (Dedouchova, 2001, s. 16)

2.1.1 Analyza PESTLE

Pro analyzu obecného okoli podniku je vhodnéasto pouzivana analyza PEST. Podle
zkratky si nizeme odvodit, Ze se jednad o ¢Bi analyzu faktar politického,
ekonomickeho, socialniho a technologického peat V sodasné dob se tento model

rozSikuje jeSt o dw dalSi oblasti, legislativni a ekologickou. Jedmaostzv. PESTLE
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analyzu Political, Economic,Social, Technological L egislative andecological factors).
Kazda z uvedenych oblasti¢itym zpisobem aitrznou nérou ovliviiuje ¢innost podniku.
Pro ziskani pro podnik relevantnich informa&eisto neni nutné analyzovat vSech Sest
zmirgnych oblasti. Dlezité je vybrat ty, které maji na firmu n&§gi vliv. Hlavni kol
analyzy PESTLE totiz sgiva pra¥ v identifikaci €ch oblasti, jejichz zémy by mohly
mit eventuald velmi vyznamny dopad na spoi®st. (Sedlékova, 2000)

Politické faktory. Analyza sodasného nestabilniho politického presti spolénosti je
velmi dilezita, protoZze politické &hi se dotyka kazdého podniku bez omezefiitdto
analyze se organizaceige zangiit na stabilitu viady a politického prdetli daného statu,
¢lenstvi zend v Evropské unii a jinych mezinarodnich organizhcidale také na fiskalni

a monetarni politiku, na politické vztahy s ostatnzentmi apod. (Sedk&kova, 2000)

Ekonomické faktory. Vyvoj makroekonomickych treridma gimy dopad na rozhodovani
podniku. Z tohoto hlediska lze za néglitejSi faktory povaZzovat miru ekonomického
rastu, miru inflace, arokovou miru, siavou politiku zemnt a snménny kurz. (Sedkkova,
2000)

Socialni faktory. Neustale vznika pé¢ba analyzovat i socialni faktory, které se neastal
vyvijeji. Zmény mohou vznikat nagklad v poptavce po vyrobcicth sluzbach spolkaosti,
ale také v nabidce. Celkdse ngni pohled lidi na stt, méni se i Zivotni styl, kupni sila
a uroves obyvatelstva, stale diskutowgsi je problematika Zivotniho prasti atp.
(Mallya, 2007)

Technologické/technické faktory.Zejména v oblasti technologickych/technickych tiignd
které se v satasné dob vyznauji pomérné velkou turbulenci, je nutné sledovat a zajimat
se o0 zndny v tomto prosedi. Vysledky analyz maji vyznamny dopad na iov&innost
firmy a zejména pak na odvracenitfigadné zastaralosti stavajicich technologii.
(Sedl&kova, 2000) Jereba zjistit pipadnou podporu viady v oblasti vyzkumu, integrovat
mozné noveé pracovni metody a techniky, nalézt ekuciy vyhodrgjSi substituty atp.
(Mallya, 2007)

2.1.2 Porterav model konkuren¢niho prostiredi

Pro poteby analyzy oborového okoli gasto vyuziva tzv. Porté&v model konkuretniho
prostedi, jehoz hlavnim ukolem je identifikovat faktokgeré maji nej#tsi vliv na vyvoj
strategické pozice podniku. (Kislingerova, 2005)
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Riziko vstupu
potencialnich
konkurentt

Rivalita mezi
podniky uvnitf
mikrookoli

Smluvni sila
kupujicich

Smluvni sila
dodavatelt

Hrozba
substitucnich
vyrobku

Obrazek 5: Portaiv model gti sil (Dedouchova, 2001, s. 18)

Prvnim z @ti hybnych sil jeriziko vstupu potencialnich konkurentia do odwtvi. Zde se
jedna o spoknosti, které v sotasné dob negedstavuji pimou konkurenci, ale maji
urcity potencial se ji do budoucna stat. Realna hrazéku novych konkureitse odviji
od vstupnich bariér, které se liSi podiznych od¥tvi. Pokud jsou bariéry vstupu nizkée
a v daném sektoru dojde k vyznamnénastu ziskovosti, Ize s@asreé ocekavat i zvyseny
zdjem ze stran spaleosti o vstup do tohoto atraktivniho étii. V pripad® vysSich bariér
¢i stagnace poptavky nelzetekavat vyznamny ifliv novych konkureni do odwtvi.
(Sedl&kova, 2000) Ekonom Joe Bain vymezilzakladni bariéry nového vstupu. Jedna se
o oddanost zékazniki, absolutni nakladové vyhodya miru hospodéarnosti Zejména
u stabilnich spolosti s dlouholetou tradici Iz&ekavat silnou oddanost zakazinikici
vyrobkim. Tato skut&nost gedstavuje velké komplikace pro nové deaktéi budou mit
velmi slozitou ulohu p akvizici zakaznik. Jejich ziskani je z fin&niho hlediska velmi
nékladné a navic spojené s gon¢ velkym rizikem nedsgchu. V gipad problematiky
absolutnich naklad predstavuji nizSi absolutni néklady vyhodu pro patnt
konkurenty. Absolutni nakladové vyhody uaeme spojit nafklad s vysplejSimi
vyrobnimi technologiemi a dlouhodobymi zkuSenostnuboru atp. Mira hospodarnosti
predstavuje vztah mezi absolutnimi ndkladovymi vymoida velikosti podilu na ditém
trhu. (Dedouchova, 2001)

Druhou z gti hybnych sil jerivalita mezi podniky uvnit# mikrookoli. Vzajemné
konkurergni soupéeni je irozenou sotasti podnikatelského &a. Pokud se vsak rivalita
mezi spolénostmi v od¥tvi nachazi na nizké arovni, maji firmy moZnost atusvat

vySSich zisk, a to diky moznosti zvySit ceny. Tento tolerarjgvi mezi konkuregnimi
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spoleénostmi byva ale spiSe ojedif. Casgjsim pipadem je situace, kdy rivalita
mezi konkuretinimi spol€énostmi je vysoka a dochazi k tzv. cenovym véalkaoy, se
vyznammé odrazi v ziscich spateosti, které musi tt ceny casgji spiSe dal, aby si
udrzely swj podil. (Dedouchova, 2001) Podniky se snaZzi spojici ovliviiovat zejména
nasazenim efektivnich konkukarich strategii, které pgéaji jak s ofenzivou, tak
i s defenzivnimi tahy. BDlezZit4 je rychla reakce na strategicky tah konktaenodpovdét
protitokem. (Sedkkova 2000)

Treti hybnou silou jéirozba substituénich vyrobka. Této oblasti by @y firmy vénovat
zvySenou pozornost, zejména nachazeji-li se ¥twdvkde zakaznici mohou vyrobky
lehce substituovat. Zakaznici maji moznost poroahajak kvalitu, tak i cenu
konkurergnich produkii. Tim jsou vyvolavany tlaky na diferenciaci vyrob&d substitui.
Snaha vyrobi o odliSeni své produkcete spdivat napiklad ve zkvaliteni prodejnich
a servisnich sluzeb, zvySeni kvality, uzazreéni prednosti (nap recyklovatelnost)
nebo tak&astymi praktikami je snizovani cen. (Settidva, 2000)

Smluvni sila dodavatei predstavujectvrtou hybnou silu Porterova modelu. Dodavatele
muzeme rozliSit na silné a slabé. Silni dodavateléhanogedstavovat pro spaigost
potencialni hrozbu. vodem je schopnost zvySovat ceny svych materi@mponent,
sluzeb atp. Podnik musgasto na novou cenuiptoupit nebo se domluvit na nizsi kvalit
Tento krok je vSak peebné dkladre zvazit, nebo pokles kvality nize vyvolat sniZzeni
poptavky, a tim i dalsi propad v ziscich. Na druhstvanu, pokud ma spaleost
tzv. slabého dodavatele, je ve vyh®@n pozici, kdy nize tl&it jak na ceny, tak

i na kvalitu. Za slabé dodavatele ubeme povazovat spdleosti, které sk odbyt
vyznamnym podilem realizuji u jednoho zakaznikantdezdkaznik se proén stava
klicovym a jeho ztrata fize redznamenat existéni problémy spoknosti. (Dedouchova,
2001) Analyzovat silu dodavateje pro spolénost z ekonomického hlediska nezbytné,
protoze dodavatelské ceny se odrazeji v kalkulacivgrrobki a také v konéné ziskovosti
daného vyrobku. (Sedikova, 2000)

Sesmluvni silou kupuijicich je to velmi podobné jako u dodavditelxilis velka kupni sila
zakaznik tlaci prodejni ceny co nejnize, zejména pak, pokudrsefuchazi o lukrativni
zakdzku. Pro firmu to znamend vyznamné snizovaekuzioproti pedpokladanym
kalkulacim. Vyjednavaci sila kupujicich vSakiza spdivat také v tlaku na zlepSeni

kvality, vyhodrgjSi platebni podminky, prodlouzeni zaruky atp. (&dava, 2000)
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2.1.3 Analyza konkurence

Analyza konkuretnich spolénosti fedstavuje dlezitou sowast strategické analyzy,
neba@ poznani nejtSich hr&i v odwtvi umoziuje managementu firmy odkryt
potencialni moznosti rozvoje,fip. Uspor, a zarovetaké identifikovat vyhody oproti
analyzovanym konkurénim spolénostem. Prav kvalitnim provedenim analyzy
konkurertnich spolénosti ziskavd firma celkovy obraz konkutetho prostedi.
PredevSim by pak tha byt firma schopna posoudit pozici vlastni spobesti Vici
konkurentim a Winit pripadna opdeni @i zjisténi negativnich vysledk Fri analyze je
dulezité nezaréfovat se jen na nejtSi konkurenty, ale také na malé a potencialni
konkurenty nérodniho i zahr&niho trhu. Jejich poddéevani se nemusi vyplatit.
(Sedl&kova, 2000)

Doporuéeny postup @i analyze konkurence:

» identifikace stavajicich konkureéntvéetné potencialnich,

» dukladnd analyza konkurence (cile, strategigedpoklady, vyhody a nevyhody
vyrobki, nadkladové postaveni),

» predpoed profilu reakce konkureiit (Sedlé&kova, 2000)

2.2 Strategicka analyza vni¥nich zdroju a schopnosti podniku

Analyza vnitniho prostedi spolénosti gedstavuje vyhodnoceni vychozi pozice firmy.
Umoziuje poznat vlastni dostupné zdroje a také schopnbvnim cilem je vSak
identifikovat takové zdroje a schopnosti, kteréujgwo spolénost strategicky vyznamné

a mohou pedstavovat konkureni vyhodu podniku. (Sedt&ova, 2000)

2.2.1 Audit zdroj a

Audit zdroja je jednim z efektivnich a systematickych nastrggomoci ®hoz mizeme

zZjistit odpowdi na nasledujici otazky:

» Jaké zdroje (fyzicke, lidske, finami, nehmotné) ma spdieost k dispozici?
» Jak efektivis jsou zdroje, které méa speéteost k dispozici vyuzivany?

» Do jaké miry jsou zdroje flexibilni a vzajegmyvazené? (Ka%n a Sule 2002)
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Hmotné zdroje. Hlavni pedstavitele hmotnych zdioj spol€nosti ¢asto najedeme
Vv rozvaze, a jsou jimi nappozemky, budovy, vyrobni haly, stroje, vybaverogbor atp.
Je dilezité, aby spoknost vedla detailni fighled o veSkerém svém hmotném majetku

a jeho nejiiznéjSich vlastnostech (statechnicky stav, kvalita stroje). (Setkava, 2000)

Lidské zdroje. Kazda spolénost by ngla mit rovrez perfekini pehled o lidskych
zdrojich, které ji jsou k dispozici. Kraimobecnych Ud#éjo paitu a struktie zantstnand
je dilezité zajimat se o kvalitu a vddnost vlastnich pracovnik vénovat dostat@ou
pozornost motivovani a utkéni dobrych vzajemnych vztahDokonale slaghy tym
motivovanych lidi totiz pedznamenava také nemalou konkdreénvyhodu. (Sedi&ova,
2000)

Finanéni zdroje. ,Finan¢ni analyza pedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, které
jsou obsazeny/pdevsim vdetnich vykazech. Fingni analyzy v sabzahrnuji hodnoceni
firemni minulosti, sogasnosti a pedpovidani budoucich finamich podminek.{Rackova,
2008, s.9)

Hodnoceni minulosti Zkoumani perspektiv

Finartni pontrova analyza Finartni planovani cas

Obrazek 6:Casové hledisko hodnoceni informacii¢Rova, 2008, s. 9)

Jak nmizeme vidt na obr. 6, finaéni analyza nam poskytuje nejen zhodnoceni minulého
vyvoje spolénosti aZz po satasnost (analyza ex-post), ale je také zatr@mrnym pilitem

pro dilezité finargni planovani, které byva spojeno jakéitym chodem spobeosti, tak
také se strategickym dlouhodobym budoucim rozvdjemy (analyza ex-ante). (Rkova,
2008) Aby bylo mozné se spolehnout na vysledkyniinaanalyzy, je zapéebi kvalitnich

a komplexnich vstupnich informaci. | v sasné dob jsou nefast€jSimi zdroji dat

pro finaréni analyzu @etni vykazy spoknosti (tzn. rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz
cash flow), které se néasledmophiuji o data z internich zdrbjspol&nosti (finargni

¢i manazerskédetnictvi, kalkulace). (Rékova, 2008)

Nehmotné zdroje. Za nehmotné zdroje jsou povazovany licence, pgateatow-how,
ochranné zndmky apod. | tyto prvky j& pnalyze interniho prosdi dilezité zohlednit,
protoze jejich hodnota @ize zn&it dalSi konkuretini vyhodu. (Sedki&kova, 2000)
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2.3 SWOT analyze

SWOT analyzu nelze jednozfm& zaradit ani mezi viSi ani mezi vnitni analyzy
spol&nosti. Naopak spojuje tyto dvoblasti dohromady. SWOT analyza umoje
identifikovat silné a slabé stranky uvt spole&nosti (Strengtheind Weakness), které se
nasledd porovnavaji prilezitostmi a hrozbami okoli podnikuOpportunities and
Threat$. Hlavnim cilem fi zpracovani SWOT analyzy jergevSim rozvijeni silnyc
stranek spokosti vkontrastu potléen ¢&i celkového odsareni slabin na stranjedné
a efektivniho vyuzitiptilezitosti a naopak eliminace hrozeb na strdruhé.U SWOT
analyzy neni tlezith pouze identifikace jednotlivych faru, ale také vyhodnoce

jejichvlivi a vazeb mezi nimi. (Sedkova, 2000)

Ptilezitosti v okoli

Agresivni
Turnaround rustové

strategie orientovana
strategie

Slabé stranky Silné stranky

Diverzifikacni
strategie

Obranna
strategie

- >

Ohrozeni v okoli

Obrazel 7: Diagram analyzysWOT (Sedkkova, 2000, s. 7

Identifikace jednotlivych kvadrant i:

viv s

setkavaji silné stranky podniku, které mohou peadi podpdit uvedené filezitosti.
Vysledkem této kombinace byéla byt agresivni,tstow orientovana strategie, ktera
cilem mnoha spotmosti. Strategie je zaloZzena na ofenzivnfistppu (Sedl&kova, 2000)
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[l. kvadrant: Druhy kvadrant fedstavuje konfrontaci silnych strdnek sgalesti a hrozeb
z vrejSiho okoli. Je tdlezité Was identifikovat mozné hrozby a vyuZitim ptav
definovanych silnych stranek jegmenit v prilezitosti spolénosti. Jak je patrné z obr. 7,

vysledkem je diversifikéni strategie. (Sedt&ova, 2000)

lll. kvadrant: Ve ftretim kvadrantu je strategie zaloZena na maximalipéiteZitosti
a eliminaci slabych stranek; mluvime o tzv. strategnaroundu. (Sedtkova, 2000)

IV. kvadrant: Posledni a zarovienejmér priznivy kvadrant pedstavuje kombinaci
slabych stranek a zaravdaké vystupujicich hrozeb. V této situaci je vhé@dmastolit
tzv. obrannou strategii, jejimz Ukolem je eliminbgkabé stranky a odvratit hrozby okoli.
(Sedl&kova, 2000)

Kvalitn¢ zpracovana SWOT analyza se stautezitym dokumentemipformulaci viastni
podnikoveé strategie spdleosti, ktera by se #éha zangiit predevSim na podporu silnych
stranek a filezitosti podniku. | kdyZz se ,SWOTka'adi Zejm¢ mezi nejstarSi nastroje
analyzy, stale nachazi sva opodstaira je pizpisobovana saiasnym podminkam firem.
Mnohé spolénosti vytvaeji tuto analyzu na zakladryuziti systému Balanced Scorecard,
kdy se matice roz&ije o ¢tyii dalSi perspektivy (finami, zakaznilk, procef a rstu).
(Kaplan a Norton, 2010)
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3 POSLANI, HODNOTY, VIZE A STRATEGICKE CILE FIRMY

Nasledujici kapitola se zabyva fazi formulace paskodnot, vize a dilspol&nosti.

3.1 Prohlaseni poslani

Poslani spolenosti si Ize pedstavit jako rozcestnik ukazujici &nkterym se spolaost
chce do budoucna ubirat. Poslani odpovida na otgmkti spol&nost existuje. | kdyz se
¢asto jedna pouze o pagty jejich vypovidaci hodnota je &ejni. Definovani poslani
firmy je obvykle v kompetenci vrcholového vedenokpnosti. MElo by uvadt, co firma
poskytuje svym zakaznikn, ale také najklad ok¥anim. Zejména pro za#stnance
vymezeni poslani znamen&itu jistotu, Ze se top management zaobira budeistenci
spole&nosti. Jsou velmi ddk informovéani o cili a mohou tak vSichni spoié usilovat
0 jeho dosazeni. (Kaplan a Norton, 2010)

Pro vymezeni poslani neexistuji Zzadna zavaznagieaypouze ufitda dopordeni, kterymi

je dobré seidit. Poslani firmy by neso byt [iliS vSeobecné a obsahovat prazdné fraze,
melo by vyjadovat stanovisko, kym se spotmst chce stat; na jakych trzich a s jakymi
vyrobky chce podnikat; aipdevsSim je dlezité, aby se pod toto poslani podepsal

vrcholovy manazer spalgosti, ktery se s nim sam ztotoge. (Ko&an a Sule 2002)

3.2 Prohlaseni hodnot

Stanoveni firemnich hodnotiguistavuje Uity postoj dané spodmosti, jeji chovani
a potazmo také povahu. Hodnoty jsou oporou vnitaini kultury a vyjatlji, co je

pro spolénost opravdu @lezité. (Kaplan a Norton, 2010)

3.3 Prohlaseni vize

Definovani vize spolaosti je obvykle vymezeno dlouhodg&im ¢asovym Usekem (cca 3
a vice let). ProhlaSeni vize by se ve své pogstaio zantrovat na trh a zarovie

vyjadiovat, jak by ndla byt spolénost vnimana wjSim okolim. (Kaplan a Norton, 2010)
Zakladni prvky, které by méla vize obsahovat:

» stanoveni cile, ktery je vzhledem k gasné situaci posnné narany,
e vymezeni Wwité trzni niky,

* vymezenitasového horizontu. (Kaplan a Norton, 2010)
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3.4 Definovani strategickych citi

Po stanoveni poslani, hodnot a vize sgrubsti je dlezité rovréz definovani strategickych
cila firmy. Ty predstavuji Zadouci stav, kterého se spmdst snazi dosahnoughem
vytyc¢eného strategického obdobi. Jednotlivé cile se mmohtznych podnik lisit, nékteré
se zamifuji vyhradré na ziskovost, jiné na spokojenost zaka#nék kvalitu vyrobki
a sluzeb. Rozhodovani je vsSaisto ovliviovanoradou faktodi, nag. minulym vyvojem
podniku. Jednotlivd strategicka obdobi na sebe ikoain® navazuji, a proto se
do stanovovani novych dilpromitaji i gedchozi zkuSenosti. DalSimi vlivy mohou byt
samotné schopnosti manafe&i disponibilita vyrobnimi faktory nebo také vliv $siho
prostedi podniku. B samotné formulaci ail je vhodné postupovat od obecnychicil
ke specifickym a naslednsi stanovit priority. Stanovené cile byélm spliovat ugité

podminky, které jsou blize popsany v tabulce Zrkesky a Vykyggl, 2002)

Tabulka 2: Vlastnosti ail—- SMART (K&ovsky a Vyky, 2002)

specific Cile museji bykonkrétni adostateiné specifikované
measurable Cile museji byméritelné, aby mohla byt fipadre zjiSttna odchylka od poza-
dovaného stavu.
acceptable Cile museji bgkceptovatelnéze stranydch, ktei zaji¥ uji jejich plreni.
realistic Cile museji byt stanoveny tak, aby jefiidsazeni byloealistické.

timed Ri stanovovani cil je dilezité jejichéasové vymezeni
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4 NAVRH STRATEGIE

V navaznosti na provedené strategické analyzySilmo a vnitniho prostedi a definovani
poslani, hodnot a vize spotesti je vhodné formulovat samotnou podnikovoutstia

Proces navrhu strategie zahrnuje podlékiieského a Vykypla (2002) d¢ faze:

» vytvoreni rékolika variant strategie spaleosti

» vybér strategie, ktera bude implementovana.

4.1 Podnikova strategie

.Strategie je dlouhodobym ramcem, ktery sjednoorgefirme jeji hlavni cile, priority
a aktivity, piizpiusobuje zdroje firmy emicimu se okoli, zejména zakaznika uspokojuje

ocekavani zainteresovanych skupifSouek, 2003, s. 25)

Z vySe uvedené definice vyplyva, Ze podnikova sgia fedstavuje pro firmu &kejni
dokument, ktery izeme pojmout jako mapu s vyziemou cestou a vytgnym cilem. Je
nutné vsak zitaznit, Zze pro firmu neni vyhrou mit v rukou vypoaanou strategii.
Cennym se tento dokument stava az ve chvili, kfyoe management dok&ze napino
vyuzit a efektive jej komunikovat mezi vSechny subjekty spwolesti (zandstnanci,
akciond&i, investdi apod.). Kvalitd zpracovana strategie fipaSi pohled nejen
na sodasnou pozici spotmosti na trhu, ale takérgdevsim pedstavu o jejim budoucim
vyvoji a existenci. Tyto relevantni informace majznamny dopad jak na planovani
arozhodovani ve spdaleosti, tak roveZz i nachovani jednotlivych zasstnand Cci
subjekti s firmou spojenych. Pocit jistoty a vira v budoosinvzbuzuje v zagstnancich
loajalni chovani, zvySuje jejichtdéru a celko¢ prispiva K jejich rozvoji. Strategie
pomaha identifikovat silna a slaba mista sgobsti, kterd mohou byt vyznaposilena
¢i vdruhém pipact naopak zcela odstrama. Dilezitym aspektem kazdé kvalin
vypracovane strategie je zafani se na zakazniky firmy. Ti totiZgustavuji Zzivhou {du
pro firemni spoléenstvi. ZjiSéni jejich klicovych poteb a preferenci znamena utuzeni
vzajemnych vztaln a krok gred naSimi konkurenty. Existence podnikové strategisuje

u zakaznilkl i ostatnich externich subjéktlivéryhodnost naSi spaleosti, nebé na trhu se
dnes nachazi mnoho nesolidarnich firem. Sa&ejoe nelze tvrdit, Ze bez strategie nigie
spole&nost v dnesSnim trznim prdéstli existovat, naopak je jich bohuzel stale spoustto
firmy se vS8akcasto potykaji s velkymi existénimi problémy, neb® nedokdzou pruzn
a adekvatéreagovat na néekavané zrny. (Souek, 2003)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

4.2 Obecné strategické alternativy

V ramci strategickych alternativ existuji celRostyti zakladni verze strategie, jak ukazuje
nize tabulka 3. Jedna se o strategie stabilizapanze, omezeni a jejich kombinace.

Tabulka 3: Strategické alternativy (H@vsky a Vyky, 2002, s. 110)

EXPANZE OMEZENI STABILITA KOMBINACE

oblast oblast oblast

podnikani PSP podnikani  POSMP podnikani  POStUP priklady

P roz_sfezn o ornezen zdokonaleni| stazeni starych g
rozsieni objemi stazeni objemu : o "
) . | . s kvality, souasreé uvedeni
Vyrobky portfolia produkce starych vyroby udrZovani L . .
. N AR . . . zmeny novych vyrobk
vyrobki stévajicich vyrobki starych .
. o . o baleni atp. na trh
vyrobki vyrobki
udrzovani . .
Do . L odilu omezen s,tarych
. pronikani omezeni snizovani P zakaznik
nalezeni T I . < . na trhu, N .
Trhy noweh trtii | M@ stavajici| distribucnich podilu udrzovani zamsteni se a sogasre nalé-
vy trhy kanah na trhu e toni | Zani zakaznik
niku novych
zlepseni snizovani kapacit
vertikalni zvySovani snizeni redukovani efektivnosii a sowasre zlgp-
Pl integrovani | kapacity | poctu funkci (pr. vyzkp m| udrZovani v\'/yrc.).by, Sovani efektiv-
a vyvoj) piip. jinych i Wrob
funkei nosti vyroby

4.2.1 Strategie stability

Strategii stability je vhodné uplaivat gedevSim tehdy, pokud podnik vyviji svéimnost
dolre a trh, na kterémugobi, neni filiS dynamicky a prornlivy a zakaznici nemaji
potreby nenit své zvyky. Strategie stability j@sto uplatovana u firem, jejichZ vyrobky
se nachazeji ve fazi zralosti Zivotniho cyklu. Birse snazi spiSe udrzovat stavajici podil
na trhu, pop své vyrobky jemé diferencovat. Z hlediska bezpmsti se tento druh
strategie jevi jako ménrizikovy, protoze nedochézi k zadnym vyznamnymémzam

a vykywvaim. (Kertkovsky a Vykygl, 2002)

4.2.2 Strategie expanze

Naproti strategii stability se strategie expanzemauje mnohem #Si agresivitou.
Podniky se snazi roz#tisvé portfolio o nové produkty a proniknout s nina nové trhy
nebo ginejmensim zvySit stavajici objem vyroby a zaujmtak wtSi podil na trhu.
Vyrobky tohoto podniku se nachazeji tetji ve fazi jejich zavad#ni, pog. jese
pied stadiem zralosti. Tento typ strategie se vSdkediska bezpmosti jevi jako

nejrizikowjsi, nebd je poteba velkych finaénich injekci. Trh, na kterém se spaiest
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pohybuje, byva vSakiasto velmi dynamicky aifpadné defenzivni reakce by mohly
nahravat do karet konkuré&mim podnikim. (Ketkovsky a Vykygl, 2002)

4.2.3 Strategie omezeni

Nejmér¢ oblibenou strategii byva strategie omezeni, tiedignalizuje ukité problémy
spoleé&nosti. Vyrobky se népstji nachazeji ve fazi atlumu, kdy je nutné jejictogukci
bud omezit, nebo je zcela vyskrtnout z produktovéhotfplia. Tato skuténost také
znamena ztratu dosavadnich trznich poddpol€nosti jsouc¢asto nuceny k propousti

stavajicich zagstnand a sniZeni investic do marketingu a vyvoje. ift¢xsky a Vykypgl,

2002)

4.2.4 Kombinace predchazejicich strategii
Ke kombinovani vySe uvedenych fypstrategii dochazi n&segji u firem, jejichz
jednotlivé strategické podnikatelské jednotky inmpémtuji ve stejnéntasovem useku

rizné typy strategii. (Ka®n a Sulg 2002)

4.3 Specifické strategické alternativy

Od obecnych alternativ strategii je mozné dale ddwaelou Skalu konkrétijSich strateqgii,
jak uvadji se své publikaci Ka%n a Suli(2002):

» strategie koncentrace,

» strategie rozvoje trhu nebo vyrobku,

» strategie zaloZena na inovacich,

» horizontalni nebo vertikalni strategie,

e joint venture,

» soustedna nebo slozena diverzifikace,
» strategie redukce nebo ratehi,

» strategie likvidace.
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5 VYBERAIMPLEMENTACE STRATEGIE

5.1 Vybér strategie

Pro vykEr nejvhodrjSi strategie je p&éba stanovit kritéria, na jejichz zakkadbude
vybrana ta varianta strategie, ktera nejvice odppwodasnému postaveni spotesti,
déni na trhu a pozadaikn vrcholového managementu. Za hlavni kritéria lpggiovat

vhodnost, realizovatelnost a akceptovatelnostegjrat (Kogan a Sule 2002)

Vhodnost strategielze posuzovat na zakladeakci na v§sSi prilezitosti ¢i vyuzivani
silnych stranek spotaosti nebo naopak na eliminaci hrozeb a slabileiBitym bodem je
také navaznost na firemni poslani, hodnoty, vizgrategické cile. Naproti tomu Kkritérii
pro realizovatelnost strategieje, zda firma disponuje p@bnymi zdroji, technologiemi,
materialem a zda bere také v potaz konkurenci podriKrome uvedenych faktdr je
potreba vzit v Uvahu také finani nar@nost a zvladnutelnostipadné realizace strategie.
Od ftetiho kritéria — akceptovatelnost strategie— se @ekava posouzeni fimosi

a gipadnych rizik pro uité zainteresované skupiny. Zohtege se finatni riziko,
néavratnost vynaloZenych prestlki, soulad se zajmy vlastriik(Ko&an a Sulg 2002)

5.2 Implementace strategie

Mrivriw s

strategickéhdizeni. Firma ma jiz k dispozici vypracovanou styitektera je do této doby
pro spolénost irelevantni. Cennym se tento dokument stava @Zzamziku samotného
procesu implementace podnikové strategie. Tentoggroealizace se sklad&ary kroki,

které vytvdeji predpoklady pro efektivni implementaci.

Podle Kékovského a Vykypla (2002) je mizeme shrnout nasledoynVe spolé€nosti
museji byt pro implementaci dané podnikoveé strategitva‘eny organizéni podminky,
coz v praxi pedstavuje fedevsSim definovani odpédnosti, kompetenci a pravomoci.
Dulezité je rovez vytvaeni dobrého podnikového klimatu, které bude podgatro
~Strategického ducha“ spaieosti, coz Ize uglat také progednictvim vydani organizai
smernice o strategickéntizeni. Jak bylo v praci jiz gkolikrat zmiovano, dlezita je
piedevsim role vrcholovych manaiierJejich velkym Ukolem je seznamit vSechny
zamestnance s jejich vlastnim produktem, tedy jimi wyanou podnikovou strategii.
VSichni pracovnici spot@osti museji byt sezndmeni se svou roli a svymilyjko

které pro & vyplyvaji z (¥ijeti dané strategie.
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6 INOVACE JAKO KONKUREN CNiVYHODA

.lnovace jsou takova kvantitativni¢i kvalitativni zlepSeni produktu, procesu
nebo podnikatelského modelu, ktera vyznampfidavaji hodnotu zékaznikovi, podniku,

v idealnim pipade obéma stranam satasre.” (KoX'uriak a Chal’, 2008, s. 1)

Inovace je v podnikatelském preeti slovo skl@ované ve vSech padech. Pokud jej
zadame do internetového vyhledé®a mizeme vybirat z milioln webovych odkak
Inovace je jednoduSeéco, bezcéeho se stavajici spa@leosti neobejdou. Kazdy rok je
zvaejiovan zebicek top inovativnich spotmosti & uz v mezindrodnim nebo narodnim
metitku; kazdy rok jsou vyhlaSovany séné o inovativni spolaost. V sodasné dob je
velmi ©€Zké dosahnout vyznamného pokroku bezmzra inovaci. Je ptgba si polozit
n¢kolik zakladnich otazek. Co ineme v podniku inovovat? Jaké inovace zakaznici

ocekavaji a vyZzaduji? Jak se nam inovace vyplati(#ip2011)

Pokud se spotmost chce stat inovativni firmou, pak zakladnimvebmim kamenem je
inovatni smysleni jejich za#stnand@ a v prvni fadd majiteli a top managementu.
Je poteba vytvdit v celé organizaci inovativni atmosféru, do kteréou vtazeni vSichni
zamestnanci; je pdeba dat prostor talentovanym lidem a nebat dpagného rizika.
Inovace je bohuZel rizikovy byznys. Ochota riskos@atvSak jiz mnohym firmam vyplatila.
(Kosturiak a Chal’, 2008) Vyznamnou roli u inovaci hrégs, ktery jecasto nejétSim
soupégem. Je dlezité mijit natrh s novinkou ilve, nez uda tento krok za nas
konkurence. Nutnosti je v tomto ohledu neustalé&duiini analyz, nebibtrzni prostedi je
promenlivé jako p@asi. ldentifikace fileZitosti, ale i pipadnych hrozeb fize spolénost
uchranit odtervenycheisel. (Tidd, 2007)

6.1 Typy inovaci

. inovace produktu — inovani tendence za#ujici se na vyrobek (sluzbu),
. inovace procesu- inovace zagiené na vyrobni procesy,
. inovace pozice— dochazi ke zgm¢ vnimani zavedeného vyrobku nebo procesu

jeho uzivatelem,
. inovace paradigmatu — jde o zminu mentalniho modelu, ktery vytttaramec
¢innosti spolénosti. (Tidd, 2007)

Kromé zmirgnych ¢tyi zakladnich typ inovaci se rozliSuje také mira inovace. Inovace

mohou byt na jednu stranu malé a postupriédgiavujici gjaké drobné vylepSeni,
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na druhou stranou mohou byt zasadni aZz radikdka peiklad vynalez parniho stroje

v pramysloveé revoluci. (Tidd, 2007)

6.2 Proces inovace

Proces inovace zahrnujetkolik zé&kladnich prvls, které jsou znazodény na obr. 8.
Prvnim prvkem inowéniho procesu jgriazkum, ktery spaéiva v nepetrzitém sledovani
vngjSiho i vnitniho prostedi podniku a identifikaci figppadnych pilezitosti a hrozeb.
Po samotném prkumu nasledujevolba, tedy rozhodnuti o reakcich spétesti

na zjiseéné externi i interni signaly. Navazujici prooeplementacev sol# zahrnujectyii
faze: ziskani novych znalosti, které umozni prowdsvaci; realizace projektu inovace
za podminek nejistoty; uvedenifeplmeétné inovace na trh; udrZet inovaci v dlouhodobém
metitku, pip. v Eipadc potreby ji poznenit. V prabéhu celého inovéniho cyklu maji
spolg&nosti moznost se stalec¢it novym wcem a snazit se tak o neustaly rozvoj
a zlepSovani. (Tidd, 2007)

Prazkum Volba Implementace inovace
(ziskat, realizovat, uvést, udrzet)

Sl

CAS

»

Obrazek 8: Jednoduché znazémhprocesu inovace (Tidd, 2007, s. 66)
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1. PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

7.1 Primarni a sekundarni cile
Primarni cil diplomové prace:

» identifikace cest mozného dalSiho strategickéhovajez spolénosti XY, a. s.
véetng zpracovani projektu, ktery bude&diné navazovat na s¢asné pdeby a

pozadavky firmy.
Sekundarni cile diplomové prace:

* analyza sotasného strategickélttzeni a rozvoje v analyzované spwiesti,
» provedeni a vyhodnoceni vybranych analyg&imo a vnitniho prostedi,

e sumarizace vysledkdo matice SWOT.

7.2 Metodika zpracovani

Diplomova préace je v souladu s poZzadavky Fakultyagementu a ekonomiky ratdna

do i casti: teoreticka, analyticka a projektaést.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou literarni reSerSe na témategicke rizeni.
Pri vybéru podkladi jsem volila gedevSim publikace uznavanych aitov oboru

strategickéhdizeni.

Analyticka ¢4st zahrnuje analyzu séasného stavu strategickéhiaeni a dosavadniho
rozvoje ve spoknosti XY, a. s. V navaznosti na teoretickiast jsou provedeny vybrané
analyzy verjSiho okoli a vnitniho prostedi spolénosti. Vystupem d&hto analyz je
ucelené shrnuti Kibvych poznatik do tzv. analyzy SWOT. Séasti analytick&asti jsou
rovreéz zakomponované odp&di z fizeného rozhovoru, ktery byl proveden s kontrolnim

analytikem spolénosti.

Projektova ¢ast se sousedi fedevSim na oblast strategického rozvoje v obldzéni
lidskych zdroji. Na zaklad vysledki analytickécasti a doporéeni kontrolniho analytika
je zpracovan komplexni motitai systém, ktery odrazi pgeby zamdstnand firmy
XY, a.s. Cilem motivéniho systému je podpora spokojenosti vlastnich ¢samand
a vyjadeni vdi¢nosti za jejich dosavadni praci. V ramci projekt@asti byly provedeny
také fizené rozhovory s 29 zastnanci. Otazky se vztahuji konkrétik jednotlivym

motivatnim prvkam.
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8 PREDSTAVEN|I SPOLECNOSTI

Vzhledem k pani oslovené firmy bude v této diplomové praci uvedpouze pod ndzvem
spol&nost XY, a. s. Informace jsaterpany z dostupnych webovych stranek a z internich
materiah spol&nosti (rozvaha, vysledovka, vyhoi zprava, interni dokumentace).
Predstaveni firmy zahrnuje uvedeni zékladnich infaimatipky z historie, aktualni
portfolio produkfi a zboZi, sotasna podoba organigd struktury a politika jakosti

uplatiovana v analyzované organizaci.

8.1 ZA&kladni informace a stru¢nd historie spol€nosti XY, a. s.

Spol&nost XY, a. s. jetlenem vyznamné holandské skupiny, kteréfipatezi gedni
evropské vyrobce octu, oleje a sirupu. Své dalbbfiey (mimo Nizozemi & R) mé také

v Belgii, Francii a Nmecku. Z#azeni firmy XY, a. s. do této mezinarodni skupiepau
pfineslo fadu pozitivnich dopaqd tykajicich se fedevSim zasadnich inovaci vyroby
i celkového administrativniho zazemi. (webové $tyaspol&nosti XY, a. s.)

Tabulka 4: Shrnuti zakladnich Uday spolénosti XY, a. s. (interni materialy)

Pravni forma akciovéa spoleénost

Sidlo Ceska republika (Jihomoravsky kraj)

Zakladni kapital 2 000 000 K (zcela splacen)

Akcie Akcie firmy nejsou obchodovatelné na burze cenrpebir.

Datum vzniku 19. prosince 2005

» vyroba potravingskych vyrobk,

» specializovany maloobchod a velkoobchod se smiSeaighim,

» velkoobchod,

Piredmét ¢innosti « pronajem nemovitosti, byta nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez
zakladnich sluzeb zaji§jicich fadny provoz nemovitosti, hyta nebytovych
prostor,

e Uprava kvasného lihu.

» valna hromada,
Orgény firmy » predstavenstvo,
» dozoki rada.

Jak je uvedeno v tabulce 4, spwlest vznikla koncem roku 2005. Jejirkay vSak sahaji
az do druhé poloviny 19. stoleti. Samotn& vyrobta edéto znamé jihomoravské lokalit
probiha jiz od roku 1921 a kontinudlpretrvava az do s@asnosti. V roce 1948 byla
spol&nost dokonce znarodna aiizena statem. V restituci ogkolik let pozdji byla

navracena potonikn pivodnich majitel, kte&i ji vroce 1993 prodali soukromému
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podnikateli. V roce 2005 se octarna stala¢asti vyznamného mezinarodniho holdingu.
(webové stranky spataosti XY, a. s.)

8.2 Portfolio vyrobk @ a nabizeného zbozi
Spolanost XY a. s. je vyznamnym vyrobcem:

» ptirodnich kvasnych ogt(baleni 1 nebo 5 litr; 8% koncentrace kyseliny octové)*,
» kvasného jablmeého octu (baleni 1 litr; 5% koncentrace kyselinjogé)*,
» pfirodnich octovyckistica s vicedelovym vyuZzitim zejména pro domacnosti

» akadeni pro nalev okurek. (interni materialy)

VSechny * ozn&ené produkty obdrzely certifikat k uzivani log&esky vyrobek*
a ,KLASA*, které ziskaji pouze ty nejkvaligjsi potravinské vyrobky vyrobené ¢eské

republice.

Kromé¢ vySe uvedenych produkt se spolénost zandfuje na prodej sortimentu,

ktery pochazi ze zavagdjez jsou sotasti holandské skupiny. Jedna se o tyto produkty:

e prirodni ovocné octy,
* ovocné sirupy s vysokym podilem ovoce (az 70% ogdtéavy z koncentratu),

» aochucené oleje. (interni materialy)

Prodavané vyrobky a zboZzi se podileji na trzbaatiesposti v pondru 95:5. Je tedy
ziejme, Ze firma se orientujerlgglevSim na vyrobu a distribuci vlastnich vyrbbRrodej
je ukeno pro domaaiesky trh, zbyvajicich 35% se exportuje do zakir@niFirma vyvazi
octové vyrobky zejména na Slovensko, do Polskad’diska a Rumunska. Okrajovymi
destinacemi, kde je export spiSe nahodily, jsou @dlorvatsko, Italie, Holandsko a

Némecko. {izeny rozhovor)
8.3 Horizontalni integrace a organizani struktura firmy

8.3.1 Horizontalni integrace

Jak jiz bylo v préci #&olikrat zmireno, od konce roku 2005 se stala analyzovana
spol&nost XY, a. s. satésti mezinarodni holandské skupiny, ktera postuqmmizontalr
integruje spolénosti z oblasti vyroby octu, oleje a situpHlavnim cilem spojovani

podniki podobného za#tieni je evident® ziskani ¥tSiho podilu na trhu, a zaravéaké
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snaha asjednoceni konkureénich firem.Tabulka 5 znazdwuje piehledr a strigné profil
jednotlivych ¢lenskych organizaci. Zahrnuje informace tykajici s#ku integrace
a vezkratce také vyrobrprofil daného zavodu.

Tabulka 5 Prehledcleriz mezinarodni holandské skug (vlastni zpracovan

Materska spol€nost (Holandsko)

Holandsko Holandsk« Belgie Francie Némeckc Ceska rep.
XXX XXX 1993 1998 200z 2005
vyroba skleg-

vyrobce alkoho-

tradiéni vyroba nych lahvi, - L tradiéni vyroba | tradini vyroba | tradini vyroba
: o lového, vinného . , ,
octa a rostlin- PET lahvi, . francouzskych| octovych po- | octovych pro-
¥ X . ) a aromatizova- . o .
ného oleje limonad a p octil dukti dukti
sirupt ného octa

Pozn.: Vlajky jednotlivych zemi dostupi webu www.statnivlajky.cz

8.3.2 Organigram

Vzhledem ke skutmosti, Ze aalyzovana spol#ost nereprezentuje co do & nijak
velkou firmu, je organigram spdieosti ponérné jednoduchy. Struktura je zaloZe
na klasickém liniog-Stabnim uspi@dani, kde na nejvySSim stupni stoji genergditel,
jemuz jsou potizeny jednotlié Useky spolmosti (kvalita, controlling, &éarna,

personalistika atp.5tabni Gtvar tomto gipads tvoii asistentkaeditele

Generalni reditel firmy XY, a. s.

Asistentka reditele

Kontrolor Kontrolni Uctarna Obchodni Manazer Provozni
kvality analytik Personalistka feditel vyroby feditel
Astistentka Octarna Nemovitosti
obvchqdniho Vyroba Sklad
feditele Udrzba Ridici

Obrazek 90rganiza’ni struktura spolénosti XY, a. : (interni materialy
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8.4 Kvalita produkt

Spolenost XY, a. s. se priorithzantiuje na jakost vyramych a prodavanych produkt
coz potvrzuji i ziskané certifikaty BRC, IFS a Keshkteré jsou kazdo&a¢ obhajovany.
Poté, co se spalpost stalatlenem vyznamné holandské skupiny, byla realizovéaa
inovativnich projeki, které se zagfovaly pedevSim na automatizaci vyroby
a rekonstrukci samotnych vyrobnich hal, které jihygienického a bezperostniho
hlediska byly sil& nevyhovujici. Kvalitu vybranych jihomoravskych gukti potvrzuji
i prestizni narodni certifikaty, které umniji oznaeni vyrobki znatkou ,Cesky vyrobek*
a ,KLASA". Oblast kvality produkce se spdleost snazi neustale posilovat i zasrich
raiznych novych technik a metod, jako je figjad program 5S, ktery se zaklada
na vytvaeni pdadku na pracovisti, jeho logickém ugadani cistote, uklidu a disciplis.

(webové stranky spataosti XY, a. s.)
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9 UROVEN STRATEGICKEHO RiZENi

Kapitola shrnuje poznatky Uro¥rstrategickéhdizeni ve spoknosti XY, a. s., které byly
ziskany pedevsim formouiizeného rozhovoru s kontrolnim analytikem této firm

Seznam otazek poloZzenych fomto rozhovoru je filoZen k této praci (P I).

9.1 Strategickérizeni

Uroven strategickéhdizeni je v analyzované speétesti hodnocena pmérng, znamkou 3
(v rozsahu stupnice 1 az 5). Dle kontrolniho arledytse firma orientuje fiedevsim
na inovace v oblasti technologického procesu vyralgké na expanzi vlastnich produkt

firmy na nové trhy (2011 = M#arsko, Indie, Izrael).

Slabym bodem vSak ugtava prodej zbozi (ovocné sirupy, ovocné octy,j)ole
které organizace nakupuje od partnerskych gpoki v Holandsku a Francii. Absence
jakékoliv propracované strategie se bohuzel prigeyz i v trzbach, které vroce 2011
klesly do nelichotivychtervenychcisel (pozn.: vysledek hospaeéai = ztrata 24 milioh

korun).

Zamestnanci pedstavuji dlezitou sodast kazdé firmy. | kdyz spalrost v sotasné dob
uplatiuje strategickétizeni, oblast HR, istava stale v pozadi zajmu. Firma nema
zpracovany zadné konkrétni plany pro rozvoj lidskyzdroji. Z hlediska stimulace
pracovniki k lepSim vykoim a vSeobech ke zlepSeni vnitrofiremnich vztahchybi
vypracovani motivéniho programu, ktery by zohlgdval jako poteby zandstnand, tak
také pozadavky vedeni spotesti.

9.2 Soutasna strategie

Analyzovana spolmost XY, a. s. upléuje od doby, kdy se staldlenem vyznamné
holandské skupinystrategii expanze Od roku 2006 doslo v jihomoravském vyrobnim
aredlu kiadk renovaci, které bylo nutné provést jak z beémpstniho hlediska,
tak i z hlediska rostoucich hygienickych poZadavknovani tendence se zatiovaly
postupemcasu také na technologii vyroby a hlavnim cilem bjgp zautomatizovani.
V souwasné dob lzefici, Ze je provoz tést pIné automatizovany. ligs tuto skuténost je
vSak stale paeba pimy dohled zamstnand, kteri kontroluji cely chod a kvalitu
produkce. Automatizace a zefektém vyroby s sebou imeslo vyznamny pokles

personalni stavu.
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Spole&nost XY, a. s. se snazi citemozSiovat své prodejni portfolio. t klasickému
kvasnému octu fibyly napiklad octy ovocnéci v roce 2011lkvalitni ovocné sirupy
sekterymi se firma snazi prorazit na novych tr. (trh se zdravou vyzZivou). U¢hto
produkti se vSak spotmost nesetkala u zakazhik ohlasem Chybou je zejm¢ absence
strategického planu pro tuto oblast a definovaairigho segmentu zakazhigro ovocné
sirupy, kde se spataost zangfila na velmi Uzky trh se zdravou vyZivi

9.3 Planovani

Planovani pedstavuje neodmyslitelnowast celého procesu strategickéliizeni.
Na obrazku 10miazeme vi@t prehledné usp@adani jednotlivych plan které spolénost
sestavuje. Zakladnim kamenem je strategicky (+ financni plan; plan prodeje (+ plan

nakupu, vyroby, logistiky a lidskych zdtfgja plan investic

Financni

Strategicky plan

plan

Plan
investic

Plan

P4 dei 3 Plan Plan
an prodeje 3 vyroby kapacit distribuce

Obrazek 10Prehled plad spole'nosti XY, a. s. (vlastni zpracové

Strategicky plan

Vypracovani strategického planu je lm kompetenci vrcholového vedeni spoiesti.
Strategicky pla je vytv&en ve schématu 1+2; vzdy nasledujici rje rozpracovavan

podrobrji nez zbyvajici dva, jak patrné i na obrazku 11.

podrobny strategicky plan 2012

Obrazekll: Schémalanovani 1+2 (vlastni zpracova
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Strategicky plan spot@osti zahrnuje fedevsSim definici cil, které ma spolmost
ve stanoveném obdobi dosahnout. Stanovedispittiva ve vymezeni hlavniho, nosného
cile, ktery se nasledrrozpracovava do operativnichtcijednotlivych Usek. Kompletni
piehled citi spole&nosti pro rok 2011 je k dispozici V¥ipze tohoto dokumentu (P II).
Hlavni cil si spolénost definovala nasledo¥m, Cilem spolénosti XY, a. sje zachovat si
vedouci pozici ve vyr@bocta nac¢eském trhu K dosazeni tohoto cile je zapsli trvale
dodrzovatkvalitu produktu a dokazat uspokojit poZzadavky zakaznikgctlosti a objemu
dodavek Vyrobek musi bykonkurenceschopny svou cenpie tedy nutno klastidaz
na snizovani vstupnich nakladzvySovani efektivity vyroby a kvalifikovanost &tmand,
aby se co nejvice omezila zmetkovitohterni materialy)

Krome¢ cilt strategicky plan objasije i postupy k jejich dosazeni, se kterymi jsou
zanestnanci seznamovani na spmié porad. Sowasti planu je rowt finartni plan
na vymezené obdobi, jez zohiege i veSkeré planované aktivity. Firan plan je navic
vysledkem sotinnosti top managementu a kontrolniho analytikdepmsti.

Plan prodeje (vyroby, ndkupu, kapacit, distribuce)

Dulezitym dokumentem pro firmu je ro¥h plan prodeje, od kterého se odvijeji dalSi
plany, a to plany nékupu, vyroby, kapacit a distck. Spolénost XY, a. s. se orientuje
na vyrobu octovych produkt z nichZ ¥tSinu Ize povazovat za sezonni produkt. Sezéna je
vymezena na obdobi &en az z# (v pripact expanze do M#arska +ijen). V tuto dobu

je poteba pgitat s navySenim vyroby az na maximalni vyrobnidcdtp, coZ vyZzaduje jak
vySSi nakup surovin, tak také navysenétpgoracovnik. Co se tyka logistiky, spataost
disponuje vlastnim vozovym parkem, kterym pokryv@sabovani blizkych regidn

Pro distribuci produki do vzdalegjSich regiofi a zahranii je vyuZivano externich sluzeb

dopravni spolénosti, které se ukazaly v katreém disledku jako ekononii¢jSi varianta.
Plan investic

Spole&nost XY, a. s. vytv rovréz rocni plan gipravovanych investic. V tomto planu je
nutné vzdy dostate¢ popsat Gel investice a konkrétriidstku. Kompletdé sestaveny plan
je poté odeslan ke schvaleni ntak& spolénosti, ktera rozhodne o realizatizamitnuti
jednotlivych gipravovanych investic. Vifpad, Ze je jiz plan schvalen a objevi se nutné
nové investice mimo jvodni plan, feditel spolénosti vyphuje specialni formula
kde popisuje nastalou situaci.
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10 ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI

Pro analyzu v&Siho prostedi byly zvoleny nastroje jako: PESTLE analyza, lymea
konkurence a Port&v model @ti konkurergnich sil. Tyto analyzy napomahaji blizSimu

sezndmeni se s &8im okolim podniku, které je z hlediska strategtoitizeni relevantni.

10.1Analyza PESTLE

Cilem vypracovani analyzy PESTLE jgedevSim odhaleni mozZnych &sich vliva
na analyzovanou spdieost XY, a. s. Vzhledem k pamé velké rozsahlosti se analyza

nachazi v filoze tohoto dokumentu (P III).
Shrnuti analyzy

Politicka situace je v sowasné dob nezhodnotitelnym prvkemReSenim neustéle
vlastnich spar mezi partajemi a provalenych kotugich skanddl zantstnava vladu
natolik, Ze nelze nyni anit@dpokladat &aky budouci pozitivni vyvoj. Negativnim
dopadem nafirmu mohou byt tak ddgad dikladné nezvazené legislativni novely

dotykajici se potravirfédkych firem.

Z hlediskaekonomickych faktoria nejsou vyhlidky budouciho vyvoje préamejiznivejsi.
Problematicka je zejména oblast stale rostouchadefla ceny energii, které se mohou
promitat v konéné cer vyrobki. Spol€nost bude iejme i nadale trapit nefznivy vyvoj

smennych kursg, ktery vSak nelze vlastnimi silami ovlivnit.

V socialni oblasti byla hodnocena zejména klesajici kupni sila olys@&ta.
Dle budoucich fedpoklad by trzby spolénosti XY, a. s. timto negativhim trendem
nently byt ovlivnény. Hire je hodnocena situace pouze u zbozi, které &pude

nakupuje. Jedna se o vyrg&airaZzsi produkty, jejichz prodej by mohl klesat.

Z hlediska neustaléhtechnologického pokroku a inovaci by mia firmu pokr&ovat

V sowasné strategii, tedy snaZit se neustale zdokonaleyibni proces a postupy,
neba’ jejimi konkurenty jsou spoteosti, které si row¥ zakladaji na inowmich
aktivitach a v sokasné dob disponuji dostataymi finantnimi prostedky. Technologicky
pokrok globalg sméfuje neustdle ddpdu a je pdtba neustale sledovat stavajici trendy
a nefistat pozadu.
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10.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence zahrnuje srovnani spotsti XY, a. s. snefSim ceskym
konkurentem — Kavoviny, akciova spét®st. Mezi nej¢tSi zahranini konkuregni
podniky pati nagiklad slovensky St. Nicolaus neboémecky producent octu
Carl Kiihne KG. Bohuzel vytmi zpravy od &chto spolénosti nejsou v@jr¢ dostupné,

proto je v tabulce 6 niZe dostupné pouze srovnkohkurertnimi ¢eskymi Kavovinami.
Kavoviny akciova spolé&nost

Spole&nost Kavoviny akciova spataost sefadi mezi vyznamné vyrobce potravisiéého
primyslu. Firma byla zaloZena koncem roku 2003. Seminspolénosti je velmi rozsahly
a rozmanity, co se tykaiznych potravingskych vyrobki, které mimo jiné zahrnuji prév
i vyrobu a prodej octovych pochutin (ocet kvastpliy 8%, ocet jablay, ocet vinny bily
a ¢erveny). Vyroba octu probihd ve spsiesti klasickou firodni cestou, coz zvysSuje
kvalitu prodavaného zboZi. Od 1. dubna 2012 navédlykt ,ocet kvasny lihovy 8%"
obdrzel certifikat k oprawmi pouzivani zn&gky KLASA. Je tedy patrné, Ze spoimost je
ve svém podnikani velmi aktivni, navic jednim zcjej hlavnich cit je udrzeni si
stavajiciho obratu octu. Steéjjako XY, a. s. se orientuje na prodej do obchadualbétszch
(65%) a nezavislym odbatelim (35%). | kdyz je spot@most malym hréem naceském
trhu octovych produki je poteba tuto firmu nepodd@evat. Disponuje dostateym
kapitdlem a technickym zazemim, které ji uifig2 neustaly rozvoj a tim iiffpadnou dalSi

expanzi. (Vyréni zprava Kavoviny akciova spol., 2010)
St. Nicolaus — trade, a. s.

Spole&nost St. Nicolaus p&tmezi lidry na slovenském trhu v oblasti vyrobyradeje
alkoholickych napaj (35% trhu). Mezi jeji nemé&wvyznamné produkty vSak pgatakée 8%
kvasny ocet, ktery fiedstavuje fimé ohroZeni analyzované firmy XY, a. s. Korporace
St. Nicolaus v satasné dob uplatiuje progresivni strategii expanzeiigemz hlavnim
cilem pro rok 2011 bylo roz&ni produkii na ¢esky trh. Timto promysSlenym krokem
snizila zisky firmy XY, a. s. jak n&éeském, tak i na slovenském trhu. Z hlediska prodeje
octu nasadila spalaost strategii cenové konkurence. Za konkémé€wyhodu spolénosti

lze povazovat také vyznamné investice do propagaceklamy svych produkt Firma
investuje jak do televiznich sppttak také do sos&ki a sponzoringu mnoha akci
na Slovensku; zatimco XY, a. s. je ochotna investtpouze do jednorazovych a fikan

mért narané propagace, jako je ndidad inzerce ve vybranychtasopisech ¢i
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jednorazova propagace Vv televiznimiguu. Vzhledem k progresi¥ita ctizadostivosti
spol&nosti St. Nicolaus je nutné nasaditinngjSi strategii, ktera sgiva predevsim

v investicich do dlouhod@isi propagace vlastnich prodik{Stn-trade.sk, 2012)
Carl Kiihne KG

Némecké spolénost Kithne je povaZzovana za top producenta octopyatiukti v Evrops.
Firma prodavéa své vyrobky cca v 50 zemich po ceds#e (nag. Némecko, Francie,
Spartlsko, Velka Britanie, USA, Rusko, Japonskoina atp.) Spoknost zamistnava
ve svych 8 vyrobnich zavodech na 1500 &stnmand. Kihne KG uplatuje v sodasné
doke strategii expanze, coz se projevuje aktiwiminosti v oblasti inovaci a snahy
neustalého zlepSovani kvality viastnich produlgiremni portfolio zahrnuje vSak vice nez
pouze octové produkty. Firma se specializuje takévymobu zaviéovanych okurek,
dressing, ha<ice, ke&upy, bylinkové oméky atp. Kvalitu svych produkta orientaci

na zakazniky klade ve svém #gku na prvni misto. (Kihne.de, 2012)

Tabulka 6: Porovnani spataosti XY, a. s. s konkurémi firmou (vlastni zpracovani)

Nazev spolénosti XY, a. s. Kavoviny a. s.
Zems Ceska republika Ceska republika
Strategické&izeni / inovace ano ano
Uplatiovana strategie expanze expanze
Vyroba se sougtdi pouze na ocet ano ne
Trzby za zbozi (2010) 5 730 00@ K 178 051 000 K
Trzby za vyrobky (2010) 171 520 00@ K 199 678 000 K

Odhad podilu ngeském trhu

VI cca 70% ccall%
s octovymi produkty

Velky objem vyroby, pesto jsou| Cenow vyhodrgjsi, ale rozdil je

CEREVE VB produkty drazsi nez konkurém. pouze vadu rékolika korun.

certifikace BRS, IFC, Kosher;
KLASA; Cesky vyrobek; dlou-
holeta tradice vyroby; moderni;

KLASA, tradice vyroby, investi
ce do modernizace a zefektém

Kvalitativni vyhoda

zace vyroby vyroby
Obchodnitettzce (50%) Obchodnirettzce (65%)
Odbytova zékladna produkt ) ) )
Potravindiské spolénosti (50%) Nezavisly odbratelé (35%)

Pozice v ramci odstvi (2012) - +1
Pozice v ramci odstvi (2013) - +1
Véaznost konkurence (2012) - nizka
Véaznost konkurence (2013) - Festini

Legenda: -1 = horSi Grove 0 = stejna Urovs, +1 = lepSi Urove
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Srovnani konkureimich spolénosti je velmi slozZité, nelidavoviny se nesousdi pouze
na vyrobu octu. f&sto vSak Ize odhadnout, Ze sgalest XY, a. s. ma v této oblasti sijgi
pozici, nebd velikost trzniho podilu dosahuje az k 70%, zatirkookurerni pozice je
odhadnuta na cca 11%. fgs tuto skui@nost neni dobré tento stale inovujici podnik
podcaiovat. Od 1. dubna letoSniho roku byl konkuirgnocet oceén znakou KLASA,
coZ swedéi o skuténosti, Ze spoknost se zagtuje i na zvySeni expanze tohoto produktu.
V ramci potravinéského odvtvi Ize hodnotit pozici konkuréni firmy jako mirrg lepsi,
neba’ dosahuje &Sich trzeb jak v objemech prodaného zbozi, talastaich vyrobk.
Firma navic kontinuakhdosahuje posledni roky kladného vysledku hosfmdaVaznost
konkurence je vSak ohodnocena jiz jako nizka,&ame-li se pouze na produkci octovych
vyrobki. Je vSak&ko odhadnou umysly sp@leosti v dalSich letech. Z tohotdivbdu je

vaznost v roce 2013 zvySena nigdhi Urova.

10.3Porteruv model 5 sil

Pomoci Porterova modelu je hodnoceno oborové aiyzovaného podniku XY, a. s.
Jednotlivé tabulky pro hodnocenétpsil se nachazeji vigoze (P IV). V textu nize je

k dispozici komentéke kazdé jednotlivé sile.

10.3.1 Konkuren éni rivalita odv étvi

Dle dosazeného koeficientu 5,9, Ize soudit, Ze komkni rivalita v od¥tvi je mirre
nadpfimérna. Oblast vyroby octovych produk€ita nekolik vétSich spolénosti. Co se
navic tyk& podnik v Ceské republice, zde je rivalita minimalni, nébominulosti doslo
k zaniku mnoha octarenskych tovaren. Prakticky milav lidrem zstala spolénost
XY, a. s., ktera ovlada cca 70% trhu. Za vyznamn&kurenta lze povazovat riddad
pardubické Kavoviny akciova spdéleost, se kterou vSak firma udrzuje tzv. gentleméansk
vztahy. SloZigjSi jsou jiz vztahy s &kterymi zahrarinimi korporacemi. Rkladem je
slovensky St. Nicolaus, ktery & v roce 2011 sikh expandovat 8% ocet gasky trh.
Tato agresivni expanze podpoa politikou nizSich cen vedla k tlaku na analyroy
podnik, ktery zjgsobil snizeni trzeb analyzované sgalesti. Problémem fize byt také
skute&nost, Ze St. Nicolaus investuje na Slovensku spauststedki do masivni televizni
reklamy a do propagace vSeob&cde tedy #ejmé otadzkou, kdy podobnou strategii

prodeje uplatni i naeském trhu.
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Z hlediska konkureimi rivality v Evrog lze¥ici, Ze integrace do holandské skupiny firm
vyznamrié prosgla. Skupina zahrnujg¢gadu vyznamnych tovaren whhecku, Francii,
Holandsku, které produkuji ocet. Z n&Bich konkurenit se stali strategii partnéi se

silnym zéazemim a podporou.

10.3.2 Hrozba vstupu do odwtvi

Pripadny vstup nové konkurence do &uW vyroby octovych produkt je z hlediska
kapitdlové vybavenosti velmi namwy. Stavajici octarny disponuji objemem vyroby
v desitkach miliof litrti rocné, piicemz v jejich vlastnictvi je vyrobni Baeni za mnoho
miliont korun (napiklad pdizovaci cena jednoho acetatoru, jeZz analyzovanéafirlastni
nékolik, se mize vySplhat az na dva d@lpmilionu korun). Velmi dilezita je i technologie
vyroby a samotna receptura, ktet@gstavuje vysledek mnohaletych zkuSenosti v oboru.
Vyznamnym problémem pro névpiichozi konkurenty by byla zcela gstvérnost
stavajicich zakaznikke kvalitnim, tradici protfenym vyrobkm, a to zejména v oblasti
volného prodeje. Na druhou strantispup k patebnym surovinam pro vyrobu neni slozity,
stejre tak je to i s pracovni silou. Cenovy natlak zeasyr potencialnich vstupujicich
negipada v vahu, nelfmelze pedpokladat tak vysoké objemy, jimiz disponuji &mné

octarny v Evrop.

| z pohledu hrozby vstupu dodavditéihu na tento trh, je riziko minimalni. Byznysisém
je v sogasné dob velmi atraktivni, nebdjeho vyrobci zdsobuji miliony lir rocné nejen
octarny, ale také naixlad producenty alkohol¢i pohonnych hmot. Pra¢égodobnost

zacatku podnikani s produkci octa je tak velmi nepéaedobna.

10.3.3 Smluvni sila zakaznilk

Spole&nost rozdluje své zakazniky do dvou skupin. Prvni skupimfitebchodniretézce,
do kterych proudi zasoby balenych octovych prodlulruha skupina je zastoupena
potravindskymi spolénostmi, které odebiraji tzv. volny ocet. Objem ddafe produkce

v ramci gchto dvou skupin spateost dle internich statistik hodnoti pé&mem 50:50.

Smluvni sila obchodnicretzci je vzhledem ke spataeosti bohuzel pogrné velmi silna.
Ret¥zce se snazi vzajemnsi konkurovat cenami, figemz vyrazg tlagi na ceny
dodavaného zbozi. Stejmak je tomu i v pipac produkfi spol&nosti XY, a. s. Bohuzel
tomuto tlaku v sotasné dob nelze nijak zabranit, nebgej uplatiuji vSeobec# vSechny
obchodniretézce. | [fes uvedend negativa je spolest schopna si udrzet marzi \&itém



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

prijatelném rozmezi. Tento vliv Izgigladat i dlouholeté tradici a vSeobecnému gatmmi
o octovych produktech spdieosti. Situace je vSak vydetgjSi v piipact distribuce
ovocnych oai, sirupa a oleje, které jiz nejsou tragiimi ceskymi vyrobky.
Mezi vyznamné oddratele tohoto sektoru gatnagiklad znaméretzce: Albert, Billa,

Coop, Globus, Interspar, Penny Market a Tesco.

Vyjednavaci sila druhé vySe uvedené skupiny, tedtrapindskych spolénosti, je
v poneru k obchodnimrettzcim jiz mensi. Jedna se o vyznamné firmy jako Delimax
Hamé, Heinz, Global Green, Unilever atp. Cileéchto firem je pedevsim ziskani

kvalitnich surovin pro vyrobu vlastnich vyrabk

10.3.4 Smluvni sila dodavateh

s

Pro spolénost XY, a. s. je nejdezit¢jSim dodavatelem vyrobce lihu, ze kterého se kvasny
ocet vyrabi. V sotasné dobfirma uzavira pravidekrocni kontrakt s jedinou spalgeosti.

Ta je zodpowdna za zasobovani celé vyroby jihomoravského zavbiduprvni pohled
rizikovy obchod odvodiuje zastupce spalmaosti argumenty, Ze substituce tohoto
dodavatele je mozna prakticky okamszitneb@ vtomto odetvi se pohybuje vice
spole&nosti s pipadnymi volnymi kapacitami. Stale problendgtiSi je vSak posledni roky
rostouci cena potraviitgkého lihu, kterd zvySuje naklady vyroby sgolesti XY, a. s.
BohuZel ke kontinualnimu zdrazovani dochazi u vSegobal, jejich nahrazeni

z cenovych dvodu jinou firmou je tedy bezigdnetné.

Témet nuloveé riziko gedstavuje pro firmu XY, a. s. zasobovani plastovyativemi,
ty totiz pochazeji od holandské miated spolénosti. Jihomoravsky podnik nakupuje
tzv. preformy, které nasledwvyfukuije jiz ve vlastnim zavodu. K plastovym lammvée poté
piidavaji plastové uzavy a etikety, které jsou odebirany jiz od externddavatel,

avsak jejich nakup sebou nenese zadné vyznamn&prpb

Jak nam napovida vysledny koeficient 3, smluvni dddavatel spol€nosti XY, a. s. Ize
povaZovat jako relativhnizkou, coZ je pozitivni zprava, nebge timto vyrovnavéa alespo
minimalreé tlak ze strany zakaznik Za faktory snizujici silu dodavatelskych podnik
muzeme povazovat ipdevsSim jednoduchy i@chod ke konkurenci \fipac
nespokojenostii vypadki dodavek a také zasobovani nigkeu spolénosti, z jejiz strany

nelze @éekavat v tomto ohledu tlak na vlastni pokuw.
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10.3.5 Hrozby substituénich vyrobka

Hrozba substituce vyrolikspol€nosti XY, a. s. je samaejme realnd. V pipact octovych
produkti paki spole&nost mezi lidry naeském i evropském trhu. Diky trédi peirodni
vyrobe, kvalit¢ vyrobki a dlouhodobémutsobeni na trhu si spa@leost vybudovala dobré
zazemi a cca 95% trzeb generuji grayrobky firmy. 8% ocet kvasny lihovy a jalkitey
ocet byl také certifikovan zgkou KLASA a titulem Cesky vyrobek, coZ zvy3uje
konkurenceschopnost prodiikha trhu. Z konkuremich vyrobki je now certifikovan
(k1. 4. 2012) pouze 8% ocet spmlesti Kavoviny akciova spateost, se sidlem
v Pardubickém kraji. Problém nastavéegevsim uimportovanych dctze zahrari,
z nichz rkteré jsou vSak vyra@my chemickou a nikoliv firodni metodou. Octové
produkty spolénosti XY, a. s. pdt sice mezi ty draZsi na trhu, ale jedna se pouzzdil
maximalreé ¢ty korun, kde si spéebitel giplaci pedevsim za kvalitu, kterou pozna

a doceni zejména po otewi napiklad zava@enych okurk.
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11 ANALYZAVNIT RNIHO PROSTREDI

11.1 Audit zdroj a
Nasledujici interni analyzy se tykaji fyzickychgdkych, finagnich a nehmotnych zdroj
spole&nosti XY, a. s., kterymi firma v s¢asné dob disponuje.
11.1.1 Fyzické zdroje

Spole&nost disponuje fyzickymi zdroji dle vlastni rozvabg rok 2010 majetkem ve vysSi
cca 144 miliofi korun. Tabulka 7 ukazuje jejich fin&m rozcleni mezi jednotlivé

polozky Ketrg srovnani s konkurénimi Kavovinami akciova spateost.

Tabulka 7: Pehled fyzickych zdréjvcetre jejich ocerni (vytah z rozvahy, 2010)

Aktiva 2010 Kavoviny

Dlouhodoby majetek (sowtovy radek) 143 631 000 Kk 153 046 000 Kk
Pozemky 1962 000 k 16 805 000 K
Stavby 72 349 000 K 16 814 000 k
Samostatné movité&ei a soubory movitychaci 35 868 000 K 26 965 000 K
Jiny dlouhodoby majetek 3566 000 k 12 000 K
Nedokorgeny DHM 3601 000 k 4591 000 K
Poskytnuté zalohy na DHM 1521 000 k -
Oceiovaci rozdil k nabytému majetku 24 764 0090 K 87 859 000 K

Spole&nost vlastni pozemky v hodrotl, 962 mil K, které se nachazeji na Uzemi
Jihomoravského kraje (areal provozovny). Zatimodnoba staveb ve vlastnictvi firmy XY
je vytislena na 73, 349 mil K Jedna se zejména o budovu staré a nové octdagys
skladovaci plochy, st&ny, chladici ¥Zze, studny, vodarnu, zakladni desky, rozvodny

(vzduchu, denaturovaného lihu) atp. (interni mateyi

Firma XY, a. s. je vyrobni podnik s dlouholetoudira a disponuje celotadou movitych
véci v hodnot pres 35 miliori korun. Jedna se o nadrze (nerez, na ocet, skiofové,
laminatové, na chlazeni vody), velkoocetnici, il filtracni moduly, plnici linky, balici
stroje, acetatory, balici tunel, fixa stroje, etiketovaci stroje, klimatizaci, zasdyni

na PET lahve, agregatory, zalozni zdrogrpadla atp. (interni materialy)

S timto vyrobnim zZidzenim dosahuje podnik maximalni vyrobni kapachyniiliona litra
za 1 rok, coz fedstavuje asi 4,6 milidnlitra na nesic. Udavana vySe kapacity je ¢In

vyuZivana v seza@n Mimo toto obdobi je vSak skuied kapacita vypgitana na 35 milio&
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litra, tedy cca 2,9 miliol litrd mésicné. Pro srovnani, odhadované vyrobni kape
slovenské spotmosti St. Nicolaus oblasti vyroby octwini 17 miliona litra ro¢ng, coz
piedstavuje ¢i analyzované spoimosti pouhych 31% celkové produk (interni

materialy)

11.1.2 Lidské zdroje
Aktualni pocet a struktura zaméstnanai

V souwasné dob spol€nost XY, a. s. zagstnavactyiicet zangstnand. Jak je patrn
z grafu 1. Rimérny pocet pracovnilt, v porovnani sninulymi lety, klesl o cirka jedn
¢tvrtinu (v absolutnim saitu pak o cca 12 zafatnaica z fad dlniki). Za timto pokleser

stoji predevsim automatizace vyrobniho provozu, kteragtmaby letech 2010 az 201

Primérny pocet zaméstnancu v jednotlivych letech

|||II I|H|| ||%|| ||%|| |IH|| IIHII IIIII

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Graf 1 Vyvoj paitu zanestnana v letech 2006 2012 (vlastni zpracovar

V nasledujicimgrafu 2 j¢ uvedaa aktudlni struktura zafstnané spole&nosti XY, a. s
vroce 2012, ktera je rélenéna na diniky v provozu, technickdrospodéské pracovnik
a manazery. Nprvni pohled je patrny velmi nezvykly pémzanestnand, kteri pracuji
pfimo vprovozu a zamstnanci, ktefi pracuji na pozadi, eblasti administrativy dizeni

spole&nosti.

Soucasna struktura zaméstnancut

H Délnici
B THP pracovnici

i Manazefi

Graf 2: Struktura zamsstnand: (vlastni zpracovan
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Procesni mapa a navrh jeji zniny

Na obrazku 12 je znazamma zjednoduSend procesni mafiaeni lidskych zdrdij
ve spolénosti XY, a. s. Hlavni aktivity oblaskLZ jsou pokryty od samotného planovani
potrebnych kapacit lidskych zdio[relevantni zejména v sezonnim obdobi) az ptepae

proSkoleni zamstnance. Vystupem celého procesu byl rbyt odborg zpisobily

zamestnanec.

Zdroje: Zodpovida:

SAP Personélni oddeni
Vstupy: Aktivity: 1 Vystup:
» pozadavky na pracovniky] | ¢ planovani kapacit lidskych zdioj * odborré zpisobily a pro-
e organiza&ni struktura * hledani pracovnika jejich gijem $koleny zansstnanec
+ odbornost a dovednost * definovani pracovni napin odpo-
« externi Skoleni védnosti a pravomoci zatetnance

| |' zjisténi poteby Skoleni + regli ace?

Monitoring: L Dokumentace:

« plnéni kvalifika¢nich pozadavk « podnikovy katalog praci
« fluktuace * popisy pracovnickiinnosti
 naklady na Skoleni « plan skoleni

* vnitini predpisy

Obrézek 12: Procesni mapg.Z (interni materialy)

Po dikladrgjSim prozkoumani vSak zjistime, Ze zde schéazi vefiilezita aktivita
v podolEg motivace a hodnoceni spokojenosti Zamand. Jejim zavedenim by se tak
zmenil i vystupni profil. Nejen tedy odbognzpisobily, ale také dostate¢ motivovany
a loajalni zamsstnanec. V ramci oblasti dokumentace by bylo pakdwié implementovat
koncept motivaniho programu pro zafstnance. V oblasti monitoringu zase zaveést

kazdor@ni hodnoceni spokojenosti zasthand.

Na zaklad fizeného rozhovoru s kontrolnim analytikem bylo najiS€no, Ze spoknost

nedisponuje zZadnym moti#aim systémem. Za#stnanci jsou motivovani zejména
hmotnou formou v podabmeésicni mzdy. Dale firma fispiva na stravovani, k dispozici je
pramenita voda v barelech a préindky pak pracovni obleni a boty. Vybranym THP

pracovnikKim a manazeé&m je dan firemni mobil, notebook nebo auto.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

11.1.3 Finanéni zdroje

Analyza finanich zdrofi spolé&nosti byla provedena na zakkdyrocni zpravy z roku

2010, jelikoz zprava pro rok 2011 bude kompletnivagvétnu 2012, tedy po datu
odevzdani této prace. Vramci analyzy fitwich zdrofi je u rekterych vybranych

ukazatel provedeno srovnani s konkutai spol€nosti Kavoviny akciova spalaost, kde

podklady byly ziskany afp z &etni uzaerky pro rok 2010.

Struktura financovani

Tabulka 8: Struktura vlastniho a ciziho kapitalurak 2010 (vytah z rozvahy 2010)

Vlastni kapital 61 465 000| Cizi zdroje 144 263 000
Z&kladni kapital 2 000 000| Rezervy 991 000
Kapitalové fondy - 26 004 000 Dlouhodobé zavazky 7 153 000
Fondy ze zisku 49 064 000 Kratkodobé zavazky 41 266 000
VH béZzného obdobi 8 975 000| Kratkodobé bankovni Gvéry 85 099 000
r'}'fr:ﬁﬁ/fr']elg’ zisk nebo ztrata 27 430 000| Dlouhodobé bankovni try 9 754 000

Jak je patrné z grafu 3, struktura financovani ymwlané spokosti neni pray
nejoptimaljSi v porovnani s konkuréni firmou Kavoviny akciova spoteost. Celkova
zadluzenost podnikdini cca 70%. Je nutné ovSem upozornit na skust, Ze 91 331
TCZK je zavazek i holandské matské spolénosti, ktera v satasné dob podporuje
piedevsim technologicky rozvoj v oblasti vyroby. Rééatelkova zadluzenost spétesti
timto klesa na Grove26% (Kavoviny 30%)Castka 20 339 TCZK iedstavuje zavazky
vici sesterskym spotaostem. Firma&erpa v sotasné dob pouze jeden dlouhodoby &v
od Fortis Bank ve vy3i 9 754 TCZK a jeden kratkogdleér ve vysi 3 126 TCZK. Zbytek
cizich zdrofi tvori powtSinou standardni zdvazky z obchodniho styku.

. , . H Vlastni kapital
Kavoviny akciova spole¢nost
W Rezervy

Dlouhodobé zavazky
B Kratkodobé zavazky

XY, a. s.
B Kratkodobé bankovni avéry

' ! ' ! ' ! Dlouhodobé bankovni tvéry
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 3: Srovnani struktury financovani (vlastnfagovani)
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Vysledek hospodaeni

Na niZze uvedeném grafu 4 je znadzornyvoj vysledku hospodani spolénosti XY, a. s.
v letech 2006 az 2011. Jést roce 2006, kdy se analyzovana spotest stalaclenem
holandské skupiny, se vysledek hospgeda nachazel vervenych¢éislech (-13,5 mil.).
Ve firm¢ probihala zasadni restrukturalizace a byly reaéiny nejtizrejSi projekty,
které spolkly nemalé penize. Nésledujici dva roky baznamenan vyznamnyast,
kdy v roce 2008 spotmost dosahovala vysledku hospietd na hranici 20 miliain
BohuZel hospodéka krize zasahla i tuto potraviskou spolénost a trzby z&aly klesat.

Jak bylo sdleno kontrolnim analytikem, vroce 2011 se spodst ocitd ve ztrét
cca 24 000 TCZK. Ztrata je #tpobena fpsobenim dkolika negativnich faktdir, a to:

e ztrata vyznamného zakaznika (Kaufland), coZ sebioegio sniZeni trzeb,

« financn¢é narané investice do novych technologii,

e problémy s dodavateli lihu, které byly naruSeny tSpai vztahy s matskou
spole&nosti, coZ se odrazilo i v dodavkach proitteau spolénost,

* budovani strategické pozice na diaaském trhu, kde marze z prodeje byly &&m
nulove,

e problémy s prodejem zbozi (ovocnych sitypjehoz doba trvanlivosti vzhledem

k nizkému obsahu konzervane velmi kratka.

Vyvoj vysledku hospodareni spole¢nosti XY, a. s.

25000
20000
15000

10000 7/
5000

-5000 2006 2007 2008 2009 2010

-10000
-15000
-20000

XY, a. s. Kavoviny akciova spolecnost

Graf 4: Vyvoj vysledku hospodkni v letech 2006 — 2011 (vlastni zpracovani)
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Osobni naklady

Spolenost XY, a. s. vroce 2010 zastnavala celkem 53 zastnand, pricemz celkové
osobni nakladyinily 25 325 TCZK. Pokud tento stav porovname skwmenci, pak
Zjistime, Ze fi 83 zangstnancich (vice o 36%) jsou osobni naklady niZ @ cca 4%.

Tabulka 9: Srovnani osobnich nakiaf{/ytah z vyreni zpravy 2010)

Kavoviny akciova
spoleénost

Vybrané polozky

Primérny paiet zangstnané 2010 53 83

Mzdové naklady 19292 TCZK 18 035 TCzZK
Néaklady na socialni a zdravotni 5797 TCZK 6 016 TCZK
Ostatni socialni naklady 236 TCZK 320 TCZK
Osobni naklady celkem 2010 25 325 TCZK 24 371TCZK

Tento stav je dan ipdevSim skutmosti, Ze spolmost XY, a. s. zadstnava vice
technicko-hospodékych pracovnik a manazer, jejichz pamerny plat ve firné dosahuje
cca k 42 000 K mesicng, pricemz u zaréstnand v tzv. dilenskéifdé je pramérny plat
kolem 18 000 K mésicné. THP pracovnici tvii 45% z celkového pitu zangstnand.
Zajimavosti je, ze cca 40% nakiadre spolénosti pojima 5 vysoce postavenych
zamestnand. Naproti této skutosti spolénost Kavoviny uvadi 5 vedoucich pracovinik
ktefi se ze mzdovych nakladukrajuji 21% (3 826 TCZK). | ies automatizaci provozu,
kterd v roce 2011 snizila jmérny paiet zamgstnané z pivodnich 53 na 42, nedoSlo
v kongném n@fitku k nijak razantnimu snizeni osobnich naklagklikoz propu&ni

zamestnanci byly zejména zbhické tidy.
Porovnéani vybranych finanénich ukazateli s konkurenci

Tabulka 10: Porovnanidznych finadnich ukazatei s konkurenci (vlastni zpracovani)

Kéavoviny akciova spolé&nost

Bé&zna likvidita 0,48 1,45
Pohotova likvidita 0,24 0,78
Hotovostni likvidita 0,03 0,05
Podil pohledavek na OA 45% 50%
Podil zasob na OA 50% 46%
Obrétka zasob 5,86 7,17
Doba obratu zasob 62 dni 50 dni
Rentabilita trzeb 5,06 3,81
Meziro¢ni naiist zisku -43% -10,58%
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11.1.4 Nehmotné zdroje

Mezi nehmotné zdroje spdieosti sefadi gredevsimochranné znamky, které pedstavuiji
ochranu produki spole&nosti XY, a. s. uci konkurergnim firmam. Spolénost si nechala
zaregistrovat ochranné znamky na nazev a logo poy@uného octu aiprodniho octového
Cistice, a roviZ také na logo a nazev distribuovanych ovocnyalpsirSpolé&nosti byly

udkleny ochranné zndmky v lednu 2010.

Vyznamnou sotésti nehmotného majetku jsou takd@ja KLASA a Cesky vyrobek
které je firma oprawna vyuzivat u 8% octovych produka jabl€éného octa. Moznost
pouzivat tato loga na svych vyrobcich signalizgjetiebiteli nakup kvalitniho a traghiho

ceského vyrobku.

Firma XY, a. s. je také vlastnikem vyjidmeho know-how, které spoiva predevsim
v dlouholeté tradini vyroke a receptie, diky niz si jihomoravsky ocet uchovava svoji
vyjimeénost po cela léta.iBsnou recepturu a postufi pyrobé spol€&nost isre chrani.
Z&kaznikim, ktei maji zajem o podrol#si informace je poskytnuta pouze z&kladni verze,

je to pedevsim z @vodi ochrany know-how &i konkurergnim spol€nostem.

Spole&nost XY, a. s. je také drzitelerady certifikat 4, které s¥d¢i o vysoké arovni firmy.

Jednd o nasledujici mezinarodni certifikaty:

* Certifikdt BRC
* Certifikat IFS
* Certifikadt Kosher
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12 SWOT ANALYZA

Vysledna SWOT analyza spoétesti XY, a. s. je sumarizaci vysledgrovedenych analyz
v predchozi kapitole 11. Poskytuje ucelenglged o identifikovanych silnych a slabych
strankach spotmosti Wetn prilezitosti a hrozeb, které jsou v jednotlivych podech

doplreény o kratké komenta.
Tabulka 11: SWOT analyza analyzované spalsti XY, a. s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

v' spole&nost s dlouholetou tradici slabé strategické fizeni a myslen
v' ¢len silné mezinarodni skupiny pro zbozi

v' inovativni gistup - chybi vize a poslani spdieosti

v’ strategickérizeni a mysleni v oblasti vy-- nedostaténa orientace na oblast HR

Vnit¥ni prostiedi

roby octa - vyroba na sklad — sez6nni produkt
v certifikace v oblasti jakosti - slab&a propagace vyrobka pedevsim
v' vyroba octa pouze ndipodni bazi zbozi
v’ drzitel znamkyCesky vyrobek a KLASA
v’ vyhodné umisii v srdci Evropy

Prilezitosti Hrozby

pranik na nové trhy (Ruskd;ina) ztrata kltového zakaznika

v' rozSteni produktového portfolia o dst| - dalSi zvySovani cen lihu
kovate a nemrznouci S¥gi - vykyvy ve smé¢nnych kurzech
v' definice novych trh pro ovocny sirup - legislativni omezeni

v" vytvoreni nového motiwaniho programu

VnéjSi prostiredi

12.1Silné stranky spol&nosti

Za silnou stranku spateosti Ize zcela jistpovaZzovat dlouholetou tradici ve vyrobctu,
diky které firma ziskala vyjimimé a letité know-how. Integrace do mezinarodni idd&é
skupiny sebou navicfipesla vyznamné ino¥ai oziveni a modernizaci séasného
provozu, kterd tak zvySuje n§j8i konkurenceschopnost podniku. Znau vyhodou je
pritom zmena vztali mezi jednotlivymi spolénostmi, kdy z vyznamnych evropskych
konkurenti se stali rovnocenni partfie Dulezitym prvkem, implementovanym od roku
2006, je pitomnost strategickéhdizeni a mysSleni, které spohost posouva neustale
dop‘edu. Tradini a zodpowdnd vyroba na frodni bazi organizaci zajistila ziskani
prestiznich mezinarodnich certifikétkteré rok co rok deklaruji kvalitu jihomoravského
producenta. Tu navic také dokladaji i v minuloskané znamky KLASA & esky
vyrobek. Za jednu ze silnych stranek Ize také pova¥vhodnou lokalizaci tovarny (srdce
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Evropy), odkud je mozné distribuovat zboZzi haplo vychodnich zemi kratSimi

obchodnimi cestami.

12.2 Slabé stranky spolénosti

| pies skuténost, Ze spolmost uplatuje strategickérizeni, orientuje jej vyhradn
na oblast vyroby a prodeje vlastnich octovych pkbiuOrientace na prodej zboZzi chybi,
diky ¢emuz se vtéto oblasti dostava firma i do zapornygkledki hospodgeni.
V souvislosti se strategickyhizenim chybi vymezeni konkrétni vize a poslani epaisti.
Mezi vyznamnou slabou stranku sa&di roviéZz absence jakékoliv personalni strategie
v oblasti managementu lidskych zdrojktera se projevuje ro¥a v neundrné vyssSich
osobnich nakladech oproti vybrané konkdrérspol€nosti. Pativy probléem gedstavuje
i vyroba produki na sklad. BohuZzel tuto slabinu lze jen veldfice odstranit, nelfoocet
je sezonnim produktem (kten — z&i), a stavajici vyrobni kapacity by nebyly schopné
pokryt nékolikanasobs vétSi poptavku v tomto obdobi. Slabinu, kterou vSaknjozné
odstranit, je nedostatea propagace vlastnich vyrabk nakupovaného zbozi. Spotest
investuje do reklamy spiSe jednorézoa nahodile {lanky vcasopisech, prezentace
produktu v televiznim p@adu, sponzoring). | tyto nastroje jsou vSak vyudiv&elmi
omeze® a fidce. Do budoucna navic hrozi ge&alSi prohloubeni tohoto problému,
neba’ expandujici spotaost St. Nicolaus uphatije u svych produkt mnohem vyrazgjSi

a Sirsi styl propagace.

12.3Prilezitosti spolé&nosti

Cilem spolénosti pro rok 2011 bylo uchytit se na disaském trhu a postupetasu si zde
vybudovat vlastni trzni prostoriiRezitosti do budouciho roku 2013 je proniknutitria
Ruska aCiny. Tyto d& velké trzni velmoci mohou fpdstavovat dostatey prostor
pro expanzi jihomoravského producenta. DalSlepitost spoiva v rozSfeni stavajiciho
portfolia vyrobki o ostikovace a nemrznouci s¥si. Tento produkt by # vyrovnat trzby
zejména v zimnich #sicich, kdy prodeje o&tklesaji na minimum. Domnivam se,
Ze spolenost XY, a. s. zvolila Spatny trh pro ovocné sirupge se zagtovala vyhradi
natrh se zdravou vyzivou. V této oblasti jHlg¥itosti zaujeti nové strategické pozice
a zamtieni se na podstatnSirSi spektrum zakaznik Je poateba vice investovat

do propagace zboZzi, protoZzecpb konkuretnich podnik je zde mnohonasobnvyssi.
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Jako posledniffiezitost byla identifikovana investice do novéhotiwacniho programu,
ktery by n&l podpdit strategicky rozvoj v oblastizeni lidskych zdrd.

12.4Hrozby spolenosti

NejvétSi hrozbou pro analyzovanou spwlest je ztrata kéiovych zakaznik. Firma se
otom jiz geswdcila vroce 2011 P neobnoveni smlouvy s obchodnitettzcem
Kaufland. Zetelny Ubytek trzeb se promitl i v zaporném vysiediospodeeni za rok
2011. DalSi hrozba s#tuje k firmé¢ od zvySovani cen nakupovanych surovin, a to zegmén
lihu. Lih v poslednich letech zdraZil jiZkolikrat a fist ceny se i nadaleekava. Bohuzel
jeho cena rosteifmo anerné u vSech potencialnich dodavditel odwtvi, a proto tento
faktor neni mozné zadnym igobem ovlivnit. Feti vyznamnou hrozbu redstavuji
vykyvy ve snénnych kurzech. Nutno podotknout, Ze sgatest nakupuje hlavni suroviny
powtSinou v eurech a vykyvy v prodejnichénach, jako je tomu v posledni dob
u matarského HUF, trzby spaleosti vyznamnym zjpsobem sniZuji. Jisté Uskali bohuzel
skytaji i tizna legislativni omezenickterych stai, které omezuji moznou expanzi ocua.
Ocet je totiz v pkterych zemich povaZzovan za nebermel latku, a proto je mozné jej
piepravovat pouze prasdnictvim tzv. ISO tank (tyka se lodni dopravy). Tento igob
piepravy je vSak finameé velmi nar@ny vzhledem k &nym grepravdm ve flexi tancich.
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1. PROJEKTOVA CAST
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13 PROJEKT STRATEGICKEH O ROZVOJE SPOLECNOSTI
V OBLASTI RiZENIi LIDSK YCH ZDROJU

Projektovacast diplomové prace szangfuje na rozvoj spolaosti \ oblasti lidskych
zdroji. Podsata projektu spfiva ve zpracovani uceleného motimého programu, kter
bude nadstavbou sowasné dob poskytovanych beneiit Prehledné a zjednoduSe

grafické znazorni celélo projektu je k dispozici nize na obrdzKai 1

 Soucasny stav v oblasti motivace pracovnik(

* Pfedstaveni projektu Motivace +

e Sestaveni motivacniho programu

e Komunikace programu mezi zaméstnance

e Zhodnoceni finanéni naro¢nosti projektu

« Casovy plan projektu

e Rizika navrhovaného projektu ]

Obrazekl3: Grafické znazoreni projektu (vlastni zpracoval

13.1Sowasny stay

Saucasny stav odiiiovani a motivace pracovnilspol&nosti XY, a. s. Ize hodno jako
uspokojivy. Organizacee snazi svym zafsthandm nabizetdostupné benefity, jejick
podrobréjSi seznam je pehledr zobrazen tabulce 12.Celkem bylo identifikovan
desemmotivatnich faktofi, které se jest nasledd déli mezidilenské pracovniky, TH

a manazery spotaosti.
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Tabulka 12: Poskytované benefity dle jednotlivyavii (vlastni zpracovani)

Spoleinost XY, a. s.  Dilensti pracovnici THP zaméstnanci ManaZe¥i

Standard
Nadstandard

Pracovni doba 6 — 14:00 7-15:00 pruzné pracovnag
¢asova mzda

Odnenovani fixni plat fixni plat X
+ prémie za vykon

Dovolena 20 dni 20 dni 20 dni X

Proplaceni festasi ano ne ne X

Dotované obdy ano ano ano X

Napoje na pracovisti ano ano ano X

Pracovni oblgeni ano ne ne X

Firemni mobil ne ano ano X

Firemni notebook ne ano ano

Firemni automobil ne ne ano X

Dilensti pracovnici jsou ve spéleosti odnginovani standardntasovou mzdou, za kterou
jim nalezi odngna ve vySi 90K/1 hod (prace ifg@stas jsou v tétoitdé proplaceny).
V piipact 100% plreni planu setadstka navysuje o prémie. THP pracovmikje vyplacen
standardni fixni plat bez naroku na asm za praci fegas. VSem zagstnaném je
poskytovana zakonem dana délka dovolené, tj. 20Riimha Fispiva svym zagstnaném
polovinou ceny na aloly, stravovani je zaji§ho externi spolmosti. K dispozici je
i pramenitd voda v barelech. Na firemni mobil aebobk maji narok vybrani THP

pracovnici; firemni automobiliatava vysadou pouze manaker

Vtabulce 12 je uvedeno rodh subjektivni hodnoceni, zda se jedna v porovnani
s ostatnimi firmami v regionu o standardni nebo stemtlardni motivani faktory.

Za nadstandardni zcela {istpovazuji pomdrné vysokou hodinovou taxu dilenskych
pracovniki. Platy technicko-hospo#gkych pracovnik jsou sice fixni, ale pohybuji se
primérné ve spolénosti kolem cca 30 000K Ostatni benefity shledavam za standardni a
dostupné v &nychceskych firmach.

V prabéhu diplomové prace bylo jiz ékolikrat zmireno, Ze spolénost je sousasti
mezinarodni holandské skupiny. V této destinaciujsaantstnanci ze zakona
ohodnocovani a od&iovani mnohem lépe, nez je tomuCeské republice. fikladem
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za vSe je pravidelné &ni zvySovani platu v minimalni vysi néstu inflace; kupni sila se
diky tomuto kroku tedy nesnizuje. Holandsti Zamanci disponuji 26 dny standardni
dovolené, péemz k Emto drum nalezi je&t 11 dni nahradniho volna. Zajimavosti je,
Ze pracovnici nad 50 let mohou narokovat az 4Gdbmé dovolené. Pravide€likazdy rok
zamestnanci dostavaji ifplatek na dovolenou ve vySi 8% z hrubéésitini mzdy.
Toto srovnani je mozné na zakdadypowdi THP-pracovnika, ktery pochazi peav
Zz Holandska. Lze se tedy domnivat, Ze i diky hat&achu zazemi a vedeni se spotest

snazi fiznymi prostedky pozdvihnout aroveodmenovani a motivace svych pracoviik

13.2 Predstaveni projektu

Nasledujici informace se tykaji zejménaizadreni opodstaténosti celého projektu, jsou
zde definovany hlavni cile¢etre kritérii UsgsSnosti a omezeni celého projektu. &@&m

této kapitoly je vypracovana kratka analyza vliainteresovanych stran.

13.2.1 Zduavodnéni projektu

V piedchozi analytickéasti byly provedeny analyzy stasného stavu strategickéhiveni
a rozvoje ve spotmosti XY, a. s. Vysledkeméthto jednotlivych analyz je sumarizace
vysledii do prehledné matice SWOT. Na jejim zakiaalylo identifikovano gkolik smera
dalSiho moZného strategického rozvoje spmdsti. V prvnifadk se jednalo o posileni
v oblasti prodeje zboZzi, coz si vyZaduje spiSe afgni nové marketingové strategie.
Po konzultaci s kontrolnim analytikem spwoiesti byl vSak vybran projekt, ktery se
zan®iuje na strategicky rozvoj spdleosti v oblastitizeni lidskych zdrdj, konkrétr
vytvoireni nového motiv&niho program, ktery firma doposud postrada. Spwlest si je
védoma uUzkého mista v oblasti HR, jelikoz se dopostdovala pedevSim rozvoji

v oblasti technologii a vyroby.

13.2.2 Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem pedkladaného projektu je vytieni uceleného moti¢aiho programu,
prostednictvim rkhoZz bude dosazeno maximalni spokojenosti ésamandé ve vSech
hierarchickych udrovnich spdleosti XY, a. s. Projeveni zajmu a podpora vlastnich
pracovniki se odrdzi ve stimulaci k maximalnimu pracovnimkonu a prohloubeni

pocitu sounalezitosti s firmou.
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13.2.3 Kritéria usp échu projektu
V ramci projektu byly identifikovany nésledujiciitéria Usgchu:

» komunikace nového moti¢aiho programu mezi zatstnance,
» zvySeni vykonnosti pracovnila zefektivini jejich prace,
» posileni vnitropodnikovych vztéha celkové zlepSeni podnikové atmosféry,

» podpora loajalnostiiti spole&nosti XY, a. s.

13.2.4 Omezeni projektu

» néakladovost projektu — motivace zéstnané nesmi spdivat pouze a vyhradn
v hmotné stimulaci, nybrz musi zahrnovat i stimulahmotnou, a to v pogru

cca 30:70 ve progph nehmotné motivace.

13.2.5 Analyza vlivu zainteresovanych stran

V projektu byly shledanyiit dilezité zainteresované strany, jimiz je vedeni Spuisti,
zanestnanci, zakaznici a obchodni pattndopad na projekt u vSeclti tsubjekt je

hodnocen jako pozitivni s nejvy$Si moznou prioritou

Tabulka 13: Analyza vlivu zainteresovanych strdastwi zpracovani)

Skupina Viiv+/-/7? Priorita (1-5)

* rast hodnoty podniku

» zlepSeni image spalrosti
* spokojeni zarstnanci

« zvySeni produktivity prace

Vedeni spolénosti

* nefinaréni ocerni vykonu

« zlepSeni pracovnich podminek

Zamestnanci o zlepSeni mezilidskych vztéh + 1
na pracovisti

* posileni vztah s vedenim

Zakaznici a obchodni * kvalitngjSi jednani
partnei » zrychleni komunikace
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14 MOTIVA CNi PROGRAM +
,=Ukazte mi systém od#iovani jakékoli spolnosti a j& vanmreknu, jak se chovaiji jeji lidé."
Chuck Ames

V ramci projektovécasti je motivani program rozélen do dvou udrovni: finami a
nefinartni motivatory, jejichz roz&leni je patrné z obrazku 14. Zardvge zachovana

podminka omezeni pafru 30:70.

Podnikové pujcky

Financni motivatory

Odména za dobré napady

Motivacni program +

° : Dovolena jako bonus za vérnost
spolecnosti XY, a. s.

Pravidelné meetingy

Zahranicni stdz v partnerské organizaci

Nefinanéni motivatory

Hodnotici pohovor

Teambuilding

Obrazek 14: Vizualizace motivatofvlastni zpracovani)

14.1Dovolena jako bonus za #rnost

Ve firmeé XY, a. s. je dilenskym pracovriiin poskytovana standardni, zakonem stanovena
vySe dovoleng, tedy 4 tydny (=20 dnigmd. V ramci noveho motivaniho programu by se
mel pocet dni dovolené v ibéhu deseti odpracovanych let navysit o 5 dni jakodath

za loajalnost @i spole&nosti a motivace pro dalSi setrvani a vzdjemnolugpaci. Pdget
odpracovanych let se bude posuzovat dle data vzsgal€nosti (19. prosince 2005,

pro lepSi pehlednost s posunutim na 1. 1. 2006).

Tabulka 14: Vizualizace navrhovanéhwnostniho programu (vlastni zpracovani)

Poket odpracovanych let Pocet dni dovolené celkem
0O-5lt | e 20 dni
nad 6 let + 1 den 21 dni
nad 7 let + 1 den 22 dni
nad 8 let + 1 den 23 dni
nad 9 let +1den 24 dni
nad 10 let +1den 25 dni
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Zamestnanci po legislativni Uprévvyplaceni nemocenskych davekcak priipadné
onemocgni feSit v prvnich kritickych dnech r&jl cerpanimiadné dovolené (uvedlo tak
vrozhovoru 19 dotazanych z 29). Sgolest miZze alespt touto cestou stalym
a spolehlivym pracovnikn nabidnout jistou kompenzaci, ktera by jinglanuSetit dny

na zaslouzeny &dny odpoinek v ramci skuténé dovolené.

V dusledku zavedeni tohoto motirdho prvku bude péébné se zadtit na zastupitelnost
na pracovisti, a toipdevsim v dobsezonni vyroby (kiten —iijen). Dilezita je orientace
na proSkoleni pracovnikv jednotlivych operacich a sestaveni tzv. matastupitelnosti a
planu dovolenych. Tyto dva jednoduché nastroje Bly mabranit vzniku krizovych situaci
z nedostatného pdtu pracovnik. Vzhledem k nizkému gtu zangstnand v oblasti
vyroby se nejedna o slozity ukon. V dobrcholu sezony jsou navigipmani brigadni
zanestnanci (plan pro sezénu 2012 — 5 brigadpilkkteri posiluji plynuly tok vyroby.

Tento motiv&ni prvek podpitilo 100% dotazanych.

14.2Podnikové pij¢ky a podpora v oblasti finanéni gramotnosti

Pajcky ¢i uvéry od bankovnich instituddi jinych podnikatelskych subjektsebou nesou
¢asto velmi vyznamnéipplaceni fivodnic¢astky. Diky novému motivaimu programu by
zanestnanci mohli¢erpat za utitych, predem stanovenych podminek, bezaau pijcku
do limitni vyse.

Tabulka 15: Zakladni kritéria preerpani podnikové:cky (vlastni zpracovani)

Pracovni porér HPP (hlavni pracovni pai

Minimalni patet odpracovanych let 1 rok

< investice do vylepSeni bydleni / doméacnosti

* investice do vz&lani

* narozeni ditte — a s tim spojené g@tesni vysoké vydaje

* popipact jiny rozumny dohodnutydel (proces schvaleni)

Sjednany specialnicél

Maximalni vySe poskytnutéipiky 75 000 K

Maximalni doba pro splaceniijgky 5 let

Vi

DrivejSi ukorteni pracovniho po#nu | nutno splaceni do 6&sicl od ukorieni pracovniho poinu

Forma Uhrady {jcky pravidelné strzeni sjednané splatky &itni mzdy
VySe droku od 1% do 2% z celkovéjgky

Minimalni vySe fijcky 1 000 K

Zavazky wi¢i jinym institucim dolozeni fipadnych zavazkvigdi jinym institucim

G¢ast na semirfédo finanini gramotnosti pi@daného firmou XY

SIS (dokladem je prezeni listina)
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Program podnikovych {péek reaguje na celorepublikovy, strmy imstr pedluzeni

a exekuci v dsledku casto niZSi finatni gramotnosti &kterych zamistnandé. Hlavnim
cilem je pra¢ zamezeni vlastnihore@dluzeni a nasledné neschopnosti splacet smluvenou
castku etre Uroki a pipadre i penale z prodleni. Podnikovéijpky, jak vyplyva

z tabulky 15, jsou @eny na sjednané specialriiely tykajici se zejména bydleni, \&ani,
investice spojené s narozenimétitatp. Systém se snazi alesgdst&né kompenzovat
asocialni rozhodnuti, jako je ndidad zruSeni porodného, kterdéefdstavovalo alesfio
casténé pokryti nakladl, které jsou spojeny s narozeningttt | kdyZ se jedna oupcku,
kterou zamistnanec musi pravidein ve smluvené ¢astce splacet, je zastnanci
poskytnuta bez jakychkoliv arék VySe pravidelnych splatek je navic stanovena

individualne podle finakgnich moznosti zadéstnance.

Rovnych 90% dotazanych ve své vypovuvedlo, Ze by uvitali zavedeni tohoto prvku

do nového motivéniho programu.

Semina&* na téma finanéni gramotnost

V ramci protidluhové prevence dopéuji do motivaniho programu zahrnout ro¥h
realizaci semin& na téma Finami gramotnost. Prezentace figanproblematiky by rda
byt zabezp&na vybranym externim findanim poradcem; i@dpokladana délka trvani
seminde max. 2,5 hodiny.

Doporuéena obsahova ngpl semin&e:

* (vod do problematiky s¥a financi (zar‘eni na skupiny s nizSimkigmy),

e vytvéreni rodinného rozpu, hospodieni s pedzi,

« finance ve std, objasrni problematiky penzijniho fondu,

» predluzeni, exekuce, osobni bankrot,

» prostor pro diskusi a otazkyrad zandstnané k tématu finatini gramotnosti,

» prezentace benefitu podnikovyclijgek (zékladni informace, podminkierpani,
vyhody vyuziti mjcky, U¢el piajcek, prakticky piklad atp.) — odprezentuje vedouci
personalniho Useku,

e prostor pro diskusi a otazkyrad zandstnané k tématu podnikovychtgcek.

Semind finantni gramotnosti by ¥ byt prioritné zameéien na dilenské pracovniky, tedy
vice problematickou skupinu z#&stnangé nizSi platové fidy ((ast vSech povinna,
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podminka praerpani podnikové gpcky). Usast a zajem ostatnich zéstnané o danou
problematiku je vitana. K tématu protidluhové prese a paebsd blizSich informaci se

kladre vyjadrilo 72% dotazovanych.

14.3Share your ideas with us!

Vytvoreny program sdileni ndpaatevird cestu pracovnik, ktei maji potencial, dobré
napady a chil néco zlepSit. Zamstnan@m je umozZgno stat se aktivnim prvkem
pii utvareni novych projekt Zakladni mysSlenkou je navrZzeni takového zlepSeni,
které bude &akym zpisobem (finatiné i nefinartng) firmé prosgsné. Oblast j,sobnosti
neni strikt@ vymezena. Navrh setthe dotykat inovaci vyrobniho procesu, efek&grmo
uspdadani pracovigt moznosti snizeni fixnich nakkadmplementace relevantnich metod
zan®iujicich se na kvalitu atp. \fipadt, Ze se prokaze realizovatelnost a efektivnost
projektu v praxi, bude zarstnanec podle stupnpiinosu a pipadnych Uspor odénén
odpovidajici finatni ¢4stkou, ktera bude schvalena vedenim spolgti. V ramci jeho
dalSi motivace a motivace ostatnich 2atané@ mu bude ué&lena navic pochvala

a uveejreni jeho navrhu affnosu na hlavni nastice ve firng.

Na zavedeni tohoto motisaiho prvku niiZze spolénost XY, a. s. jedi& profitovat.
Zamestnanci mohou najit potencialy tam, kde je manageémentiZze vidit, jelikoZz nejsou
v piimém a kazdodennim styku sdanym procesem. Z peoddm piizkumu
mezi zandstnanci vyplynulo, Ze 31% se jiz pokusildigmét svymi napady ke zlepSeni
diivéjSiho stavu. Celych 76% dotazanych podporuje paledeni tohoto stimuéamiho
prvku, a zarove se také domniva, Ze je dobré dat &stmaném vlastni prostor

pro realizaci jejich napad

14.4Meeting s nadfizenymi a vedenim spolénosti XY, a. s.

V rdmci budovani a udrZzovani dobrych vAtaie zamistnanci je vhodné zavést pravidelné
meetingy s fimym nadizenym (vedouci uUseku vyroby) a vrcholovym vedenim
spole&nosti. Jak vyplyva z fizkumu internetového portalu jobs.cz, 59% resporident
(z celkového pé&tu 1640) uvedlo, Ze za zmou prace alespojednou staly petrvavajici
Spatné vztahy v kolektivu. (hrexpert.cz; 2011) Rwodi komunikace a diskuse umozni
ventilaci problénmi a nedostatk ¢imzZ je mozno pravideth odstraiovat g@ipadnou

negativni atmosféru a podporovat tak celofiremriqoiu.
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Schizky s vedoucim Useku vyroby jsou planovany jednaufiz mésice. Pednmeétem
setkani by o byt prioritrg:

» vyhodnoceni uplynulého kvartalu,

* hodnoceni prace a nasazeni gstmané (pochvala i kritika),
* komunikace planu vyroby pro dat&irtleti,

* pokud je pateba, tak oflvodreni presasovych praci,

* seznameni sifpadnymi znénami a novinkami.

Posledni meeting v roce (prosinec) byl iyt spojen s vystoupenim generalnieadlitele
spolg&nosti. Jeho udlohou bude zhodnoceni uplynulého rakrealizovanych projekt
piedneseni vize a @ilpro nasledujici rok. Hlavnim poslanim je pak zejmésdlit
zanestnandm, Ze vedeni se stara o budoucnost spolsti, a tim také o jejich stalou
pozici a gijem ve firmg. P rozhovorech bylo zjigho, Zze 76% zasstnand vidi jisty

pozitivni potencial i zavedeni tohoto motiaiho prvku.

Jako malé potkovani za praci navrhuji obnovit starou tradici oijich let a zavést tzv.
sladkou odminu v podok vanani kolekce pro kazdého pracovnika.

14.5Ro¢ni hodnoceni zanistnanai formou ¥izenych rozhovoi

NadpolovEni wtsSiné zamestnané spole&nosti XY, a. s. neni v séasné dob poskytovana
Zadna zptna vazba k jejich pracovnimu vykonu (cca 62%itof hodnotici pohovor pét

mezi efektivni nastroje vedeni, motivace a rozvpjacovniki. (Urban, 2011) Jelikoz
ve firm¢ tento dilek motivace chybi, Wifpze je zpracovany dopateny hodnotici
formul& (P VIII), ktery se skladé z celkem Sesti kratkydmuhi.

Celkové hodnoceni se soustdi piredevsim na:

* hodnoceni pracovniho vykonu,

» vyhodnoceni stanovenych il (tato polozka je relevantni aztipdruhém
hodnoceni),

* hodnoceni odbornych znalosti,

* hodnoceni osobnich vlastnosti,

» definovani novych cil pro nasledujici obdobi

* apipadné dalSi poznamky.
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Hodnotici formul& se sklada ze dvou straniigg@mz je koncipovan tak, aby pohovor se
zamestnancem netrval déle nez 30 minut. Formudé vyphuje pouze kZzkovanim,
piip. jeSt dophujicim slovnim koment&m. Hodnoticimu je zde kdispozici Skala

od 1 do 5 (1 = nejlepsi; 5 = nejhorsi).

Proces a vysledek hodnoceni jefinpsny jak pro samotného za&stnance,
tak i pro zamstnavatele. Kazdy pracovnik touto cestou dostavanosi zkonzultovat
vysledky se svym rfzenym (objasnit ficiny odchylek a nedostaik, vyjadit své nazory
(napiklad k tématu ohodnoceni, pozadavwka vysSi kvalifikaci), ziskat nové informace
atp. Naproti tomu za#sstnavateli se dostavd kompl€@iho pgehled o vlastnich
zanestnancich (o jejich vykonu, odbornych i osobnidcisthostech, o pémi dohodnutych
cila, nazorech) Diky vySe uvedenym pozriatkmize spolénost zefektivnit st pristup

k fizeni lidskych zdr@j. Do hodnoticiho pohovoru bydnpiislusny naéizeny pracovnik
zapracovat i pochvalu zastnance (pokud je na mijt a zarové nebat se vyjait

opravrenou kritiku na pracovnikovu osobu.

Z ¢asoveého hlediska dopatuwji zatadit hodnoceni na konec kalemwlifo roku.

14.6Zahraniéni stédz v partnerskych organizacich

Vzhledem ke skutmosti, Zze je spolmost sodasti holandské skupiny, ve které je
integrovana spote¢ s dalSimi pti ¢leny, nabizi se v ramci Motigaiho programu +
moznost realizace zahr&nich stazi pro zaéstnance spot@osti XY, a. s. Tato moznost
je primarrg urcena pro manazery a technicko-hosggeki@ pracovniky (zejména #ivbdu
lepSi jazykové vybavenosti), projevit zdjem mohodaks i dilensti pracovnici.
Pti rozhovoru bylo zjisino, Ze gt zanestnand, tedy 17% dotazanych, by s& pvolnéni
tohoto benefitu uchazelo o mozZnost prace peataerou z partnerskych spdleosti.
Kapacita programu zahraniich stazi je stanovena pro jednoho az dvasgarance réng.

V roce 2013 se vSak piva v ramci tohoto benefitu pouze s jednim mistentp zejména
z divodu prowteni efektivnosti tohoto programu a ziskani prvdinizkuSenosti.
Po UsgsSném o¥ieni se jiZ poita az se ddma misty.

Vyhody zahrani¢nich stazi:

* seznameni se s chodem noveé spuieti, ktera podnika ve stejné oblasti,
e poznani jiné kultury,

» zlepSeni profesnich schopnosti a dovednosti précayvn



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

* navazani novych obchodnich kontgkt

» ziskani novych poznaik nasledn aplikovatelnych ve spataeosti XY, a. s.,
» zlepSeni jazykovych dovednosti,

» standardni msi¢ni plat Wetng prispevku na bydleni, pojighi aj.

e po navratu do spateosti XY, a. s.#ist pozice (¢etné mzdového ohodnoceni).

Zahranéni staze je mozné realizovat v nmiate® spolénosti v Holandsku¢i partnerskych
spole&nostech v Belgii, Francii a Nizozemi. Yipac zajmu o zahrafini staz se musi
zanestnanci pihlasit do vnitrofiremniho konkurzu. Zde bude p¥teno personalistkou
splreni formalnich pozadavk uskuténi se pohovor geditelem spoknosti a hovor

v angliétiné s vedenim vybrané zahr&ni organizace. Tento motisai prvek je uéen
pro jednoho, max. dva zajemce&asovém useku jednoho roku. V dostatam gFedstihu
musi byt zaji&ino také pedani pracovnich povinnosti jinému zZmtmanci ¥etné jeho
dukladného proskoleni tak, abyipdchodu byl zachovan kontinualni a bezproblémovy

chod organizace v di#né oblasti.

Tabulka 16: Z&kladni poZadavky na zdjemce o zatméstaz (vlastni zpracovani)

Spol&nost XY, a. s. Pozadavky

Min. pocet odpracovanych let 3 roky

Délka staze min. 1 rok, max. 3 roky

Po ukorieni stdZze musi zafstnanec @stat ve firn¢ min. 2 — 6 let
) (podle délky staze).

Podminka zahradmi staze ) ) ] i _ ) _
Dukladné zaSkoleni pracovnika, ktery v doleho nepitomnosti

ptevezme jeho povinnosti.

5 ) angliétina — aroveé upper-intermediate,
Jazykové znalosti i _ » - . )
dle vybrané spolmosti — holandstina, francouzstingmiina vyhodou

flexibilita, spolehlivost, rozhodnost, komunikatost, aktivita
Osobni pedpoklady ’ ] ; o
vyborné osobni hodnoceni (viz 14. 5)

Zivotopis véeském a anglickém jazyce, mofivé dopis v angiting,

Dokumentace certifikaty

14.7Teambuilding

Slovo ,teambuilding® znamena wgkladu ,budovani tymu/tymové spoluprace”.
Teambuilding v Motivanim programu + fedstavuje posileni jak fyzicke, tak i psychické
schranky kazdého jednotlivého z&stnance, ovSem ve spojeni stymovou motivaci.
Pracovnici vSeobeénjsou dnestasto vystavovani stresovym situacim jak na pratiovis

tak i vsoukromém Ziveét které se negatien podepisuji na jejich fyzickém,
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ale i psychickém zdravi. Bohuzeito stresovym fakt@gm se pi sowasném pracovnim
a Zivotnim tempu nelzéasto nijak vyhnout. Na druhou stranu Ize ale vyzmaeliminovat

jejich dopady. Jako efektivnim nastrojem zde jelendeambuilding.

V prabé¢hu jednoho kalendaiho roku se dle aktivity zaratnané mohou naplanovat a# t
firemni akce. Podminkou je, Ze minim&ladva eventy budou zaffeny na sportovni
aktivitu a navic se budou orientovat na outdoonn&idnanci v ramci vnitropodnikové
ankety navic budou moci v§b ovlivnit (vzdy 2 varianty). Nkteré spolénosti ukladaji
povinnou @ast na podobnych udalostech, firma XY, a. s. vé#k aktivitu za povinnost
neuklada. Teambuildingové akce jsou jednodugenyr aktivnim zdjemian. Ne kazdému
zamestnanci vyhovuje planovana akce, figjad ze zdravotnichtvodi. Firma se vSak
bude snazit motivovat své pracovniky pro jejich m&tni vyuziti. Z hlediska finami
stranky budou aktivity voleny takovym igobem, aby byly v ibéhu roku co nejmén
finantné narané.

V ramci teambuildingu mohou byt zvoleny ditglad nasledujici aktivity (informativni
charakter): cykloturistika po stezkach na Jizni 8y peSi turistika, navévva lanového
centra, laser game, zorbing, n&vst muzikalu, divadelnihofpdstaveni, filmové premiéry,
Gcast na filmovem festivalu ve ZBnale také stasni srehuldka atp. Vystupengthto akci
by mélo byt zejména posikni pracovniho tymu spaiaosti a prohloubeni vzajemnych
mezilidskych vztah. Z osobniho hlediska pak pozitivni vliv na celkavdyzickou

I psychickou schranku. Zarovese z kazdé akce pita s fotoreportem a kratkym
zhodnocenim &astniki, coZ bude prezentovano na hlavni firemni érast jako motivace
pro budouci hojnou dast. Motivace v podabteambuildingu vzbudila zdjem u 90%
odpovidajicich zagstnand, pricemz samotné zavedeni podpovSichni dotazani. Lze
piedpokladat, Ze tmi rozpa@et ve vysi 35 000 K neni pro firmu vyznamnym fingnim

zatizenim a realizace tohoto motimého prvku tak neni nemozna.

14.8VSeobecné vyjadeni zangstnanai

VSichni dotazani za#stnanci povazuji motivaci za velmilézitou sodast podnikove
kultury a vyjadili své spokojeni nad skuteosti, Ze se spaleost touto oblasti zala
intenzivrgji zabyvat. Zarové byla také vyjatena 100% podpora navrhovaného
motivatniho programu. Na otazku ,GiMa byste ve spotmosti XY, a. s. pracovat i za&p
let?" odpowdélo 83% zamistnand kladre. Tento pdet s\vdci o vysoké loajalnosti d&i

spole&nosti, coz je navic doloZzeno i v s@asné dob velmi zanedbatelnou fluktuaci.
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15 KOMUNIKACE MOTIVA CNiHO PROGRAMU
MEZI ZAM ESTNANCE

Pro zabezp&eni vSeobecného pédomi mezi zardstnanci o novém moti¢aim programu

a zajiséni jeho efektivniho vyuziti, bylo zvolena&kolik nize popsanych cest:

o pii oficialnim ,spustni“ (14. 6.) bude zagstnanédm novy motiv&ni systém
prezentovan na inforniai schizce,

e kazdy zamistnanec obdrzi inforndai brozuru s fehledem a podrobnym popisem
vSech motivanich prvii véetrg kontaktni osoby,

* na seminf (téma finakni gramotnost) bude se z&snanci zvIast jese
probirana moznost vyhodnych podnikovychijgek wetrg podminek jejich
cerpani,

* na oficialnich ¢tvrtletnich sclizkach bude zttaziovano zejména aktivni
zapojovani zarstnand a jejich podileni se na inoygich procesech,

* anketa na téma vyhu teambuildingové akce (kazdy zé&stnanec dostane papirek
se d¥ma variantami, zakrouzkuje aktivitu jim preferovaho

» vSechny relevantni informace budou ré&&mostupné na hlavni néste, kde bude

rovnéz prezentovan pololetnighledcerpani poskytovanych bengifit

V tabulce 17 je vypracovana matice odgavosti za jednotlivé motiai prvky.
V piipact potreby zangstnand pirimého projednani se mohou obratit na uvedenéledid
(v matici odpo¥dnosti nejsou uvedeny konkrétni jménatza@tu zachovani anonymity
podniku).

Tabulka 17: Matice odp@dnosti (vlastni zpracovani)

P(;a(;fjgg?]lin I ';Onr:itlrﬁliﬂi Manazer vyroby  Generalnireditel
Dovolena K,SR
Podnikové pjcky K,SR
Navrhy zlepSeni K,SR
Hodnotici pohovor R R
Meetingy K K
Zahrangni staz K R, S
Teambuilding K, SR

Pozn.: K = konzulténi, S = schvalovani, R Azeni
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16 ZHODNOCENI FINAN CNi NARO CNOSTI PROJEKTU

Projekt vytvdeni nového Motivéniho programu + pro zafstnance spotmosti XY, a. s.
je koncipovan tak, aby &Sina zvolenych motivatér byla zejména nefin&niho
charakteru. Toto omezeni bylo stanoveno iz na sap@&atku planovani celého systému.
Nyni Ize konstatovat, Ze stanoveny pon30:70 ve prosfth nehmotné motivace byl

dodrzen.

Kapitola 16 se celkavzabyva finatinim zhodnocenimipdkladaného projektu Motigai
program +. Redevsim se zde kladérdz na zhodnoceni celkové nékladovosti jednotlivych
motivatnich prvki, které jsou néslednrozpaitany i na jednoho pracovnika. V ramci
projektu je nutné piitat také s uiitymi naklady na zajigni propagace projektu, kde byla

zvolena mimo jiné varianta podrobného infotmido letaku pro kazdého zé&stnance.

Nejproblémo¥jSi oblasti bylo #ejmé vyjadieni mzdovych naklad u nskterych
motivatnich prvki, a to redevSim z @ivodu, Ze ve firm neni vypracovan jednotny systém
odmenovani a kazdy pracovnik tak disponuje odliSnou mizd®i stanoveni mzdovych
nakladi tedy vychazim z fimérné mzdy ve spotaosti. Pro vedouci pracovniky a THP je

stanovena gimérna hodinova taxa ve vysi 20K hod.

S pipravnou féazi projektu vytweni motiv&niho programu nejsou spojeny t&nzadné
naklady. Vytvdeni gehledu stavajicich motivator provedeni, vyhodnoceriizenych
rozhovoifi a navrh celkové koncepce motiwdho programu &etné jednotlivych analyz
bylo provedeno v ramci zpracovani této diplomovécpr Za nejtSi ndklad Ize zde
povaZovatcasovou narénost fizeného rozhovoru s kontrolnim analytikem &alik

nasledujicich konzultaci (cca 6 hodin).

16.1Celkové ro¢ni naklady na jednotlivé zangéstnaneckeé vyhody

Celkové naklady motivaniho programu spodaosti XY, a. s. pro rok 2012 jsou rozlozeny
do dvou udrovni. Prvni Urovieukazuje dle nabizenéhaghledu v tabulce 18 celkové
naklady ve vysi 498 450 K Tato ¢astka vSak v sa@bzahrnuje také&erpani podnikovych
pujcek, které bylo sp@itano na zékladtizenych rozhovdr se zamistnanci. Na druhou
stranu je nutné zohlednit skuatmst, Ze podnikovégpcky budou dle platebnich kalerida
spole&nosti pravideld splaceny. Proto druh& uraveelkovych nakladl je o tuto polozku
ociSténa a vymezuje séastkou 113 450 K V celkovém pehledu naklaél chybi polozka

,odména za napady“, kterou v siasné dob nelze odhadnout. Rovh neni zahrnuta
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¢astka na podporu zastnance na zahramii stazi ve vysi 149 220K protoze ta by #a

byt pravd&podobr realizovana az v roce 2013.

Tabulka 18: Pehled néklad na jednotlivé motivatory za rok 2012 (vlastni zyoneani)

Benefit

Dovolenéa navic

Odhadované

naklady

28 000K

Poznamka

Pro rok 2012 byly odhadnuty naklady na tento béwefivySi 28 000 K.
Narok na 1 den dovolené navic ma celkem 13 dilatslpracovnik
(*1 000 K¢) a 10 technicko-hospotikych pracovnik (*1 500 Kg).

Podnikova gjcka

385 000 K

Na zaklad predkEzného pizkumu mezi zagstnanci bylo sp&téno
moznéerpani fjcek v roce 2012.

7100 K

V ramci protidluhové prevence bude realizovan sémjro vSechny
zamestnance, ktery bude zagst externim odbornikem.r@dpokladaji se
naklady ve vySi max. 3 000+ 4 100 K na drobné aferstveni (100
K¢ na kazdéhodastnika; max. 41dastniki v¢. lektora).

Odmeéna za napady

| vedoucimi

V sowasné dob je velmi slozité odhadnout naklady této aktivity.
Odmena zélezi naiinosu daného navrhu a bude individédhodnocena
pracovniky. U tohoto benefitu plati priwei
vynosy > naklady.

Ctvrtletni meeting

450 K¢

Na jeden meeting je paano stasovym fondem 45 minut. Za rok K
mely byt organizovany celkem 4 sitkky, ¢emuz odpovidaji 3 hodiny f
pramérna hodinova taxa 200 K Vroce 2012 se pfta se temi
meetingy {erven, z#, prosinec).

<

8 000 K

Posledni meeting bude spojen isganim drobného darku na 2ay
kalenddniho roku v podob vanani kolekce. Je p#tano s néklady
200 K& / 1 ks * 40 zarsstnané = 8 000 K.

Hodnotici pohovor

3 900K

Na jeden hodnotici pohovor je @tano s max.casovym fondem
30 minut. Pohovor bude proveden celkem se 3%garanci, coZ
v kong&ném sodtu piedstavujecistého ¢asu 19,5 hodiny * @imérna
hodinova taxa 200 K

Zahranéni staz

6 000 K&

Se zahramni stazi souvisitada administrativnich Gkén (vybérové
fizeni, osobni pohovory, pohovor svedenim zabirinspol€nosti,
drobna administrativa), ktera je v k@&ném sotitu ohodnocengasovou
nara:nosti 30 hodirtistéhocasu * hodinova taxa 2003= 6 000 K.
O tento benefit $ rozhovorech projevilo zadjem celkem 5 zmimand
(1 manazer, 3 THP, 1 dilensky pracovnik).

149 220 K

Na zahranini staz se pgta s gispvkem ve vySi 500 EUR
na mésic * 12 = 6000 EUR/1rok. Aktualni kurs diENB je 24,870
(cnb.cz, 29. 04. 2012)Tato suma se nezahrnuje do planovanyc
naklada na rok 2012!Prvni stazZ je planovana az v roce 2013.

25 000 K

JeS¢ pred odjezdem pracovnika do zahténie poteba pditat
s prosSkolenim nového z@stnance (1 ®sic). Redpoklada se max.
mesiéni plat ve vysi 25 000 K

Teambuilding

35000 &

Na teambuilding je jednoraz®vvyclenén roéni piispsvek ve vysi
35000 K, pricemZ na jednoho zafstnance fipada ¢astka 875 K.
Pokud se &kteri zangstnanci teambuildingu nebudowastnit, jejich
podil se budeifgvadit zanéstnance ostatni.

Odhadované naklady
pro rok 2012 celkem

498 450 K

V koneiné¢astce neni zahrnutdoi prispsvek na staz, ktera se uskiné
az v roce 2013. Dale zde chybi také édemza napady, kterou je velm
slozité odhadnout. Pafimou ¢asti jsou kraceny i naklady devrtletni
meetingy, v roce 2012 se jiz uskinépouze .

113 450 K

Castka 113 450 ipdstavuje sumu 485 350 cigténou o naklady,
na podnikovou  fjcku (385 000). Podnikové dpky budou
dle individualnich platebnich kalendésplaceny.
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Dopliiujici informace k podnikovym pij ¢kdm

Maximalni vySe fondura rok 2012 woblasti podnikovych {g¢ek je stanoena na jeden
milion korun, ktery bud preveden z nerozteného zisku minulych let. Dle internicl
piedpisi ma kazdy pracovnik po sgimi a owieni vSech podminek narok naj¢ku

v maximalni vysi 7900 K& snulovym arocenim. Dle provedeného jmkumu mez

zamestnanci, by jes$t vroce 2012 vyuZilo podnikovouupku 31% dotdzanych, tec
v absolutnim sattu 9zaméstnand, a to ve struktie, ktera je patrné grafu 5. Na zaklad
téchto zjiSenych informaci byla chadnuta vyse&erpani podnikovych {jcek, ktera je

dostupna vyse tabulce 18

Predpokladana struktura vyuziti podnikovych ptijcek v roce 2012

H 1000 - 10 000 K¢
H 10 001 - 30 000 K¢
130001 - 75 000 K¢

Graf 5 Planované&‘erpani pijcek \roce 2012 (vlastni zpracova

16.2Néaklady na propagaci hového Motiv&niho programu +

V ramci komunikace motivaiho prqgramu mezi zagstnance je navrZzeno vytkeni
informaéni brozury se vSemi relevantnimi informacemi. Obsahova i gkafistranka j
zadana ke zpracovani marketingové spudsti, se kterou firma XY, a. s. dlouhodc
spolupracuje. Celkové naklady na vyhotci informani brozury se dle aktualnich c
odhaduji na maxs 000 K¢.

16.3Rozpctitani ndkladid na jednoho zangéstnance

V ramci finakniho zhodnoceni projektu je tabulce 19 dostupnyippaet naklad
jednotlivych motivanich prvki na jednoho zatstnance. 'profoctu nejsou zahrnuty
podnikové fiijcky, odnmena za napady a zahr&ni staz, nebdtyto benefity jsou voliteln:

a vsouwasné dob nelze odhadnourpsny pdet jejich budoucich uzivatie
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Tabulka 19: Pepa‘et racnich naklad na jednoho
zan¥stnance (vlastni zpracovani)

Motiva éni prvek Prepotet na 1 zankstnance

1 000 K
(+ 500 K& u THP)

Dovolena navic

Podnikova fjcka -
Semind 175 K¢
Odmeéna za napady % odma z Uspory naklad
Ctvrtletni meetingy (4x) 60 K&
Vanaini kolekce 200 K¢
Hodnotici pohovor 100 K
Zahrangni staz -
Teambuilding 875 K

2410 K

Naklady celkem
(+ 500 K& u THP)

Dle mého nazoru suma celkovych nakigoro rok 2012 na jednoho pracovnika, tedy
2 410 K, je adekvétni k posnu nabizenych motivaich faktofi a pro realizaci programu

neni kriticka.
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17 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Na cely projekt je vypracovadasovy harmonogram, ktery zahrnuje jednotlivé altivi
s navaznosti na jejich dobu trvani, zahajeni a i (podrobusyji viz obrazek 16). Start
projektu je datovan k 10. dubnu 201Z¢pmz s ukodenim celkové fipravné faze se
pacita 14.cervna 2012. R vypracovavani harmonogramu byla zohl&un také utitd

casova rezerva vifpact prodleni gkteré aktivity.

Mazey Ukalu Doba trvani | fahdjeni | Dokondeni
1 -1 Projekt wivoreni "Motivaéniho programu +" 48 dny? 10412 14.6.12
2 =l Soucasny stav 6dny? 10412 17.4.12
3 Ffehled stavajicich mativatord 1den? 104.12 104.12
4 Rizené rozhovory e zaméstnanci Jdmy 11412 13412
3 yhodnoceni rozhowvord 2dry| 16412 17412
G -1 Tworba motivaéniho programu 6dny?| 18412 254.12
7 =| Hawrh struktury motivaéniho programu 6dny? 13.4.12 25.4.12
i Mérvrh mativacnich prki Jodmy| 18412 20412
9 Fawrh komunikace programu 1den? 23412 23412
10 Finanéni zhodnoceni projekiu 1den? 24412 24412
11 Idertifikace rizik Tden?| 25412 25412
12 Pripominkové Fizeni Tdmy 26412 4512
13 Cprava motivainiho programu 3 dny Ta12 9512
14 Prezertace konecné werze programl 2dry 10512 11512
13 Schvaleni konedné verze motivadniho programu 2dny| 14512 15512
16 -| Pfiprava podkladii pro propagaci Mdny? 16512 13.6.12
17 Ohzahovy navrh brozury 10dry 16512 29512
18 Graficky néwrh broZury 10dny 30512 12612
19 Tizk broZur (45 ks) Tden? 13612 136.12
20 =1 Spusténi pilotni faze projektu 1den?| 14.6.12 14.6.12
2 Prvni meeting =& zaméstnanci 1den? 14612 14612

Obrézek 15: Vizualizace seznamu aktivit v MS Ptdjdastni zpracovani)

V diplomové praci je projekt prezentovan po aktivit. 11 (identifikaci rizik).
Od aktivity 12 gebird odpo¥dnost personalistka spdleosti XY, a. s., jejiz aktivita z&na
praw pripominkovymiizenim. Vypracovani obsahové strankyefwe grafické Upravy)
brozury bude zadano externi reklamni agéntise kterou firma jiz dlouhou dobu
spolupracuje. Spudti pilotni verze motivéniho programu je  planovano
na 14.cervna 2012, tedy v débpred z#&atkem prazdnin a dovolenych. Z&smanéam,
ktefi maji narok na dovolenou navic za&rmwost tak bude navySen fond dovolené

o prislusny pdet dni. Zarové je nutné co nejdve vyhlasit vylrovétizeni na zahratini
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stdZze (bBhem cervence), aby vybrany kandidat mohl jiz v kalgmd@d roce 2013
tohoto benefitu vyuzit.

—_

W A2 [ 12 161V 12 |23 12 [300 12 (7% 12 [14% 12 [21% 12 |28%. 12 4312 1141 12

Obrazek 16: Vizualizace — Gafntdiagram (vlastni zpracovani)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 79

18 RIZIKA NAVRHOVANEHO MOTIVA CNiHO PROGRAMU +

Souasti edkladaného projektu Motivai program + je analyza moznych rizik (formou
skorovaci metody detré mapy rizik), které mohou mit negativni dopad nabgin
arealizaci celého projektu. Tabulka 19 zahrnujéevypiti identifikovanych rizikovych
faktori vcéetre kratké poznamky k jejich eventualnimu dopadu nalizaci a piibéh

projektu.

Tabulka 20: Identifikace rizikovych fakioprojektu (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor Poznamka

Existuje moznost, Ze vedeni spoilesti i
1. | Nedostaténa podpora ze strany vedeni firmy. | pres givodni ndklonnost k projektu odmitne jeho
realizaci.

V ramci projektu jsou jednotlivé aktivityasow
odstugiovany. Ri piipadném nedodrzeni tohoto
ramce hrozi nesp¥mi nekterych planovanych
aktivit.

2. | Nedodrzeni stanovenébasového ramce.

Zamgstnanci mohou byt nedostaétg seznameni
Spatna komunikace motistaiho programu met s novym Motiv&nim programem +imz mize
zi zangstnance. byt vyznam@ omezena moznogerpani nabize-
nych benefid.

Projekt vytvdeni motiv&niho programu + jg
zatizen jistym finatnim limitem (podrob#ji
v ¢asti finargni nar@nosti), jeho pekraseni neni
Zadouci.

4. | Pekraieni stanoveného finaniho limitu.

Motivaéni program nebudeffapisobovan pde-
bam zamistnand a bude stagnovat V
své sodasné podoh

Stagnace motivaiho programu v budoucich
letech.

D

Tabulka 20 zobrazuje ohodnoceni identifikovanyaikavych faktofi pravdpodobnosti
vyskytu danych rizik a jejich dopadu na realizagingb¢h projektu. Stupnice je nastavena
od 1 (minimum) do 10 (maximum). Zatimco pr&pddobnost vyskytu je hodnocena
relativre nizkymi hodnotami, jejich fjpadny dopad je nastaven na pomd vysoké
hranici. Rikladem rizikovy faktor 1 — moZnost vyskytu je hodena jako relativhnizka
(hodnotou 3), zatimco jeho zavaznost a dopad j@demh nejvysSim stupm 10, nebd
tento rizikovy bod pedstavuje az samotnou moznost nerealizovani cgliéh@vovaného

projektu.
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Tabulka 21: Ohodnoceni jednotlivych rizikovych dakt(vlastni zpracovani)
Riziko

Moznost
vyskytu

Dopad

Ocereni rizika = skére vyskytu x skére dopadu.

Tabulka 21 zahrnuje celkovy navrh ofaii k identifikovanym rizikm. Cilem je tato
rizika snizit na jejich minimum zvolenim vhodné tii. Jak je patrné z grafu 6¢téina

rizik spada do kvadrantu vyznamnych hodnot. | otoltivodu je Zadouci navrh opani.

Tabulka 22: Navrhovana op@ni k jednotlivym rizikm (vlastni zpracovani)

Navrh opatieni

Projekt vytvdeni Motiva:niho programu + musi odpovidatgaoe:nim stanovenym kritériim, tzn. co
1. | nejmenSi finaéni zatizeni zagstnavatele (nefinami stimulace) a musi zohlgovat Fedevsim
potieby zanstnand (fizené rozhovory se zastnanci).
2 Zohledreéni faktoruéasu ve vSech aktivitach takovymigmbem, aby bylo zamezeno vznikaso-
" | vych prodlev (vyuzitasovych rezerv).
3 V ramci jednotlivych motivanich prvii je vhodné stanovitipsny zfisob a termin komunikace
" | mezi zandstnance.
4 Dikladné zpracovaniasti ,Zhodnoceni finami nar@nosti projektu a gipadna korekce odchylek
* | jeS€ pred p&atkem realizace projektu.
5 Stanovit terminy pro celkovou revizi motir@ho programu, vyhodnoceni @Smosti programu
" | v navaznosti naiifijpadné korekce a dalSi rozvoj motiné&ch prvki.

Mapa rizik projektu
10 | &
9
8 ¢
6 4
T 6
g s PN
o 4
3 4
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 6: Grafické znazowmi identifikovanych rizik v magvlastni zpracovani)
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat koncewzného dalSiho strategického

mimo jiné také potencial v oblagtzeni lidskych zdrdj, ktery se stal zakladnim kamenem

pro projekt vytvéeni nového motivaniho programu.

Motivacni prvky mizeme rozdlit do ¢tyt oblasti: motivace pro dlouhodobé zstmance
(pét dni dovolené navic), motivace pro aktivni Zatmance (vlastni napady, zahkani
stéze, teambuilding), zlepSeni komunikace (hodniopeacovniki, pravidelné meetingy)
a protidluhova prevence (podnikovéj¢ky). Systém se timto snazi maximélpokryt
potteby svych zawrstnané a zamdiuje se pedevSim na jejich nehmotnou stimulaci
i z divodu minimalniho finatniho zatiZzeni organizace, které je podkgbnozebrano

v kapitole finagniho zhodnoceni.

Projektova ¢ast se rové¢ orientuje na navrh komunikace motimého programu
mezi zandstnance, aby bylo zaji&to jeho 100% vyuZziti ve vSech popisovanych obldstec
S propagaci programu sec¢ma dle zpracovanéhéasového harmonogramu ihned prvni
den, tedy 14. 6. 2012. Na z&\provedena analyza rizik a navrZzeni preventivoigateni

by mély zamezit jakymkoliv problériim s realizaci a ibchem celého projektu.

Lze predpokladat, Ze s implementaci nového metivao programu se vyznaramposili
stimulace pracovnikk lepSim vykofim i jejich celkova spokojenost v z&stnani. Svdci
o tom i pfizkum provedeny ve spdaieosti XY, a. s., kdy se celkem 29 (100%)
zanestnand vyjadilo k prijeti motivainiho programu kladh Domnivam se, Ze navrzena
varianta pl& koresponduje s ptbami pracovnik i s pivodnimi pozadavky vedeni
spole&nosti. Zarové velmi oceuji snahu a zajem top managementureseni této
problematiky v dob, kdy firmy v personalni oblasti figtupuji spiSe k Uspornym

opatenim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

apod. a podobn

a. s. akciova spolénost

atp. a tak podob&

CR Ceska republika

DHM  dlouhodoby hmotny majetek
HR Human Recourses

nag. napiklad

prip. piipadré

SWOT Strengths, Weakness, Opportunities, Threats
TCZK tisic korunceskych

THP technicko-hospodéky pracovnik

tzv. tak zvany
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PRILOHA P I: RiZENY ROZHOVOR

Tabulka 23:Rizeny rozhovor (vlastni zpracovani)

Téma: Strategicky rozvoj spolé€nosti XY, a. s.

Tazatel: Bc. Eva Dostalova

Dotazany: Kontrolni analytik spoknosti XY, a. s.

Poradi Otazka

1. Uplatiuje firma v sodasné dob strategick&izeni?

2 Pokud by§te ¥ zhodnotit Urové strategickéhdizeni stupnici 1 — 5, jak byste firmu v tomto oh
du hodnotil?

3. Jakeé vidite nedostatky, co se tyka gratrategickéhdizeni?

4, Jaka je vize a poslani sphesti?

5. Spol&nost je sodiasti vyznamné mezinarodni holandské skupiny, jsmii gpolénosti striktre
piedepsany cile / parametry, kterych musite ve steam@wm obdobi dosahnout?

6. Informujete matéskou spolénost pravideld o vasicinnosti? Pokud ano, jakou formou?

7. Jaka je podle vas vyhoda integrace sfudeti do této skupiny?

8. Jakou strategii v s@asné dob uplatiujete?

9. Na jaké obdobi sestavujete strategicky plan?

10. Kdy zainate s planovanim?

11. | Kdo sestavuje strategicky plan spwlesti?

12. | Provadji se ve spolénosti pravidel analyzy vijSiho a vnitniho prostedi, pop. jak ¢asto?

13. | Jaké dalSi plany jsou ve fignzpracovavany a jakou periodicitou?

14. | Vymezuje si firma pravidekhstrategické cile / sekundarni cile?

15. | Jsou sdmito cili seznameni vSichni zasstnanci spolénosti, pop. jakou formou?

16. | Je k dispozici hodnoceni dosazenii @ utité obdobi?

17. PovaZzujete se za inovativni firmu?

18. | Vymezuje firma réni rozp@et investici do této oblasti?

19. Které v posledni dabprovedené inovace povaZzujete za nejzagatth

20. Nedisponujete vlastnim marketingovym &liohim. Jak zaji@ujete propagaci svych produikt

21. | Vyhodnocujete pravidetinvestice vloZzené do propagace?

2o | 95% t_rieb jsou generovany vlastni produ_kci. Hodtgelo budoucna vice zafit i na samotny
prodej zbozi, které odebirate od ostatniclridgeh spol€nosti?

23. | Méate ve spolénosti vypracovany motivai systém?

24, | Jak motivujete své zafstnance k lepSim vykém?

25. | Je firma ochotna dale investovat do zvySeni moéivag/ch pracovnii?

26. Domnivate se, Ze vasi zastnanci jsou ve firgaspokojeni?

27. Prat nepouzivate nehmotnych stimydro lepSi motivaci pracovniR

e_



PRILOHA P II: CILE SPOLE CNOSTI PRO ROK 2011

Cilem spolé&nosti XY, a. s.je zachovat svedouci pozici ve vyrol octa naéeském trhu K dosazeni tohoto cile je
zapotebi trvale dodrzovatvalitu produktu a dokazat uspokojit poZadavky zakaznikgahlosti a objemu dodavek
Vyrobek musi bykonkurenceschopny svou cengye tedy nutno klastidaz na snizovani vstupnich nakiadvySovani
efektivity vyroby a kvalifikovanost zastnand, aby se co nejvice omezila zmetkovitost.

Pro jednotlivé Gseky z toho tedy vyplyva:

Ekonomicky Usek, personalistika
e Ve spolupréaci detniho oddleni s oddlenim odbytu prova#t dislednou kontrolu dluzntka s tim souviseji
stop dalSim dodavkam u rizikovych dluziik
e Vzhledem k probihajicim z&nam v legislati¥ dat ogt vice prostoru proSkolovani zastnand tak, aby byly
dodrzeny vSechny zakonné &my.

Prodej octa:
* Roeéni prodej pirodniho octovéhdistice ve vysi 227 lifr

Skladovéni, expedice:
e Snizeni po&tu reklamaci vzniklych expedici @&gpravou zbozi k zakazri
e Udrzeni vySe nakladu za Gdrzbu a opravu dopravaictanipulanich prostedki na Grovni roku 2010
e Udrzeni naklad za logistické sluzby na urovni roku 2010.

Vyroba octa:
e Instalaci nového ??? zajistit vySSi kvalitu vyroby
» Instalaci tlakovych senzbpro neteni hladin u nadrzi H19 a H20 sniZit naroky nawinsla zvysit zabezpe-
ni vyroby
*  Redukci obsluhy snizit vyrobni naklady

Plreni octa:
»  Pro rok 2011 vyuzit na sezonu pouze staléésamance diky fipojeni nového baliciho stroje + maximalniho
vyuziti vSech vyrobnich linek.
e Zdokonalit evidenci efektivity vSech linek
e Pro plnici linky dosahnout nasledujiciho vytizéaéré se nepodido dosahnout v lsském roce

o Linkac¢1 88 % z 5000
o Linka¢2 80% z 8000
o Linka¢3 80 % z 300

Kvalita:
e Snizit p&et reklamaci na 0,03% z obratu
* S vedoucimi jednotlivych Uséknastavit opd&eni ke snizeni mnoZstvi Ukapracejicich se jako rework. Do-
sahnout stavu, aby rework rfepahl 0,15% z expedovaného mnozstvi 10% octa.
e Zavést SMED a 5S ve vyrobnim provozu

Technicky Usek:
*  Navysit vykon plnici linky. 2 vyménou opotebenych dil stroje
« Minimalizovat poruchovost plnicich linek. Zajistiaby ztratovycas zmisobeny poruchou stroje nebo jeho
opravou, nefesahl

5 % z celkového vyrobnih&gasu (linka 1)
4 % z celkového vyrobnih@asu (linka 2)
2,2% z celkového vyrobnihtasu (linka 3)

e Zkvalitnit evidenci provoznich naklédryroby a oprav — efektivijsi vyuzivani finasnich prostedki

Bezpe&nost/ Zivotni prosedi/sprava budov:
«  Odstranit zavady z inspek€8ZP ve dnech 26.1. a 1.2.2011
»  Dokortit opravu stechy nad skladem
e Schvalit novy havarijni plan pro ochranu vod




PRILOHA P lIl: ANALYZA PEST

Tabulka 24: Politické faktory (vlastni zpracovani)

Po

Analyza sowasné situace

litické faktory
Predpokladany vyvoj

Politicka situace vCR

Politicka stabilita viadyCeské republiky je
v soasné dob vnimana spiSe negatiun
| pies stoupajici zajem zahranich investo-
ri je stale kritizovana nejista politicka situ
ce, ktera byla nyni podtrzena navic pokus
0 vysloveni netivéie viad, které se usku
te¢nilo 20. rezna 2012. S@asna vlada tzv,
rozpaitového omezeni pod taktovkou pren
éra Petra Ngse vyviji neustalé tlak
na zvySovani dani a kontinudlnzasahuje
do legislativniho  progedi,  které  se
v nékterych ohledech dotykd i analyzova
spole&nosti. Na druhou stranu prosak
informace o nedgrném plytvani veéejnymi
prostedky a o korupnich kauzéach.

ce je velmi slozity. Neustadle se diskuty
o prectasnych volbach, které jsou vioh
amnoha lidi vnimany jako jedinou moZnos
eRroblematicky pedvidatelné jsou row
+ zasahy do zakdn které jiz mnohym spote
nostem v potraviridkém ptimyslu zpisobi-
nily potize (giklad n&izeni EU o zetSeni
ykleci pro slepice fineslo pouze navySer
naklad: s efektem promitnutié¢hto naklad
do ceny vajec). CeloploSnym problémen
neyznamnym finatdnim zatizenim bylo tak
ujjpred rekolika lety pevedeni povinnost
hradit zandstnan@m nemocenskol
v prvnich tech tydnech. @ekavat Ize
v budoucnosti cokoliv: zvySeni dakiiodvo-
di socialniho a zdravotniho, dalSi ekologid
zatizeni, zvySeni narakna bezpénost prace
atp.

Predpokladat vyvoj saiasné politické situat

Ceska republika jako ¢len Evropské unie

Aktualni vztahy meziCeskou republikou &
Evropskou unii jsou velmi napjaté jeple-
vS§im z divodu netransparentnih@erpani
dotaci z Evropskych forid VIiada dostalg
od Evropské komise posledni Sanci @ov-

na 2012 upravit kontrolu a audit dotaci. R

kud ktomuto ve vymezeném obdobi nedatila veSkeré nedostatky, které ji byly vytyk|

jde, Evropska unie zastavi plynouci dotg
do CR, tak jako se to stalo jiz wipac Mi-
nisterstva Skolstvi, kde bylo stopnuto vyp
ceni dotace ve vysi 1,2 miliardy korun.

1 O koruginim jednani a netransparentn
rozcélovani pewz z fondi Evropské unie je
znamo jiz dlouhou dobu. Hranice &fivosti
vSak ze strany EU iptekla. Pokud vlad:
chce zamezit stopnutierpani dotaci, bud
anuset vyvinout velmi velké Gsili, aby odstr

agy. Situace je o to sloZiSi, Ze o politické
stabilit v sokasné dob nelze mluvit a
asttidani ministi jako na Bzicim pasu situac
jen zhorSuje. Na vysledek si tedyepre
budeme muset @g&at az daervna.

Fiskalni politika

Z hlediska vztahiCeské republiky a Evrop
ské unie je aktualni konflikt, kdy premig
Petr Néas za podpory prezidenta Vacla
Klause odmitl podepsat (spoie s Velkou
Britanii) smlouvu o Setrném hospddai,
kter4 by do budoucnada zamezit piliSné-
mu zadluzovani jednotlivych stat

~rJak bylo mnohokrat = komunikovan
21V nejrazngjSich médiich, smlouvu Ize dod
véecné kdykoliv podepsat. Je jen Skoda,
vlada neni schopna se postavit proti mno
znevyhodujicimu ndizenim gastji, napi-
klad v minulosti zavedeni vyrobnich kv
na cukr, které zlikvidovalyeské cukrovary
pouhym mrknutim oka. Kdysi sestatna
Ceska republika musi nyni dovazet cu
ze zahrardi.

Urgentnost
je
ti.

i
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Tabulka 25: Ekonomické faktory (vlastni zpracovani)

Ekonomické faktory

Analyza sowasné situace

Predpokladany vyvoj

Urgentnost

Mira inflace

Inflace ma v sotasné dob stoupaji tenden
ci. Zatimco v roce 2010 byla na drovni 1,5
v Unoru 2012 se dostala jiz ridslo 3,7%,
coz edstavuje réni prirastek o0 2,2%.
Na zvySovani inflace se podileji zejmé
rychle rostouci ceny potravin, nafipgluzeb
a ostatniho zboZi. (kurzy.cz, 2012)

+ V nasledujicich igsicich a letech setekava
Mpokratovani dosavadniho vyvoje, tedy pl
nulé stoupani procenta inflace tstedku
zvySovani cen vybraného spaitniho kose

negativni dopad na podnik. Stale seénfai
hodnota petz mize vést k nenadalémtstu
nakladi spol&nosti; mize vést k omezovar
investic. (kurzy.cz, 2012)

n&toupajici inflace rMive mit v budoucnosti

y-

—

Nezangstnanost

Nezangstnanost v Ginoru 2012 stouplaCR
na 9,2 %. V okrese Hodonin, kde analyzo
na firma isobi, je neza#stnanost v témz¢
obdobi dokonce 15,5%Eimz sefadi mezi
okresy s nejvyssi nezastnanosti. Problém
se zesiluji také se sezénnimi pracemi, |
v zimnich ngsicich znatelq stoupa. Tatd
skut&nost se dotykd i analyzované spnlg
nosti, ktera uvadi hlavni sezénu ¥sftich
kvéten az srpen. V tuto dobu jsoiijfmany
pomocné pracovni sily pouze na dobdi-u
tou. Firma tedy nema problémy se za&jiin
dostaténého pd&tu pracovnik. (kurzy.cz,
2012)

Na zaklad drobnych signdl Ize predpokla-
valat, Ze neza#stnanost i nadale porost
2 Chybi zejména invenaieské viady, ktera by
svymi kroky podpéila stavajici a nové firmy
y v jejich rastu a dalSim roz&vani.

cg’ituace pro stavajici spéleosti neni v tomtd
| ohledu tak zavazna. Firmy si mohou vybi
[ ztady uchaz#i, ktefi jsou ochotni vzit prac
i za cenu nizSiho vyiku.

Z globalniho pohledku je lhostejnost a 1
¢innost vlady velmi smutna. (kurzy.cz, 201

rat

e_
2)

Pramérna mzda

Z dostupnych udajpramérnd mzda z#tvrté
Ctvrtleti roku 2012¢ini 26 067 K. | kdyz
tato castka pedstavuje oproti kskému
obdobi néaiist 0 502 K, tedy o 2%, vzhle
dem ke zvySovani spebitelskych cen pr
mérné o0 2,4% se pmeérnd mzda sniZil
realré o 0,4%. Pokud se zaitime konkrét-
ngji na podnikatelsky sektor, zjistime, ze
zde byl zaznamenan realny pokles ve \
0,3%. (czso.cz, 2012)

V analyzované spodmosti XY, a. s.¢ini
pramérna hruba rmésiéni mzda +/- 30 000 K
Lze tedy konstatovat, Zze se vyplacené m
v porovnani se statnim jmérem nachaz
nad obvyklym standardem. Pokud vSak v
meme v potaz pouze mzdyldické tidy,
kter4 tvdi rovnou polovinu zagstnand,
dostavame se na hrubou mzdu ve V
18 000 K, ktera se jiz citeld nachazi
pod uvedenou hranici.

rdgech spolénosti. Vzhledem klevné prg

pk-presunu produkce prédwdo €chto oblasti.

ysihlediska ceny prace jsou na tom lépe,

Dle stavajici politické a hospoidké situace
lze soudit, Zze m@mérnd mzda poroste

v dalSich letech. OvSem je otazkou, jak
bude vyvijet inflace. Kontinualni zvySova
spotebitelskych cen je na dennimipadku,
| zatimco o zvySovani plase hovéi pouze ne
v ptili§ pozitivnim slova smyslu.

| A P ,
YRatelském sektoru, znamena i pro firn

XY, a. s. zvySovani mezd zaraveroblema-
tické zvySovani néklad Cena préace ipd-
stavuje v sotasné dob velmi citlivé misto

,gfejmé jako pro kazdou spateost v podni-

covni sile v asijskych zemictasto dochaz

Pokud srovname konkur&mi podniky spo-
le¢nosti XY, a. s., mZeme konstatovat, 7

bot mzdy na Slovensku a v Marsku nedo-
sahuji takové Growhjako vCesku. Na dru-
hou stranu konkuré&mi spol€nost Kihne,
sidlici v Nemecku (poboky v Evrog) je
na tom v tomto ohleduiitie.

5

se

=




Sménny kurs

Vyvoj sménného kursu jednotlivych &n je
pro spolénost XY, a. s. velmi @lezity, jeli-
kozZ firma realizuje obchody ve velké imii
v zahranti, & se to tyka nakupu suroviti
jiz samotného prodeje prodiktSpol&nost
realizuje obchody nejvice v CZK, EUHR
HUF a RON. PedevSim vstup na rdarsky
trh predznamenal p&vy problém s kurzy,
Zatimco euro posililo a nakup surovin se

spolenosti prodrazil, médlarsky forint zé&al

v ¢ervenci 2011 postugnvelmi oslabovat,
¢imz se citely propadly i trzby spol&osti

v tomto novém segmentu.

Obchodovani v cizich &mach sebou vzdy
piindSi  problémy, které se zaklad
na zngnach a vykyvech v devizovych ku
zech. Problémem je vSak skétest, ze fir-
ma nakupuje surovinyasto v eurech, ale Z
Rvyrobky dostava zaplaceno p#awagiklad
ve forintech. Ukit budouci vyvoj ménovych
kurzi je velmi obtizné. Minimaka madar-
adkého forintu se jiz népdpoklada jeho po
kles a ldisky neuspSny rok by se jiz tak
u této nény jiz nenl opakovat.

i
A

Vyvoj cen energii

Souwtasny vyvoj cen energii neni pro zadn
spol&nost pra¢ priznivy. V poslednich
letech je pozorovatelny neustale trend st
pajicich cen elekiny. Mnohé spolénosti
vyuzily ptiznivého obdobi pro investoval
do ekologickych slunmich elektraren, kter
v loiiském roce rostly jako houby po desti.

oM nasledujicich letech Ize bohuzel poq
sowasného trenduipdpokladat dalSi zvysq
ouani cen elekiny, coz bude mit dalSi dop4d
na zvySovani vyrobnich nakladSpol&nost
niXY, a. s. je porérné velkym odlEratelem
6 elektrické energie, a ma tak na zaklackt-
Sich odBra uzawenou vyhod#jsi smlouvu.
ReSenim mze byt také uskupovani podab
zantfenych firem do tzv. klasir ¢imz stou-
pa jejich vyjednavaci silafiRladem je vznik
plastik&ského klastru ve Zlig kde se spoji-
lo nékolik vétSich i menSich firem. Prvnin
uspchem bylo pra¥ vyjednani nizSich ce
energii pro tkteréc¢lenské spolénosti.

Tabulka 26: Soc

ialni faktory (vlastni zpracovani)

Socialni faktory

Analyza sowasné situace

Predpokladany vyvoj

Zména kupni sily obyvatelstva

Kupni sila obani Ceské republiky ma po
sledni dobou spiSe klesajici charakter. Jé¢
zavirgno zejména kontinualnim zdrazovan
veskerych potravin a négrgjSich sluzeb.
Vlada tl&i daré neustale s#rem vzhiru,
zatimco kompenzace v podobvySeni plai

¢i dichodi je bul’ minimalni, nebo zadni.

Tento neuspokojivy stav prozatim ner
nijak zavazny dopad do trZzeb spmiesti
za vlastni vyrobky. Jeden litr octa wvyjc
spotebitele pimérné na cca 14 K U octa
se nejedna o potravinu dennodenni fgnt,
pouziva se spiSe jako dochucovadlib¢gmz
nejvice spdeba stoupa v sezérzavaovani
okurek.

- Nepredpoklada se, ze by Zma kupni sily
2 i@éla do budoucna vyznamny dopad na trz
mnspole&nosti. Jedna se o p&meé levnou su-
rovinu, ktera neni iedmétem kazdodenn
spoteby. SlozigjSi vSak nfize byt jiz situace
u ovocnych a bylinnych otf jejichz cend
Splh4 az k 70 K Zde naopak Izefpdpokla-
néat snizeny odbyt. Spdieost XY, a. s. v3al
toto zboZi nakupuje, sama jej nevyréRé-
le&Senim niZze byt jednoduSe omezeni naku
podle vyvoje.
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Tabulka 27: Technické / technologické faktory (viagpracovani)

Technické/technologické faktory

Analyza sowasné situace

Predpokladany vyvoj

Urgentnost

Technicky pokrok

V souwasné dob je ve vSech spolmostech
trendem co nejvySSi stupeautomatizace
vyrobniho procesu. Timto krokem docha
¢asto k vyznamnym personalnim a mzdovj
Usporam. Analyzovana spotest roviz
prikrocila v letech 2010 — 2011 k z&sadn
zmenam v technologii vyroby, které umozn
ly témet plné automatizovanou vyrob
s minimem zamstnand za celou historii
spole&nosti. Takovéto technologické ozZive
podniku a vyroby je vSak zoa finantné
nara&né. OvSem z hlediska konkutem
vyhody nezbytné. Integraci modejSich
technologii dochaztasto k navySeni vyroh
nich kapacit, zefektivmi produkce a
v neposlednifadt k vyznamné Uspe nakla-
di (mzdy, nizSi zmetkovitost, nizSi fet
reklamaci atp.)

V oblasti inovaci technologii Ize
v budoucnu tekavat neustaly posun dep
1ziu. Zejména ve &Sich spolénostech vzni-
yiaji oddtleni na podporu vyvoje a inovad
Druhd stranka je vSak jiz pamé velka
rfinanéni nar@nost. ReSeni a pomoc firman
i této oblasti nabizi itzna technologicka
Uinovatni centra, ktera vznikaji po celé repu
lice. Jejich Ukolem je poskytnout zazerit
norganizacim, které si n#glad nejsou
schopny sami zajistit. Pomoc s financovan
mohou i fondy Evropské unie, které se
tuto problematiku v rdmcidkterych progra-|
- ma zanEfuji.

Pro spolénost XY, a. s. je tlezité udrzet
sowasné tempo s konkur&mmi podniky,
které investuji do svého rozvoje.




PRILOHA P IV: PORTEROVA ANALYZA 5 KONKUREN CNICH SIL

Tabulka 28: Vyhodnoceni konkueen rivality v odtvi

Pramérné odhady
respondenti

2011 2015

Konkuren éni rivalita odv étvi

(1 bod = nejnizsi; 9 bod = nejvyssi)

Pocéet konkurenti a jejich konkurenceschopnos
Je-li velky p@et konkureni a je-li jejich konkurenceschopnostlgizné stejna,
1.A pak rivalita v od¥tvi roste. 5 6
Malo priblizné stejnych silnych konkureint(1 bod),
hodre priblizné stejré silnych konkurent (9 bodi)
Rist odwétvi
Jestlize poptavka po vyrobcich / sluzbach vébeivroste pomalu, pak je rivalita

1.B odwtvi vetsi. 8 8
Vysoky rist poptavky (1 bod).; malyist poptavky (9 bodj
Podil ¢istého jméni / prodeje — velké fixni naklady
10 Vysoké FN jsou f¢inou tlaku na vyuzivani kapacit a také na snizoeémni tudiz 5 5

stimuluji konkuregini boj
Nizky (1 bod); vysoky (9 bag
Diferenciace vyrobki / sluzet
1D Cim vy33i je diferenciace, jejich image, tim vy&oghrana proti konkurenci, tin 4 4

Vysoka diferenciace (1), nizka (9)
Diferenciace lonkurenti
Jestlize se konkurenti liSi svymi strategientiypdem, silou, zemigvodu, fFistu-
1.E | py ke konkuretinimu boji, pak je konkuremi rivalita vy3$si. Vyvoj je bie pred- 6 7
vidatelny, mohou se vyskytovatigkvapeni“ atd.
Nizka (1); vysoké diferenciace konkuré(®)
RozSkuji se kapacity pouze ve &sSich priristcich?
1.F Jestlize ano, pak je konkugken rivalita &tSi. 7 7
Kapacity se roz#ilji v malych girastcich (1), ve &tSich (9)

Intenzita strategického asil
JestliZze je ¥tSi patet konkureni v odwtvi systematicky zagten na Usgch, pak

je konkuregni rivalita velka.

Intenzita strategického Usili mala (1), velka (9)

Naklady odchodu z od¥tvi

Je-li nakladné odejit z odiwi, pak je rivalita ¥tsi, firmy se zde snazi udrzet. Ty
naklady mohou mit nafklad podobu uzaenych dlouhodobych kontraktne-

splacenych fiéek, realizovanych investic, strategickych partnérgtasob hoto-

vych vyrobki, tradice apod.

Naklady odchodu jsou nizké (1), vysoké (9)
Charakter konkurence, postojk obchodni etice
Konkurence se iize odvijet bd’ formou gentlemanské konkurence, nebo
gangsterskymi formami.
Konkurence typu gentleman (1); typu gangster (9)

1.6

1.H

1.1

Sire konkurence
Konkurence mze byt omezena pouze naity aspekt (cena) aneboite byt
Siroka, uskut&iovana vice formami — zde je rivalita vySSi.
Konkurence je omezena n&ity aspekt (1); Siroka (9)

1.J

Celkem (z max. 90 bod)

Primérné skore (celkem / 10)




Tabulka 29: Vyhodnoceni hrozeb vstupu dasbdv

Pramérné odhady
Hrozba vstupu do odwtvi
respondenti

2011 2015

(1 bod = nejnizsi; 9 bod = nejvyssi)

Uspory z rozsahu

Jestlize redukce naklad rozsteni obchodnich aktivit je velka, pak existuj
mensi hrozba vstup(mali z&inajici konkurenti nemaji v odtwi Sanci).
Uspory z rozsahu se mohou projevoveanymi formami, nap redukci vy-
robnich naklad, distribwnich naklad atd.

D

2.A

Uspory z rozsahu jsou velké (1), malé (9)

Kapitalova naroénost vstupu do od¥tvi

Bariéry vstupu rostou s kapitalovou né&mosti. Velkou rolu zde hraje také

2B riziko podnikéni, pdeba know-how atd.

Kapitalova narénost vstupu je vysoka (1), nizka (9)

Pristup k distribu énim kanalim

Cim omezedj3i pristup k existujicim distribinim kanahm, tim obtizgjsi je
vstup do odutvi.

Pristup k DK je obtizny (1), snadny (9)

2.C

Potfeba vlastnit péi vstupu do odwtvi specialni technologie, know-how,
2D patenty, licence atd. 1 1

ano (1), ne (9)
Pristup k surovindm, energiim, pracovni sile

2.E ) 7 7
neni snadny (1), je snadny (9)

Schopnost existujicich konkurenéi snizovat po vstupu novych konkuren-
2F td naklady a zlepSovat sluzby 5 5

je vysoka (1), nizka (9)

Diferenciace vyrobki / sluzeb, loajalita zdkaznila existujici konkurenti

oG Jestlize vyrobky / sluzby hlavnich konkur&fgou vysoce diferencované a 4 4

Diferenciace je vysoka (1), nizka (9)

VIadni politika

Jak je vlada naklama vstuim do od¥tvi (dotace, licence, antimonopolni
politika atd.)?

negativig (1), pozitivré (9)

2.H

Vyvoj po pripadném vstupu do od¥tvi

Jestlize niZe nova firma po vstupu do o#tvi relativrg snadno (v tisledku
2.1 nep‘atelské reakce jiz existujicich konkurénfcouvnout®, pak je hrozba 3 3
vstupu vySsi.

.cesta zpt" je obtizna (1), snadna (9)
Celkem (z max. 90 bod)

Pramérné skore (celkem / 9)



Tabulka 30: Vyhodnoceni vyjednavaci sily zakaiznik

Vyjednavaci sila zadkaznik

(1 bod = nejnizsi; 9 bod = nejvyssi)

Priamérné odhady
respondenti

2011 2015

Poket vyznamnych zakazniki
Je-li vyznamny podil obratu firmy spojen s malyniétem vyznamnych za-
3.A | kaznild, pak je vyjednavaci silédhto zakaznik vysoka (tzv. uzaseny busi- 6 7
ness)
Mnoho drobnych zakaznik(1), rekolik méalo vyznamnych zakaznik9)
Vyznam vyrobku / sluzby pro zakaznika
3B Vyrobek / sluzba je pro zédkaznika vyznamny z hlalizodilu na jeho vyda- 2 2
' jich.
Vyrobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1), ne\aizmy (9)
Néaklady piechodu zadkaznika ke konkurenci
3.C Jsou-li vysoké, pak zakaznikova vyjednavaci sileizéi 8 8
Vysoké (1), nizké (9)
Hrozba zpétné integrace
Znamena, ze zakaznikige snadno z4t podnikat v analyzovaném ogivi a
3.D L (s . 1 1
kromg jiného se zé&t zasobovat sam.
Hrozba zptné integrace je nepragplodobna (1), vysoce pragpodobna (9)
Ziskovost zakaznika
Je-li zakaznik ziskovy, pak jeho vyjednavaci flaigsi.
3.E oy bl " 6 6
(maZe byt @i vyjednavani velkorysejsi)
Vysoka (1), nizka (9)

4.A

Celkem (z max. 90 bod)

Pramérné skore (celkem / 5)

Tabulka 31: Vyhodnoceni vyjednavaci sily dodaxatel

Vyjednavaci sila dodavatei
(1 bod = nejnizsi; 9 bod = nejvyssi)

Poket a vyznam dodavatai
Pt malém pd@tu moznych dodavatije jejich vyjednavaci sila velka.
dodavatel je mnoho (1), mélo (9)

Pramérné odhady

respondenti
2011 2015

4.B

Existence substitufi — jsou hrozbou dodavatai?
Ano, velka hrozba (1), ne mala hrozba (9)

4.C

Vyznam odbératela pro dodavatele
Cim mensi vyznam odbatek pro dodavatele, timtsi je vyjednavaci sila
dodavatel.

4.D

Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odétvi
Zvysuje vyjednavaci silu dodavatel
nepravépodobna (1), velmi pravgodobna (9)

4.E

Organizovanost pracovni sily v odutvi
Cim organizovaijsi (odbory), tim ¥t3i vyjednavaci sila
nizka (1), vysoka (9)
Celkem (z max. 90 bod)

Pramérné skore (celkem / 5)




Tabulka 32: Vyhodnoceni hrozby substitut

Priamérné odhady
respondenti

2011 2015
Existence mnoha substitul na trhu
2 Mélo, resp. zadné substituty (1), mnoho (9) ! 8
Konkurence v odwtvi substituti
Je-li konkurence v od#vi substitudi tvrdSi, pak mohou byt jejich vyrobci ke
vstupu do ,naSeho” odwi vice motivovani
nizka (1), vysoka (9)
Hrozba substituti v budoucnu?
5.C Objevi se? 5 4
Pravdpodobnost, Ze se objevi je nizka (1), vysoka (9)
Vyvoj cen substitutia?
5.D Jejich ceny se budou spiSe snizovat nebo zvySovat? 4 5
zvySovat (1), snizovat (9)
Uzitné vlastnosti substitu?
5= Budou se zlepSovat nebo zhorSovat? 5 5
zhorSovat (1), zlepSovat (9)
Celkem (z max. 90 bod)

Hrozba substituta

(1 bod = nejnizsi; 9 bod = nejvyssi)

5.B

Pramérné skore (celkem / 5)




PRILOHA P V: FINAN CNi ANALYZA

Tabulka 33: Vyvoj vysledku hospddai spolénosti XY a. s.

2007 2008 2009

Provozni VH

Finanéni VH

Mimo¥adny VH

VH za Géetni obdobi

VH pied zdargnim

VH pied zdarénim a Groky

Nakladové uroky

Tabulka 34: leni hospodéského vysledky — XY, a. s.

2009
EBIT

Véritel (ndkladové uroky)

Stat (dai)

Podnik (Cisty zisk)

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

-5000
-10000
-15000
-20000

W Véfitel (ndkladové Uroky) W Stat (dan) @ Podnik (Cisty zisk)

Graf 7: Deleni vysledku hospodeni ped Uroky a zda#mim v letech 2006 - 2010



Tabulka 35: Vyvo§istého pracovniho kapitélu

2008

Cisty pracovni kapital

Tabulka 36: Ukazatele zadluzenosti, majetkovéanimi struktury

2006 2007
111,2%

2008

Celkova zadluzenost 106,4% 78,6%

75,9% 70,1 %

Mira zadluzenosti -16,5 -9,9 3,7 3,2 2,3
Urokové kryti -30,6 2,2 13,7 8,7 8,2
K,ryti dIc_)u'hodobych aktiv vlast- 0,12 -0,19 0.34 0.35 0.43
nim kapitalem

Kryti dlouhodobych aktiv dlou- 0.95 0.82 058 0.48 0.54

hodobym kapitalem

Tabulka 37: Ukazatele likvidity

2007 2008

Bézna likvidita

Pohotova likvidita

Hotovostni likvidita

Tabulka 38: Ukazatele rentability trzeb, aktiv asthiho kapitalu

2007 2008
Rentabilita trzeb 10,08% 7,77%
Rentabilita aktiv X 3,13% 17,02% 10,38% 5,59%
Rentabilita vlastniho kapitalu -117,48% -8,9% 56,00% 30,00% 14,609

Tabulka 39: Ukazatele aktivity

2007

Obrat aktiv

Obrat zasob

Obrat pohledavek

Obrat zavazka

Doba obratu zasob

Doba obratu pohledavek

Doba obratu zavazki
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Graf 8: Vyvoj ukazatélobratovosti v letech 2006 - 2010




PRILOHA P VI : MAPA DISTRIBUCE VY ROBKU

Obrazek 17Mapa sodasné distribuce produki(vlastni zpracovan

— Stavajici export produktspol&nosti do zahraghich stab.
-------------- » Stavajici vyjimeény export produkt spol&€nosti do zahraghich stéad.

Pozn.: Zdroj slepé ma Evropy (wiki.rvp.cz, 2010)



PRILOHA VII: PR UZKUM MEZI ZAM ESTNANCI

Rizeny rozhovor

Téma: Postoj zanéstnanai k novému motivainimu programu
Tazatel: Bc. Eva Dostélova
Potet dotazanych:29 zangstnand spole&nosti XY, a. s. (72,5% z celkovéhodho 40 zanistnané)
Poradi Otazka
1. Dovolena Ano Ne
a Stati vam v sodasné dob standardni doba dovolené v délce 20 dni? 11 18
b Pokud jste nemocny/a, vezmete sigjagdrvni dny dovolenou? 19 10
. Souhlasite se sy§témem zvySovanictpodni dovolené jako odsmu 29 0
za dlouhodobou praci pro spéitest XY, a. s.?
d Mélo by vedeni tento navrh podfit@ 29 0
2. Podnikova pij ¢ka Ano Ne
a Mate v sodasné dob néjaké finarni zavazky (fjcka, 0wr)? 22 7
b Ocenil/a byste moznost podnikovéj¢ky s nizkym drokem? 26 3
c VyuZil/a byste tento benefit @St roce 2012? 9 20
d Uvital/a byste blizSi informace k tzv. protidluhgwéevenci? 21 8
e Mélo by vedeni tento navrh podfit@ 27 2
3. Odmeéna za dobré napady Ano Ne
o Mstite_ si, Ze Vje do,bré__dét prostor i zggmaném, aby se sami iniciativn 22 7
podileli na dalSim vyvoji sposaosti?
b PriSel/FiSla jste jiz kdy sama s &gakym navrhem na vylepSeni? 9 20
c Meélo by vedeni tento navrh podifit® 22 7
4. Pravidelné meetingy s nadlizenymi a vedenim spoknosti Ano Ne
a Zajimate se o s@asnou pozici spotaosti na trhu? 15 14
b Znate strategické cile spoleosti? 15 14
c Vite, jaké jsou vaSe ukoly pro napii podnikovych cii? 10 19
d nMgf;slite si, ze mohou byitvrtletni porady pro spoémost a kolektiv pros{s- 22 7
e Mélo by vedeni tento navrh podiit@ 22 7
5. Hodnotici pohovor Ano Ne
a Chybi vam zptna vazba od ndtteného k vaSemu vykonu? 18 11
b Myslite si, Ze je dobré si stanovit pracovni i asiotile? 21 8
c Domnivate se, Ze hodnotici pohovory mohou byt prasgtnance finosné? 19 10
d Mélo by vedeni tento navrh podiit@ 20 9
6. Zahraniéni staz Ano Ne




a Pokud by se vam naskytla moznost pracovat v zatirawa obdobné nebp
podobné pozici, jakou méate dnes, vyuZzil/a bystedaaych podminek tutp 5 24
Sanci?
7. Teambuilding Ano Ne
a Hodnotite pracovni kolektiv ve spéleosti dobry? 18 11
b Myslite si, Ze teambuilding tze jeSt vice stmelit kolektiv? 28 1
c Pokud by byla tato aktivita podfena, budete se akatastnit? 26 3
d Mélo by vedeni tento navrh podfit@ 29 0
8. VSeobecné otazky Ano Ne
Chtl/a byste ve firm pracovat i za 5 let? 24 5
b Myslite si, Ze je dobré, aby se firma zabyvala waati svych zagstnand? 29 0
c Méla by spolénost novy motivani program podpiat? 29 0




PRILOHA P VIIl: FORMULA R PRO HODNOCENI ZAM ESTNANCU

Formular pro hodnoceni zanistnanai za rok 201x

l. Hodnoceni pracovniho vykonu

Celkové ohodnoceni pracovniho
vykonu zamdstnance

DodrZovéani pracovni doby

Pracovni nasazeni

Chybovost

Dodrzovéani stanovenych terniin
Flexibilita

Samostatnost

Koment&:

Il. Vyhodnoceni stanovenych cil z roku 201x

Definovany cil Splnén Splnén ¢asteiné Nesplrén

Koment&:

1. Odborné znalosti

Praxe v oboru

Kvalifikace zan¢stnance

Ucast na kurzech, $kolenich

Zajem o fist kvalifikace

Logické mysSleni




Pozadované odborné znalosti dle pracovnitiazzmi

Komenti:

V. Hodnoceni osobnich vlastnosti za#éstnance

1 2 3 4 5
Spolehlivost
Zodpowdnost

Tymova prace

Organiz&ni schopnosti

Vztahy s kolektivem

Vztahy s natizenymi

Schopnost vést lidi

Odolnost wci stresu

Komenti:

V. Definice novych cili zaméstnance

Nové cile sjednané se zafstnancem

Koment&:

VI. Poznamky

datum a podpis zasstnance datum dpi® hodnotitele




