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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na kvalitu Zivota rodiny jakoZzto uzivatele socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi. Teoretickd ¢ast se orientuje na Ustedni téma této socialni
sluzby a tim je rodina v krizi, pro kterou je v soucasnosti typicky nizky ekonomicky status.
Vice se zabyva problematikou jako nezaméstnanost, zadluZeni, chudoba, ale také kvalitou
zivota. Prakticka cast si klade za cil zmapovat vliv nizké ekonomické situace na kvalitu
Zivota uzivatelt socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Kvalita zivota je specifiko-

vana na socialni oblast Zivota rodin, ktera je pro spole¢nost nejvice skryvana a chranéna.

Klicova slova: kvalita zivota, rodina, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, chu-

doba, nezaméstnanost, krize.

ABSTRACT

This thesis is focused on the life quality of the family as a client of the social activation
services for families with children. The theoretical part is oriented on the main topic of
these social services - family in crisis, which is mostly financial. Increased attention is paid
to unemployment, debts, poverty, but also a quality of the life. The practical part aims is to
analyze the impact of the bad economic situation on the life quality of the clients of the
social activation services for families with children. The life quality is specified in the area

of social life of families, which is the most protected and hidden from society.

Keywords: quality of life, family, social activation services for families with children, po-

verty, unemployment, crisis.
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UvVOD

Soucasna doba je charakteristickd velkymi zménami, coz se nevyhne také zméné
rodiny. Proménou si prochazi v nejriznéjsich oblastech, mnohdy je sklofiovana problema-
tika dvoukariérnich manzelstvi nebo také odsouvani rodi¢ovstvi na pozdéjsi vék, ale ¢im
dal tim castéji jsou rodiny ohrozeny opaénym fenoménem, a sice velkou nejistotou v za-
meéstnani rodic¢l. To znamend mimo jiné finan¢ni nestabilitu, k niz velkou mérou pftispivaji
pujcky, uvéry. V ptipadé pravidelného nesplaceni jsou penézni pijcky, prvné pojimané
jako impuls k Iepsi budoucnosti, jako propasti ve formé zadluzeni. Cestu ke krizové situaci
nemusi dlazdit pouze nezaméstnanost ¢i finanéni pljcky, ale také zhorSeni zdravotniho
stavu ¢i problémy spjaté s rodi¢em samozivitelem aj. V zivoté kazdého ¢lovéka mulize na-
stat zlom, ktery prevrati veskeré jeho sny a plany do budoucna. Reakce, postoje lidi na
zivotni krizi a strategie K feseni se 1isi. Neni nic neobvyklého, kdyz se snazi vyhledat po-
moc zvnéjsku. Rodiny také maji mozZnosti vyhledat odbornou pomoc, ktera je jim nabizena

mimo jiné socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi.

Bezesporu jsou penize k Zivotu velmi dilezité a pro kazdého jinak hodnocené. To
dokazuji vysledky nasledujiciho vyzkumu. Vlastnit hodné penéz a zit si dobie se
V pomyslném zebticku hodnot fadi az za rodinu, déti, partnera a dobfe placenou praci, kte-
ra ¢lovéka bavi. Hodnota penéz ptedstihujici vyznam rodiny je u svobodnych a bezdétnych
mladych lidi. Zatimco obecné u muzi a lidi bez maturity Ize sledovat tendence k vétsi vaze
penéz a dobrému ziti, zeny vice inklinuji k rodinnym hodnotam (Hohne, Kuchatrova, Svo-

bodova, Stastna, Zatkova, 2010).

At chceme ¢i nikoli finance vyznamnym zptsobem avsak riiznou mérou ovliviuji
nasi spokojenost se Zivotem bez ohledu na to, jestli si to uvédomujeme nebo ne. Jak popi-
suje JaneCkova (2005) kvalitu zivota ovliviiuji Zivotni udélosti jednak v aktualnim prozi-
vani, ale i dlouhodobou kvalitu Zivota spojenou s uspokojovanim potieb rozvoje a rustu,
napliiovani Zivotnich cilti apod. Zivotni udalost miZze znamenat tedy zménu perspektivy,
hodnot, smyslu Zivota, zabrzdéni rozvoje az vazné ohrozeni zdravi (JaneCkova, 2005). Za
takovou Zivotni udalost mizeme povazovat i zménu ekonomické situace. Povazuji za dile-
zité¢ uvédomit si, Ze jakasi zivotni spokojenost rodicli se vyznamnym zptsobem zrcadli na

jejich détech.
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Tyto skute¢nosti m¢ donutily k zamysleni se nad tim, jak hodnoti kvalitu svého zi-
vota uzivatelé socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, tedy ty rodiny, které se ocitly
v krizi a dovedou ji samy fesit, proto potiebuji pomocnou ruku odborné socialni sluzby.
K socialn¢ aktivizacni sluzbé mé piivedla praxe, protoze feSena problematika mé velmi
zajima.

Cilem teoretické c¢asti diplomové prace je popsat rodinu S détmi z ekonomického
pohledu, nebot’ jej povazuji za velké téma soucasnosti. Jak uz bylo ptedeslano, ekonomic-
ka situace je siln¢ spjata s kvalitou zivota, snazim se tedy o vEtsi pochopeni této problema-
tiky. Cilem praktické ¢asti je snaha o porozuméni vlivu nizké ekonomické situace na kvali-
tu zivota rodin jakoZzto uzivatell socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen

SASRD) a nasledné formulovat doporuceni do praxe sméfované cilové skuping.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

|. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Rodinu lze charakterizovat jako nejvyznamnéjsi spole¢enskou skupinu a zaroven insti-
tuci, ktera je soucast spoleCenské struktury a zakladni ekonomickou jednotkou. Pro rodinu
jsou typické uzce vazané vnitini vztahy. Lze na ni pohlizet jako na rodinny cyklus, spole-
¢enskou skupinu, kterd je vyvojoveé i svym postavenim ve spolecenské struktufe primarni.
D4 se o ni hovotit také jako o socidlnim prostfedi v kontextu vyvoje ditéte.

Z ekonomického hlediska je na rodinu nahlizeno jako na domacnost (Matikova, 1996 b)).

Rodinu mizeme povazovat za malou skupinu lidi, kterou vaze dohromady vérnost,
spolupraci, tradice, zvyKy a jazyk. Hranice jsou rozliSitelné ale i pevné a flexibilni. V ram-
ci toho mikrosystému se vzajemné ¢lenové ovliviluji. Rodina je ¢ast makrosystému, ktery
na ni 1 jednotlivé ¢leny ptsobi Vv oblasti socialni, ekonomické apod. Kazda rodina se utvaii,
méni svou strukturu, fungovani, vztahy atd. (Colorosova, 2008). OvSem rodina prosla

zménou ve spolecenském kontextu, tim se budu zabyvat nasledovné.

Rodina se stale méni, vyviji a také v zavislosti na zméné spolecenskych a ekonomic-
kych podminkach. Proto jsem se rozhodla zafadit na ivod charakteristické znaky sou€asné

ceskeé rodiny.

Jednim ze znakt je zména ocekavani trvalosti vztahu. Znamena to, Ze se jeden z ¢lenti
rodiny nechce pro ni ,,ob&tovat* a nechce riskovat. Pfibyva fada rliznych spolecenskych
souZiti, jako nesezdana manzelstvi, oba partnefi maji svou domacnost nebo partnerstvi bez

déti (Sulova, 2011).

Velmi alarmujici je skute¢nost, ze Ceskéa republika patii mezi staty s nejvy$§im po-
étem rozvedenych manzelstvi (Sulova, 2011). Pokud manzelé zplodili déti, po rozvodu
byva nejcastejsi varianta, kdy ziistava rodina, respektive déti s matkou. Rodina s jednim
rodi¢em je nejvice ohrozend chudobou, coz ma dopad i1 na dit€¢ (Matousek, Pazlarova,
2010). Dochazi tedy k nizké stabilité rodiny, ktera dle vyzkumt mezinarodniho Setfeni
rodiny a reprodukce souvisi s typem souziti. Par, ktery spolu nezil pfed uzavienim manzel-
stvi, se mlze teSit na dlouhé souziti v manzelstvi, nebot’ pravé pfima manzelstvi se uvadi

jako nejstabilngjsi (Sulova, 2011).

Typickym znakem se stdva odklad uzavieni prvniho manzelstvi do 30 let a s tim sou-
visi odsouvani rodi¢ovstvi na pozd¢jsi dobu. To mlze mit za nasledek snizovani porodnos-

ti zptisobené zménou hodnotové orientace s posilenim individualizace. Nardsta dobrovolné
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bezdétnosti nebo rodiny pouze s jednim ditétem. Pro zeny je stile vice pfilezitosti, jejich
vzdélanost roste a kariéra je na vys$si pfi¢ce nez plozenim déti. Jako jednou moznou pfici-

nou snizovani porodnosti je ekonomicka nejistota rodiny (Sulova, 2011).

Zmény nastaly 1 v oblasti intimniho zivota v partnerstvi. Nejprve predmanzelska zku-
Senost v oblasti sexu je spole¢nosti bézné pfijimana. Prvni intimni zkuSenost mladych lidi

se poji s nezralosti psychosociélni, ale pouze zralosti fyziologickou (Sulova, 2011).

Pro soucasnou rodinu je charakteristickd akceptace dvoukariérové rodiny, kdy péce o
potomky je svéfena nékomu jinému a vychovné plisobeni nahrazuji instituce. S tim dale
souvisi absence ¢i omezovani bezprostiednich kontaktli a komunikace mezi rodici a jejich
détmi. Dale si déti neosvojuji dulezité aspekty spole¢né vykonavanych ¢innosti posilujici

soudrznost (Sulova, 2011).

Znepokojujici je takové silici diferencovanost rodin podle socioekonomické urovné.
Mnohdy hrozi az socidlni vylouceni. Je to pomérné snadné, vzhledem k tomu, ze se hodné
rodin nachézi v niz§ich ptijmovych pasmech, snazi se fesit svou financni situaci neumeér-
nym zadluZenim. Jako ptiklad disledku této skutecnosti Ize uvést Sikanovani ditéte ze so-

cidlné slabé rodiny (Kraus, 2008).

1.1 Funkc¢nost rodiny

V zakoné¢ o rodin€ se v prvnich fadcich miZeme docist, Ze po uzavieni manZzelstvi
mezi muzem a zenou se predpokldda zaloZeni rodiny a nalezitd, spofadand vychova déti
(Zakon €. 94/1963 Sb., o roding). V literatufe se uvadi, ze rodina musi splfiovat nékolik
faktory se uvadi tvorivost, adaptabilita, jasné vymezené role, podpora autority, vhodna
komunikace a zplisob vyjadfovani a feSeni konfliktd. Zdrava rodina respektuje autonomii
kazdého ¢lena, klade diiraz na osobni zodpovédnost, nezavislost mysleni a hodnoceni (Su-

lova, 2011).
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1.1.1 Funkce rodiny

Pro dalsi pokracovani je dalezité si vymezit zakladni funkce rodiny, které jsou plat-
né pro kazdou rodinu a jejich naruSeni ma neblahy vliv nejenom na stabilitu rodiny, ale

zejména na dite.

1. Biologickd, reprodukéni funkce rodiny

Prvorada funkce rodiny je biologickd, reprodukéni funkce. Jak uz nazev napovida,
jeji hlavni tlohou je plozeni déti. Porodnost muze byt ovlivnéna nebiologickymi faktory
jako napf. popula¢ni politikou statu, bytovou situaci partnert, uplatnénim na trhu prace,
nabozenstvim atd. Jak uz bylo pfedeslano, lidé odkladaji plozeni déti na pozdé€jsi vek.
Avsak znepokojujici je stale Castéji se objevujici jev, kdy se u jednoho z partnerti snizi
plodnost. V takovém piipad€ musi pfijit na fadu asistovana reprodukce. Dnesni pohled na
rodinu je stale ¢astéjsi jako na socialni strukturu, kde dochazi k napliiovani potieb vSech
¢lend, a uz mén¢ jako na strukturu, jejimz cilem je zachovani rodu, zajisténi potieb zejmé-

na ditdte a jeho zdravy vyvoj (Sulova, 2011).

2. Materialni, ekonomicka funkce rodiny

V ramci povolani se rodinni ¢lenové zapojuji do vyrobni ¢i nevyrobni sféry, a tim
napomahaji k rozvoji ekonomickému systému spolecnosti a zaroven je rodina spotiebite-
lem, coz zase podporuje trh. Snadno mtize dojit k poruse této funkce, coz ma za nasledek

hmotny nedostatek rodiny (Kraus, 2008).

3. Vychovna, socializa¢ni funkce rodiny

Pokud mluvime o fungujici rodiné, je pro dité prvni socidlni skupinou, kde si osvo-
juje normy, hodnoty, komunikaci, zptisob feSeni situaci a pfejima socialni role, formuje si
vlastni identitu a sebehodnoceni. Dité se v rodin€ uci v ramci spolecné sdilen¢ho prostoru a
¢asu napodobou Vvzoru, spolenou ¢innosti a souzitim. Rodina také ptsobi jako regulator
nezadoucich ¢innosti. Vychovna a socializa¢ni funkce je jen velmi obtiZzné nahraditelna,
nebot’ kazdodenni souZiti s obéma rodici poskytuje ditéti zdravy vyvoj. Ditéti je pfedavan

model chovani obou pohlavnich poli (Sulova, 2011).

4. Ochranna (zaopatiovaci, peCovatelska) funkce rodiny

Tato funkce spociva v zajiStovani Zivotnich potieb vSech ¢lenti rodiny. Jde o biolo-

gické, hygienické ¢i zdravotni potieby (Kraus, 2008).
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5. Emocionalni funkce rodiny

Emociondlni funkce rodiny je nezastupitelnou, nebot’ potieba zazemi, podpora, po-
moc, sdileni zazitka, spole¢né historie, ritudli, divérnosti, spole¢nych planti, pocit néceho

trvalého a jistého je dileZita a potiebna pro viechny (Sulové, 2011).

6. Funkce rodiny podporujici rekreaci, relaxaci, zabavu

Tato funkce se projevuje napt. V tom, do jaké miry ¢lenové rodiny spoleéné travi

volny ¢as, ¢emu se vénuji apod. (Kraus, 2008).

Rodinné fungovani je také vymezeno ve Ctyfech oblastech. Je to osobni fungovani
(napft. spokojenost se svou roli v rodin¢), manzelské / partnerské fungovani, rodi¢ovské a

socioekonomické fungovani (Sauber, 1993 cit. podle Sobotkové, 2007).

Z hlediska funkc¢nosti se definuji tfi typy rodin. Funkéni rodina plni vSechny své
funkce ptfimétené. Dysfunkéni rodina dostateéné nenapliiuje své funkce, zivot rodiny neni
zasadn¢ ohrozen. Afunkéni rodina nezvlada své funkce natolik, ze je zasadné naruSovan

socializa¢ni vyvoj ditéte (Kraus, 2008).

I ptes snahy rodinnych ¢lent plnit vSechny zminované funkce se ve spolec¢nosti ¢im
dal castéji setkavame s mnohoproblémovou rodinou (neboli rodinou se zvlastnimi potie-
bami). Takto jmenovana rodina ma tézkosti ve vice sférach svého fungovani. Nejvice se
jedna o problémy s bydlenim, financemi, vychovou déti, partnerské vztahy, nemoci, zavis-
losti, konflikty se zakonem atd. To miize mit samoziejmé neblahy vliv na vyvoj ditéte, kdy
jsou ohrozeny projevy socialniho selhdvani. MiiZze u nich vzniknout deprivacni syndrom

jako disledek nenapliiovani potteb (Matousek, Pazlarova, 2010).

Funk¢nost rodiny ovliviiuje tzv. osobnostné podminéné faktory. Znamena to, ze tutéz
situaci vnimaji rizni lidé odli$né, coz vyzaduje zvlasté v prvnich fazich spole¢ného souziti
vyrovnani se. Mlze dojit napiiklad k neadekvatnimu feSeni situaci jednoho z partnerd,
anebo pfinasi do rodiny nevhodny model chovani, coZ ma posléze dopad na jejich déti.
Socialni faktory, které maji vliv na destabilitu rodiny, mohou vyplyvat z procesu socializa-
ce, z ptivodni rodiny nebo z aktualni Zivotni situace. Plisobeni piivodni rodiny a pfedevsim
rodi¢ovské dyady se projevuje pii volbé partnera a pii vytvareni modelu vlastni rodiny.

vvvvvv

partnerské vztahy a nasledné na rodinnou stabilitu maji vliv sourozenecké konstelace. Na
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stabilitu rodiny ptsobi aktualni vlivy, jde napf. o bytovou situaci, finan¢ni, mimomanzel-

sky vztah nebo patologie jako alkoholismus aj. (Sulova, 2011).

1.2 Ekonomika a provoz rodiny

Celkové nejvétsim problémem rodinnych financi v Ceské republice je nejprve chy-
bé&jici finanéni planovani. Cesi nabyli v pribéhu mnoha let $patné navyky pramenici v so-
cialismu, ktery automaticky pierozdéloval a distribuoval prostiedky. Zatimco nebylo po-
tteba myslet na primarni potfeby jako je zajisténi bydleni nebo vzdélani aj., sekundarni
potieby jako obleceni, jidlo, dovolena atd. nastoupily do poptedi. Je zfejmé, ze dnes se
musi kazdy postarat o bydleni, zdravi, vzdélani 1 zajisténi ve stafi, a to néco stoji. Socia-
lismus uméle drzel hodnotu Ceskych korun vysoko, tedy ceny zboZi a statkii byly nastave-
ny nizko. Nabizi se mozna rada do budoucnosti, lidé by si méli sami naplanovat zajisténi
primarnich potieb, nebot’ stat je nevalnym garantem. Souvisejicim mulize byt problém ro-
dinnych financi, kde je spravné misto pro spotiebni Zivot. Obecné se doporucuje nejprve si
zajistit primarna potieby a poté pfichazeji na fadu sekundarni. Pokud maji lidé co spofit,
jsou k tomu svolni, ale pouze kratkodobé ¢i stfednédobé, nikoli uz dlouhodobé. Nebot’
prvni dva druhy Uspor piinaSeji hmatatelnéjsi efekt. DalSim problémem je chybné rozmist-
néni majetku a nechut investovat. Cesi se pfiklangji ke konzervativnéjim investicim, od
skladby finanéniho majetku Eeskych rodin se d4 oéekavat nizké realné vynosy, tzn. Cesi

bohatnou mnohem pomaleji neZ se nabizi (Filip, 2006).

Domacnost je velmi obtizné¢ piistupnou ekonomickou jednotou. Veskeré ekono-
mické 1 neekonomické déni se odehrava v soukromi za zavienymi dvefmi. V feSeni eko-
nomickych problémil rodiny jsou vyznamné rozdily ve vnimani kritérii problémi, odlisné
je také fesené problému a zaroven je ovlivnéno emocemi ¢lent rodiny. DéEti jsou pro rodi-
nu vyznamnou vydajovou i pfijmovou polozkou. Nutno si uvédomit, ze pravé v rodiné
ziskavaji déti informace o ekonomice a uci se v ni fungovat, tzn., ze v budoucnu budou
s velkou pravdépodobnosti opakovat ekonomické chovani rodiny. Samoziejmé vlivl je
vice, naptiklad pohlavi, vék, vzd€lani, socidlni skupina nebo fungovani ekonomiky dané
zem¢. Nicméné rodina je pfi ekonomickém uceni ditéte velmi vyznamna. Dité zpocCatku
neznd a nechape ekonomickou funkci penéz, délitelnost nebo sménitelnost, ale vidi, jak
rodi¢e nakupuji, jak starsi sourozenci hospodaii nebo jsou ovlivnény pohadkami a médii.

Doporucuje se komunikace rodict s détmi o penézich a praktikovat vychovnd opatieni
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v tomto sméru. M¢ly by znat nejenom hodnotu penéz, ale naucit se i planovat a pochopit
systém putjcek, dale maji znat platebni systém, penézni sluzby, zdroje piijmu, zakladni
ekonomické pojmy atd. Finan¢ni negramotnost mize mit mnoho negativnich disledkt

v dlouhodobém efektu v dospélosti (Riegel, 2007).

U rodin spolupracujici se SASRD je velmi ¢astym problémem nizky ekonomicky
status. Ze své praxe vim, ze byva zptisoben mnoha faktory, které se prolinaji, a mnohdy je
t87ké uréit, ktery z nich je ten prvotni. Casto miZe byt spojovan s nizkou finanéni gramot-
nosti rodi¢i, jejich nizkym vzdéldnim, dlouhodobou nezaméstnanosti a velkou hrozbou
podepsanim nevyhodnych ptjéek. Proto povazuji za dulezité zaméfit se pravé na ekono-
mickou oblast rodiny. Nejprve se zaméfim na velkou hrozbu soucasné doby a tim je neza-

méstnanost a zadluZenost. Dale vymezim chudobu a moznou podporu ze strany statu.

1.2.1 Nezaméstnanost

O vyznamu prace neni pochyb. Nejenom ze piinasi materialni prospéch, diistojnou
existenci, ale také jiné hodnoty. Prace pusobi jako socialni pole, kde dochazi ke kontak-
tim, vedeni rozhovori, poznavani novych lidi, ale také novych ptatelstvi, viazuje tedy
¢lovéka do socidlnich vztahl. Pokud c¢lovék zvlada své pracovni tUkoly, ziskdva nové
schopnosti, odborné kompetence a rozviji se osobni identita. Prace dava ¢lovéku pocit se-
berealizace a spolecenské uzite¢nosti. Rodice, kteti vychovavaji své déti, ukazuji jim plat-
né hodnoty a déle jim nabizi moZnost ztotoZnéni a osobniho piikladu a tim mozné napodo-

by (Buchtova a kol., 2002).

Velkou ekonomickou, psychologickou, socidlni, ale i zdravotni zatézi je praveé ne-
dobrovolna ztrata zamé&stnani. Prace je v nasi spole¢nosti pojimana jako vysoka spolecen-
ska a osobni hodnota, proto je jeji ztrata vnimana jako zivotni selhani jedince a pro ¢loveka

velmi stresujici (Buchtova a kol., 2002).

1.2.1.1 Nezaméstnanost v Cislech

Vysledky analyzy vyvoje pfijmi a vydaji doméacnosti CR za prvnich $est mésict
roku 2011 jsou optimistické, nebot’ klesla primérna mira registrované nezameéstnanosti a
souCasn¢ se snizil primérny pocet evidovanych osob snarokem na podporu
V nezaméstnanosti o 17,1%. Divodem je klesajici urovent podpory v nezaméstnanosti pii
jejim delsim poskytovani, zmény ve struktufe piijemct podpor (nartst podilu dlouhodobé

nezaméstnanych) a pfijatelné legislativni zmény a také ptispéla ekonomickd krize a tim
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zhorsujici se vydélkova situace. Primérna mési¢ni vyse podpory v nezaméstnanosti dosah-

lav zati 5 721 K& (MPSV, a)).

Podle metodiky ILO ve 4. ¢tvrtleti roku 2011 dosahla mira zaméstnanosti 66,1% a
ve srovnani s totoznym ctvrtletim ptedchoziho roku vzrostla o 0,6%, mezirocné vSak mirné
poklesl pocet zaméstnanych osob (15-64 let) o 3 300 (tj. 0 0,1%) z diivodu sniZeni poctu
0sob Vv pozici zaméstnanct, ale zaroven vzrostl pocet podnikateld. Nepomér mezi mirnym
poklesem celkového poctu zaméstnanych osob a vyznamné rostouci mirou zameéstnanosti
je zpusobena postupnym odchodem lidi do ekonomické neaktivity. Starnuti obyvatelstva
bude ptindset pii neménné mife zaméstnanosti vyznamny pokles celkového poctu zamést-
nanych osob. Pocet nezaméstnanych osob dosahl 337 900 a v porovnani s rokem 2010 se
celkovy pocet nezaméstnanych snizil o 25 100 osob. Oproti minulému roku se také snizil
pocet osob nezaméstnanych jeden rok a déle o 15 900 osob, ¢inil 144 000 osob, tj. 42,6%
z celkového pocétu nezaméstnanych. Pievaznou ¢ast nezaméstnanych tvoii skupina osob se
zakladnim vzdélanim, nejlépe pak na tom jsou vysokoskolaci. Kvili odlisné metodice zjis-
tovani nastala diference mezi vysi obecné miry nezameéstnanosti (ILO) a miry registrované
nezaméstnanosti (MPSV). Mira registrované nezameéstnanosti MPSV doséhla ve 4. Ctvrtleti
2011 hodnoty 8,1 %, tj. 0 0,6 procentniho bodu méné nez pied rokem (Cesky statisticky
urad, 2012).

Mira registrované nezaméstnanosti v CR v unoru 2012 vzrostla na 9,2 %. I kdyz
oproti minulému roku druhého mésice poklesla o 0,4 procentniho bodu, vV porovnani s mé-
sicem lednem 2012 vzrostla o 0,1 p.b. To mize byt zdivodnéno chladnym pocasim, jez

branilo k zah4jeni sezonnich praci (Plivova, 2012).

I ptesto je nezaméstnanost velkym fenoménem soucasné doby, nebot’ zplsobuje

vazné problémy nejenom pro cely trh préce, ale také i pro rodinu samotnou.

1.2.1.2 Dusledky nezaméstnanosti

Ztrata zaméstnani neni pouze omezeni piijmu, ale také deprivace zakladnich potieb.
Me¢éni se postaveni ve spolecnosti ale 1 v rodin€. Zaroven se modifikuje psychika a chovani
¢lovéka, nebot” spolecnost hodnoti ztratu zaméstnani negativné. Nejvice nezaméstnanym
chybi socidlni kontakty. U nezamé&stnanych muize dojit k moralnimu prazdnu, coz vede

k patologickym pfistupim (MPSV, a)).
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Nejde jenom o pokles zivotni irovné nezaméstnanych, ale také o zménu v kazdo-
dennim zivote, spoleCenskych vztazich a hodnotach. Je tfeba si uvédomit, ze ¢loveék ztraci
roli, tedy identitu a sebetctu, dale pak ucast na spole¢enském a politickém Zivoté a pravi-
delném rezimu. Dusledkem nezaméstnanosti mtize byt pocit bezmoci. Nezaméstnanost ma
vliv i na postaveni v rodiné az na rozklad u rodinnych vztahl. Zejména u dlouhodobé ne-
zameéstnanosti se tyto jeji disledky intenzivnéji prohlubuji. V krajnim ptipadé se mohou
rozvinout i socialn¢ patologické jevy jako alkoholismus, kriminalita, prostituce aj. Neza-
meéstnanost vyvolava stres, ktery atakuje imunitni a kardiovaskuldrni systém. Nemd vSak

vliv pouze na fyzické zdravi, ale také na psychické zdravi (Mares, 1998).

Byt’ maji lidé dlouhodobé nezaméstnani nedostatek financi, maji naopak dostatek
Casu. Z psychologického hlediska se méni jejich vnimani ¢asu. Cely den pomalu ubih4,
lidé jsou laxnéjsi a vice se ubiraji k ¢innostem jako je divani se na televizor nebo lezeni
Vv posteli. Kvalitni traveni volného ¢asu miize byt znemoznéno pravé nedostatkem penéz
(Mares, 1998). Ja se vSak domnivam, ze i kdyz jsou finance velmi dulezité, najdou se ¢in-
nosti, které lze povazovat za kvalitné straveny Cas s minimalnimi vydaji. Mam na mysli

napiiklad ¢etbu knih, vylety do ptirody nebo hrani her s détmi.

V rodin€ se promitd nezaméstnanost snizenim az nedostatkem finan¢nich prostied-
ka, ale také krizi rodinného systému a naruSenim dennich zvyklosti. Neni vyjimkou ani
zména v socialnich vztazich az socidlni izolace rodiny. Méni se také rozdéleni domaci pra-

ce. Velmi bolestivé miZe byt pro jedince ztrata statusu v ramci rodiny (Mares, 1998).

I kdyZ je ztrata zaméstnani ¢lena rodiny velkou Gjmou a ma negativni disledky, pro
nezaméstnaného ma jisté pozitivni vyznam podpora rodiny. Pfi zvladani zivotni situace je
Casto uvadén prave zivotni partner jako dusevni opora v zatézové situaci jako je nezamést-
nanost (Buchtova a kol., 2002). Nejenom vlastni rodina, ale i roz§ifena mtize byt népo-
mocna. Zejména pak je podpora poskytovana ze strany rodiny Zeny, ¢asto matky, a to

V kazdodennich krizich a finan¢ni podpory (Mares, 1998).

Bezesporu dlouhodoba nezaméstnanost zplisobuje frustraci kviili nedosahovani ur-
¢itych piijmi az k socidlnimu vylouceni (Hubinkova a kol., 2008). Nezamé&stnani lidé
omezuji socialni styky s SirSim okolim, avSak zarazejici je skutecnost, Ze n€kdy dochézi ke
snizeni frekvence stykil 1 uvnitt nuklearni rodiny. Diivodem omezeni socialnich kontakti
muze byt absence prostoru sdilenych spoleénych zivotnich zkuSenosti nebo pocit vlastni

stigmatizace ztratou zamé&stnani. Plati vSak, Ze u mladych lidi v manzelském ¢i rodinném
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svazku ztrata zaméstnani neni pravidlem k omezeni socialnich stykd. Byt jsou tyto vrstev-
nické kontakty méné stabilni nez u pevnych rodinnych vazeb, pozitivné snizuji manzelské
napéti. Socialni sité jsou velmi vyznamné kvili vétsi pravdépodobnosti k ziskdni zamést-

nani (Mares, 1998).

Nezaméstnanost je jakousi pasti, nebot’ pti dlouhodobé absenci zaméstnani ubira 1i-
dem na jejich odbornosti, vzdélani a pracovnich navycich. Zaroven pak jejich motivace
pracovat se sniZuje v zavislosti na podpofe v nezaméstnanosti. Druhym problémem prame-
nicim znezaméstnanosti je chudoba. [ pfestoze lidé pobiraji davky a podporu
V nezameéstnanosti, ale ty jsou variabilni a soubézné mtize dojit k zivotu na hranici socialni

unosnosti (Hubinkova a kol., 2008).

1.2.1.3 Boj proti nezaméstnanosti v Ceské republice: zmény od 1. 1. 2012

Statni politika zamé&stnanosti v Ceské republice je pod zastitou MPSV a Utadii pra-
ce CR. Je zakotvena v zakoné ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Politika zamé&stnanosti
zahrnuje zabezpecovani prdva na zaméstnani, sledovani, vyhodnocovani situace na trhu
prace a tvorba, koordinace jednotlivych programu na useku trhu prace, mezinarodnich pro-
gramil, Oblast zaméstnanosti v ramci evropské strategie zaméstnanosti, hospodateni
s prosttedky a uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti, rovné zachdzeni vSech osob a
podpora zaméstnavani osob, které maji ztizené podminky na trhu prace (Zakon ¢. 435/2004

Sb., 0 zaméstnanosti).

Od 1. 1. 2012 nastaly zmény v oblasti trhu priace v CR. MPSV vytvoiilo struény
prehled téchto zmén zvetejnény na svych webovych strankach. Novela zdkonu o zamést-
nanosti slibuje nové moznosti rekvalifikace, méni nastroje aktivni politiky zaméstnanosti a

sniZzuje byrokracii (MPSV, 2011).
e Narok na podporu v nezaméstnanosti od 1. 1. 2012

Zména podminek ndroku na podporu v nezaméstnanosti spociva v upravé délky
rozhodovaciho obdobi. Je potieba ziskat nejméné 12 mésict doby dichodového pojisténi,
za posledni dva roky (ze tii na dva roky) pfed zafazenim do evidence uchazeci o zamest-
nani. Potfebnou dobu pojisténi 1ze ziskat nejenom praci v zaméstnani, ale také prostrednic-
tvim tzv. ndhradnich dob, tzn. doba pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu Ill. stupné,
péce o dité do 4 let, doba vykonu veiejné sluzby nebo dlouhodobé dobrovolnické sluzby

(MPSV, 2011).
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Méni se také podminky pro vstup do evidence uchazeéti o zaméstnani na UP CR.
Paklize ¢loveék ukonéi bez vazného diivodu sam nebo dohodou se zaméstnavatelem za-
méstnani zprostiedkované UP, nemize se znovu evidovat na UP diive nez uplyne doba
Sesti mésicti ode dne vzniku tohoto zaméstndni. Stejné podminky ma clovék, kterému na
zakladé hrubého poruSeni pracovnich povinnosti ukonci zaméstnavatel pracovni pomér

(MPSV, 2011).
e VySe podpory

Vyse podpory v nezaméstnanosti a ani délka podplrci doby pro jeji vyplaceni se
neméni, zajemci o ni ji ziskaji pracnéji. Jak vysoka je podpora v nezaméstnanosti se vypO-
¢itd z praimérného mesicniho Cistého vydelku z posledniho zaméstnani nebo z posledniho
vymeétovaciho zakladu v rozhodném obdobi. Pro prvni dva mésice ¢ini 65 %, pro dalsi dva
mesice 50 %, a pro po zbyvajici podptrci dobu 45 %. Na 45% se snizuje podpora v neza-
méstnanosti také u uchazece, ktery bez vazného ditvodu ukonci zaméstnani. Délka pobirani
podpory v nezaméstnanosti se lisi dle véku uchazece o zaméstnani. Do 50 let véku uchaze-
¢e 0 zamé&stnani je to 5 mésict, od 50 do 55 let 8 mésict a vice nez 55 let 11 mésicu. Po té

je mozno pobirat socialni davky zivotniho a existen¢niho minima (MPSV, 2011).

Podpora v nezaméstnanosti neni poskytovana tomu uchaze¢i 0 zaméstnani, kterému
nalezi zakonné odstupné, odbytné nebo odchodné. Pocatek doby pro poskytovani podpory
se posune o dobu, po kterou uchazeci o zaméstnani ptislusi zakonné odstupné, odbytné

nebo odchodné (MPSV, 2011).
e Vefejna sluzba

Uchaze¢iim o zaméstnani v evidenci del$i nez 2 mésice je nabidnuta vetejna sluzba
v rozsahu 20 hodin tydné. Paklize odmitne bez vazného divodu, je vyfazen z evidence

uchazec¢t o zaméstnani (MPSV, 2011).
e Spoluprace s agenturami prace
Pro rychlejsi a efektivngjsi zprostifedkovanim prace nezaméstnanym umozni Spolu-
prace Utadu prace CR s agenturami prace (MPSV, 2011).
e Postih priace na ¢erno

Nelegalni zaméstnavani zplsobuje ztratu desitek miliard korun ro¢né. Nebot’ ¢lo-

vek, ktery pracuje na Cerno, neplati dan¢€ a ani socialni pojiSténi. Proto se kontrolni ¢innost
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v oblasti zaméstnanosti nové slucuje pod Statni Ufad inspekce prace, navySuje se pocet
kontrolorti a tzv. mobilnich kancelafi, tedy automobilti vybavenych technikou potfebnou
k vykonu efektivni a rychlé kontroly. Zpfisnuje se také postih za vykon nelegalni prace a

za umoznéni vykonu nelegalni prace zvySenym pokutovanim (MPSV, 2011).

Dlouhodobé nezaméstnanost V rodiné zajistuje vetsi pravdépodobnost ke stalému

poklesu zivotni Girovné a tim se rodina dostava do finanéni nouze a chudoby.

1.2.2 ZadluZeni rodiny

Pro ucely mé diplomové prace je stézejni zminit se o zadluzeni rodiny, nebot’ prave
rodiny jakozto uzivatelé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou takika pravi-
delné hrozbou zadluzeni ohroZeny nebo ve vétsi mife se jich to pfimo tyka. Je to problém,
ktery je v dnesni spolecnosti stale vice se prohlubujici. Nepfetrzité se vali reklamni nabid-
ky, moznosti ,,vyhodnych* ptij¢ek se na nas hrnou ze vSech stran. Nemalo lidi v krizové
situaci tak snadno vyuzije téchto zdanlivé vysvobozujicich nabidek. Ale bohuzel opak je

pravdou.

Prestoze se v roce 2011 v meziro¢nim srovnani intenzita penéznich Gvért snizila, ¢as-
to pomahaly Vv feSeni vydajovych potteb domécnosti. Pievaznou cast vzestupu objemu
bankovnich penéznich piuijcek tvofily hypoteni uvéry a jiné tvery spojené s bydlenim.
Dominovaly tedy Gvéry na bydleni a to s dvoutfetinovym podilem na celkovém objemu
avért (MPSV, a)). Ceska republika dohani v zadluZenosti doméacnosti ostatni vyspélé zemé
Evropy. Nejvice ohrozeny jsou nizko a stfedné pfijmové domdacnosti, pro které je velka
zatéz splaceni uveéri. Hrozi nebezpeci, které ohrozuje v konecném dusledku rovnovahu
celé spolecnosti, nebot’ se mnoho domécnosti dostane do obtizné fesitelnych finan¢nich

problémt (Matousek, Pazlarova, 2010).

Zadluzovani domacnosti se méti nékolika metodami, které se casto prolinaji. Je to na-
priklad metoda, kterd porovnava objem pfijatych uvéri v aktudlni vysi k financnimu ma-
jetku rodin v aktualni vysi nebo metoda, ktera urcuje zadluzeni dle podilu objemu dluhu na

ro¢nim disponibilnim dichodu domacnosti (Smrcka, 2007).
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Mnohdy byva prvni uvér rodiny uren na n¢jakou mén¢ potiebnou véc. Prvni zadatelé
nejsou témét nikdy odmitnuti, piijjem rodiny by musel byt opravdu velmi nizky. V dnesni
dobé je systém finan¢nich registrii vice zdokonaleny, tudiz finan¢nici disponuji s mnoha
informacemi o klientovi. V ptipadé neposkytnuti pijcky se predluZzena rodina obraci na
zastavarny nebo nebankovni spolecnosti, které poskytuji ivery za velmi tvrdych podminek

(Smrcka, 2007).

Mnohdy pak dochazi k zadluZovani a neschopnosti splacet ptjéky a uvéry. Rada rodin
neni schopna spléacet, nasednou do pomysiného kolotoce, kdy si plij¢i dalsi penize na uveér
k zaplaceni piedeslého Givéru. Velkym lakadlem jsou lakavé reklamy spotiebitelskych uve-
ru a rychlych pujcek. V ptipadé nespokojenosti se svou finanéni situaci ma clovék moznost
obstarat si urcity obnos penéz, ktery ovSem musi vcas, s velkymi uroky, casto lichvarsky
splatit (Hubinkova a kol, 2008). Tento problém shleddvam za velmi nebezpecny a bohuzel
Casty u uzivateli SASRD. Mnohdy fesi aktualni situaci pij¢enim si dal$iho uvéru, aniz by
do budoucna premysleli nad tim, z jakych prostfedki budou vracet vysokou mési¢ni ¢astku
a hrozi jim exekuce. Exekuce je zakotvena v Zakoné ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekuto-

rech a exekuéni ¢innost.

Vysoké vyuziti exekuci je mozno vidét ve statistikdch. Exeku¢ni soudy v roce 2011
nafidily 936 219 exekuci, coz je o 230 000 vice nez v roce 2010. V disledku toho mirné
stoupl i pocet exekuci ukon¢enych vymahaném. Naopak ke znatelnéjSimu nartstu doslo v
ptipadé exekuci, které byly ukonceny zastavenim. Nariist byl zaznamenan také u exekuci
na nepenézita plnéni, v roce 2010 to bylo 4 113 a v roce 2011 uz 6 455 exekuci (Bacova,

2012).

Pro mnoho rodin mize byt vysvobozenim uvalenim na sebe osobniho bankrotu, ktery
je zakotven v Zakoné ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a jeho zptsobech feseni (insolvenéni za-
kon). Umoznuje splaceni dluhti po dobu péti let formou pravidelnych mésicnich splatek
fyzickym osobam, tedy ne podnikatelim. Dluznik si pod4 navrh na oddluZeni soudu, ktery
zkouma, zda jsou splnény vSechny podminky. Pokud soud ptijme navrh, zpiisob oddluzeni
je dvoji, a to jednorazovym zpenézenim majetku dluznika insolven¢nim spravcem nebo
plnénim dluznika podle splatkového kalendare (Smrcka, 2007). Zajem o osobni bankrot
rapidné roste. Za rok 2011 dosahl pocet osobnich bankrott vyse 11 451 (tj. 954 v priméru
za mésic), coz je 0 89 % vice nez v roce 2010 (tj. 518 osobnich bankroti vV priméru za

mésic) (CCB, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Jsem presvédcena o tom, Ze feSeni problematiky zadluzeni naptiklad exekuci je sice
mnohdy velmi G¢inné, nicméné jej povazuji za kone¢ny zpusob. Velmi by lidem usnadnilo
situaci preventivni opatfeni. Moznym preventivnim feSenim miize byt dikladné prostudo-
vani smlouvy pfed uzavienim pijcky ale zejména podpora finan¢ni gramotnosti spole¢nos-
ti.

Byl vypracovan Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich sko-
lach v roce 2007. Vyuka finan¢ni gramotnosti ve Skoldch méa pfinést vyhody jako zvySeni
urovn¢ dovednosti a znalosti, které mladi lidé uplatni pfi pfechodu do dospélosti a
v kazdodennim zivot¢ pii hospodateni s penézi ve vSech oblastech zivota. Dale ma pomoci

pfi feSeni problému a planovani (Riegel, 2007).

OvSem zvySovani finan¢ni gramotnosti v ramci tohoto projektu se nedotkne dospélé
populace. Nabizi se jim naptiklad ob¢anské poradny. V zahraniéi se posilovanim finanéni
gramotnosti zabyvaji vice v ramci projektd, odbornych ¢lankd, studii atd. Ze ziskané praxe
zjistili vysokou efektivnost u programu zastiténych zaméstnavatelem. Psychicka podpora a
motivace jsou dulezité zejména u osob S nizkym SES, a proto se doporucuje realizovat
programy ve zndmém prostiedi. Déle vytvofili predpoklady a charakteristiky efektivniho
programu. Jde o jednozna¢né poslani a cil, znalost prostfedi a ucastnikli (vhodné zapojit
zastupce mistni komunity), zajiSténé zdroje (nejenom financni, ale i lidské), evaluace, do-

stupnost, relevantni obsah, partnerstvi (MatouSek, Pazlarova, 2010).

Moznym zmirnénim, které by pomohlo vymanit se ze zadluZenosti, miiZe byt sesta-
veni finanéniho planu nebo sniZeni rodinnych vydajt, které se ¢leni na fixni vydaje a kont-
rolovatelné. Fixni jsou velmi t€Zké zménit nebo minimalizovat, jsou to splatky, platby lea-
singu za auto, inkaso apod. Tyto vydaje jdou sice snizit, ale pomaleji nez kontrolovatelné
vydaje. V krizové situaci se vSak mohou pohybovat smérem dolti, pokud lidé snizi své na-
roky napiiklad v bydleni nebo typu auta k niz§imu standardu. Kontrolovatelné vydaje se
daji lehce ovlivnit dle uvazeni, tedy vydaje za zabavu, obleCeni aj. Pravé snizeni téchto
vydaju muze zvysit Cisty prijem. V zauzlené situaci se ocitaji chudé rodiny, které prakticky
veskery vydélany finan¢ni obnos utrati za spotfebni ndkupy. Takika nikdy nevlastni ani
zadny majetek, ktery by jim vyd¢laval dalsi penize, nemaji automobil a bydli v pronajatém
byté. Bohuzel v situaci, kdy se takika méni pfijmy na vydaje, rodina nema Sanci zbohat-

nout (Filip, 2006).
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1.2.3 Chudoba

Néktera literatura ztotoziuje zplsob zivota a kvalitu zivota popiipadé s zivotni
Grovni. Zivotni Grovei se vymezuje ekonomicky, kvantitativné a s odlienim na Zivotni
uroven spolec¢nosti a jednotlivee (domacnosti). Ve vztahu ke spolecnosti je zivotni uroven
chapana jako materialni blahobyt méfeny hrubym domacim produktem na hlavu (HDP).
Byt tyto dvé formy Zivotni tirovné spolu souvisi, v rdmci mé diplomové prace je vSak du-
byt, ale v kontextu urovné spotieby, materialniho vybaveni a celkové véci, které je mozno
si koupit a vlastnit. Ale zpét ke kvalité Zivota. Mnohdy je oznacovana mj. jako kulturnost
zivotniho stylu at’ uz vlastnictvi kulturnich predméti nebo vyse vzdélani. V souvislosti
s zivotni Urovni je obsahové termin kvalita Zivota pojiman vice Siroce. S pojmem zivotni
urovné Uzce souvisi téma chudoby (Kubatova, 2010).

Ptislusnost k socialni vrstvé silné ovliviiuje vyskyt i zvladani nejriznéjsich zivot-
nich udalosti. Znamena to, ze rodiny s vy$§im socioekonomickym statusem jsou méné vy-
staveny negativnim udalostem. Pokud vSak k takové udalosti dojde, maji vice socialnich,
psychologickych a ekonomickych zdroji k jejimu vyfeseni. Je ziejmé, Ze u nejnizsi social-
ni vrstvy tomu tak neni a naopak jesté ptribude dlouhodobéjsi stres spojeny s uzkosti a

zhorSeni zdravotniho stavu (Janeckova, 2005).

Pomalu se dostavam k chudobé. Obsah definic chudoby neni jednotny, existuje né-
kolik diskurzi chudoby. Naptiklad podle uréeni hranice chudoby, kdo ma narok na davky
socialni pomoci, tj. byrokraticky pfistup, ktery mimo jiné hovoii o absolutni a relativni
chudobé. Jinym pojetim chudoby je moralisticky diskurz, ktery mluvi o vztahu chudych
k vlastni chudobé. Akademicky pfistup zase vnima chudobu jako disledek spolecenskych
mechanismu. Diskurz samotnych chudych chape chudobu jako bezmocnost a zplsoby jak

ji prekonat (Friedmann, 1996 cit. podle Mares, 1999).

Spolecnost se snazi definovat chudobu kvili tomu, aby mohla méfit rozsah chudoby ve
spolecnosti a také k ureni rozsahu opravnéni chudych vici socidlnimu statu. V této sou-
vislosti se vymezuje ne€kolik konceptii chudoby, tj. koncept absolutni a relativni chudoby,
pfimé a nepiimé, objektivni ¢i subjektivni atd. Povazuji za vyznamné popsat pouze prvné

zminovany koncept.
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e Relativni chudoba.

V pramyslové vyspélych zemich se z hlediska sociologie chape chudoba jako relativni.
Znamena to, ze chudoba je problémem v bohaté, ale nerovnosti charakteristické spole¢nos-
ti. Chudi lidé maji uspokojovany zakladni potieby, ale jsou vylouceni z bézného spotiebi-

telského standardu spole¢nosti.
e Absolutni chudoba.

Absolutni chudoba je na rozdil od relativni chudoby spojovana s neuspokojovanim zaklad-
nich potteb plynouci z nedostate¢nych prostredkil, umozituje tak pouze fyziologické pieziti

(Mares, 1999).

Mezi chudymi jsou lidé stafi, etnické skupiny, duSevné nemocni, ale také rodiny,
zejména osamélé matky. Co mize byt zdrojem chudoby? Velmi Casto za€ind nezaméstna-
nosti, nizkym ptijmem, vzdélanim nebo nedostatecnou tirovni vlastnénych zdroji (Matou-
Sek, Pazlarova, 2010). Riziko chudoby u nezaméstnanych je vice neZ pétkrat vyssi nez u
osob zamé&stnanych, tzn. 44% oproti 8%. K chudobé¢ pracujicich vede nizky plat, nizka
kvalifikace a prace na ¢astecny uvazek. Od roku 2000 dochézi ke vzristani chudoby u pra-
cujicich také kvuli stagnujicim mzdam spolecné s naristem docasné prace nebo Casto ne-
dobrovolné prace na Castecny uvazek. Tento problém se tyka celych rodin, nebot jsou za-
vislé na jednom piijmu. Mnohdy jim brani k zapojeni se do trhu prace nedostatek cenové
dostupné péce o déti (Evropska komise, 2010). K individualnim pficindm chudoby se fadi
osobni charakteristiky (nedostatek vile, nevhodné vlastnosti, nechut’ k praci aj.) a situa¢ni
faktory (dany socialnim prosttedim) (Hubinkova a kol., 2008). Nelze vSak jednoznacné s
urcitosti vymezit faktory urcujici lidi jako chudé. Nelze oddélit jednotlivé faktory, nebot’ se
v praxi kombinuji a prolinaji. Naptiklad faktory jako hlad, neadekvatni bydleni, jsou popi-
sem indikatory chudoby; Sikanovani nebo kiivdy jsou potenciondlnimi disledky chudoby;
fyzicka neschopnost jako pfic¢ina. Piikladem mutze byt nizka uroven vzdélani, ktera mize

byt pojiména jako pficina ale zaroven 1 diisledek chudoby (Mares, 1999).

Clovék se porovnava s jinou referenéni skupinou a tim mtize dojit k pocitu depriva-
ce zpusobeného pravé chudobou. Nejenom Ze stradd v uspokojovani zakladnich potieb,
nedostateCnym piijmem, ale také psychicky kvili nedostatku néjaké spolecensky uznévané

hodnoty jako je naptiklad tcta, vzdélani, rekreace apod. (Hubinkova a kol., 2008).
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v

Urove pifjmi a spotieby miize byt méfitkem chudoby, ale spolehlivéjsi méfitko je
tzv. socioekonomicky status (SES), jez zahrnuje také vzdélani rodicl a jejich zaméstnani.

(Matousek, Pazlarova, 2010).

1.2.3.1 Vliv chudoby na déti

Chudobou je ohrozeno 20 milioni déti v Evropé. Riziko piesahuje 30% u déti jen
s jednim rodi¢em. Alarmujici je skutecnost, Ze Cisla se i pfes politickou angazovanost ne-

zlepsuji (Evropska komise, 2010).

Pro niz$i vrstvy obyvatel plati, ¢im vétsi pocet déti v rodiné, tim je vétsi financni
ohrozeni rodiny. Dle statistik kazdé dit¢ znamena pokles zivotni urovné. Diivodem neni
jenom vynalozeni vice prostiedkl k uspokojovani vétsiho mnozstvi potteb, ale také bariéru
pro Gcast matky na trhu prace. Jak uz bylo zminéno, chudobou jsou ohrozeny i rodiny neu-
plné. A to hned ze dvou divodu: snizi se pocet zdrojl, nebo v ptipadé obvyklého slozeni
rodiny matka s détmi, dochazi ke snizeni moznosti uplatnéni matky na trhu prace, péce o

déti apod. (Mares, 1999).

Pro rodinu s nizkym SES je charakteristicky stres v kazdodennim zivoté. Stres
z tizivé ekonomické situace se promita v psychickém rozpoloZeni rodict, jejich zdravotnim
stavu a se spojenim nevhodného bydleni, nemoZnosti uspokojovani zakladnich potieb a to
ma samoziejmée dopad na dité. Rodice pak vykazuji specifické poruchy rodicovského cho-
vani, coz se projevuje v nedostateném ocenovani vyvojovych tspéchii, ne piili§ Casta ko-
munikace, pfehnané direktivni vychové s pfevahou trestu. Nutno dodat, byt’ by se mohlo
zdat, Ze k ur¢ovani SES mé samotny piijem nejsilnéjsi vliv na rodicovské chovani, ve sku-

vvvvv

se nerovna Spatnd rozumova schopnost rodi¢e (Matousek, Pazlarova, 2010).

Vlivem chudoby dochazi u déti k jejich nedostatecnému télesnému ¢i psychickému
vyvoji, ale také je ohrozeno zatfazeni do spolecnosti. Zacatek mlze nastat jiz v dob¢ tého-
tenstvi, kdy se dité€ narodi piedcasné, se zdravotnimi komplikacemi. V détstvi se vyznacuji
CastéjSimi urazy, ale také dochazi k pfedCasnym umrtim (Matousek, Pazlarova, 2010). U
déti se mize vyskytovat podvyziva spojend se Spatnym vyvojem mozku, nedostatek zeleza,
a nedostate¢ny motoricky vyvoj (Anthony, 2011). U déti s nizkym SES se prokazal zhor-
Seny rozvoj feci a také jsou méné dobii vV dosahovani Skolnich i inteligencnich vysledcich

(Matousek, Pazlarova, 2010).
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Celkové otazka oSaceni je Casto velkym problémem zejména v obdobi dospivani,
kdy je pozornost zaméfena velkou mérou na vzhled (Chassé, 2004). V dospivani se pak
Cast&ji objevuji tizkosti, deprese, piejidani az sebevrazdy. Co se tyka socialniho a citového
rozvoje, vyzkumy ukazuji na Castéjsi spolecensky nezddouci chovani az delikvence u ado-
lescentti a psychické problémy u déti s nizkym SES. Souvislost s drogami a alkoholem se
neprokazala (Matousek, Pazlarova, 2010). I kdyz nelze popirat skutecnost, ze déti pochaze-
jsou vice nachylné ke krimindlnimu jednéani, déti pochézejici ze stiedni a vyssi vrstvy v
poslednich letech vykazuji velké mnozstvi delikventniho chovani. Vysvétlenim mize byt

nasledek klesajiciho vlivu rodiny na chovani dospivajicich (Matousek, Kroftova, 2003).

Pievazné vsechny chudé rodiny ziji v piili§ malych bytech, coz omezuje moznosti
tvarci ¢innosti, volny Cas a regeneraci déti. Sdileni jednoho pokoje s riizné starymi souro-
zenci snadno vyvolava konflikty. Také navstéva vrstevnikd je znaéné omezena (Chassé,

2004).

Myslim, Ze problémem by mohlo byt kapesné, coz miiZze mit nasledky i
v dospélosti. Je znamo, Ze by déti mély dostavat od rodic¢u pravidelné uréitou ¢astku penéz,
se kterou si nakladaji dle svého uvazeni. Nejednd se o penize na dopravu nebo na obéd, ale
k vlastni potfebé. Vyse tohoto obnosu je vazana na ekonomickou situaci rodiny, to bohuzel
znamena, Ze u chudych rodin bude vySe minimélni aZ nulova. Samoziejmé& Vv porovnani
s vrstevniky, ktefi dostavaji mnohdy az nadmiru finan¢ni prostiedky od rodi¢l, u ditéte to
muze vyvolat pocity ménécennosti a mize byt narusena piislusnost k urcité skupiné vrs-
tevnikd. Kapesné by mélo slouzit mimo jiné pro uceni jak zachdzet s penézi,
k uvédomovani si hodnoty penéz a predevsim ziskat dovednost hospodatit s nimi. Pomalu
se dostavam k nasledkim v dospé€losti. Tim jsem se snaZzila naznacit, ze pokud si jedinec
neosvoji zminované navyky béhem détstvi a dospivani, v dospélosti mu bude ¢init problé-

my planovani a hospodateni v této oblasti.

V rodinéach se pifes generace piedavaji urcité hodnoty, postoje a zpisoby chovani,
jinak tomu neni ani v nejchudsich vrstvach. Vytvari se svébytna kultura ¢i subkultura, kte-
rd ovliviiuje socializaci déti az do takové miry, ze svému budoucimu okrajovému spole-
¢enskému postaveni neuniknou. Jedna se o subkulturu chudoby. Byt mlize znamenat ex-
trémni chudoba Spatnou vyzivu déti nebo zdravotni péci, ale jednozna¢nost mezi pfimym
spojenim chudoby a socidlniho vylouceni jsou ne Gplné ptesnd. O socialné vyloucené loka-

lit¢ 1ze hovotit v souvislosti s ghetty, jejiz obyvatelé maji vlastni pravidla, orientuji se na
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pfitomnost, méné vyznamna je pro n¢ pace a vzdélani. V ramci pomoci témto lidem je di-
lezité ovlivnit postoje téchto lidi, nikoli pouhd materidlni pomoc (MatousSek, Pazlarova,
2010). Faktem vSak zistava to, ze dit¢ vyrastajici v chudobé a vylouceni bude pravdépo-
dobn¢ marginalizovano i v dospélosti. Mize se stat, Ze uvizne v bludném kruhu ptredava-
ném z generace na generaci. Détem miize pomoci vymanit se z chudoby pouze viceroz-
mérny pfistup. Zahrnuje predevS§im politiku zaméstnanosti, poskytovani sluzeb, jako je
kvalitni péce o déti, vzdélani a ochrana prav ditéte, rodinna politika a rovné piilezitosti

(Evropska komise, 2010).

1.2.3.2 Chudoba v kontextu kvality Zivota

Zajimavé jsou vysledky vyzkumu, ktery zjistil, ze 1idé s nadprimérnymi piijmy se
obvykle maji lépe nez ostatni, ale vyS$i piijem vSech lidi ve spole¢nosti nevede
k obecnému zvySeni pocitu pohody, nebot’ to znamena byt na stejné pozici s ostatnimi

(Eriksen, 2010).

Pokud je ¢lovek hodné chudy, zvysenim pfijmu se kvalita Zivota vyznamnym zpuso-
bem zlepSuje. Az se ¢loveék dostane na urcitou ekonomickou uroven, tak o spokojenosti
rozhoduji jiné faktory. Ackoli by se mohlo zdat, ze bohati lidé jsou spokojeni se svym zi-
votem vice s porovnanim s chudymi v zemi, kde Ziji, mnohdy tomu tak neni. Chudi lidé si
nemohou dovolit nejrizngjsi zbozi, pozitky atd., které jsou pro jiné samoziejmosti, navic
pokud nemaji redlnou nad¢ji, Ze se vymani z chudoby, mohou se ptidruzit onemocnéni ¢i
deprese. Lze se shodnout na tom, Ze stradani chudych je 1épe viditelné nez blahobyt boha-
tych. Pfi zvySovani pfijml se maji 1épe pouze ti lidé, ktefi byli velmi chudi, v urcité tirovni
se pocit spokojenosti zastavi a dal$i zvySovani pfijmu nema zadny vliv na méfitelné aspek-
ty kvality zivota. Byl proveden vyzkum ve Ctyficeti zemich v oblasti subjektivni kvality
zivota. Zjistilo se, ze chudi lidé trpi vice, nez si bohati uzivaji. Zarazejici muze byt také to,
Ze negativni pocity z neuspéchu v zivot€ jsou mnohem siln€jsi nez radost z toho, Ze se ¢lo-

véku dafi 1épe. Je tieba rozliSovat chudobu absolutni a relativni (Eriksen, 2010).

1.2.3.3 Chudoba v Ceské republice a Evropské Unii

V roce 2008 zilo v Evropské Unii pod hranici chudoby vice nez 80 milionti lidi, tj.
16,5 % jejich obyvatel. To je pro pfedstavu vice nez pocet obyvatel nejvétsiho clenského
statu EU (Evropska komise, 2010). V' roce 2010 bylo v EU 115,5 milionu osob ohroZeno

chudobou nebo socidlnim vylouéenim, coz piedstavovalo 23,4 procenta populace. Bylo
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dohodnuto monitorovat chudobu a socialni vylouceni podle tfi indikatord, je to pfijmova
chudoba, materialni deprivace, populace Zijici v domacnostech s velmi nizkou pracovni
intenzitou. P¥ijmovou chudobou bylo v roce 2010 ohrozeno 16,4 procenta populace, silna

materidlni deprivace €inila 8,1 %. Podil osob Zijicich v domécnostech bez zaméstnané oso-

by nebo s velmi nizkou pracovni intenzitou dosahl 9,9 % (MPSV, 2012).

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se stalo zdvazné Setfeni European
Union- Statistics on Income and Living Conditions (EU- SILC). Pro tizemi CR zji§t'uje
Setfeni Cesky statisticky Gfad pod nazvem Zivotni podminky a na jeho zékladé se ziskavaji
dlouhodob& srovndvana data o socidlni situaci domacnosti vramci CR i celé EU.

cv v

nych pfijmu za cely rok 2008 byla vypoctena hranice chudoby ve vysi 109 184 K& na spo-
ttebni jednotku domécnosti. Tohoto pfijmu nedosahlo 8,6 % osob Zzijicich v soukromych
domacnostech (Cesky statisticky Gfad). Mira ohroZeni chudobou nebo socialnim vylouge-
nim v Ceské republice v roce 2010 dosahla 14,4 procenta a jednalo se o 1 495 tis. osob,
coz je v ramci Clenskych stath EU nejnizsi hodnota. Mira ohroZeni pfijmovou chudobou
byla v Cesku nejnizsi z celé EU a ¢inila 9,0 procenta. Silna materialni deprivace byla nizsi

s velmi nizkou pracovni intenzitou v CR v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU je

velice ptiznivy a ¢inil v roce 2010 6,4 % (MPSV, 2012).

Evropska unie stanovila 5 hlavnich cilti do roku 2020 v ramci plnéni strategie Ev-
ropa 2020. Kazdy clensky stat si na zdklad¢ cili EU formuje své vnitrostatni cile
v zavislosti na podminkach a okolnostech jednotlivych stati. V cilech EU je zahrnut mimo
jiné cil zaméstnat 75% osob ve vékové kategorii od 20 do 64 let a snizit alesponi 0 20 mili-
onu pocet lidi, ktefi ziji v chudobé a socidlnim vylouceni nebo jsou na pokraji chudoby a
hrozi jim socialni vylouceni. Vzhledem k rozdilnym metodikam ¢lenskych statti nelze urcit
celkovy vysledek, konkrétné pro Ceskou republiku to znamena zachovat poéet osob ohro-
zenych chudobou ¢i socialnim vyloucenim na trovni z roku 2008, coz bylo 15,3% celkové
populace, a usilovat o snizeni jejich poc¢tu o 30 000 (Evropska komise, 2011). Za boj proti
chudobé a socidlnim vylouceni jsou odpovédny predevsim vlady, EU ma koordinacni roli.
Mezi kliCova opatieni patii zvysit piistup k pracovnim mistim a zlepS$it dostupnost social-
niho zabezpeceni, sluzeb a vzdélani; 1épe vyuzit financnich prostfedki EU, navazat nova
partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem; podporovat inovace s cilem nalézt inte-

ligentni feSeni pro Evropu po odeznéni krize (Evropské komise).
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1.2.4 Statni podpora nemajetnym v Ceské republice

Mnoho sociologickych konceptil kvality Zivota se zamétuje na mefeni zivotni rov-
n¢ neboli Zivotniho standardu, ktery vyjadiuje materidlni aspekt zptisobu Zivota danych
subjektii. Zivotni Groveti je popisovana jako kvantitativni aspekt kvality Zivota a mezi jeji
zakladni parametry se uvadi napiiklad pfijmy, vydaje, bydleni a vybavenost, vzdélani, kul-
turni dédictvi, otekavana délka Zivota a podil na spoleenské spotiebé (Cornanicova,
2005). Vzhledem k zaméfeni mé prace je hledisko Zivotni Grovné velmi dualezité, protoze
mnohdy Vv rodinach, které nejsou schopny svou krizovou situaci samy feSit, je sté€Zejnim
problémem pravé nizka zivotni uroven, ktera muze ovlivilovat kvalitu zivota vSech ¢lenti

rodinného souziti.

Ukazatelem kvality Zivota z hlediska makroroviny zivotni Grovné je index lidského
rozvoje. Znamena to, ze z udajii jako je vzdélanost obyvatel ve staté, jejich sttedni délka
zivota a hruby domaci produkt na obyvatele vypocitava OSN kvalitu Zivota ve vSech sta-

tech (Cornani¢ova, 2005).

Ze strany statu se rodinam dostava finan¢ni podpory v oblasti daiového opatieni a
Vv oblasti socidlniho zabezpe€eni, kam se fadi socidlni pojisténi, pomoc v hmotné nouzi,
statni socialni podpora, davky socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim. Do akti-
vit na podporu rodiny lze zahrnout socidlni sluzby, ¢innosti vykonavajici socialn¢ pravni

ochrana déti a sluzby na podporu fungujici rodiny (MPSV, c)).

Stat se snazi o preventivni opatfeni proti chudobé udrZzovanim socidlniho minima.
V CR jsou kritéria pro méfeni Zivotni Girovné a poskytovani pomoci zakotveny v zakonu
110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Zivotni minimum je spojeno s penéznim
pfijmem, jedna se o jeho minimalni hranici, ktera je urCena K zajisténi vyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich potieb. Existen¢ni minimu je stejné tak minimalni hranice penézniho
pfijmu, ale navic je nezbytnd k zajiSténi vyzivy a ostatnich zakladnich potieb k preziti.
Nevztahuje se na nezaopatiené dité, lidi pobirajici starobni dichod, u osob nad 68 let a
invaliditu tretiho stupné. Od roku 2012 se ¢astka zZivotniho i existenéniho minima zvysila.
U existenéniho minima z 2020 K¢ na 2200 K¢ a u Zivotniho 3126 K¢ na 3410 K¢ na jed-
notlivce. Pokud je clovék posuzovan spolecné s jinymi osobami, vySe Castky se lisi
Vv zavislosti na poradi osob a také véku (Zakon ¢. 110/ 2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim

minimu).
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Hlavnim vyuzitim zivotniho a existen¢niho minima je v Zakoné ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci vV hmotné nouzi a také v Zakoné ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpote.

Dévkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou ptispévek na zivobyti, dopla-
tek na bydleni a mimofadnéa okamzita pomoc. Rozhoduji o nich a zaroven je vyplaceji pii-
slugné krajské poboc¢ky Utadu prace CR (Zakon & 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nou-
zi).

Vice v porovnani srokem 2010 bylo vyplaceno v prvnim pilroce 2011 davek
hmotné nouze ve vsech jejich formach a to 0 23,9%. Ptispévek na zivobyti tvofil tii ¢tvrti-
ny celkové ¢astky vydané v ramci hmotné nouze. Mésicné pobiralo ptispévek na zivobyti
89,4 tisic domacnosti (j. 2,5% viech domacnosti CR) v praimérné mésiéni ¢astce 3 199 K&.
Vzhledem k opakovanému zvySovani nakladi na bydleni pfi problematické ekonomické
situaci domdacnosti se zvysila primérnd vyse doplatku na bydleni na 2648 K¢. Posledni
formou davek hmotné nouze jsou davky mimotradné okamzité pomoci, jez vykazuji taktéz
nariist z hlediska po¢tu vyplacenych davek i primérmné vyse davky, kterd ¢ini 2 515 K¢
(MPSV,a)).

V potadi druhou nejvyznamnéjsi slozkou socidlnich pifjmi (po penéznich pii-
jmech) doméacnosti tvofi davky statni socialni podpory. V prvnim pololeti roku 2011 bylo
vyplaceno 18,4 mld. K¢&. Nejvice financi bylo vyplaceno formou rodicovského ptispevku,
kdy nejcetnéjsi davkou byl ptidavek na dité. Druhou je rodicovsky ptispévek, ptispévek na
bydleni a pak socidlni ptiplatek (MPSV, a)).

Mezi davky statni socialni podpory dle Zakona ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpote
patfi:
1. Davky poskytované v zavislosti na prijmu:

e Piidavek na dité

Jedna se o zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodindm s détmi s piijmem do
2,4nasobku zivotniho minima. Vyse pfidavku na dité je poskytovana podle véku ditéte od

500 az 700 korun.

e Piispévek na bydleni

Ptispévek na bydleni je uréen rodinam a jednotliveim s nizkymi pfijmy na naklady na

bydleni. Narok na piispévek ma tehdy, jestlize 30 % (v Praze 35 %) pfijmt rodiny nestaci
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k pokryti nakladii na bydleni a zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %) pfijmi rodiny je nizsi
nez prislusné normativni naklady stanovené zakonem. Vyplata pfispévku na bydleni je

¢asove€ omezena.
e Porodné

Porodné je davka poskytovana v zavislosti na vysi pfijmu rodindm s nizkymi piijmy,
jejimz cilem je jednorazoveé prispet na naklady souvisejici s narozenim prvniho ditéte/ déti.
Ptijmy v rodin¢ v kalendainim &tvrtleti predchdzejicim kalendainimu ctvrtleti, ve kterém
se dité narodilo, musi byt niz8i nez 2,4ndsobek Zivotniho minima rodiny. V ptipad¢ umrti

matky, ma na porodné narok otec ditéte.

2. Ostatni davky:

e Rodicovsky pifispévek

Nérok na rodicovsky ptispévek ma rodi¢, ktery po cely kalendaini mésic pecuje
0 nejmladsi dité v rodiné. Vycerpa celkovou ¢astku 220 000 K¢, nejdéle do 4 let véku dité-
te.

e Davky péstounské péce

Témito davkami se pfispiva na potieby spojené s péci o dité svéfené do péstounské pé-
¢e. Muze vzniknout néarok ina dal$i davky statni socidlni podpory, napt. na rodi¢ovsky
piispévek, pridavek na dité apod.

e Pohiebné

Na pohfebné ma narok osoba, kterd vypravila pohieb nezaopatienému ditéti, nebo oso-

bé, ktera byla rodicem nezaopatieného ditéte ve vysi 5 000 K¢. (MPSV, b)).
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2 KVALITA ZIVOTA

Kvalita zivota miize byt chapana riizn€, proto se nejprve zaméeiim na definovani terminu a

historické zakotveni. V kapitole se dale objevi ptehled hledisek pojmu a jeho hodnoceni.

2.1 Definovani pojmu kvalita Zivota

Definice pojmu kvalita Zivota jsou velmi nejednotné a Casto se rozchazi. Proto jsem se

rozhodla, Ze uvedu né€kolik moznych definic tak, jak je vidi nejriznéjsi autofi.

Gurkova (2011) pti definovani souslovi kvalita zivota popisuje nejprve prvni ¢ast souslovi

kvalita a po té Zivot.

Kvalita vyjadtuje jakost, hodnotu a ma dva vyznamy. Jde o normativni kategorii jako vy-
jadteni zadouci, optimalni Grovné, pfiblizujici se k potfebam, oc¢ekavanim a predstavam
lidi. Druhym vyznamem je kvalita jako vSeobecny vyraz na oznaceni specifickych charak-
teristik, kterymi se dany objekt odliSuje od jiného, aniz by byla zdlraziiovana mira uspoko-
jovani potieb (Tokarova, 2002 cit. podle Gurkova, 2011). Kvalita lze vyjadiit jak kvalita-
tivnimi, tak kvantitativnimi indikatory a zahrnuje proces hodnoceni. Individualni Zivot je
nejéast&j§im objektem hodnoceni. Zivot nechapeme pouze jako opozitum smrti, ale spise
jako komplexni pojem. Zahrnuje v§echny projevy nebo oblasti jeho ¢innosti jako rodinny,
pracovni nebo spolecensky zivot aj. Spojenim popsanych slov vznikne pojem kvalita Zivo-
ta. V bézné mluvé mize znamenat spiSe pozitivni smysl, tedy kvalitni = dobry. OvSem
v odborném jazyce se pouziva na popis nejen pozitivnich ale i negativnich aspektti zivota.
Hodnoceni naseho Zivota z hlediska kvality je zaloZeno na jeho porovnavani s zddoucim,

oc¢ekavanym nebo s zivotem druhych (Gurkova, 2011).

Svehlikova et al., 2008 (cit. podle Gurkova, 2011) pii definovani jakosti/kvalité byti nebo
o jednotlivych projevech Ziti v tomto sméru uvazuje o jejich odliSnostech, charakteristic-
kych znacich, kterymi se 1i8i od jinych jevi.

Kovac, 2004 (cit. podle Gurkova, 2011) chape kvalitu Zivota jako to, ¢im se vyznacuje
zivot jedince v porovnani s Zivotem jinych lidi.

Dickens se nechal inspirovat Maslowovou pyramidou potieb, jde tedy o méfeni velikosti
netmeérnosti mezi naplnénymi a nenaplnénymi potiebami a pranimi (Vad'urova, Miihlpa-

chr, 2005).
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»WHO definuje kvalita Zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své
kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilim, ocekavanim, normam a obavam *
(cit. podle Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 11). Pojednava o multifaktorialnim konceptu
ovlivnéném jedincovym zdravim, psychikou, osobnim vyzndnim, vztahy sociadlnimi a

k Zivotnimu prostiedi (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005).

Hrachovinova a Kebza (2011) pojimaji kvalitu Zivota v interdisciplinarnim, historickém,
politickém, filozofickém, ekonomickém, medicinském, socialnim, psychologickém a etic-

kém kontextu.

Nektefi autofi pojimaji kvalitu Zivota se zaméfenim na jeji typicky znak, a sice na subjek-
tivni hodnoceni Zivotni situace jedince. A jini se snazi o definovani vy¢tem dimenzi kvality
zivota. Déle 1ze pokracovat vyctem definic, které¢ zduraziuji ur€itou oblast, naptiklad pocit
Stésti a spokojenosti nebo oblast dosahovéni cili (Vad'urova, Miihlpachr, 2005). Pro pfi-
klad 1ze uvést Kiivohlavého (2001, s. 40), ktery tvrdi, Ze ,,kvalita Zivota je definovana
S ohledem na spokojenost daného cloveka s dosahovanim cilu urcujicich smérovani jeho

Zivota“.

Jak si miizeme povSimnout, ve vétSin¢ definovani je shodna ¢ast, kdy dochazi ke srovna-
vani se s jinymi lidmi, dale se ¢asto vyskytuje kritérium dosahovani cili, o¢ekavani ¢i na-

plnéni potieb ¢loveéka.

Avsak pro mou praci je nejvhodngj§i pohled na kvalitu Zivota podle Cornani¢ové (2004),
ktera je toho nézoru, ze z hlediska Sirokych koncipovanych socidlnich tvah lze spatfovat v
kvalité zivota jakousi symboliku modernich podpirnych socidlnich konceptid piistupu

k socialnim skupinam i jednotlivci.

Dale povazuji za vyznamné zminit skutecnost, kdy v ramci méfeni kvality zivota je dulezi-
té nalezeni diference mezi o¢ekavanim, ptanim jedince a jeho redlnou situaci. OvSem tento
rozdil ma byt hodnocen v zéavislosti na schopnosti jedince pifekonavat tento nesoulad mezi
pfanim a realitou. Mélo by se sméfovat k autonomii a svobod¢ (Dragomirecka, 2006).
Shoduji se tedy také s chapanim pojmu s M. Zannoti. Jedna se o vnimani nespokojenosti ¢i
spokojenosti, ktera ma s riznymi aspekty riznou dulezitost v celém jedincové Zivoté (Cit.

podle Vad’urova, Miihlpachr, 2005).
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2.2 Rozsah pojeti kvality Zivota

Tématika kvality zivota ma nékolik trovni. Neni to pouze kvalita zivota jednotlivce,
ta je pouze dil¢i oblasti. Cela tato problematika se rozdéluje do 3 hierarchicky sefazenych

sfér:

1. Makro- rovina je zamétena na kvalitu zivota velkych spolecenskych celkti jako napfii-
klad dané zemé ¢i kontinentu. Zde fesi problémy boje s epidemiemi, hladomorem, chudo-

bou, terorismem apod., a proto je kvalita zivota soucasti zakladnach politickych tvah.

2. Mezo- rovina se orientuje na malé socialni skupiny a jejich kvalitu Zivota, tzn. skola,
podnik atd. Zatimco v makro- roviné §lo pfedev§im o moralni hodnoty Zivota, v mezo-
urovni jde navic i1 o otazky socidlniho klimatu, vztahi mezi lidmi, socidlni opory, uspoko-

jovani zakladnich potfeb cloveka.

3. Osobni (personélni) rovina se tyka zivota jednotlivce, kdy on sam subjektivné hodnoti
rizné oblasti zivota. Do popiedi vstupuji jednotlivcovy piedstavy, nadéje, pojeti, presvéd-
¢eni, oCekavani atd.

4. V roving fyzické existence jde o pozorovatelné chovani druhych lidi. Udaje jsou objek-

tivné méfitelné a lze je porovnavat (Bergsma a Engel, 1998 cit. podle Ktivohlavy, 2002).

Koncept kvality Zivota ma tfi vzajemné propojené trovné (Kovac, 2001):

1. Bazélni Groven, tj. existen¢ni, vSelidska kvalita Zivota. Tvofi ji minimalné Sest oblasti
Zivota, jako somaticky stav, psychické fungovani, funk¢ni rodina, zivotni podminky, mate-

ridlné- socialni podminky, aj.
2. Mezo- troven, tj. individualné- specifickd, civilizacni tiroven kvality Zivota.
3. Meta- aroven, tj. elitni, kulturné- duchovni Groven kvality Zivota.

Kazda oblast bazalni urovné ma svou kvalitativné vyssi reprezentaci na mezo- I meta-
urovni. Jako piiklad Ize uvést télesny stav, ktery na mezo- Grovni predstavuje pevné zdravi
a na meta- rovni bezproblémové starnuti s ptirozenou smrti. Tento koncept nespecifikuje,
ale pouze naznacuje vztahy mezi jednotlivymi komponentami kvality Zivota. Jedinec vSak
muze subjektivné hodnotit svlij Zivot za kvalitni, i kdyZ nebyly naplnény bazélni indikato-
ry, pomoci psychické reality v ¢lovéku ménitelnou podle hodnot. Napiiklad osoba
s télesnym postizenim (bazalni Groven) trpi zhorSujici se nemoci (mezo- uroven), ale po-

moci meditace pocit'uje dusevni blaho (Kovac, 2001).
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2.3 Termin ,kvalita Zivota* v historii aZ po soucasnost

Pojem kvality Zivota je znam jiz z 20. let 20. stoleti v zapadni Evrop¢. Byl pouzit v
souvislosti s tvahami o ekonomickém vyvoji a uloze statu v oblasti materidlni podpory
niz8ich spolecenskych vrstev. V této oblasti byl vyznamny anglicky ekonom A. C. Pigou
se svou socialné-ekonomickou praci The Economics of Welfare (Hrachovinova, Kebza,
2011). Resil se jaky ma vliv statni dotace na kvalitu Zivota chudych osob a na celkovy vy-

voj statnich financi (Hnilicova, 2005).

Po druhé svétové valce byl zajem 0 kvalitu Zivota ovlivnén vznikem Svétové zdra-
votnické organizace, kterd definovala podstatu zdravi, coz nasledné vyvolalo pozornost o
otazky subjektivné prozivané kvality lidského zdravi a jeho psychologické a socidlni sou-
vislosti. DalSimi podnéty k porozuméni otazkdm kvality byly zélezitosti hledani smyslu
zivota jednotlivel v naroénych socialnich podminkéch a také socialni nerovnosti (Hracho-

vinova, Kebza, 2011).

Pozdé&ji se termin pouzil v povalecné dobg, a to v 60. letech v USA, z ust tehdejsiho
prezidenta Kenedyho nebo Johnsona, jehoz politickym cilem bylo zlepSovani kvality zivo-
ta Ameri¢ant (Hnilicova, 2005). Setkadvame se s terminem kvality Zivota jako politickym
heslem za cilem obratit pozornost vefejnosti na nové tkoly spole¢nosti, které piesahu;i
materialni a vojenskou silu. Cilem bylo zménit obraz USA ve smyslu zmény jeji image, a
to vyménou nekulturnosti, tvrdého boje o zivot, nejistoty a primitivismu za spolupraci,
pomoc rozvojovym zemim, ucty k mensinam apod. (Matikova, 1996 a)). Ukazatelem spo-
le¢ného blaha nebyla kvantita spotfebniho zbozi, nybrz to, jak dobfe se lidem Zije za urci-
tych podminek. Zacal se pouzivat termin ,,spole¢nost hojnosti* (affuent society). OvSem
jako meéfitko spoleCenské prosperity si ziskalo velké mnozstvi spekulaci, ackoli se mohlo
zdat, ze ekonomicky rist povede ke zvySené spokojenosti lidi, dochazelo spise k riistu po-

zadavki, jeZ mnohdy nebylo moZno naplnit (Hnilicova, 2005).

Kvalita Zivota je v Evrop& spojovéana s aktivitami Rimského klubu ve Svycarsku,
ktery se mj. snazil o zvySovani zivotni Grovn¢ lidi a jejich kvality zivota. Dilezitou osob-
nosti v historii kvality zivota byl W. Forrester, ktery vymezil prvni faktory ovliviiujici kva-
litu zivota. Jednalo se o finance, zabezpeCeni potravinami, stav znecisSténi zivotniho pro-
stiedi, zabezpecujici Zivotni standard a hodnota rlstu poctu obyvatel. Jeho definovani mélo
pozitivni ohlas u OSN, kterd ho v roce 1961 upfesnila a rozsifila. V roce 1974 Evropska

komise OSN utfidila socidlni indikatory do osmi skupin: zdravi, nakup zbozi a sluzeb, kva-
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lita pracovniho prostfedi, moznost i€asti na spoleCenském zivoté, traveni volného Casu,
rozvoj osobnosti, pocit socialni jistoty, fyzikalni kvalita zivotniho prostfedi (Vadurova,

Miihlpachr, 2005).

V 70. letech vidél némecky politik Willy Brandt tspéch svého politického progra-
mu v dosahovani lepsi kvality Zivota spoluobcant. Termin Kvalita Zivota je jiz od té¢ doby
vlastni sociologii, ktera se v jeho souvislosti snazi zjistit rozdily podminek zivota, napii-
klad piijem ¢i pocet automobili v jedné domacnosti, od vlastniho zivotniho pocitu.
V ramci védeckych ucelt je termin uzivan ke sledovani a vyhodnocovani dopadu spole-
¢enskych zmén na zivot lidi, tj. ,,Social Indicators“. Byt je pfi popisovani lidi v ur¢itém
prostiedi objektivni, tedy ekonomicky, faktor vyznamny, je tieba se zamé&fit i na jiné soci-
alni ukazatele, aby mohl byt obraz kvality Zivota v uceleném socialnim kontextu (Hnilico-

v, 2005).

Sedmdesata 1éta jsou pro USA vyzna¢na prvnim celonarodnim Setfenim kvality Zzi-
vota obyvatelstva. Prizkum si kladl za cil vytvofit subjektivni indikatory, které by nejenom
dopliiovaly objektivni charakteristiky Zivotnich podminek, ale také by objasnily, jak lidé
hodnoti sviij zivot. Kognitivni hodnoceni a emocni prozivani vlastniho zivota, které se so-
cioekonomickym statusem a zdravim nemusi byt v pfimé uméfe, je rozhodujici pro subjek-
tivni vnimani kvality zivota (Hnilicova, 2005). Ve spole¢nosti uz nejde jen o uspokojovani
materialnich potieb, nybrz se zac¢ina pomyslet i na jiné dimenze kvality Zivota. Jde o proti-
klad konzumniho zpiisobu Zivota, ktery samostatné nenaplituje kvalitni zivot. Je tfeba brat
v uvahu také existencionalni a socialni aspekty lidského Zivota, tzn. nejen materialni, ale i

psychologické, socidlni i duchovni (Ktizova, 2005).

Studium kvality Zivota si ziskalo zajem nejenom ve svété, ale i u nas. Lze uvést hod-
né autord, jako naptiklad J. Kfivohlavy, J. Mares, E. Dragomirecka nebo slovensti zastupci

J. Dzuka, D. Kova¢ apod. (Hrachovinova, Kebza, 2011).

2.4 Kyvalita Zivota z raznych hledisek

Studium kvality Zivota se rozviji ve vétsSi mife od poloviny devadesatych let
v riznych vyzkumnych pracovistich po celém svété. Jejich pozornost je vénovana hleda-
nim a identifikacim faktort, které ptispivaji k dobrému, smysluplnému zivotu, pocitu §tésti

a jejich interakcim. Dtvod pro¢ zkoumat kvalitu Zivota je snaha podporovat a rozvijet zi-
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votni podminky a prostfedi, které lidem umozni Zit pro né¢ nejlep$im zpisobem a majici

smysl (Hnilicova, 2005).

Je znamo, ze ve vysvétleni pojmu kvalita zivota neni ndzorova shoda. Zavisi to pie-
devsim na tom, v jaké souvislosti nebo védni disciplin€ je termin pouzit. Psychologie jej
sméfuje na subjektivni pohodu osob a snazi se ji méfit. Hodnoceni poskytované péce
z hlediska kvality Zivota je typické pro zdravotnictvi. Sociologie sleduje kvalitu zivota
v riznych socidlnich skupinach a nasledné ji srovndva. Jak uz jsem piednesla, definice
kvality zivota je v poslednich letech nejednotna. S tim souvisi také uzivani obdobnych
pojmu, jako naptiklad socidalni pohoda, socialni blahobyt nebo také lidsky rozvoj. Velmi
obecné lze definovat kvalitu zdravi jako disledek interakce mnoha faktord- socialni, zdra-
votni, ekonomické a environmentalni. Tyto podminky kumulativné interaguji a tim ovliv-

fyji lidsky rozvoj (Hnilicova, 2005).

Dle Svétové zdravotnické organizace kvalita zivota vypovida o vlivu zdravotniho
stavu a podminek na jedince. Dulezit¢ je, jak jedinec vnima své postaveni ve svété
v kontextu kultury a hodnotovych systémt ve vztahu k osobnim cilim, o¢ekavanim, za-
jmim a zivotnimu stylu. Jinak feceno, vyznamnou roli hraje idealizovana predstava o sobé

samém a svem zivoté (Hnilicova, 2005).

Mezi dilezité zivotni oblasti se uvadé;i:

1. Byti, tj. souhrn dulezitych charakteristik dané¢ho ¢lovéka, jez ma tfi subdomény.
Prvni z nich je fyzické byti, kam lze zatadit vyZiva, osobni hygiena, fyzické zdravi aj. Dale
je to psychologické byti a v ném zaclenéné psychologické zdravi, citéni, sebeucta, sebe-

kontrola aj. Tteti je spiritudlni byti, tedy osobni hodnoty, piesvédceni, vira apod.

2. Nékam patfit znamena vztah k riznym prostfedim. Dale se rozdéluje taktéz na tii
subdomény: fyzické, napt. k domovu, komunité aj., uzsi socidlni pfilnuti, tj. k rodin€, sou-
sedim apod. A naposledy to je ptislusnost k SirSimu prostiedi-komunité prostiednictvim

pracovnich pfileZitosti, zdravotni péce, vzdélavacich moznosti atd.

3. Realizace, usilovani k dosahovéani osobnich cil, nadé&ji ¢i aspiraci. Zahrnuje
V sob¢ nejprve praktické uskutectiovani, konkrétné to jsou naptiklad doméci aktivity, péce
o zdravi, socidlni zabezpeceni atd., dale pak relaxa¢ni aktivity a uskuteciiovani ristu, coz
jsou aktivity vedouci ke zlepSovani, popf. zachovani znalosti a dovednosti atd. (Centre for

Health Promotion, University of Toronto)
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Rozsah kvality zivota v uvedenych oblastech je podminén dvéma faktory. Jde o
osobni vyznamnost, dilezitost jednotlivych dimenzi pro jedince a jejich vyuzivanim, napl-

novanim v realném zivoté, tedy jak si je ¢loveék ,,uziva“ (Hnilicova, 2005).

2.4.1 Psychologické hledisko

Existuji tfi pfistupy ke zkoumani kvality zivota. Z psychologického hlediska se vy-
zkumy vztahuji ke snaze postihnout subjektivné prozivanou zivotni pohodu a spokojenost
s vlastnim Zivotem. Jsou zndmé¢ varianty pojeti kvality Zivota. Nejprve je to spokojenost se
zivotem. Vyzkumnik zjist'uje zivotni spokojenost, co déla ¢loveéka spokojenym a jaké ¢ini-
tele nebo spolecenské instituce k nému piispivaji (Hnilicova, 2005). Na rozdil od subjek-
tivni pohody se zde odrazi i rozumové hodnoceni (Cornani¢ova, 2005). Prozivani subjek-
tivni pohody, kdy je kladen diiraz na vSeobecné hodnoceni kvality zivota jako takového.
Termin subjektivni pohoda je nejpouzivanéjsi a zahrnuje dimenzi kognitivni a dimenzi
emocionalni. Racionalni hodnoceni vlastniho Zivota, jak je s nim jedinec spokojen ¢i niko-
li, urCuje kognitivni dimenze. Termin emocionalni rozmér sam o sob& napovida, ze repre-
zentuje citové prozivani a pfevazujici emoc¢ni naladéni, zda ptevladaji kladné ¢i zaporné

citové reakce (Hnilicova, 2005).

I ptesto neni termin subjektivni pohoda ¢i jiné piibuzné koncepty v psychologii po-
Jiman totoZng. Subjektivni pohoda se dle nckterych autort sklada ze dvou cCasti. Jedna se
nejprve o aktudlni subjektivni pohodu, kterd je charakteristicka momentalnim prozivanim
jednotlivce. Déle je to habitudlni subjektivni pohoda, kterd na rozdil od aktudlni zavisi na
del§im Casovém useku, a to k n€kolika poslednim tydniim az mésictim, popft. celému Zivo-

tu. Jde tedy o vysledek seskupovanych emocionélnich zkusenosti (Hnilicova, 2005).

Kvalitu Zivota Ize rozliSovat nejenom na subjektivni, ale i objektivni. Kazda z nich je
spojenim sedmi domén: zdravi, materialni a emocionalni pohoda, prace, komunity, social-
nich/rodinnych vztaht, bezpec¢nosti. V této souvislosti objektivni domény obsahuji kulturni
podstatné ukazatele objektivni pohody a subjektivni domény znaci spokojenost
Vv jednotlivych doménach s moznosti individualni dilezitosti jednotlivych domén pro Zivot

jedince (International Wellbeing Group, 2006 cit. podle Gurkova, 2011).

V poslednich letech 1ze zpozorovat spiSe snahy zachytit kvalitu zivota vice globalné
a pokusit se definovat pilife Stésti. Jednim z pilifi miize byt pocit, Ze ¢lovék néco umi, je
schopen délat néco smysluplného, tzn. kompetence. Dale to je autonomie, coz znamena

rozhodovani se o svém vlastnim Zivoté. Poslednim pilifem je nalomenost, ktera znaci pocit
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svazanosti s jinymi lidmi. Vysledkem toho v§eho je sebeticta (Hnilicova, 2005). V psycho-
logii se tedy ve zkratce pod pojmem kvalita Zivota skryva to, co ¢lovéku pfinasi pocit po-

hody a spokojenosti se Zivotem (Cornani¢ova, 2004).

2.4.2 Sociologické hledisko

V sociologii je kvalita zivota vymezena jako subjektivni Zivotni pocit a je zkoumana
ve vztahu K atributim socialni uspésnosti jako naptiklad status, majetek vzdélani nebo také
rodinny stav. Sociologickou povahu maji také vyzkumy, které pozoruji dopad socidlnich ¢i
socialné-zdravotnich programt na kvalitu Zivota lidi v ur¢itém prostiedi (Hnilicova, 2005).
V pojeti sociologické organizace Mezinarodni spolecnost pro studium kvality Zivota je
kvalita zivota definovana jako ,,produkt souhry socidlnich, zdravotnich, ekonomickych a
environmentalnich podminek, ovliviiujicich rozvoj lidi“ (Hnilicova, In: Payne, 2005, s.

211).

Ve zkratce Ize shrnout chapani kvality Zivota z pohledu sociologie do ¢tyf oblasti.
V prvni fadé jako odborny pojem, ktery pracuje s kvalitativnimi strankami Zivotnich pro-
cesii a méfitky jejich hodnoceni. Casto lze zpozorovat termin kvalita Zivota v souvislosti
s programovymi politickymi hesly. Z iniciativy protirasovych, protikonzumentskych eko-
logickych hnuti se uvazuje o socialnim hnuti (,,za kvalitu Zivota®). Mnohdy se setkavame
také s bezobsaznym reklamnim sloganem v souvislosti s kvalitou Zzivota (Vad'urova,

Miihlpachr, 2005).

2.4.3 Medicinské hledisko

V medicin€ je pojem kvalita Zivota uzivan jiz od 70. let, ale stale je problematikou
novou a zdiraziiovanou. Je logické, Ze pozornost 1ékafe nesmi opominat, jakou ma pacient
s nemoci kvalitu zivota a jaky je dopad lécebného postupu. Uplatituje se zde termin kvalita
Zivota ovlivnéna zdravim, tzn., Ze se sleduji nejenom klinické ukazatele uspéchu ¢i neu-
spéchu terapie, ale také subjektivni a objektivni tdaje o fyzickém i psychickém stavu paci-

enta (Hnilicova, 2005).

K témto tiem pfistupiim ke zkoumani kvality Zivota lze pfidat sjednocujici (teoretic-
ké 1 praktické) koncepty kvality Zivota. Snazi se zaclenit a integrovat vSechny indikatory
kvality zivota z vySe uvedenych disciplin do teoretického modelu, ktery zobrazi vzajemné

vztahy a propojeni (Corfiani¢ova, 2005 cit. podle Gurkova, 2011).
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2.5 Kritika terminu kvalita Zivota

Pojem kvalita zivota se setkdva s mnohou kritikou. Dle rtiznych autort je divodem
nejednoznacnost jeho vymezeni bez teoretického modelu (Hnilicova, 2005). Kvalita Zivota
je zkoumana v mnoha védnich disciplinach, riznymi nastroji méfeni a tim vznika nemalo
vymezeni, koncepci a modelil, pfibyvani ptfibuznych termint, které je obtizné a nékdy 1
nemozné uvést do souladu (Svehlikova, 2008 cit. podle Gurkova, 2011). P¥ili§ holistické
pojeti definice kvality zivota miZe narazit na selhani pfi pouziti v praxi (Veenhoven, 2000
cit. podle Gurkova, 2011). Dale se s vyhradami setkava tvorba dotaznikt, ve kterych se
promita subjektivni ndzor autora, tudiz validita je problematickd. Negativni posuzovani je
také kvili jakémusi vnucovani urcité normy, jak ma vypadat kvalitni zivot. Byt jsou vy-
hrady opravnéné, soucasna véda hodnoti zkoumani kvality zivota jako velmi piinosné.
., Vysledky riizné orientovanych vyzkumii z oblasti kvality Zivota nesporné prispivaji

vvvvvv

tence* (Hnilicova, 2005, s. 214).

Zcela se ztotoziuji s nazorem Hnilicové a myslim si, Ze bagatelizovani problematiky
kvality Zivota je nezadouci, nebot’ vyuziti vysledkli zkoumani kvality Zivota mnoha riiz-

nych skupin lidi pfispiva k plnohodnotnému Zivotu.

2.6 Hodnoceni kvality Zivota

Kvalita Zivota je v poslednich letech predmétem vyzkumi mnoha obort. Pristupy
k ziskavani dat mohou byt odlisné v zavislosti na kvalitativni a kvantitativni metodologii.
Velmi dilezité je také ¢asové vymezeni, zda se jedna o aktualni kvalitu zivota za posled-
nich 24 hodin, tyden, mésic ¢i od posledniho testovani (Hrachovinova, Kebza, 2011). Také
zalezi na tom, kdo hodnoti. Kvalitu zivota hodnoti nékdo jiny (objektivni), nebo hodnotite-
lem je dana osoba (subjektivni) nebo také smiSend metoda méfeni kvality zivota, tzn. kom-

binace obou ptedeslych (Ktivohlavy, 2002).

2.6.1 Dimenze kvality Zivota

Kvalitu Zivota Ize rozdé¢lit na dvé zékladni dimenze, tedy objektivni a subjektivni.

K hodnoceni kvality zivota je stézejni si ur€it domény kvality Zivota, které jsou u riznych
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odbornikti vidény odlisné. Témito dvéma ¢astmi se budu zabyvat v podkapitole se souhrn-

nym nazvem dimenze kvality Zivota.

2.6.1.1 Subjektivni a objektivni dimenze kvality Zivota

Pro hodnoceni kvality Zivota je dilezité rozliSovat dvé dimenze kvality Zivota. Jedna
se 0 objektivni a subjektivni. V soucasné dob¢ se odbornici vice pfiklanéji k subjektivnimu
hodnoceni kvality Zivota (Vadurova, Miihlpachr, 2005). Jak nazev napovida, objektivni
sloZzka se tykd splnéni pozadavki tykajicich se socidlnich a materidlnich podminek Zivota,
socialniho statusu a fyzického zdravi (Hnilicova, 2005). Jako ptiklad lze uvést, pokud
mluvime o tom, ze kvalita zivota na ur€itém uzemi je nizka, znamena to, ze lidé nemaji
dostatek potravin nebo zdravotni pé¢i ¢i moznost bydleni. Chybi jim tedy objektivni pod-
minky pro zivot (Dzuka, 2004 cit. podle Gurkova, 2011). Subjektivni pak zahrnuje lidskou
emocionalitu a vS§eobecnou spokojenost se zivotem (Hnilicova, 2005), ktera je podminéna
osobnimi cili, oekdvanim a zajmy. Vyznamné je vnimani jedincova postaveni ve spolec-
nosti v kontextu kultury a hodnot (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005). Objektivni a subjektivni
dimenze kvality Zivota nelze od sebe oddélovat. Mize dojit k tomu, Ze objektivné vzato
jsou zivotni podminky $patné, ale subjektivni naladéni je dobré. Nékdy nazyvano jako pa-
radox spokojenosti nebo adaptace. Druhou variantou pak je opak. Tedy objektivni zivotni
podminky dobré, ale u jedince prevlada nespokojenost se zivotem. Uzivaji se terminy jako
disonance nebo nespokojencovo dilema (Mare$ a kol., 2006). Neni pochyb o tom, Ze obé
slozky spolu souvisi, av§ak otdzkou je, jak by méla byt kvalita zivota co moznéa nejlépe

metena (Hnilicova, 2005).

Je tfeba rozliSovat mezi ptilezitostmi pro dobry a kvalitni Zivot a samotnym kvalit-
nim Zivotem. Znamena to odliSovat mezi moznosti a Sancemi pro kvalitni Zivot a vysled-
kem. Déle je dobré diferencovat vné&jsi kvalitu zivota charakteristickou pro prostedi a
vnitini kvalitu Zivota charakteristickou pro ¢lovéka samotného (Veenhoven, 2000 cit.

podle Marese, 2006)
2.6.1.2 Dimenze kvality Zivota dle uicelu méieni

Pii méfeni kvality Zivota dochézi Casto k jejimu rozdéleni na mensi ¢asti. Pouzivaji
se rizné pojmy stejného vyznamu, jedna se naptiklad o domény, dimenze, ukazatele, Cini-

tele, indikatory nebo komponenty (Gurkova, 2011).
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Déleni téchto dimenzi jsou odli$nd u riznych autord. Vice konkrétné je definovano
sedm faktoru, které maji nejvétsi vliv na kvalitu zivota. Jsou to rodinné vztahy, osobni fi-
nanc¢ni situace, prace, spoleCenstvi a pratelstvi, zdravi, osobni svoboda a osobni hodnoty
(Eriksen, 2010). Eriksen (2010) se domniva, ze k dospéni subjektivné kvalitniho zivota
pfispivaji co nejmensi rozdily na spolecenském Zzebiicku, laska, bezpeci, pravo vyniknout
jako jednotlivec, stanovani si cild, planovani, zodpovédnost za své jednani, péce o své
blizké, radovat se a byt pozitivni. Velkéa ¢ast spokojenosti ¢i nespokojenosti je ovlivnéna

vrozenymi dispozicemi, kulturou a aktudlni ndladou (Eriksen, 2010).

Marikova (2006) ve svém Velkém sociologickém slovniku popisuje kvalitu zivota
dle indikatorti zivotniho prostiedi, zdravi a nemoci, urovné bydleni a rekreace, volného
¢asu, mezilidskych vztahti, socialnich a technologickych vlastnosti prace, a také moznosti
podilet se na fizeni spolecnosti. Neméné dilezity je pocit osobni i kolektivni bezpecnosti,
socialni jistoty a obéanskych svobod. Velky vyznam z hlediska indikatort maji globalni
problémy (Maiikova, 2006).

Dle WHO lze stanovit kvalitu zivota na zaklad¢ ¢tyt oblasti (domén) a jejich roz-
¢lenéni na dalsi indikéatory. Prvni oblasti kvality Zivota je télesné zdravi a roven nezavis-
losti, kam patii indikator spanku, bolesti atd. Dalsi je psychologicka oblast s indikatory
jako emoce, nabozenstvi aj. Dale to jsou domény socialnich vztahi a prostiedi (Cornanio-

va, 2005 cit. podle Gurkova, 2011).

Nejvice se pfiklanim k déleni Dragomirecké a Skody (1997 cit. podle Vad’urova,
Miihlpachr, 2005), nebot’ jejich koncepce kvality zivota se pokousi o komplexni a subjek-
tivni charakteristiku, nikoli pouze zdravotni, socilni ¢i psychologickou. Jedna se o souhrn
vSech oblasti méfenych dostupnymi dotazniky, které se dale dé€li na podoblasti popi.
s dal$imi kritérii:

1. Zdravotni stav:

e Fyzické zdravi (hodnoceni, 1écba a potize).
e Psychické zdravi (diagndza, potize a 1écba).
e Nezavislost.

e Celkové zdravi (spanek a potize).
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2. Kazdodenni aktivity:

e Bydleni (typ, vybava, okolni prostiedi, s kym).
e Sebeobsluha (domacnost a hygiena).

e Denni rezim (samota a volny cas).

e Prace.

e Jidlo.

3. Socialni oblast:

e Blizké vztahy (partner, rodina a pratelé).
e Sirsi vztahy (podpora okoli, socialni organizace a sluzby).
e Socioekonomicka pozice (penize).
4. Vnitini realita:
e Spokojenost.
e Bezpedi.
e Kontrola.
e Vnitini zkuSenosti (laska, vira, krasa a svoboda).
e Seberozvoj (vzdelani).

e Sebehodnoceni (sebeucta, uzitenost, seberealizace) (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).

Mnohem jednodussi rozdéleni dimenzi kvality Zivota, které se d4, myslim, pouzit pro
vSechny obecné, je télesnd ve spojitosti s fyzickym zdravim, dimenze duchovni neboli
existencialni, tedy jako smysluplnost vlastniho Zivota a samoziejmé dimenze dusevni, tak-

téz prozitkovou (Kubatova, 2010).

2.6.2 Srovnavani v souvislosti s kvalitou Zivota

Jak uz bylo predeslano, neni sporu o tom, ze hodnoceni kvality zivota se ¢asto ode-
hravéa na zakladé srovnavanim s tim, co povazujeme za zadouci a jak si predstavujeme ¢i
oc¢ekavame uroven naseho zivota. Dochdzi také ke srovnavani s dal$imi lidmi. Hodné se

tomuto tématu vénuje norsky antropolog T. H. Eriksen ve své knize Syndrom velkého vika.
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Kazdy ¢lovek se porovnava s nékym jinym. Srovnavani muze slouZzit ke sebezlep-
Sovani a zaroven k vytvareni si mista na svét¢ a vlastni identité. Dalo by se fici, ze s kym
se Clovek srovnava, de€la z n€j toho, kym je. Vyzkumy v sociologii ukazuji, ze lidé maji
tendenci druzit se s piislusniky stejné socidlni tfidy nebo také nékdy etnické skupiny. Di-
vodem sdruzovani sobé rovnych lidi je uspokojeni potieby vlastniho sebepotvrzeni a Srov-
nani se sob¢ rovnymi. OvSem jak se ¢lovek citi, nezavisi pouze na tom, s kym se srovnava,
jak by se mohlo zdat, ale také zalezi na svété, v jakém Zije. Ten si sam tvofi, ale mnohdy si

ho sam nevybira, stejné jako své okoli a podminky (Eriksen, 2010).

A jaky vliv ma takové srovnavani na prozivani kvality zivota? Jako piiklad Ize
uvést Sok, ktery utrpéli lidé zijici v koloniich po zjisténi zptsobu zivota v metropolich. Byt’
byli spokojeni se svym kolonidlnim Zivotem, zacali se citit znacné hlife kvili rozsitfeni ho-
rizontu srovnavani. Tento jev se nazyva relativni deprivace, nebot’ se méni v zdvislosti na
zméné podminek. Znamena to tedy, ze i kdyZ se mi redlnd situace nezméni, pozitivné se
zméni nékomu, s kym se srovnavam, zhorsi se mi pocity nebo se zméni horizont o¢ekavani

(Eriksen, 2010).

Dle studii USA a Velké Britanie se subjektivné prozivana kvalita Zivota od roku
1950 nijak zvlast nezvysuje. A to 1 presto Ze si lidé diive nedopiavali dovolené v zahranici,
nebyly mobilni telefony a barevné televizory. Byt to mlize znamenat, Ze spokojnost lidi
nema spojitost s piijmem, ndzory védct se rozchazeji. Nékteti si mysli, ze zvysSeni piijmu
nemusi znamenat Zadny rozdil jen pro 25% nejbohatSich obyvatel zemé¢. Jini jsou toho néa-
zoru, Ze u vetSiny lidi pfi dosaZeni piiméfeného Zivotniho komfortu se mira spokojenosti se
zvySenim piijmu neméni. Subjektivni kvalita Zivota v nejbohatSich zemich v roce 2000
neni vyss$i, ba dokonce o néco nizsi nez tomu bylo pied dvaceti nebo padesati lety. Jedno
z moznych vysvétleni je dne$ni okamzité uspokojovani potieb, které ¢lov€ka pfipravilo o
schopnost dlouho ¢ekat na néco dobrého, jelikoz nemusi ¢ekat a nasleduje zklamani (Erik-

sen, 2010).

Na jednu stranu se stale s n€kym srovnadvame za cilem byt lepSimi, a kdyz se nam
dafi dobfe, konkurence zvySuje sebevédomi a radost. V nepfiznivém Zzivotnim obdobi

slouzi srovnavani jako jakasi Gtécha, Ze se ostatnim nevede také dobie. (Eriksen, 2010).

2.6.3 Metody méreni kvality Zivota

V sedmdesatych letech se v rdmci ekonomickych, medicinskych a socialnich véd

vytvortily tfi odlisné koncepty individudlni kvality zivota. To m¢lo za nasledek vytvoteni
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tii forem jejiho méfeni. Produktem ekonomicko-medicinskych disciplin to je Kvalita upra-
venych let zivota (QALY). Test Subjektivni pohody (SWB) je produktem socidlnich véd.
A medicina ma Kvalitu zivota souvisejici se zdravim (HRLoQ) (Cummins et al., 2007 cit.

podle Gurkova, 2011).

Mezi dal$i metody méfeni kvality zivota Ize uvést nasledujici testy. V psychologii
se k méfeni kognitivnich aspekti subjektivni pohody pozivaji metody jako SWLS (Satis-
faction With Life Scale) neboli Skala spokojenosti se Zivotem nebo je to
PGWS(Psychological General Well-Being Scale). Metoda PANAS se vyuziva k zjisténi
emocionalniho prozivani zivota. Jedna se o standardizovanou $kalu vyskytu kladnych a

zapornych emoci (Hnilicova, 2005).

V mediciné se Casto vyuziva dotazniku SF-36 (36-Item Health Survey). Zjistuje
dopad farmakoterapie na kvalitu Zivota pacientd. Existuje celd fada metod a dotaznikl za-
métenych na kvalitu zivota osob se specifickym onemocnénim. Pro onkologické pacienty
byl sestaven dotaznik EORTC QLQ — C30. Nejenom pro psychiatricky nemocné, ale také
pro b&znou populaci slouzi dotaznik SQUALA. Ukazuje spokojenost v jednotlivych oblas-
tech Zivota. V oblasti méfeni vysledkd zdravotni péce z pohledu pacienti tzv. PRO (Patient
reported outcomes), jez slouzi pro ty, ktefi se zajimaji o hodnoceni zdravi v souvislosti

s kvalitou zivota (Hnilicova, 2005).

Dalo by se pokracovat dlouhym vy¢tem nejriznéjSich standardizovanych testi na
méfeni kvality Zivota, ale rozhodla jsem se vybrat pouze zékladni pro jakési uvedeni. Siro-
ka nabidka metod jen dokazuje, Ze zajem o zkoumani kvality Zivota se miiZze pySnit velkym

zajmem.

Pojem kvalita Zivota je ve vSeobecné roviné globalni povahy. Hodnoceni kvality Zivo-
ta se v riznych vyvojovych obdobich, situacich mize lisit (Cornani¢ova, 2005 cit. podle
Gurkova, 2011). Plati vsak to, ze ¢loveék se musi citit potfebny, prospésny pro okoli a sly-

Set uznani (Eriksen, 2010).
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

Socialni sluzby jsou trojiho typu. Jedna se o sluzby socialni péce, socialni prevence
a socialniho poradenstvi. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem pobytovou formou, am-
bulantni ¢i terénni. ,, Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpuisob zivo-
ta vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni prav a
opravneénych zajmii trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach). Obecné lze fici, Ze sluzby socialni prevence nejenom ze pomahaji lidem
prekonat jejich neptiznivou situaci, ale také chrani spolecnost pred vznikem a $ifenim ne-

zadoucich spolecenskych jevi.

Mezi sluzby socidlni prevence fadime i1 socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi dle § 65 Zakona ¢. 108/2006 Sb., kde se také zatazuje mezi socialni sluzby posky-
tované bez uhrady. Registr poskytovatelll socialnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich
véci CR vykazuje seznam 227 socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Z toho ve
Zlinském kraji jich je 14 (MPSV, d)).

SASRD jsou realizovany formou terénni ¢i ambulantni. Jsou poskytovany rodiné
s ditétem, u kterého dochazi k ohrozeni vyvoje v dasledku dopadii dlouhodobé krizové
socialni situace rodiny. Tuto situaci nedovedou rodie sami piekonat a je vyZadovana po-
moc. Mezi hlavni ¢innosti pati vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socialné terapeutické
¢innosti. Dale zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim a dopomahaji pfi
uplatnovani prav, z4jmi a obstaravani kazdodennich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0

socialnich sluzbach).

Nutno dodat, Ze SASRD tzce spolupracuje s mnoha odborniky, napiiklad psycho-
logy, finanénimi poradci, specialnimi pedagogy, ale zejména socialnimi pracovniky social-
né pravni ochrany déti.

vvvvvv

V oblasti nezaméstnanosti, chudoby, zadluzeni a celkové ekonomicka situace rodiny, coz
jsem pospala v prvni kapitole. Dale podporuji a pomahaji rodinam v kazdodennich ¢innos-
tech nebo v oblasti péce o déti ve volnocasovych a Skolnich aktivitach. Ale obecné, jak uz
bylo fe¢eno, SASRD je uréen rodindm v krizi, kterou nedovedou vlastnimi silami tesit, a
proto povazuji za dilezité zabyvat krizi s aplikaci na rodinu. Dale se zaméfim na dalsi

moznou ¢innost SASRD, a to na sanaci rodiny.
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3.1 Krize

V zivoté se odehrava velké mnozstvi rtiznych situaci, které se nikdy neopakuji, pro-
toze kazda je nd¢im podminéna a specifickd. Zivotni situaci je definovana jako konkrétng
vymezena situace, kterd je ¢asové limitovana. Béhem zivotni situace na jedince pusobi
mnoho vnéjSich okolnosti, konkrétnich vlivl, na které reaguje. Lidé se v této situaci chova-
ji dle toho, jak ji rozumi, tedy jak si ji interpretuji. Takové vnimani situace je ovlivnéno
objektivnim a subjektivnim hlediskem. Objektivni znamena kulturou formulované
a subjektivni ve smyslu individualni podle toho, jak situaci, ve které se ocitd, vnima a vy-
hodnocuje. Vnimani mize byt ovlivnéno také mnoha faktory jako naptiklad vek, vzdélani,

atd. (Kraus, 2008).

Jak uz bylo zminéno, lidé stale prochazi mnoha situacemi, ovSem ne vSechny jsou
bézné, ale naopak naro¢né az krizové. Pokud je takova situace vyostiena v kratkém cCase a
¢lovek ji neni schopen sam piekonat, jedna se o krizovou situaci, pokud trva déle, je vétsi-
nou vysledkem spolecenskych i osobnich zmén, pak mize mluvit o tiZzivé situaci. Hodno-
ceni krizové situace je subjektivni, nebot’ pro n€koho muze byt tatdz situace lehce zvlada-

telna a naopak pro jiného beznadéjnou krizi (Kraus, 2008).

Krize pochazi z latiny, ,,crisis®, a znamena rozhodovani, rozsudek, svar, rozdéleni.
Krize je stav charakteristicky zatézovou nerovnovahou mezi subjektivnim vyznamem pro-
blému a jeho moZnostmi zvladani. Citi tak ohroZeni své identity a formovani vlastniho
Zivota, reakci je pak uzkost (Kastova, 2010). Jde tedy o subjektivné ohrozujici situaci
S moznosti zmény. Pomahéd k Zivotnimu posunu a zrani. Krize nastava po setkani se
s obtizi, pfekazkou. K jejimu pfekondni nepomaha ¢lov€ku ani vlastni sila, vyrovnavaci

strategie nebo ptispéni blizkych (Vodackova a kol., 2002).

Po akutnim pribehu krize, ktera trva do Sesti tydnt, nasleduje pfeména, méni se vé-
ci, jedinec zméni také sviij pohled, situace se stava chronickou. Clovék ma potiebu zmény,

tento Cas vSak netrva dlouho (Bastecka a kol., 2005).

Clovek v krizové situaci ¢eka na n¢jaky népad v feSeni situace, kterd by mohla byt
nejvhodnéjsi, ale pokud se Zzadnému nedostava, preklene izkost na paniku a ovladne celou

osobnost. V tuto chvili ptichazi krizova intervence (Kastova, 2010).

Vysledkem krize je zména naptiklad v chovani v pozitivnim nebo negativnim

smyslu. Znamena tedy nebezpeci nebo prilezitost (Vodackova a kol., 2002). Krize mtize
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samovolné odeznit nebo se mize vyosttit az k chronickym psychickym problémtim (Kas-

tova, 2010).

To znamena v souvislosti s rodinou, Ze rodinna krize nastava v dob¢, kdy nezvlada
vyrovnavat se s naroky a pozadavky svymi uzivanymi vzorci chovani, které presahuji jeji
moznosti ke zvladnuti situace. Dochazi k obdobi nerovnovahy a docasné dezorganizace.
Jak uz bylo teceno, vysledkem krize je zména. V rodiné je vysledkem zména v rodinné
struktufe anebo v jejim fungovani. Pokud je prekonana, 1ze hovoftit o lepSim fungovani,

opac¢né to znamena rodinnou dysfunkci (Spatenkova a kol., 2004).

3.1.1 Priciny krize

Ke vzniku reakce organismu se dostane az po propojeni vyladénosti organismu a
vnéjsiho spoustéce. Urychlovaci neboli preciptory popsal René Thom (1992 cit. podle Vo-
dackova a kol., 2002). Mezi vnéjsi spoustéce krize se fadi tii aspekty. Prvnim je ztrata ob-
jektu, konkrétné smrt, rozvod nebo také zklamani, zrada, zranéni se ztratou hybnosti, potrat
apod. Druhym precipitorem je uvaddéna zména napiiklad zdravotniho stavu, rodinného a;.

Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami mlize byt posledni vnéjsi spoustec krize.

K vnitinim precipitordm krizi patii neschopnost adaptace jedince na svlij vyvoj a
zmény z toho pramenici. Dale ke krizi mize dojit, pokud jedinec pfijme nahradni opatieni
v urcité situaci, ale neuvédomi si jeho omezenou platnost v ¢ase. Krize nastava
vV momentu, kdy si jedinec uvédomi, ze néco neni v poradku, ale neni schopen ucinit kon-

struktivni opatfeni (Vodackova a kol., 2002).

3.1.2 Typologie krizi

Krizi Ize délit na akutni, kumulativni a chronické. Jak uz nazev napovida, akutni ma
nahly, necekany zacatek, dynamicky pribeh a zietelny konec. Nahromadénim aktudlnich
stresujicich vlivl a jejich spojenim s vybavenim si minulych negativnich zazitkli vznika
kumulativni krize. Chronicka krize je oproti akutni velmi odliSna svou délkou a mén¢ vy-

raznéj$im emoc¢nim doprovodem (Paulik, 2010).

Dale se krize miize délit dle jejich Gcastnikll. Jednd se o individudlni krizi jednot-
livce, krize dyadické, tedy krize paru a krize skupinova. Dle pfi¢in pak na situacni, vyvo-
jové a patologické krize (Paulik, 2010). Kromé toho se ¢leni krize na zjevné, tzn. jedinec si
je uvédomuje a pripousti a latentni, které jsou clovéku utajené. V jejich vyznamu a dopadu

si je neuvédomuje, mnohdy si je nechce ptipustit (Vymétal, 1995).
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Nasledné se budu zabyvat klasifikacnim systémem, ktery je zalozen na odstupno-

o 24

Autorem této klasifikace je Baldwin (cit. podle Vodackova a kol., 2002).

1. Situacni krize je urychlena nepfedvidatelnym stresem. Pievazuji vnéjsi precipitory a
subjektivni nazirdni situace. Ukolem krizové intervence je navozeni klimatu zajistujici

rozpoznani puvodu krize, individualni pfistup a adekvatni formy terapeutické¢ho kontaktu.

2. Tranzitorni krize neboli krize z oéekavanych Zivotnich zmén je naopak zpusobena pied-

vidatelnymi procesy rlstu a vyvoje za urcitého ¢asového obdobi. V rdmci Zivota jednotliv-
ce se jedna o pubertu, klimakterium apod. a v rdmci Zivota rodiny se jedna o vybér partne-
ra, narozeni prvniho ditéte aj. V souvislosti s zivotnim cyklem rodiny je rodina nucena
znovu prochazet zménami nebo se jim piizpiisobovat, pii ¢emZ nutné dochazi ke krizim a
pfechodnym obdobim. Krizova intervence poméha jednotlivci i roding, aby pochopila

zmény a prozkoumala jeji vyznam.

3. Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru je zptisobena silnym vnéjSim streso-

rem, napiiklad amrti blizké osoby, které nejsou subjektem ocekavany. V piipadé noveé uda-
losti jesté jedinec nemé doptedu vytvoieny vzorec chovani, tudiz se krizova intervence
zaméfuje na navozeni bezpecného rdmce, mobilizaci podpory, vytvofeni atmosféry pro
klidné ptechody do dalSich stadii vyrovnani se s krizovou situaci a vélenit ho zpét do svého

Zivota.

4. Krize zrdni nebo také vyvojové jsou Casto nasledkem nedoteSenych nebo nedokonce-

nych témat z ptedchoziho vyvoje. Naptiklad kdyz zdarné neprobéhla tranzitorni krize. Pfi-

pomina také Thomlv pojem ndhradni opatieni.

5. Krize v kontextu psychopatologie v nefesenych nebo provizornich feSenych vyvojovych

etap se sméfovanim do rangjSich vyvojovych stadii. Cilovi jedinci jsou spiSe lidé
s dispozici k dusevnim onemocnénim, tudiz jsou zranitelnéj$i a jsou hife vybaveni ke
zvladani zatéze. Krizova intervence spociva v zaméfeni se na aktudlni problém a vyziti

podpory rodiny.

6. Neodkladné krizové stavy jsou typické naléhavosti, nebot’ sem patii akutni stavy, déle

naptiklad alkoholové, drogové intoxikace, suicidialni jednani, nekontrolovatelna zlost,

agrese, panicka uzkost, atd. (Vodackova a kol., 2002).
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K typologii rodinnych krizi vSak postaci jednoduché déleni do tfi okruhii. Prvnim
jsou pravidelné, obvyklé a ofekavané udalosti souvisejici s zivotnim cyklem, konkrétné
vytvofeni rodiny, narozeni ditéte nebo nastup ditéte do Skoly. Druhou oblasti jsou krize
prichazejici neekan¢ a nepravidelné. Jde napiiklad o ztratu zameéstnani, rozvod atd. To
znamena, ze se netykaji vSech rodin, jak tomu bylo u pfedchozich ,,normalnich* udalosti.
Tteti typ krizi je vyvoléan silnymi vlivy, které se tykaji vétSiho poctu rodin v uréitém tzemi
a konkrétni historické dobé¢, jde tedy o zaplavy nebo jiné katastrofy. V rodiné se mohou
objevit jisté patologické vzorce rodinného fungovéni, napt. zavislost na alkoholu, v tom

piipadé 1ze hovofit o endogenni, vnitini krizi rodiny (Spatenkova a kol., 2004).

3.1.3 ReSeni Kkrize

Neni pochyb o tom, Ze krize je béZnou soucasti zivota a pii jejim feSeni je velmi
vyznamny systém vztahtl, ve kterych ¢loveék Zije. Znamena to, Ze nejprve to fesi Clovek i za
pomoci blizkych lidi a profesionalni pomoc je az druhotné (Bastecka a kol., 2005).

Obecné se v krizovych situacich doporucuje mobilizace vnitinich zdrojti, pomoc

zvenci, kterd zajisti uklidnéni, bezpeci, oporu atd. (Paulik, 2010) Nabizi se celd fada strate-

gii, jak zvladat krizi:
e Orientace v pocitech a schopnostech ulevit si placem ¢i hnévem.

e Posileni ¢i vybudovani schopnosti sdilet a sd€lovat pocity blizkym osobam.

e Vnimavost k télesnym potfebam a pocitlim, protoZe ¢asto dochazi kvili krizové

situaci ke snizeni senzitivity K bolesti a jinym signalim téla.

e Vyuzivani dostupnych informaci a prostfedki k orientaci v situaci. Nebot’ vlivem

stresu dochazi ke zkreslovani situace a informaci.
e Vyuziti vlastnich star§ich zkuSenosti.
e Vyuziti potencialu pfirozené komunity, jejich poznatky, vzdélani a schopnosti.

e Vyuzivani vzorct kolektivniho chovani. To je mysleno jako uplatiiovani neziStné
podpory a pomoci okoli naptiklad pti prechodu do dalsi Zivotni etapy (Vodackova a
kol., 2002). Ovsem fada lidi v krizi se nedovede otevfit, oslovit druhého ¢lovéka,

byt on jiz jednou naslouchal jejich problémtim (Kastova, 2010).
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e Zapojeni fantazie, otevienost neobvyklym novym postupum vsude tam, kde selhaly

osvédcené zpusoby feseni a postupy.
e Vira a nadéje ve zlepSeni situace.

e Hledani smyslu utrpeni pro orientaci v kritickych udalostech (Vodackova a kol.,

2002).

v

Uvedené strategie byly sméfovany spise ze strany ¢lovéka v krizi, nyni se zam&fim na
odbornou pomoc V krizi, ke které by mélo dojit po vycerpani ¢i selhani piedem uvedenych
strategii (Vodackova a kol., 2002).

Pti feseni krizové situace je dalezity pristup ke klientovi, ktery vyzaduje aktivizaci, aby
byl schopen spolupracovat. Casto dochézi k pomoci ze strany rodiny, pratel a pak je na
fadé socialné pedagogicka pomoc. Jako technika feSeni se doporucuje zamysleni se nad
danou situaci a sebou samym, coZ vede k racionalizaci problému. Kompenzace je dalsi
technikou, kdy ¢lovék hledd mozné aktivity jako vychodiska problému. Snaha navodit
identifikaci s vhodnym modelem, nebot’ ztotoznéni se s nim muize spravnym zplisobem
¢lovéka namotivovat. Technika Gniku znamena vyvolat v ¢lov€ku predstavu, ze situaci
vytesil, coz muze byt inspirujici a povzbuzujici. Technika agrese pomaha K ventilovani
pocitd, doporucuji se né¢jaké sporty. Pokud se osoba nachéazi v nezddoucim prostiedi, dopo-
rucuje se technika izolace. Zasah krizového zatizeni je mnohdy aZ posledni volbou (Kraus,

2008).

Tato krizova pomoc se déje v kratkém case, obvykle trva sedm dnt. Jedna se o kom-
plex sluzeb pro klienta, ktery vnima svou situaci jak krizovou, naléhavou a neodkladnou a
jeji feSeni vlastnimi silami a zdroji je nedostacujici. Aktualnim cilem je stabilizace stavu
Klienta. Perspektivni cil spo¢iva v propracovani blizké budoucnosti spole¢né s klientem.
Krizova pomoc je ve formé ambulantni, hospitalizace, telefonicka, terénni sluzby, anebo

Vv klientové ptirozeném prostiedi (Vodackova a kol., 2002).

S krizovou situaci se poji termin krizova intervence. Znamena urcitou odbornou pomoc
Cloveku, ktery se vyskytnul v krizové situaci. Krizovy pracovnik jednd rychle a spociva

vV okamzitém zasahu- intervenci (Vodackova a kol., 2002).
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Lze konstatovat, ze rodiny, které projdou zatézovou situaci, zvySenému stresu a
s danou situaci se vyrovnaji, ¢asto se stavaji odolnéjsimi, tzn. dokazi efektivnéji resit za-
7e udrzet zavedené vzorce fungovani, rychle se z ni zotavi. Odlisnost odolnych rodin od
neodolnych se vyznacuje v néasledujicich oblastech zvladani zatéze: interpersondlni vztahy,
spiritualita a well-being, struktura rodiny a jeji funkce, zivotni prostiedi a vztahy k okoli.
Definuji se faktory rodinné odolnosti. Protektivni jsou dulezité pro zvladani specifickych
rizik a kumulaci stresorii. K tomu pomdhaji rodinné ritualy, spole¢né straveny cas, atd.
Faktory vyznamné pro adaptaci na krizovou situaci se nazyvaji obnovujici. Patii sem opti-
mismus, sebedivéra ¢i rodinna soudrznost aj. Obecné resilientni faktory odolnosti rodiny
jsou nadfazena obéma piedchozim (Paulik, 2010). Rodinna resilience znamené vyuzivani
pozitivnich vzorcl chovéni, interakce a funk¢éni kompetence uzivané ¢leny rodiny pfi zaté-
zovych situacich k zachovani integrity a znovuobnoveni rovnovahy v rodiné. Krize zde
neni pojimana jako nepfekonatelna tragédie, ale spiSe jako zvladnutelnd vyzva. Rodinna
resilience ma dvé¢ faze. Prvni fazi zvanou adjustace se rozumi bezprostiedni reakce rodiny
na vys$si naroky ¢i stres. Druhd faze pojmenovana adaptace je chapéana jako komplexnéjsi a
dlouhodobé;jsi procesy prizpliisobovani, které piichazi v okamziku, kdy adjustace byla neu-

spé&sna a rodina je v krizi (Spatenkova a kol., 2004).

Z4douci je zména pohledu na krizi z né¢eho negativniho na pozitivni $anci, piileZitost
k rozvoji osobnosti, k novému prozivani identity apod. V takovém piipad¢ lze nazirat na
krizi pozitivné pouze v tom piipadé, Ze ji ¢lov€k mliZze vnimat jako Zivotni situaci, v niZ se
odehrava néco, co je pro néj existencionalné dilezité. I kdyz je €lov€ékem vnimana opacné
s cilem co nejrychlejSsiho zapomenuti, ma krize vZdy moZnost zdsadni zmény (Kastova,

2010).

Ve své praxi jsem vypozorovala ¢asto podobné osudy rodin. Rodiny, at’ uz to byly ro-
diny jako uzivatelé SASRD nebo matky s détmi v azylovém domé, v Krizi, jez nedovedou
samy fesit a mnohdy ani pomoc nevyhledavaji. Snazi se ji fesit samy, popiipadé za pomoci
svého blizkého okoli, coz neni pfili§ efektivni, zejména pokud se jednd o okoli
s obdobnymi problémy. V takovém ptipad¢é nechaji svou situaci zajit az tak daleko, Ze ji
prestanou fesit, tudiz se problémy stale jenom prohlubuji. V kone¢ném disledku to ma
samoziejmé Spatny vliv hlavné na déti v rodin€. Socialné pravni ochrana déti je pro tako-

vou rodinu vnimana sice jako hrozba, ale ve skutecnosti je jejich zachranou, nebot” zaktivu-
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je veskeré sluzby a jiné dostupné podpirné programy ke zlepSeni krizové situace

s vysledkem pfinejmensim piirozeného vyvoje ditéte.

Z hlediska socialni pedagogiky jsou doporuovana spiSe preventivni opatieni ve
smyslu socialn¢ vychovného piisobeni, napt. vychova soudrznosti, spoluprace, tolerance aj.
a také zvySovat odolnost vii¢i témto situacim a to zejména vychovou ke zdravému Zivot-

nimu stylu (Kraus, 2008).

3.2 Sanace rodiny

Neni sporu o tom, ze rodina v uréitych oblastech je nezastupitelna. Nenahraditelnost
rodiny lze vidét v mnoha vyzkumech ¢i pokusech, které byly provadény jiz od starovéku.
Termin psychicka deprivace je uzivan v souvislosti s nepfiznivymi G¢inky Gstavni vycho-
vy. Rozsahlé studie, ktera sledovala dvé skupiny déti, a sice déti vychovavané v ustavech,
vykazovaly hors$i socialni fungovani ve vSech sledovanych znacich nez skupiny srovnava-
ci. Zajimavé jsou také vysledky kriminogenniho ptisobeni ustavni vychovy, které ukazuji
na skute€nost, Ze polovina déti, které opustily détské domovy nebo jind Ustavni zafizenti,
spachd ngjaky trestny cin. Vysvétlenim by mohlo byt to, Ze détem vyristajici
V deprivacnim prostiedi funguje mozek jinak nez détem vyrtstajicim v rodinach. Déti vy-
ristajici v Gstavni vychoveé maji vEétsi problémy s empatii. Pii feSeni konfliktd Castéji vyu-
Zivaji agresivitu a hlife se orientuji v interpersonalnich vztazich nebo v hodnotovych dile-
matech. Maji tedy vétsi Sanci k socidlnimu selhavani. Zdésujici je to, ze jiz tii mésice setr-
vané v ustavni vychové je pro malé dité natolik negativni zkuSenost, Ze mu zplsobi trauma

s dlouhodobymi nasledky (Matousek, Palzarova, 2010).

Tyto skute¢nosti jsou dostateénym impulsem ke zmén&. Sanci ke zlepSeni situaci
vidime v sanaci rodiny, kterou v urcitych pfipadech mohou vykonavat i socialni pracovni-
ce SASRD. Sanace rodiny podporuje rodinu Kjejimu fungovani, aby nedoslo
k vy¢lenovani ohrozovaného ¢lena rodiny. Nastupuje tedy v piipadech, kdy je ohroZen
biologicky, socialni a psychologicky vyvoj ditéte. Jejim cilem je ptedchazet, zmirnit nebo
eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte a zaroven podporovat a napomoc K zachovani rodiny.
Sanace rodiny probiha za ucasti multidisciplinarniho tymu, ktery je nejcastéji tvofen soci-
alnimi pracovniky, naptiklad také socidln¢ pravni ochrany déti, pracovnikem centra pro

sanaci rodiny a pracovnikem pro vykon ustavni vychovy (Bechyiiova, Konvi¢kova, 2008).
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Myslim, Ze je velice dllezité, aby clov€k mél jistotu v tom, ze mlze vyuzit odborné
pomoci zvenc¢i. Tim spiSe pokud se jednd o rodinu s détmi. Dilezitost podpory rodiny do-
kazuje studie, ktera zjistila, Ze je vice ptipada Spatného zachdzeni s détmi v téch lokalitach,
které nevyuzivaji dostupné zdroje podpory. Ve srovnani s rodinami stejné socialné- eko-
nomické urovné, které vyuzivaly dostupnych sluzeb, bylo piipadii Spatného zachazeni

s détmi zna¢né mén¢ (Matousek, Pazlarova, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumna Cast je zaméiena na rodiny v ekonomické krizi, které jsou uzivateli
SASRD v Uherském Brodg, a na jejich kvalitu Zivota, jez dale specifikuji.

O vyznamu rodiny neni pochyb, avSak pted formulaci vyzkumného cilu a problému
povazuji za vyznamné ptipomenout déleni rodinného prostiedi dle Krause (2008), kterym
jsem se nechala inspirovat pfi projektovani vyzkumné ¢asti:

1. Demograficko- psychologické podminky rodinného prostiedi, kde muze byt problém

Vv celkové struktute rodiny nebo vnitini stabilité- vSechny roviny vnitinich vztaha.

2. Druhou dimenzi jsou materidlné-ekonomické faktory prostiedi rodiny. Sem patii za-

méstnanost rodict, charakter a kvalita bydleni, finanéni zaji§téni, Zivotni styl, vliv techni-
ky, materidlni podminky pro zdjmovou ¢innost déti atd.

3. Kulturné- vychovné oblasti rodinného prostredi zahrnuji hodnotovou orientaci, Zivotni

styl ve smyslu traveni volného Casu, mira pedagogizace rodinného prostiedi (Kraus, 2008).

Kvalita zivota bude vice pojimana z hlediska demograficko- psychologickych podmi-
nek rodinného prostiedi, ale také urcité faktory kulturné- vychovné oblasti, nebot’ se do-
mnivam, Ze spolu tzce souvisi vzhledem k G¢elim mé prace. Cilem neni zmapovat vSech-
ny oblasti Zivota, pouze oblast spoleCenskou uz kvili mému oborovému zaméteni, tedy
socialni pedagogika, nebot’ se domnivam, Ze s nim Gzce tato oblast souvisi. Jevi se mi jako
nejvhodnéjsi nazvat zkoumanou oblast socialni, kde je zahrnuto mikroprostiedi, ve které je
rovina vztahova: rodina- manzel¢, rodina- déti, rodina- rozSifena rodina; a mezoprostiedi,

kde jsou tyto vztahy: rodina- pratelé, rodina- volny ¢as).

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Na zakladé téchto vychodisek byl stanoveny vyzkumny problém ve znéni: Jak
ovliviiuje nizkd ekonomicka situace uzivatelit SASRD v Uherském Brodé kvalitu jejich zZivo-
ta v socidlni oblasti, a vyzkumné cile.

Cilem je poukézat na skutecnost, ze ekonomicka situace ovlivituje vyznamny zpuso-
bem vSechny aspekty Zivota se zaméfenim na socialni oblast. A zaroven se subjektivni
hodnoceni kvality zivota odrazi v chovani jedince, respektive rodice, coz mize mit vliv na
pfistup k ditéti a na vychovu. Rodiny mohou celit riznym nalepkam plynoucich z nizké

ekonomické situace.
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Maxwell J. A., 2005 (cit. podle Svaticek, Sed’ova a kol., 2007) vymezuje 3 hlavni cile vy-

zkumu. Jedna se o intelektudlni, prakticky a persondlni.

1. Cil intelektudlni: Cilem je zmapovat hodnoceni kvality Zivota uZzivateli SASRD

v Uherském Brodé v oblasti socidlni jako dasledek nizké ekonomické situace. Na zaklad¢
intelektualniho cile byla stanovena vyzkumna otazka: Jaké dopady ma nizkd ekonomické
situace uzivateld SASRD v Uherském Brodé€ na jejich manzelstvi / partnerstvi, déti, rozsi-

fenou rodinu, ptatelstvi, volny cas.

2. Cil prakticky: Ziskané informace mohou byt pfinosné v. SASRD z hlediska kvalitné;si-

ho porozumeéni této problematice, coz mize usnadnit préci s uzivateli, konkrétné pti stano-
vovani cile prace s nimi, komunikaci, pfistupu nebo silnéjsi empatie.

3. Cil personalni: Byla jsem na praxi v tomto zatizeni a také v azylovém dom¢, kde jsem se

setkala srodinami snizkym ekonomickym statusem, a tento vyzkum mi pomiize
K prohloubeni a vétsimu porozumeéni problému, coz mi umozni rychlejsi a snadnéjsi zara-

zeni do praxe, nebot’ se tomuto fenoménu chci i nadale vénovat.

4.2 Typ vyzkumu

Jak uZ bylo ptedeslano, mym zdmérem je hlubsi porozumeéni socialni oblasti Zivota,
nikoliv ziskani pouze povrchnich ¢i zakladnich informaci ze vSech oblasti Zivota. Jsem si
védoma, Ze se vliv ekonomické situace prolind do vSech dimenzi Ziti, at’ uZ je to materidlni
oblast, tedy bydleni, vybavenost aj., nebo zdravotni, zejména pak psychicka oblast, atd.
Zajiméa m¢ vSak oblast socidlni, fekla bych, mozna pro okoli skrytou a vice utajovanou a
chranénou. K takovému vhledu do problematiky potiebuji znat i kontext. Na zéklad¢ téchto

skutecnosti jsem si zvolila kvalitativni vyzkum.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek ma byt vybiran dle urcité metody a zaroven dle toho, aby korespondo-
val s cilem vyzkumu.

4.3.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro ucely vyzkumu bylo diilezité stanovit si kritéria vyzkumného souboru.

- Nejprve je to rodina s détmi. Za rodinu Ize povazovat i jednoho rodice s détmi.
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- Dalsi kritériem byla nizka ekonomicka situace rodiny, coz charakterizuje hospoda-
feni s penézi okolo zivotniho minima.
- S tim souvisi kritérium krize rodiny, kterou nedovedou fesit bez pomoci.

- Anaposledy to jsou zaroven uzivatelé SASRD.

Vsechny tyto podminky nasvédcuji tomu, ze jsem si zvolila k vybéru vyzkumného
souboru metodu zamérného (tcelového) vybéru, konkrétné pak pomoci zamérného vybé-
ru pres instituce (Miovsky, 2006), proto povazuji za vyznamné popsat instituci, pomoci

niz mi bylo umoznéno zapojit jeji uzivatele jakozto vyzkumny soubor do vyzkumu.

4.3.2 Misto vyzkumu: Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi v Uherském

Brodé

Dotazovani jsou uzivatelé Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
v Uherském Brod¢. Sluzba zacala svou ¢innost 1. dubna 2009. Jejim zfizovatelem jsou

Socialni sluzby Uhersky Brod.

SASRD je terénni i ambulantni socialni sluzba, ktera podporuje rodiny s ditétem
nebo vice détmi, které se ocitly v dlouhodobé neptiznivé socidlni situaci, pii které je ohro-
zen vyvoj ditéte/deti. Tyto rodiny, které nedovedou samy bez dals$i pomoci ptekonat tizivé
obdobi, jsou motivovany a aktivizovany ke zmén¢. Rodice se na feSeni problému spolupo-
dileji. Prace se odehrava v pfirozeném socialnim prostiedi rodiny a také ambulantni for-
mou V prostorach SASRD. SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30
a je bezplatna. Kapacita ambulantni formy poskytovani je: 2 klienti na den a terénni formy:
4 Kklienti na den. Cilem sluzby je zejména pomoc cilové skupiné osob zapojit se do ekono-
mického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti, a tak napomoci k jejich navratu na trh

préace / vstupu na trh prace. K tomu napoméhaji svym uzivateltim dv¢ socidlni pracovnice.

4.3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofil 10 rodin. Do vyzkumu byli zapojeni ti ¢lenové rodiny, kte-
i k nému svolili. Pfevazné¢ se jednalo o matky (7), ale také otec (1) anebo oba rodice (2).
Pokud byli pfitomni oba manzelé/ partnefi, pfevazné hovofila Zena a muz doplioval in-
formace, proto se v tabulce objevuji informace charakterizujici hlavniho mluv¢iho, tedy
zeny. Kvuli anonymité jsou pivodni jména pozménéna. Uvedené piijmy jsou uvedeny

podle vypovédi dotazovanych.
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Dosazené Pocet déti/ Mésicni
Informanti Vék vzdélini Pocet osob Zaméstnani prijem/
vV domacnosti K¢ (cca)
R1 Stredoskolské Rodicovska dovo-
Alena 29 | bezmaturity 3/ 4 lend 10 000
R?2
Béla, Ctirad 34 Stredoskolské 6/ 8 Rodicovska dovo- 13 320
bez maturity lena
R3 Péce o osobu bliz-
Dana 34 Zakladni 1/2 kou 11 000
R4 Stredoskolské Nezaméstnana
Eva 41 | bezmaturity 2/'3 9400
R5 Nezaméstnana
Hana, Ivan 37 Zakladni 4/ 6 Zameéstnan 16 600
R6 Stiedoskolské Zaméstnan
Jan 38 bez maturity 2/ 3 (prac.neschopnost) | 17 000
R7 Stredoskolské Rodicovska dovo-
Katefina 35 | bezmaturity 413 lend 7200
R8 Péce o osobu bliz-
Lenka 37 Zakladni 2/ 4 kou 10 500
R9 Stredoskolské
Marta 40 bez maturity 4/ 5 Nezaméstnana 20 000
R 10 Stredoskolské Rodicovska dovo-
Pavla 36 | Pezmaturity 45 lend 11 600

Tab. ¢& 1: Prehled informantii
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4.4 Metody ziskavani kvalitativnich dat

K ziskani dat mi pomohla metoda rozhovoru. Piedem jsem si pfipravila schéma otdzek
(viz Piiloha I), které vychazeji z intelektualniho vyzkumného cile a vyzkumné otazky. Pfi-
pravené otazky v rozhovoru slouzi pouze jako osnova, nebot’ jsem je v prubéhu interview
upravovala dle vyvijejiciho rozhovoru s dotazovanym. Jedna se tedy o metodu polostruktu-

rovaného interview. Rozhovor mél 7 ¢asti:

- uvodni informace o respondentovi

- manzelstvi, popf. partnerstvi

- det

- rozsifena rodina (ptivodni rodina, sourozenci, apod.)
- traveni volného Casu

- pratelé

- SASRD

Otazky byly pokladany v promysSleném sledu. V kazdé oblasti nejprve smétovaly na
hodnoceni vztahti. Dale pak otazky k dopadim nizké ekonomické situace rodiny.
V ptipad¢ odhaleni néjaké problematiky byly otazky sméfovany na postoj respondentli a

zpiisoby feseni.
4.5 Zpiusob zpracovani dat

K vyhodnoceni bude pouZito oteviené kddovani. Do vhledu problematiky kodovani mi
pomohla kniha Strauss, Corbinova, 1999. Po transkripci dat budu tento text fadek za fad-
kem postupné rozebirat a konceptualizovat. Pfipadiim, udalostem, myslenkam respondenti
ptfidélim jména. Tato ¢ast procesu se neobejde bez kladeni otazek Co to je, co prezentuje?
Nasledn¢ tyto pojmy seskupim dle podobnosti a vytvaiim tak kategorie. Podle jejich znaki

uréim vlastnosti a nasledné dimenzionalni rozsah.

Na oteviené kddovani navazuje axidlni a selektivni Axidlni ma za tikol usporadani je-
vl z prvniho typu kédovani novym zpiisobem a vytvoteni spojeni mezi kategoriemi. Poté
vytvofim paradigmaticky model axidlniho kdédovani, kde je tfeba si urcit pficinné podmin-
ky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a naposledy nasled-

ky.

V selektivnim kdédovani budu postupovat ur€enim jedné centralni kategorie, se kterou

bude dale pracovano a uvadéno do vztahii s Ostatnimi kategoriemi. Vysledkem je piib¢h.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi v Uherském Brod¢ jsem prvné navstivi-
la za uCelem Skolni praxe. V té dob¢ jsem se ujistila v tom, ze mé dalsi kroky se budou
ubirat timto smérem. Pro vyzkum projevily socialni pracovnice sluzby ochotu, pfesto jsem
kontaktovala pani feditelku Socidlnich sluzeb Uhersky Brod za ti¢elem potvrzeni spolupra-

ce, coz probehlo bez komplikaci.

Socialni pracovnice mi vysly vstfic a pomohly mi ve zprostiedkovani kontaktu s uzi-
vateli, jez spliovali pfedem stanovena kritéria pro volbu informsntd. Piipadnym respon-
dentim jsem se piedstavila, vysvétlila zamér vyzkumu a ujistila je o anonymite. Dale jsem

je poprosila, zda si mohu nahravat rozhovor na diktafon. VSichni osloveni souhlasili.

Vyzkumny soubor tvofil 10 rodin. Polostrukturovaného interwiev se ucastnili ti ¢leno-
vé rodiny, kteti k nému svolili. Pfevazné se jednalo o matky (v sedmi ptipadech), ale také

otec (jeden ptipad) anebo oba rodic¢e (ve dvou ptipadech).

Abych dosahla co moZna nejkvalitnéjSich dat, je velmi dileZité prostfedi v dobé roz-
hovoru. Jevi se mi jako nejvhodné&jsi domaci prostiedi, tedy tam, kde ptredpokladam, ze
Clovek travi nejvice Casu a je pro néj piijemné a ptirozené. Protoze je SASRD terénni sluz-
bou, v pfipadé moznosti navstévy v uzivatelové domacnosti jsem volila tuto variantu. Pou-

ze jedna respondentka poskytla rozhovor v prostorach SASRD v Uherském Brodé.

Pifedem jsem meéla ptipravené schéma otazek k polostrukturovanému. Trvani jednoho
rozhovoru se pohybovalo v rozmezi 20 az 58 minut, nejc¢astéji kolem 35 minut. Béhem
rozhovoru nenastaly zadné komplikace. Vzhledem k charakteru tématu jsem se snazila o
citlivé a empatické zjiStovani informaci bez natlaku. Po ukonceni rozhovoru jsem podéko-

vala dotazovanym za jejich ochotu a ¢as a po té jsme se s nimi rozloucila.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Oteviené kodovani

Jak uz bylo feceno, rozhovory byly zaznamendny na audiozdznam a poté jsme ho
pievedla do pisemné podoby. Jména informantti, ale 1 ostatnich osob byla zménéna nebo

nahrazena obecnym pojmem.

Rozhovor byl rozdélen do nékolika oblasti, ze kterych vyvstaly kategorie:
- Oblast manzelstvi nebo partnerstvi (Finance v manzelstvi).
- Oblast déti (Vztahy, Stisnéné bydleni).
- Oblast volny ¢as (Zajmové krouzky déti, Volny ¢as rodiny).

- Oblast rozsitena rodina (Kontakt s rozsitenou rodinou, Rodinna soudrznost, Reakce
rozsifené rodiny).

- Oblast pratelstvi (Nepotiebné kamaradstvi, Jistota podpory).

- Oblast SASRD (Pomoc SASRD).

6.1.1 Oblast: manZelstvi / partnerstvi

Uz v pohadkach slychavaji déti o velké lasce dvou lidi a vété: zili spolu az do smrti.
U ne mala jedinct vyvola takové réeni usmév. Také statistiky ukazuji témet padesati pro-
centni rozvodovost. Mohla bych polemizovat nad pfi¢inami tak vysokého procenta neu-
spéSného uzavieni siatku, ale ziistanu pouze u jednoho z mnoha aspektti, finance. Otazka
penéz se feSi v mnoha manzelstvich, mize byt také pii¢inou rozvodu, kdy je, jak by se
mohlo zdat, problém zazehnan. Omyl. Penize se fesi i po zpietrhani svazku mezi rodici

Vv pfipad€ vyZivovaci povinnosti na dité.

6.1.1.1 Kategorie & I: Finance v manZelstvi

Vlastnosti - dimenze

Rozvod - svoboda nebo vézeni?
Povinnost - vyzivovacit

Snaha - marnd

Manzel - zadluzeny
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Jak bylo v tivodu naznaceno, finan¢ni situace mtize mit za nasledky az rozvod, jak je ziej-
mé z vypovedi pani Marty. Naopak rozvod vsak muize byt také zdrojem finan¢nim obtizi.
Ve vétsing ptipadu jsou to matky, které zistanou s détmi jako samozivitelky. V ptipadé ze
nejsou zamestnany, ocitaji se Vv nelehké situaci, jez graduje, pokud ma finan¢ni vydeje,
které neni schopna splacet jako pani Alena. Pani Dana si vaznost situace uvédomuje a kvi-

li dluhtim manzela se nerozvadi a vyckava, az si je sdm vyrovna.

A:... Protoze to zacalo bardkem, koupi bardku, protoze jsem s byvalym manzelem, jsme Si
koupili barak v Praksicich, pak jsme se rozvedli, ja jsem to vSecko musela a dotedka to

musim spldcet a par mésicu jsem neméla na zaplaceni, tak se to dalo k exekuci...

D:Nezijeme spolu. Mame financni problémy, takze kdyz bysme se rozvedli, tak by pulka
presla na me, dluhi, takze to mame hodné takové slozité tedka. No néco splaci a néco ne-
splaci, takze mé dosla exekucka papir, takze to viastné resi, abych se prosté nezhroutila,
protoze uz bych to neunesla. Protoze uz jsem se skoro zhroutila a musela jsem k pani dok-

torce XY. K psychiatricce.

M: Jo, jako s manzelem na to, ze mame jako problémy financni nebo jsme méli bytové pro-
blemy, jsem byla i na azyldku, takze na to vSecko jsme spolu dvacet let, takze jako.. Nekdy
byly chvilky, Ze prosté to haprovalo, Ze uz sme tam, uz tam byl naznak, zZe se rozvedem a to,
ale prosté nikdy se to nestalo, musim teda zaklepat, zatim za téch dvacet let, co sme spolu

su rada, ze...

Vétsina informantd nema partnera (pani A, D, K, L, P a pan J). Zbyvaji ¢tyfi dotazovani,
z toho pouze jedna (pani E) mé nového partnera a ostatni jsou ve svazku manzelském
s rodi¢em svych déti. To znamena, Ze sedm dotazovanych mé ndrok na vyZivovaci povin-
nost na déti. Bohuzel ne vzdy se jim této financni ¢astky dostava v pravidelnych ¢i vitbec
n¢jakych intervalech. Je zfejmé, Ze tato skuteCnost nemé blahy vliv na vztahy mezi rodici
ditéte. Vyzivovaci povinnost na své déti neplati vétSina otct déti informantek (u pani A, E,
K, L, P). Otec déti od pani Evy plni vyzivovaci povinnost, ale pouze na jedno ze dvou déti,

proto byl pfifazen k neplati¢im.

A: ...no..ma hodné velky dluh... da se Fict Ze jako minuly rok platil tak jedenkrat za tii me-

sice predtym neplatil vitbec, takze jako..
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E:Otec déti viastne, ten se jako vitbec nehlasi, jako nemél vitbec zajem. Kdyz to bylo vlast-
né u soudu, tak kdyz jsme se bavili o tom, tak nemél viibec zdjem se néjak jako, prosté

enom na to vyzivné. Vlastné enom na tu dceru.

K: Ne vithec. Ja mam ctyri deti s kazdym jinym, bohuzel. Takovii smolu.

P:Zatym momentdalné tady tyto, protoze rikam, ja mam tolikého placeniho, a jelikoz viastné
manzel mi neddva vlastné ani ty penize, jo, vliastné co ja musim spldacet pojistku na barak si
Z té castky na bardk, co nam vlastné daju, meziuvery viastné kazdy mésic, to musim viastne

splacet ...

Ale ne vSichni rodice zanedbavaji vyzivovaci povinnosti na své déti, coz dokazuji vypove-
di informantt. Naptiklad matka déti od pana Jana.
J:Ano plati 2500 dohromady na obé dve.

Pani Dana s otcem jejich syna sice nejsou rozvedeni kviili dluhlim manzela, nebot’ mé pani
Dana strach z pievedeni poloviny dluzni ¢astky na ni. Proto bydli oddélené a manzel pfi-
spiva na dité¢ formou nakupu.

D:Pravidelne. My to délame tym zpiisobem, Ze viastné mné penize nedava a nakoupi mné,

a synovi néjaké to obleceni a kdyz potiebuju nikup, tak mné nakoupi tedka.

U jedné informantky (pani Eva) se dokonce do situace angazuje pfitel a zna¢né finan¢né
vypomaha.

E: Tak pritel, ale ten byva vlastne tady vedle v byté a ten nam tak celkem financné pomaha.
...PFitel nas vezme nekam, Ze si nekde tak zajedem to, ted sme déckam kupovali botky no-
vé, samoziejmeé Ze dal na to... No tak té pomoci, takova nezistna pomoc, opravdu, kdyz

clovek opravdu potiebuje pomoct, hlavné ty déti, prosté nas barkde aj vezme na vylet.

Ne kazdéa dotazovana ma takové §tésti jako pani Eva a musi se snaZit vymahat finance

Z otct déti nejriznéjSimi metodami. Ve vEtsin€ pripadi uvadéji, Ze jejich snazeni v této
situaci je marné.

A: Resila pres policajty, uz mé to nebavi chodit na policajty a furt to dokola, oni stejné

udelaji jenom tytyty a bubu a... to je vsecko.
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K: Snazila jsem se to resit pres sudy, exekutory, po policajty, nic, prosté to nejde.

L:Resim to, bohuzel je tam podané trestni oznameni uz nékolikaté a zatim ma podminku a
bohuzel ¢astka vysla uz na pétasedesat tisic...Je no. Tatinek to nemini resit nebo prosté

nechce.

Dotazovani nebo jejich byvali manzelé splaci n¢jaké dluhy a vyjimkou neni ani zkuSenost
s exekuci. Ze zacarovaného kruhu pljcek se da tézko vymanit, zvlasté pokud neni jisty
piijem ze zaméstnani, proto je taky obtizné vymahat po otcich déti nartstajici ¢astky vyzi-

vovaci povinnosti.

D:.. Ale syn se chce nastéhovat k tatinkovi, Ze bychom bydleli pohromadé, jenoze tam je ta
financni situace, Ze ja uz mu prosté nevérim, Ze tam nevim, kolik ma dluhii, on mné to ne-
Fekne, dokonce ma i bardak v exekucce, coz jsem se dozvedeli tedka, on mné viastné nerek-
ne ani co déld, nic, on se spis zajima o karty, o vésténi a o takové nesmysly, misto toho aby
si hledal poradnui praci.... No snazi, ale to jsou spis takové prdce, ze on rukama délat ne-
bude, on je instalatér...A pritom je instalatér, takze by si mohl najit praci v tom oboru... Ja

kdyz se ho zeptam, on mi neodpovi. Jakoze to prosté nemusim védet.

B:On je na podpore, na urade prace, on ma 4150 korun.

M: ...Byl dva meésice pryc, pani SP to vi, dostal 2 mésice nepodminéné kviili ridicdku, ne-
zaplatil pokutu 30 tisic, tak musel nastoupit vykon trestu dva mésice... Kdyz ja zaplatim ja
najem, kdyz dostanu tu hmotnou nouzi a ten prispévek na bydleni a to, tak viastné zaplatim
najem, poplatim vSechno co mam, jak sem rikala prosté exekuci a to, tak kdyz to poplatim,
tak mné ziistane par korun, Ze ted mam dalsi splatky, co musim platit, co jsme udélali bl-

bost, tak to chcu splatit, aby to neslo k exekuci, pomalicku splacet, neda se no...

Pravé finanéni problémy plynouci z uvedenych ptikladii nasvédcuji tomu, ze informanti
nehodnoti své vztahy s manzeli/ partnery za pfili§ dobré. Hezkym vztahem se mize pySnit
polovina dotazovanych a jsou to pfevazné ti, ktefi jsou v manzelském svazku nebo maji

ptitele (pani B, D, E, H, M).
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6.1.2 Oblast: déti

Drive se ocekavalo, Ze po uzavieni manzelstvi nastava prava chvile pro plozeni d¢-
ti. V souCasné dob¢ je stale Castéji privadéno dit€ na svét do nesezdaného partnerstvi a po-
¢et narozenych déti se snizuje. Hodnotit, ktera z téchto variant je ta spravnd, shleddvam
nyni jako zbytecné. Dulezité je, v jaké roding dité¢ vyrusta. Z vyzkumu mi vzesly dvé kate-
gorie v oblasti déti. Nejprve jsou to vztahy v roding, tedy mezi rodi¢i a détmi a mezi sou-
rozenci. Druhd kategorie je zaméiena na bydleni rodiny a s nim spojené problémy déti.

Nutno pfipomenout, Ze vSechny dotazované rodiny maji déti.

6.1.2.1 Kategorie ¢. 2: Vztahy

Dimenze - vlastnosti
Vazba - rodicovska
Laska - sourozeneckad
Pratelstvi - vrstevnicka

Na déti pti vychové a utvareni osobnosti puisobi nejen genetické dispozice a vychova, ale
také prostfedi. Nejvice pak takové prostiedi, ve kterém je denné, tzn. rodinné a skolni. V
zastoupeni osob jsou to rodice, sourozenci, vrstevnici. Vztah rodice s ditétem je velmi vy-
znamny. [ kdyz ne vzdy je GpIln€ harmonicky, pfevazna cast dotazovanych (pani D, H, L, P

a pan J) hodnotila celkové sviij vztah s détmi jako dobry.

D: Ja bych rekla, Ze dobry az na to, zZe se nékdy obcas stekne, jO, takzZe to me vycerpava, je
to narocna prdace, protoze ja ho musim dohlédnout, aby se okoupal, aby sel do skoly.
Proste, jeho uhlidat, on mné tieba ide spat o jedenacti takze hledim na to, aby Sel spat

driv. Co tak esté. No a domaci ukoly, to na néeho musim dohlédat jako hodné.

H:Ale jo, tak oni takto kdyz zas nekde idii, tak to oni sii zas upjati na mina, oni s mamki, ale
zas zvlast posliichajii tatku, zvlast me, na nich nekdy musim zakricat, nekdy vychovna

padne, ale jde to..

J:V pohode, my se domluvime, nékdy si to vysvétlime.
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Informanti uvadéji, Ze nejsou vzdy jenom hezké Casy, ty vystiidaji méné dobré.
V minulosti prosly vztahy matek L, E a M s jejich détmi kritickym obdobim, které vSak

pominulo a nyni hodnoti své vztahy jako dobré.

M: Starsi dcera, ta dosla v 17 tehotnd, kumst, ted’ mladsi dcera, ta taky od 16 do 17, do
konce do pulky 17 roku, tak to byla sodoma komora, to sem si s nii nevédéla rady, to mné
do skoly nechtéla chodit, teda jako nechodila za skolu, ale do skoly mné nechtéla chodit,
vecné jsme se hdadaly, vécné byl krik prosté néjaky neshody, ale prosté uz sem to méla pl-
nou hlavu, rikam holka, furt diskotéka tady to SAQO, ... ale potom uz se to vyhrotilo, to uz
sme zacali s manzelem, zacal na nu i utocit a ona visi na tatkovi, jo, takze tim zZe tatka

zacal byt na nu zly, ona si zacala uvédomovat, Ze déla chybu...

E: No ted je to takové trosicku takové jako jo, ted’ je to horsi bych rekla, prave od té os-
micky, co nastoupil do osmicky, tak zacal byt takovy jako raubir a to, protoze zas néjaky ti
kamaradi se zase nasli a to, ale zatim to zvliddame tak nejak vselijak, jak ja Fikam, protoze
Jje tam pomoc urcitych jako proste téch uradi, jsme trosku museli viastné zapojit do toho,
protoze zacal zlobit ve Skole. Co se tyce uceni je jako celkem Sikovny, ale prosté je takovy
Jjako frajirek a to, takze jsme se museli vlastné i s pani kuratorkou jako takto spojit a zacat
spolupracovat trochu to, a zase od té chvile, co jSme S pani kurdtorkou vykladali o tom,
Jjsme tam byli ted’ dvakrat, tak se on ted’ka snazi, jako je to videt, Ze si to trosku bere k to-
muto srdci, protoze jako boji se, protoze méli jsme spolu viastné takovou rec a on se bdl, Ze
by pak skoncil tam nekde jako v nejakém tom ustavu nebo tak.. Tedka trosku takovy klid-

nejsi..

V jednom pfipadé¢ finan¢ni situace nabourala rodinu v takové mifte, Ze se Sestnactiletd dcera
pani Katefiny rozhodla osamostatnit a odejit pracovat do cirkusu, kde bude dostavat sviij
piijem, se kterym muze nakladat dle libosti, nebot’ ji matka neni schopna doptat takovy

komfort.

K:... Dcera ted tu byla naposled v unoru, ale jenom jeden den. ... ona pracuje v cirkusu
Jjako artistka a... nevim, jak to mam rict, nechce sa vratit dom, ma Ze pry sviij zivot, chce
byt, jako ona nemd, jako nechce byt mezi tolika déckama, ona chce si uzivat. ... Resila. To
nejde po dobrém, ona chce mét penize, aby si mohla kupovat drahé véci. A bohuzel ja ji to
nemozu kipit. ... Ale jo, piseme si, volame si, piSeme mé, Ze mé md rada, Ze sa ji styskd, ale

Ze vratit sa nechce.
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Pouze v jedné rodiné z dotazovanych je jedinacek, v ostatnich jsou dva sourozenci nebo
vice, naptiklad rodina pani Bély je tvofena Sesti détmi. Vztahy mezi sourozenci jsou hod-
noceny prevazn¢ kladné (pani A, H, K, L, P a pan J). Pouze pani Marta uvadi diivéjsi spo-
ry mezi mladsi dcerou a bratry a pani Evu trapi zhorSeni vztahu jejich déti s velkym veko-
vym rozdilem. Pfevazné se dotazovani shoduji, Zze sourozeneckou lasku nedavaji pfilis
najevo, ale kdyz se vyskytne né&jaky problém, spatiuji urcité semknuti a uvadi, Ze se maji
radi.

A: No.. dobry, sice se hastérija, perou, ale jako maji se radi. Nedaji na sebe dopustit.

H:Mezi nima, tak jako kazdy sourozenci sit takovi, oni sii takovi hyperaktivni, abych rekla.
Jo a co treba si naddvajii nebo to... jako oni sa maji strasné moc radi, Ze to nedavaji na-
jevo jeden druhému, ale majii sa radi, treba dva roky zpatky naseho nejmensiho odvezli do
Spitalu lezel mné na JIPce, jak sem brecela ja, on mél totiz s brichem potize, jak jsem pla-
kala ja, tak prosté z toho byly uplné mimo, jako takovy smutni byli a furt mami pojd, pu-
jdem za nim, enomZe jich tam nepustili, prosté jak decko nema deset rokii, tak ho nikde na
zadné.. oddéleni nepustija v nemocnici, takze rikam, maju sa radi aj tieba kdyz si nadavajii

nebo to, ale drzija pri sobé, nedavajii to na sobé znat no.

J:Jak dvé holky. Nekdy je to v klidu, sem tam si udélajii néco naschval, tak je kiik. A za
chvilku sii zas kmoSky, takze nékdy zakricim a je klid, ta mensi sa napuci, za 10 minut pri-

jde a zase sa uculuje.

L:No mezi sebou, nékdy.. nékdy dobré, nékdy spatné. Ted kdyz je syn v nemocnic, tak dalo
by se Fict, Ze dcera teskni po nim, bylo to vlastné naopak no..Oni se nenavidi a kdyz jsou

oddeélent od sebe delsi dobu, tak jde videt, ze se jim styska.

P: Tak .. tak asi jak vsude, maji se radi, nékdy se pokockujou, naschval co si treba udélaji

nebo ze srandy, ale Ze by se mlatili to jako ne, to v Zadném pripade.

Pro Clovéka, tedy 1 dit€ je velmi vyznamné Clenstvi v urcité socidlni skupin€. Pokud by se
dalo hovofit o vrstevnickych skupinach jako Skolni tfida ¢i jiné Clenské sociadlni skupiny.

Dité si osvojuje vzorce chovani, socialni pozice, role, urcity zplisob traveni ¢asu apod. Po-
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lovina dotazovanych (pani Alena, Dana, Marta, Pavla a pan Jan) uvedla, ze znaji kamarady

svych déti a ¢asto maji piehled o jejich ¢innostech.

A: Ve skolce. A jeden kamarad, kluk, Michalek, k nemu nékdy chodime na navstévu nebo

on k ndm.

J:Tos, dcery té starsi, to je téch 15 rokii, takze tam je takové pubertdilni, napady a to. Dce-
ra mladsi ma tu kiisek od domu kamaradku a pokazdé si spolu hraju, chodija ven, normdl-

v

ne.

P: Tak starsi dcera ma Nikolu kamarddku, ty sou peceny.., to sou jak sestry viastne. Syn
starsi co ma vlastné tady kamardda Pavla, s kym se este.. on jich ma povic viastné no ale

co sem vilastné ten Pavel, co sem chodiva, Jirka.. je jich dost tych kamarddi.

Ne vzdy pratelstvi déti pfinasi rodicim radost. Zvlasté ve véku pubescence se chovani do-
spivajicich a vybér kamaradii miize ménit. Ur¢ité obavy projevily informantky Lenka, Da-
na a Marta.

L: V podstaté ano, no tak u dcery, tam mé mrzi jedna véc, Ze ona pres facebook si dopisuje
i s kKlukama z Turecka, coz ji zakazuju, nedari se, ale jinak v podstaté zndam ty kamaraddy,
nebo mdm to pod kontrolou.... Dceriny kamarddi, spis si myslim, Ze jsou to jako normalni
deti, nekteri se vytahuji, nekteri prosté davaji viastné o sobé védet, a jinak vlastné dalo by

se Fict normalné déti v puberté.

D:No syn ma spoluzaka Stanika, k nému chodi na pocitac, ale moc se mné ten vztah nelibi,
protoze on ten Standa je hodné sprosty a on ten syn to chytd od neho, ale na druhii stranu
on mné pomohl tady s domacnosti jako prestehovat postele. A tedka v patek maji v planu
Jjit na pizzu. Takze Fikam pustim ho, at’ si uzije, nemozu ho furt drzat doma... No oni si spo-
lu zajdou nékdy do restaurace na kofolu...U pocitacu a kdyz je jaro, tak viastné jezdi spolu

na kole do skoly.

Byt jakési povrchni pratelstvi mezi détmi existuje, davérné kamaradstvi dle nazoru rodict
nenavazuji déti pani Bély a Hany. Pani Lenka a Marta zase tvrdi, Ze jejich déti maji kama-

rady, vice je vSak neznaji.
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B:Jakoze by to byly kamaradi na Zivota na smrt to se neda rict, takze spolu mosija takto, Ze
spolu vychazajii tak jak, jak kdy no, takze jako zadna sliva... Obcas ze skoly za nou pri-
jdou, at idou ven a ... Takze chvilku s nima stravija, jak kdy, jak maju ndaladu zrovna ty

décka, nic moc.

H:No, toz to je tady riizné, tady Zije jako dost rodin s déckama, sii tady nejaké spory, treba
aj u druhych ve vychovach nebo takto jako prosté jako, nebo chodija do toho nizkoprahu
tady zavedeny. Nekdy sa skdadlija mezi sebui aj, tady je vetsinii romskych déti jako.... Hada-
Jit sa mezi sebii nekdy dost, nekdy dojdu do takového konfliktu, Ze sa aj pobijii no takze

celkové je to hrozné.

L:U syna tam zndm jenom ty co hrajou Ersoft, to je viastné se zbranéma a jinak se mi syn

tak nesveruje.

6.1.2.2 Kategorie ¢. 3: Stisnéné bydleni

Vlastnosti - dimenze
Soukromi - nedostatecne
Uceni - omezené
Ztraty - kritické

Rozhovory byly v deviti pfipadech z deseti pofizeny v domacim prostfedi rodiny. Prevazna
¢ast dotazovanych obyvaly bytové jednotky s jednou mistnosti a ttlou kuchyikou. Davo-
dem muze byt financni situace rodiny. Stisnéné obytné prostory maji za nasledek nedosta-
tek soukromi. Pani Béla ma Sest déti a kvlli bytovym podminkdm spi nejstar§i dcera

v kuchyni.

A: U babicky tam spavame vsichni v jednom pokojicku dohromady.

B:..Oni ty mensi spi s nama a ti vétsi spi spolu. Viastné ta nejstarsi spi tady v kuchyni, tak-
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Z celkového poctu informantt jsou déti skolou povinné v deviti rodinach. Nastupem do
prvni tfidy ma dité¢ spoustu novych povinnosti a ukoli. Mohou nastat rizné problémy spo-
jené se Skolou a to nejenom v prvnich rocnicich. At uz nezvlddani osnov povinné $kolni
dochazky nebo vychovné problémy a neomluvené absence nebo zhorSeni skolniho prospeé-

chu. Rodic¢e uvadéli, ze maji jejich déti n¢jaky problém ve Skole (pani H, L, M, P a pan J).

H:... Dcera mné chodila na prvni zakladni skolu na Marianské nameésti, jenomze ona byla
takova pomalejsi, proste to nezvladala ty osnovy zakladni vyuky, takze ju preloZili od prv-
niho unora, ona chodi se synem do tridy, jako jde videét, ze ji to tam ide, Ze je to lepsi, tFeba

nosi dvojky trojky a jako prosté snazime sa, bojujeme.

L:...Zvlada dost se to tézko, hlavné tadyk u dcery, tym Ze vilastné pecuji o ni, na ni mam
vlastné péci o osobu blizkou. Bohuzel dcera nam zacala trosku zlobit, zacina chodit za $ko-

lu, tam jsme pod kontrolou socialni pracovnice.

P: ..Méla sem problémy s tou mladsi dcerou jo, ale tam to bylo viastné tym, aj ze stranky
psychické vlastné Ze to na iu vlastné vsecko spadalo, protoze ja to viastné resim od ledna
tento problém, co mame v rodiné a jelikoz ona si to bere moc, ona je moc takova chapava,
rozumite, a mi prosté se soustredi na tady toto doma, jak to bude doma probihat, co bude
ale skolu prosté vypustila, jo, ale prosté Fikam, ted se to zlepsilo, byla sem se ptat minuly

tyden a rikali opravdu, Ze se zlepsila akorat ta matematika este.

Problém pak nastava v pripad¢, kdyz déti nastoupi do povinné Skolni dochazky nebo pak
na vyssi stupné vzdélani. Nezbytnosti je plnéni Skolnich povinnosti. Omezené prostory
soucasné s kumulaci osob pak zté¢zuji détem ptipravu na vyucovani.

I: To by chtélo esté jednu mistnost, je to malé, pro ty décka je to malé, oni nemajii soukro-

mi, jak na ulohy a tak dale Ze....

P:...Protoze my sme teda méli podminky, Ze sme se pomali aj nemély kde ty ulohy délat a
ze kdyz sme chtely jit delat ty ulohy, tak manzel mél televizu na plné pecky, takze to neexis-

tovalo, ...
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Finanéni situace mize také zkomplikovat plany déti do budoucnosti v ramci Skoly. Neni to
jenom omezeni pii plnéni Skolnich povinnosti, ale také pfi vybéru oboru stfedni skoly, jak

je tomu v piipadé syna pani Evy.

E:On dycky Fika, mami, ja to az vyjdu tit devitku, tak hlavné co nejdal pry¢ z Brodu © Ri-
kam, synu, kdo ti to bude platit? @ Hlavné rychlo pry¢ z Brodu...

Optimistické je, Ze se rodiny snazi fesit problémy ve Skole. Urcity zplisob doucovani uvadi
Sest rodin. Velmi povzbudivé je vzajemné sourozeneCké doucovani v piipadé zhorSeni
Skolniho prospéchu. Déti z vyssich ro¢nikdi pomahaji mladSim s uéivem pro né jiz zna-
mym. ZvySené potiebé douCovani se vénuji také socialni pracovnice SASRD, které se dé-
tem v tomto sméru vénuji. Neni vSak mozné byt u vSech uzivatelli dennég, proto je nutné
zapojeni rodicul.

B:Urcite. Oni treba ti starsi tak treba ti starsi, ten mladsi nevi treba, takze ona mu pomiize,

takze se tak dopliuju trosku, ona uz vlastné to ma za sebii ty rocniky, takze uz to vi trosku.

H: Kdyz délajii ulohy, tos jim pomozu ..Ze s ulohama, to sa venuju v§eckym aj nejstarsimu

treba sem tam v té matematice, dceri se také zvlast venuju...

J:Nékdy jo samy, nékdy dojde za mnu starsi dcera, at’ ji néco vysvétlim a esté majii pani na
doucovani, ty které za néma jezdija, starsi dcera ju potrebuje, na zaklade domluvy ony

pFijedit a pomozu starsi dceri S ucenim.

P:Holky, holkama, starsi dcera ta se uci i sama, s mladsi dcerou mi pomaha esté starsi
dcera, viastné procvicujeme, tak ja si s nou sednu s mladsi dcerou vlastné, jo, potom vlast-
né starsi dcera si mezi tym udela vulohy, nauci se a potom vlastné esté k veceru mi ju zZkou-
Si, protoze vlastné ja uz si delam veceru pro décka, takze esté starsi dcera ju bokem... Jo

pomahajii si, délaju takovy Fetez prosté kdyz nevime néco aj s tou anglictinou, ...
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Néhlou ztratu bydleni zazila pani Marta, kterd byla nucena pobyvat po urcity ¢as v azylo-
vém domé. Nejenom ze se musela odloucit od svych dvou dcer, které docasné ubytovala
kamaradka, ale syn pocitil zménu mista bydlist¢ velmi intenzivné a vysledkem byly pro-

blémy ve Skole.

M:...Ja sem byla v azyldku s Klukama a to byl zlom u toho starsiho syna, do té skoly tady,
no pak jsme se snazili tady ten podndjem a potom Sel tady do té skoly, vtom Zacharu v

Kromeérizi ho nechali propadnout, tady do skoly ...

Nevyhovujici bydleni mtze byt pric¢inou odebrani ditéte z péce rodice. Takovy piipad po-
pisuje pani Katetina, ktera timto zptisobem pfisla o jednoho ze synti, ktery v soucasné dobé

zije v détském domove. Nyni se snazi ziskat ho zpét do své péce.

K: V Détském domové v Bojkovicich. Ja jsem ho tam nedala, oni mi ho vzali, protoze jsem
neméla kam jit bydlet. Ja bojuju o néj, hned jak mé ho vzali, tak bojuju o néj porad, ja
chodim po soudech a ted jsem to prohrala na soudé, takze oni to budii ted’ mét ve Zline,
protoze on nechtél jit zpatky kviili tady tomu, co je ve vézeni. A od té doby co je ..sa zacalo

Ze on je ve vezeni, oni ho tam mlatija, tak sa chce vratit, oni ho tam bijii.

K tomu, aby nedoSlo ke kritickym ztratdm jako je tomu napiiklad u pani Katefiny nebo
velkému omezeni pro dité v riznych oblastech vypomahaji pfibuzni ¢i blizci lidé rodiny.
Pani Alené, Mart€, Evé a panu Janu se dostava finan¢ni ¢i materidlni pomoci uréené pfimo
détem. Konkrétné détem pani Evy i pfes neshody pomaha jeji otec, tedy dédecek déti, a
také soucasny pritel. Pani Marta ma zase oporu v pfiteli své dcery. A zbyvajici dva infor-

v v

manti pfijimaji pomoc od rozsifené rodiny.

A: Tak rodice pomdahaji s détma... tak mé pomaha tak jakoze kiipi deéckam néco k jidlu
nebo Ze mé pohlida.

E: ... Pritel nas vezme nekam, Ze si nekde tak zajedem to, ted’ sme déckam kupovali botky
noveé, samoziejmé ze dal na to, ...

J: ...Kdyz potrebuju do skoly holky, tak mné ty penize dajii at’ jim to poplatim, at’ nakipim
holkdm, co potiebujii.

M: .. | mé vzal kolikrat na nakup, protoze ja auto nemam, takze.. Su mu vdecna, dycky sem
mu chtéla dat na benzin, nechtél, protoze vidi, Ze viastné jsme v takové situaci, Ze prosté

sme radi, Ze mame kazdou korunu, je chapavy, hodny, doufam, Ze jim to vydrzi no.
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6.1.3 Oblast: volny ¢as

Volny ¢as je velmi vyznamny pro kazdého ¢lovéka. Odlisné jsou piedstavy s jeho vyuzi-
tim, nebot’ ne kazdy jej travi aktivné, ale také pasivné. Dulezité vSak je, zda je kvalitné
prozity ¢i nikoliv. V oblasti volného ¢asu mi vzesly dvé kategorie. Prvni z nich je kategorie
S nazvem Zajmové krouzky, kde se zaméfuji na jejich vyuziti a zaroven na omezeni v du-
sledku nizké ekonomické situace. Dale nastinim mozna feseni této problematiky tak, jak je
vidi respondenti. Druha kategorie je pojmenovana Volny ¢as rodiny a zamétuje se na moz-

né zpusoby traveni spole¢ného rodinného ¢asu a vliv financi.

6.1.3.1 Kategorie ¢ 4: Zajmové krouZky déti

Vlastnosti - dimenze
Navstévnost - nevelka
Reseni - mozné

Z rozhovori vyplynulo, Ze navstévnost zajmovych krouzki je mala. Pouze déti pani Marty,
syn pani Lenky a dcery pana Jana vyuZivaji tento typ traveni volného Casu. I kdyZ mladsi
dcera pana Jana obménuje zaméteni krouzku, ma jistotu, ze 1 nadale ji bude poskytovana
mozZnost realizace. Pani Marta zase podporuje své syny v hrani na hudebni nastroj.

J:Starsi dcera chodi do volejbalu, velice ju to bavi a mladsi ta chodila dycky do konickii
chvilku a pak ju to prestalo bavit, Ze tam chodit nebude a... Minuly rok chodila do skautu..

A pak chodila do Kuratka, tam také pres rok a pak ju to prestalo bavit.

L:No tak syn tim viastné, Ze je kluk, tak fotbal, tym zZe viastné hraje za Uhersky Brod, tak

ma i vysledky, potom hraje Ersoft, to je vlastné se zbranémi...

M: Ano chodi na flétnu... Jak bude prestupovat jesté v druhém rocniku, bude mét flétnu a
od tretiho rocniku bude nastupovat na kytaru, takze vlastne mladsi i starsi syn, ten ma
viastné taky flétnu, ale ten uz je, ten zacal ted' v paté tiride hrat na flétnu s tim, Ze uz je po-
krocily, vlastné zviladl tri rocniky po sobé za toho piil roku, takze ve skole ucitelé rikajui, zZe

Jje velice Sikovny, nadherné hraje no a bude hrat na to na klarinet ...
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Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze na nav§tévovani zajmovych krouzka déti ma vliv
finan¢ni situace rodiny. Kvili nedostatku finan¢nich prostiedk je i pfes zdjem déti ome-
zeno rozvijeni jejich talentu v téchto organizacich. Komplikace z tohoto divodu mohou
nastat dvoji. Nejprve problém se zaplacenim krouzku a pak potfizeni nutné vybavy. Pfi
myslence dostatku penéz se informanti shodli, ze by umoznili svym détem navstévovat
zajmové krouzky ve vét§i mife a nejriznéjsiho zaméfeni.

A: ...Dcera by chtéla chodit do baletu nebo do tanecnich... Ale ja na to nemam penize...
Bud’ by chodily do néjakého hudebniho krouzku nebo néjakého tanecniho. Nebo .. treba

bych syna dala na karate nebo néco.

B:Urcité bysme vyuzili néjaké ty krouzky, aby mély néjaké ty zajmy trosku normalni a .. Ja
nevim, tieba tu vytvarku, nebo tak néjaké vysivani, jestli by ju zajimalo, kluci zas do neja-

kych sportovek by chodili. Aby se trosku vyradili.

L: ... Tak ji bavi brisni tance a krasobrusleni. Ale krasobrusleni je dost drahy konicek, tak

jsem ji teda rekla, Ze tadyk je na Domé déti a mlddezZe brisni tance, takzZe by tam chodila.

M:... JenomzZe on chce hrat hokej, jenomze financné to nemiizu zvladnout, protoze jenom
vystroj, zakladni vystroj je od 5 tisic a ja na to nemam, to jsou chranice Ze, helma, prosté
takové to vybaveni, hokejka,... On mél vytvarku, jenomze zase jo finance, zase ta financni
stranka, mné to neproplati jako hmotna nouze, zZe krouzek, ten sbor sme, mladsimu synovi
sme sbor zaplatili pétistovku Ze to nebyla takova castka, ale vytvarka to uz je pres tisic
korun, to uz by mné chybélo, takze jsme ju zrusili, velice krdasné maluje, velice krdsné tvo-

v

ri...

Z4ymov¢ krouzky mnohdy potadaji tematické tdbory pro déti, které mohou byt také jednou
Z moznosti, jak vyuzit Cas déti v dob¢€ volna a poskytnout jim velké mnozstvi zazitkt. Bo-
huzel je takovy n€kolikadenni pobyt mimo domov spojeny s nutnosti odevzdat velkou pe-
nézni ¢astku v kratké dobé. Na tento problém upozoriiuje pani Hana.

H: ...Proste zZe bych si trebas o téch prazdnindch kdyz treba budu, kdyz nebudu na tech
taborach nebo uz sa to mosi vSecko platit, Ze uz prosté ty socialni pracovnice nebudii meét

asi moznosti, jak byl navedeny ten novy systém, Ze nebudit mét v moci napomoc, jako vy-
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pomoc na ty tabory...Jako da sa néco nasetrit, ale rikam, neni to, neni to moc, je to par
korun...

Pani Marta se snazi své déti vést ke kvalitnimu traveni volného ¢asu, tak usiluje i pfes fi-
nancni situaci rodiny vSemi riznymi prostiedky o navstévovani zajmovych krouzka, které
déti bavi. Dlikazem toho, Ze i pfes nizkou finan¢ni situaci rodiny to lze, je zaujeti pani
Marty. Podatilo se ji dohodnout se na splaceni krouzku po ¢astech, kdyz méla problém

S uhrazenim.

M: ...Toz po castech, ted jsem treba byla domluvena v té zdkladni umélecké skole, jsem si
zazddala o tu jednorazovou hmotnou nouzi na ty krouzky, tak sem prosté jsem dostala
hmotnou nouzi, protoze splacim ty dluhy a to, takze radsi honem poplatit ty dluhy a to,
domlouvala jsem se jako se sekretarkou v té Zusce jsem se domluvila, Ze to zaplatim o ne-
jaky ten tyden pozdis, asi néjakych 14 dni to trvalo nez sem dostala nebo nez manzel dostal
penize, tak hned sem 5la a zaplatila sem 500 korun, jako ten sbor.

Jelikoz ma hudebné nadané syny, starsi z nich dostal nabidku hrat i na jiny hudebni nastroj.
Protoze jeho koupé¢ je pro rodinu finan¢né nedostupnd, pani Marta vyuZila t¢ moZnosti a
upiednostnila pljceni si hudebniho néstroje pted drahou koupi.

M: ...TakzZe zase dalsi vydaje, to kdyz sem se ptala ucitelky, kolik ten klarinet, sice ho bu-
deme mit pujceny ze Skol, protoze ja bych to absolutné nekoupila, 10000 za klarinet a je-
nom ta pistala, co se dava do toho klarinetu, stoji obycejny tii stovky a ten co by mél mét

2-3 tisice, takze .. To jsou castky, to rikala, Ze mu bude pucovat ty drazsi na ty koncerty.

Dalsim zptisobem, jak neomezovat déti V rozvijeni nadani a kvalitnim traveni volného Casu
je snaha vyuzivat alespon aktivity v ramci $kolky, i kdyZ jsou placené, ale v mensi mife
nez ostatni zajmové krouzky. Tuto variantu voli napiiklad pani Hana nebo pani Alena

Vv ramci mateiské skolky.

H:...Ten Vétrnik, to md na starosti pani DJ, to je jako ve skole na trojce, to zavadaju. Tak-
Ze tam chodija a inac...Toz pocitacové hry, sportovnim.. Ja nevim, treba v télocvicné a

takové, hodné behajii po venku, byli v Galaxii ve Zliné a navstévujii takové riizné tyto...

Nejvyhodnéjsi variantou vSak je kombinace aktivit bez poplatku a zaroven vybér ¢innosti,
ktera déti bavi. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze takovou variantu dotazovani vyuzivaji
hojné. Mnohdy jsou to nabidky ze strany matetské Skoly nebo zakladni skoly. Velmi vy-

znamnou roli ve spole¢nosti v posledni dob¢ zastavaji nizkoprahova zafizeni pro déti a
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mladez, jez spadaji pod socialni sluzby socialni prevence. Také aktivity zminovaného zafi-
zeni jsou vyhleddvané détmi dotazovanych.

Dceru pani Bély bavi pocitace, ale rodina bohuzel zadny nevlastni, proto vyuziva moznosti
pristupu k vefejnému pocitaci na zakladni Skole. Déle se pak déti ucastni akei poradanych
Skolou.

B:Ano. Tam je vlastné verejny pocitac, tak ona na tom.

B:Kdyz tady sii, oni treba majut aj ohledné té skolky, takze oni jdou vseci Skolaci, Skolka,

otvirani studanky a takové véci.

K: Ten fotbal, jo mladsi syn ma jakuisi, jakysi sport tam ve Skolce, chodija cvicit a esté cosi,
metodika.. ku zdravi nebo co to je. A ma logopedii... Ja si beru enom to co je zadarmo,

protoze si to nemozu dovolit, co je v ramci skoly, co davaju zadarmo.

P: ... Jinak mladsi dcera, ta hraje na flétnu ve skole, do knihovny, ta chodi kazdii stredu do
knihovny... Md dramaticky, ona ma myslim, tii, Ze, dovedné ruce a ta flétna... Nastésti
tady se ty krouzky esté neplatija, tady se to este neplati, zZe je to v zajmu té Skoly, ale bych
si musela teda velice hlédat, protoze kdyby se to platilo... Ale Fikam, momentdlné na to

prosté nemam...

H: No tak ten nejstarsi, ten hrava za McDonaldku, kde to byli ve Zline, hral, tam vyhral
prvai misto, vyhrali... No, tu McDonaldku, oni chodivajii hrat do Zlina s tym nizkoprahem

jako.

6.1.3.2 Kategorie ¢. 5: Volny cas rodiny
Vlastnosti - dimenze
Aktivity - rodinné

Vliv - financni
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Vsechny déti dotazovanych maji n¢jaké zajmové aktivity, které se odviji naptiklad od ta-
lentu nebo veku. Mezi €innosti realizované ve volném case se velmi Casto opakoval poci-
tac, socialni sité, ale také sporty ¢i kresleni a skladani puzzle.

Nejenom déti, ale i rodi¢e maji moznost travit plnohodnotné sviij volny ¢as. Pouze pani
Hana uvedla, Ze nema zadnou z&jmovou aktivitu. Ukazalo se, Ze ostatni informanti vyuzi-
vaji svlij volny ¢as k ¢innostem mén¢ finanéné narocnym, jako je ¢teni, lusténi kiizovek,
pleteni, vySivani, §iti, ale také se ve vypovedich objevoval pocitac ¢i televize.

Volny ¢as neni pouze individudlni zélezitosti ditéte ¢i rodice, ale je tieba jej kvalité prozit
v rodinném kruhu. Nabidka volno¢asovych aktivit pofadanych riznymi institucemi ¢i
spolky aj. je nepteberna. Této moznosti vyZiva pouze rodina pana Jana a pani Bély a Kate-
finy.

J:Zajimam se, protoze tu byly také takové akce, parkrat sme tam zasli a pak dycky vyhlasi
rozhlas kdy a kde to je, tak tam mladsi dcera chce pokazdeé jit, tak tam ideme a tam sa ona
zabavi a pak deme dom... Ano, to poradame stavéni Maja, dycky prvniho kvétna, tam sa
grilujii makrely, pro décka hry, obéerstveni. No a pak délaji décky den, to délaji v lese na

myslivecké chate, takze décka su v prirode.

Co se tyka aktivit organizovanych rodinou, timto zptisobem travi ¢as ptrevazna cast dota-
zovanych. Vybér aktivit se odviji dle toho, co déti a rodice zajima. Jsou to stolni hry, pro-
chazky, pokud to finan¢ni situace dovoli, navs§tévuji cukrarny, aquapark apod.

L:Tak syn vétsinou jak md moznost, tak je na pocitace, pak ma ty zapasy soboty, nedéle,

s dcerou nékdy chodime ven do prirody, hrajeme hry, takze... Byly jsme na to Rozbresku,
Jjinak malo kdy chodime, jen to co ji, dceru bavi... Byly jsme na Silvestra jsme byly ve Zno-

jmé u mé kamaradky a tam viastné maji koniky, takze jsme byly primo u konikii.

P:Tak my tedkom chodime na ty prochazky, protoze ted’ si vlastné davam tu zahradu viast-
né dokopy, takze takova spoluprace pracovni. Dvur vlastné co sme delali, s dievem mi po-
mohly, jako oni tak pomdhaji pracovne, ale tedkom viastné kdyz je pekne, tak proste vy-
pneme, sbalime se a deme se prosté podivat na rozhednu sme se byli podivat, ted’ mame

V planu prehradu...

M: To grilovani, bazén jsme jim kupili loni v lété vilastné pres internet..
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E: ... No a kdyz jsou penize no tak ide s mali vétsinit do cukrarny si ideme sednut, dame si
vetsinii nejaky ten zakusek. Syn uz s nama nechce do cukrarny, on radsi na pizzu podme.
Rikam, ten vikend prosté hodné sme venku... Radsi s tyma déckama jit ven a uzit si, dneska
Jje tam krasné, tak prosté, tak jit prosté do té prirody no... Tak turu, my jsme hodné turovi,
my chodime, ted’ jsme neddavno také vlastné jak odjela sestra s tyma déckama, tak my jsme
Si s deckama udélali turu do té Nivnice az viastné ted’ tam jsou ty nové rozhledny, tak.
Vsecko sme to zviladli pesky. Ja rikam, syna nohy bolely, mala v pohode, uplné byla stast-

na, jak to dokazala, takze.

K: Chodim s néma... kdyz uz jsou ty penize aspon trosku.. ale abych je,.. a oni kdyz uz to
vidi na nékom jiném..oni treba chcou plavat, i kdyz jsou malo penéz, tak jim to obétuju.
Ted jsme byli taky minuly tyden, kdyz tu byl nejstarsi syn, tak jsme byli vseci na Delfinu na
dvé hodiny ... Hraju si s nimi, tancujeme tady... nebo kdyz tady byly hody, tak jsem sla

S déckama na kolotoce... Nebo na prochazku kdyz je hezky.

Z vypoveédi informantti vyplynulo, ze ne vSechny rodiny travi spole¢né volny cas. Kon-
krétné pani Dana nevyhledava spole¢né aktivity kvili jejimu zdravotnimu postiZeni, ale
pfesto lze spatfovat snahu. Byt’ déti pani Hany a pana Ivana vyuZivaji volnocasové aktivity
nizkoprahového zatizeni, Vv pfipadé moZnosti spole¢nych akci se vSak rodice neucastni
z diivodu pracovniho vytizeni otce. Individudlni ¢innosti jako rodiny také neporadaji kvuli

preferenci Skoly.

D: No snazim se treba, on mé vola, at se idu podivat na néjaké hry, tak teda idu, sice se
hodné prekonavam, ale musim. Jo protoze abych ho zviddala, aby si nerekl, maminka

enom leZi a ani se mné nevénuje, takzZe to mosim takhle néjak prekonat.

I: no, vloni uz to tu bylo, Ze v tom Zline, mohli aj rodice, ale Fikam, ja na to nemam cas, Ze
bych dosel z prace a oni vétsinii s nima jezdija rano a...

H:...Jad to reknu takto, radsi si s nima sednu, poucim sa s nima, aby byli lepsi, aby byli, aby
meéli lepsi vysledky ve skole, aby to bylo vidét proste, Ze sa snazZime, Ze sa ucime, jako ja
bych byla radsi v tomto, jim vic pomozu nez teda jako, ja nerikam jako nejsu proti tomu,

aby meli jako nejaké zajmy, zdzitky.
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I kdyz by se dalo fict, Ze dotazovani vyuzivaji volny Cas s détmi uspokojujicim zptsobem,
piipousti, ze s dostatkem pen€z by se v jistych smérech zménil. Je ziejmé, ze urcité aktivity
nevyhledavaji, nebot’ jsou finan¢né narocné. Mezi né patii naptiklad navstévovani kultur-
nich akci nebo vzdalengjsich atrakci.

A: Tak kdybych méla dostatek penez tak bych treba urcité zajela s déckama na dovolenii
treba k tomu mori, aby décka poznaly a ja taky. Jsem to nikdy v Zivote nevidéla, enom

V televizi. A nebo bych je o prazdnindch posilala na ty tabory. A ja bych si treba zasla na
nejaku tii relaxaci, treba na masaz, coz bych obcas potiebovala, protoze mna bolija zdda,

ale tak nejsii penize, tak to ani neresim, ani nad tym nepremyslam.

K:Sla bych nékam na kosmetiku, na viasy nebo jé nevim, cvicit nékam. Jeli bysme tieba na

koupalisté nebo neékam do kina a takové.

M:No urciteé, bych s déckama chodila aj do kina, prosté co bych si prala udélat pro deti,
fakt jednou za Zivot vzit décka ty malé, holky uz sou veliké, ale ony mozna taky Kristynka aj
Martinka s tou malou, do Prahy do toho aqvaparku. To je muj sen je tam vzit jenomze.. ty
finance... chteli jsme jit na toho Pepu Nahlovského, jenomzZe zas finance, ty listky jsou sile-

né drahé, to mate dveé stovky za jeden listek a ja nemozu to dat, mnée by to chybélo...

P: ...Vic penez, tak to vite, Ze by bylo, Ze by sa §lo aj do té Lesné podivat sa, ale ja su mo-
mentdalné taky Sofér, ja bych sa ztratila v tom Zliné... Tak urcité bysme na prochazky bysme

chodili, treba bysme i na tu dovolenou bysme tieba jeli se podivat, nebo nekam na vylety...

Otéazka penéz neni pro pani Bélu, Danu, Evu a pana Jana v trdveni volného Casu stéZejni.
V ptipad¢ dostatku penéz nevidi zasadni zménu v proZivani chvil se svymi détmi. Pani
Béla a pan Jan urcuji za nejdilezitéjsi ¢as vénovany détem, nikoli finance a s nimi spojeny
odliSny zptsob traveni volného Casu. U pani Dany je pochopitelna priorita zdravotniho
stavu jejiho 1 syna. Pani Eva je spokojena s vyuzitim ¢asu s rodinou, proto vliv financi ne-

povazuje za hlavni.
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B: Nevim, asi stejne. My jsme viastné spolu vseci furt takze, Ze bysme je tieba potom zane-

dbavali uz potom vic, ze bysme nékam chodili.

J:Nee, uplné stejné, ja nevidim na tom nic instho, kdyz ¢lovek ma vic penez, aby meél mét

vic casu na déti, protoze jak sa rikad, penize nejsii vSechno. Hlavni je rodina.

D:Ja si myslim, Ze na to nema vliv. Protoze musime resit syna, aby mi predchazel afektiv-

nimu stavu...

E:No tak ono zas trebas v tu sobotu jako neni to tak Spatné. My si nekde zajdem, Fikam, ten
pritel nam jako takto, Ze jedeme nekde na ten obéd, on zas je trosku takovy lenivejsi prosté
treba na ty tury a takové jo, on na nds nekde pocka, my si udelame vyslap jo? Takze takto

Jjako neni s tym problém...

6.1.4 Oblast: rozsifena rodina

K rozsifené rodiné patii zejména ¢lenové pltivodni rodiny, tedy rodic¢e (prarodice), souro-
zenci apod. v této oblasti vzesly na zakladé vyzkumu tfi kategorie, které byly pojmenovany

v

jako Kontakt s rozsitenou rodinou, Rodinna soudrznost a Reakce rozsifené rodiny.

6.1.4.1 Kategorie ¢. 6: Kontakt s rozSifenou rodinou

Vlastnosti - dimenze
Bariéra - financni
Nedostupnost - casova
Nezdjem - ze strany rodiny

Byt si lidé ve vétSing pripadt zaklddaji rodinu vlastni, vZdycky zlstane pivodni rodina
zakotenéna v ¢lovéku. Pokud spolu tyto rodiny vychazi, je predpoklad, ze chtéji byt v kon-
taktu. Bohuzel ne vzdy tomu tak je a divodii mize byt vice. Jednou z bariér miize byt ne-

dostatek financi rodiny. Projevy nejsou piimocaré, nybrz riiznorodé a navazujici. Nedosta-
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tek financi pro kontakt s rodinou znamena nejenom omezeni setkdvani v ptipadé prostoro-
vé vzdalenosti kvili vysokym cendm cestovného (pani Lenka), takze navstévy se odehra-
vaji pouze ze strany rozsifené rodiny, jak uvedla pani Béla a pan Jan. Ale velkou roli hraje
bydleni pramenici z finan¢ni situace, které vyvolava stud u pani Evy. Jeji rodina preferuje
navstévu u druhé sestry, jejiz uroven bydleni je zna¢né kvalitnéjsi a otevird vice moznosti
k traveni spoleéného casu. Kontakt mize znemoznovat strach pivodni rodiny ze ztraty

svych financi kviili dotovani svych déti (pani Marta).

B: ..Oni jak kdy bydli daleko, enom Ze si zavolame a obcas Ze prijedou oni.

J: ...Protoze bracha byva v Havirove, takze bud’ si piSeme po facebooku nebo on sem dva-

krat do roka prijede.

L: Jinak sourozenci, s brachou v kontaktu nejsem, protoze je daleko. Oni jsou V podstaté
vSeci daleko, v Ostrave. Tak bud’ jsme v kontaktu pres telefon, nebo kdyz mi to viastné vy-
jde casové a financné, tak jedu za nim. ... Tak .. jak vzdalenosti tak i po financni strance,
Ze ten vlak neni zrovna levny ... Tak viceméné si myslim, Ze s touU sestrou bych byla vice, Ze

bych tam kazdy mésic jezdila a ne kazdé dva roky, takze..

E: Tak. Oni trosicku je to takové, Ze aj oni sem ani moc nechcii jit do baraku. Treba aj
mladsi sestra rikala, kdyz sem dojedii, oni dojedii jo, Ze prosté pobesedujeme a to vsecko,
protoze jsme spolu mluvily Vlastné pres telefon, rika.: ,, Evo, ale nebudeme sa asi dlouho
zdrzovat“, prosté pujdii k té starsi sestie tam budu jako spat a to vsecko, takze... protoze
oni bydlija prosté vV nejaké, je to vesnice, je to blizko Rybarské Soboty a jako prosteé takova
enom prosté komunita ciganska a oni jako nemosija tady byvat u nas v baraku, tak. Proste
takova navstéva, jakoze proste prijdii Sem a potom sa seberem, prosté sedneme do aut a

pojedeme prosté k té starsi sestre a tam budem jak kdyz tak besedovat.

M: ...No a miij adoptivni otec, co si mé osvojil, kdyz mi byly dva roky, tak on se znovu oze-
nil a ta jeho manzelka proste mé nechce, ona si mysli, Ze ho chcu zdimat z penez, prosté
enom toto, pritom ja ho mam rada jako svojého vlastniho tatku, ale proste ne, ona to nedo-

voll.
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Nejenom finance mohou snizovat intenzitu kontaktu s piivodni rodinou, ale také v dnesni
dobé¢ stale vice skloniovany nedostatek ¢asu. Dnesni doba je typickd shonem, vytiZzenosti a
lidé se snazi stihat vice Cinnosti za kratkou dobu. Velkou vytiZzenost z divodu zaméstnani
uvedl naptiklad pan Ivan. Pani Bé€la se stard o 6 déti, coz je jisté také velmi Casové naroc-
né.

B:...Bydli v Krhove, tak to 7 kilometrii z tadyma, mozna kdyby bylo vic casu, tak bysme se

vidali castejc.

I: Neni cas navstévovat, protoze chodim do prace... Tos jak kdy, rikam, jak kdy neni to furt
Ze, napriklad jednii za dva mésice za mésic, jak maju cas no toz, neni cas, také majii dec-

ka...

Informanti musi Celit také smutnym udalostem, jako je nezajem o kontakt ze strany rozsi-
fené rodiny. Divody jsou rtizné, at’ uz to je vyssi socidlné¢ ekonomické postaveni, nebo
nadfazenost. Jist¢ velkym emociondlnim zasahem je situace, kdyz rodi¢ nejevi o dité za-
jem.

A: ...Se starsi sestrou moc ne. Bydli, starsi sestra, Vv Tésove a ona se ani moc nestyka

S mambkai, ani S tatkii, mad uz sviyj zivot a... Tak, je pod viivem tchyné... Kdybych.. méla vic

nez ona, tak ona by asi zavidela.

K: S 7t sa moc nebavim, nechodim tam.. rikam, Ze je bohatd a nema zajem. Nechce prosté

S nama nic met, ani S bratrem, ani s druhym bratrem. Ona ma sviij Zivot, chodi do prdce.

L: ...A s druhou sestrou o rok mladsi nez ja, s tou se nebavim z toho ditvodu, protoze si
mysli, Ze ona je lepsi nez ostatni. ...prosté ona si mysli, Ze je nékdo vic, nez nékdo jiny. Coz
ja néekdy nemuzu prekousnout, protoze vseci jsme lidi a aby se viastné ukazovala v jinacim

svetle nez opravdu je, coz ja nemiizu prekousnout.

M: Ne, my se vidime, jako zZ moji stranky, Z moji rodiny se vidime jako strasné mdlo,

S brachou, s tatkou vibec ne, ten miij biologicky otec, to viitbec ne, toho jsme vlastné po-
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znala ve 20 letech, tomu volam jednou za rok, dycky na Vanoce, protoze on nema sam za-

jem, no on nezavola nic, takze ja ho nebudu otravovat s tim, ze su jeho dcera...

6.1.4.2 Kategorie ¢. 7: Rodinna soudrinost

Vlastnosti - dimenze
Vztahy - smisené
Konflikt - v minulosti

Finanéni situace se promitd nejenom v intenzité kontaktu s pfibuznymi, jak uz bylo uvede-
no, ale také v celkovém vztahu piislusnikt rodiny. Naptiklad pani Alena nema dobry vztah
se svym otcem, u kterého je nucena bydlet, z divodu nedostatku financi na vlastni bydleni.
Tuto skutec¢nost jesté zhorSuje nevlidné chovani otce. Jak uvadi pani Katefina, ma kompli-

kovanou rodinu, neudrzuje vztahy se svymi sourozenci.

A: ProtozZe velmi dava najevo, Ze to je jeho barak, ze tam nemam co délat a mdam svou ro-
dinu a chce, abych ho poslichala tak, jak kdyz jsem byla malé decko. Musim délat vsecko

co rekne, i kdyz se mi to nelibi.

K: ...po tom co mné udélal, vyhodil mné, nadaval mné sprosté. Ne. To se neda, ja mam

komplikovanii rodinu. Ja spis za tit matkal.

I kdyz se sourozenci stale snazi o posilovani vztahu s pani Evou, ta se drzi krok zpét, nebot’
pocit'uje stud a vycitky za svou ekonomickou a bytovou situaci. A to i pfestoze si uveédo-
muje ztratu spole¢nych chvil, byt’ ze strany rodiny zbyte¢nou, povazuje vztahy se svymi
sourozenci za dobré.

E:Tak jako my mame vztahy dobré, ale viceméné ja jsem sa jim tak, protoze oni mé porad
Jjako esté viastné po mamciné smrti mné vikaji, dojed, protoze oni maji ....., vSecko maji
barak, baraky majii takto vsecko, jako majii to tam perfektni a to, S déckama dojdi, décka
sa tady vyzijii. A ja su prosté spis takovd, Ze prosté pravé protoze ten ¢lovék bydli tam, kde

bydli a celkove, jak sem skoncila. Tak.. takova odtazita.

Lze pozorovat, ze ekonomicka situace mize mit negativni dopady na vztahy v rodin€. N¢-

kdy v§ak muze mit efekt opacny a dojde k utuzeni a posileni vztaht, kdy se projevi pevna
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soudrznost rodiny. Tim se mtize chlubit pani Hana, Pavla nebo pani Marta. Velkou podpo-

ru rodiny ma také pan Jan.

P:Tak my mame pékny vztah.

M: ...no takze s maminkou mam dobry vztah, prave premyslame, ze se domluvime tady

S panem domacim, ze bysme si zvetsili tady ten baracek, Ze ten baracek zvetsime, ze bysme

Jjednu mistnost, Ze si maminku vezmeme sem, aby od néj odesla, aby se s nim rozvedla, ona

je hodné nemocnda, ted ma chodit na dialyzu, ledviny ji nepracuji, takze vlastné taky staros-

ti S maminkou, volat ji poradd, jestli je V poradku jestli se ji néco nestalo nebo tak.

J: My vychazime tak spolu velice dobre, protoze kdyz potiebuju ja pomoct, tak oni pomozii
mné, kdyz potrebujii oni pomoct, ja zase pomozu jim, takze my si pomdahdame vzdjemné,

vychazime spolu velice dobre.

Z rozhovort vyplynulo, Ze neni vyjimkou konflikt, ktery se odehral v minulosti a stale do-
zniva. Zasadni ranu utrpéla pani Lenka, ktera byla v détstvi sexualné zneuzivana svym
otcem, je tedy pochopitelné, Ze si nasledky nese az do soucasnosti. Bohuzel se setkala
s nepochopenim, kdyz si uvédomila, ze by se mohla situace opakovat u dcery své sestry,

tak se rozhodla to jiz nadale netajit.

E: No.. my si s tatinkem moc nerozumime, skrz toho pritele sme sa takto nejak jako rozesli

V né moc dobrém.

L:.. S tatinkem bohuzel ne, nebo ted’ momentalné dva roky nevychazim s nim, takze spolu
nemluvime.... Ja jsem byla v détstvi sexualné zneuZita a ted jsem varovala neddavno sestru

0 tom, a bohuzel se to obratilo proti mne.

Jak jsou zZivotni oblasti propojeny, si miizeme povSimnout z vypovédi pani Dany. Jeji
chybna minulost spjata s alkoholem, zanechala nasledky nejenom na vlastni osobé, ale i na
jejim synovi. Vypéstoval si averzi vii¢i alkoholu, coz by samo o sobé nebylo nic Spatného,
kdyby jeho babicka neméla taktéz alkoholovou minulost, a syn pani Dany odmita veskeré

styky s babickou.

D:Ano, vidame se, jezdim tam, jenomzZe ted’ mam problém, Ze syn tam nechce chodit, tak

nam pan doktor XX vikal, Ze to nemame lamat pres koleno, jo, protoze on je tam hodné
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zlobivy, protoze nase mamka hodné pila a potom ji zjistili tuk na jatrach, tak uplné presta-
la pit a syn s tym ma problém, protoze ja sama jsem pila, tahala ho po hospodach, a on

uplné zanevrel na alkohol. Takze on se s tim tézko vyrovnava.

6.1.4.3 Kategorie ¢ 8: Reakce rozsiFené rodiny

Vlastnosti - dimenze
Piivodni rodina - bez financi
Vypomoc - vicestranna
Podpora - psychicka
Utajeni - ochranarské

Jak bylo nastinéno v teoretické ¢asti, déti vyristajici v chudé rodiné jsou dale v dospélosti
timto marginalizovany a pravdépodobnost chudoby vlastni rodiny se zvySuje. Tuto skutec-
nost potvrzuji informanti. Z vypovédi vyplynulo, ze nizka socialné¢ ekonomicka situace

puvodnich rodin je vlastni polovin¢ dotazovanych.

A: Ta totiz jeste studuje, tak sice bydli u pritele v Hradisti momentdlné, ten ju musi Zivit,

protozZe nasi nemaji penize, tak .. ale jezdi dom, takze jako jezdi castéjc.

B:Tak oni su zvykli, tak jako oni na tom taky nejsu moc dobre, takze ...

K:Resila, ale to nema cenu. Oni su bez penéz kromé sestry.

L:Reakce byla spis dalo by se Fict nulovd. Oni akordt rekli, zZe v té situaci, taky nemaji dob-

ré podminky a prosté mi nepomiizou.

M: ...moje matka to chape, protoze ona ma také financni problémy, ona vi, co je to byt bez

penéz nebo fto...

Z rozhovort vyplynulo, Ze se ptuvodni rodiny K nizké ekonomické situaci svych déti nesta-
vi laxnim pfistupem, ale se snazi jim vypomahat materialni formou. To znamena, ze jim

poskytuji naptiklad potraviny.
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A: Ano, mamka vi o mé financni situaci, ja vim o jeji financni situaci. DFiv jesté pred tym
kdyz Zila babicka, mnée aj pomdhala, tak ted uz nemoze, tak me pomaha tak jakoze kiipi
deckam néco k jidlu nebo ze mné pohlida.

M: ... Ted sme byli u manzelovych rodicit na zabijacce, protoze minuly tyden nam zabili,
koupili piilku prasete, protoze my na to nemdme finance, tak aspon tak nam pomahaji, ze
aspon maso a takové, no tak nam koupili pulku prasete.... No tak mamka kolikrat aj zava-

Feniny nebo ovoce rekne mi, dycky mi zavola, dojed’ si pro meruiky, zavar si a tak...

H:..Jako treba kdyz deckom majii svatek nebo narozeniny nebo kdyz prijdii, tak je jasné ze
Jjako néco donesii, jako myslim cukrové nebo to, optajii sa, jestli mné néco chybi nebo tak-

fo, to je jasné.

Informanti uvadéli nejenom vypomoc materidlni, ale pfimo i finanéni. Neni vyjimkou vza-
jemna finan¢ni vypomoc vzhledem k podobné situaci ptivodnich rodin.

B:Nekdy financné a jinak takto kdyz miiZou, tak pomiiZou.

J:... Tak mné prosté rekli, Ze mné budou pomahat do té doby nez budu schopny sam...Ono
kdyz nezvladnu néco zaplatit, tak dycky zavolajii, dovez nam ty Seky, my ti to zaplatime,
kdyz mi nevyjdii penize na stravu a nebo kdyz potiebuju do skoly holky, tak mné ty penize

dajii at’ jim to poplatim, at nakupim holkam..

K: ...To je komplikované, ona sem prijde enom kdyz potiebuje pomoct. Kdyz treba nema
penize a tak dojede, ma pred vyplatii, tak dojde sem pucit, pak to vrati, nebo kdyz potiebu-

Jju, tak ona taky néco, ale moc ne.

M: ... Prispeli mné na ridicak, abych ja si udélala ridicak, roku 2008, prosté kdyz vidija, Ze
potiebujeme financné pomoc, tak nam jako tak pomozii nebo kdyz se zminime, Ze bysme
potiebovali pomoct financni, jako obrblii to jo, jako kazdi rodice, jo, ale prosté nenechajii

nas nikdy ve Stychu.

H: Ale kdyz nam nekdy pochybi a oni maju, tak oni uz sami jako prosté to, ale neni to jako

casto, to je jedenkrat z mala.
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I: Ja myslim, Ze to je jako normalni, kdyz potrebuju pucit, tak mné puci.

Pomoc nemusi byt pouze finan¢ni nebo materialni povahy. Ocenéni hodné je také to, kdyz
ma roz$ifena rodina zajem o déti, vnuky, synovce apod. V takovém pfipad¢€ se jim vénuji,
travi spolu ¢as nebo je uc¢i novym vécem, jak tomu je u rodiny pani Aleny. Prestoze vza-
jemné nemusi vychazet rodice a prarodice, je hezké, kdyz do svych sporti nevtahuji nevin-
né déti, jak popisuje pani Eva.

A: Jako treba s détma, to hlidani. Nevycita, ze musi hlidat, nevycita ani mamce, ze nemad
penize na nu, na Skolu... Dcera sa akorat uci pod dohledem babicky, chce, aby ju babicka

naucila hackovat, tak sa uci. Zatim ju to bavi, uvidime, jak dlitho ju to bude bavit.

E:... Tak ale décka md rad jako, dojde za nema, néco jim donese, nejaké sladkosti nebo to,
ted’ mné pomohl protoze Syn ma vyrazeny zub a uz je to spoustu rokii nebo toto a ze uz se
na to nemoze divat, tak prosté donesl penizky, ja nevim péstivkovku, rika. , prosim té béz
S nim, uz je to domluvené u pani zubarky *, takze jako Ze ma snahu o ty décka sa jako nejak

zajimat a ..

Pro lidi je velmi pfinosné finan¢ni nebo materialni pomoc, ovSem neopomenutelnd je také
psychika. Psychika je nedilnou soucasti zivota a nizka ekonomicka situace je bezpochyby
stresujici, na emocni slozku zna¢né plisobi. Dotazovani uvadéji psychickou podporu po-
skytovanou ptivodni rodinou.

B:Tak ze nas vychovali. Viastné kdyz muzZou, tak nam pomiizou i doted’ka, takze nezavrhli,
Ze uz jsme jako velici, Ze bysme se meéli starat sami o sebe. Kdyz potrebujem, tak nam po-

miuzou.

J:Tos vazim si toho, kdyz sem byl v tom nejhorsim, tak mné dokazali pomoct, drzeli mé nad
vodil...kdyz tam treba neprijedu den dva nebo nezavolam, tak oni uz mné volajii, co se mnii

je, jo, Ze sem sa neozval, jestli je vSecko v poradku a ..

Nedostatek penéz v rodiné je velmi ozehavym tématem. Casto se s tim t&zko vyrovnavaji
samotni aktéfi a svéfovani se s touto skute¢nosti miize ¢init zna¢né problémy. Informanti
uvadéli také snahu utajit tento problém pied svymi blizkymi, nebot’ se obavaji pfidavani

starosti a nechtéji je timto zatéZovat (pani Dana, Marta, Pavla).
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D: No ja jich nechcu zatézovat, protoze su plné vytizend, jo a oni majii svojich starosti dost
Jjo aja jim nechcu pritizit. ... Ja myslim, zZe vztahy by se nerozhdzaly, ale zas by mé mrzelo,

Ze mamka by se strasné trapila...

P:Tak resili jsme to, rikam, ze maminka se mi teda snazi pomoct teda, kdyz opravdu treba
pochybi, protoze musim nechavat viastné pro kluka na tu cestu, na ty obédy viastné, abych
Jjim méla penize, ale ted mi to vlastné strhavaji z uctu, protoze sem si zakladala ucet, ..,
takze jako resila sem to tak, ale zase nechcu ju takto do toho zatahovat, .... Tak snazi se

mné pomoct, ale ja ji zas nechcu do toho, snazim se prosté sama to tedkom resit.

6.1.5 Oblast: pratelstvi

6.1.5.1 Kategorie ¢ 9: Nepotiebné kamardadstvi

Vlastnosti - dimenze
ZkuSenost - Spatna
Bariéry - riznorodé
Pratelstvi - povrchni

Vyklad vyznamu pratelstvi mize mit pro kazdého odlisny smér, kde se jisté promitne mi-
nuld zkuSenost. Polovina dotazovanych uvedla, Ze divérné pratele nema a ani je nevyhle-
dava. Tuto skutecnost vysvétluji Spatnou zkusenosti v minulosti, ktera ma rizny charakter.

Pani Dana si nese nésledky uz z détstvi. Pani Katetinu a Pavlu zase mrzi pomluvy.

D:Nevyhledavam viibec prdtele.... No tak to ja bych nezvladla, protoze se bojim novych
mist a bojim se lidi... Jo Ze ja si se svojima vrstevnikama nerozumim. Protoze oni mné ve

skole ublizovali hodnée.

K:Nee, uz nee, po té zkusenosti ne. Vsichni jsou pomluvacni, s nékym sa bavim a uz to vi
celd vesnice nebo meésto.... Treba ja sa tady s nikym nebavim a uz o mné vykladaju, Ze su

zlatokopka, chodim za siisedem.. A takové, Ze mam chlapa v krimindlu..

P: ... Méla sem tady kamarddky dve, ale jelikoz jsem se v nich spdlila...Kdyz skonci skol-

ka, ony si sednou na tu lavicku vlastné na tu zahradu tam a resi, co se déje u nas...
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Informantky, které uvedly, Ze divérné pratele nemaji, vysvétluji tuto skutecnost také rtiz-
nymi bariérami, které zamezuji v pratelstvi pokra¢ovat nebo je viibec navazat. I kdyz jsou
dotazovani ve vétSing pripada piesvédceni, Ze zlepSenim financni situace by se pratelstvi
nezménilo, z vypovédi 1ze vycist prekazky k udrzovani pratelstvi. Spole¢nym jmenovate-
lem jsou finance. At uz je to prostorova vzdalenost, ktera omezuje Casté navstévy, az do-
chézi k postupnému vyhasnuti. U pani Evy hraje velkou roli jeji nizké4 socialn¢ ekonomic-
ka situace a s tim spojeny stud. Tuto situaci fesi i pies zdjem kamaradky nepristupnosti a
stahnutim se. Problém v nedostatku casu shledava pani Béla.

A: No méla jsem kamaradku, ale ta se odstéehovala...Ona chodi do prace, ona uz ma sviij

Zivot, takze to uz jde dost tezko, kdyz ona je kdesi na konci Hradista ve Starém Meste.

E: Tak kamarddky, které by za to stdly, jSOU vétSinou zaméstnané, uspésné,... a nejsou tre-
ba ani vdané, nekera, vlastné Hanka, se kterou jsem viastné chodila aj do skoly, jsme byly
hodné velké kamarddky a prerostlo 10 jako i dal, takze ona neni vdand, nikdy vdana neby-
la, déti nema, ona prosté spis sa vic vénuje prosté kariére. A taky mné kolikrat rikala:

, Evy, Sak sa zastav aj s tit mali, dojdi sa ukazat* ale zas, zas je to vsecko tak nejak, prosté
vidim, Ze prijdu na navstévu, urcité musim néco donést a to je vsecko zas... No to je pravé
zas, ze clovek uz se zas, tak jako néjak nesnazi... Ona jako z jeji strany to neochladlo, z jeji

strany ne, ono to trosku vypada, zZe ja su takova jako. Takova nepristupna.

B:Mozna casem az budu décka veétsi.... Nee, Fikam, za prvni neni ani ten cas, ze bysme si

sedly a pokecaly s holkama, takze..

I kdyz dotazovani piipustili absenci divérného ptatelstvi, jen velmi té¢Zko muze dojit
k tplné socialni izolaci. Prilezitosti k navazani kontaktli je mnoho, napt. nakup, doprovod
déti do skolky, skoly apod. Ctyfi informantky mluvily o povrchnim piatelstvi, pro které je
typické napt. divérné nesvérovani a zdvoftilostni kontakt. Pani Alena tak udrzuje kontakt
s matkou kamarada od svych déti. Pro pani Hanu jsou spojovatelem také déti. V ptipadé

pani Bély jsou to spoluzacky.

A: Ne. Jako bavim se s Michalkovou mamkou, od kamardda, s jeho mamkou se tak jako

bavime, ale ze bysme byly az tak jako ditvérné pritelkyné se rict neda.
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H: Nejaké blizké osoby, toz tady siusedy, to je takové, jak bych to rekla, jako schazame sa
treba na chodbé nebo nekde jinde tieba pred barakem kdyz je pekné, sedime, protoze nase

decka sa hraju s tema siisedovyma.

B: Kamaradky takto, jako holky ze Skoly a takto, spoluzacky, co maji déti uz takze, tak je-

nom tak od videni, ze se a co bych rekla o nich.

E:Ale jo, ale toz vite, to sti kamaradky tak jako... takovii nejakii opravdu vérnii kamaradku

nemam...

Na rozdil od divérného pratelstvi se povrchni mize vyznacovat nesvéfovanim se Se SOU-
kromymi problémy a to plati i pro finan¢ni zaleZzitosti. Utajeni tohoto problému uvedli tfi

dotazovani. Pani Alena se svéfila jen z Casti.

A: Castecné... Tak protoZe to neni nejblizsi pritelkyné a ona taky neiika vsecko, tak..

J:Ne, jim ne. Tos oni také na tom, také toho majii dost, protoze napriklad siised prestavuje
dum, ma dva kluky, takze to je dost financni otazka. Dalsi také opravuje bardk, ma déti 4,
takze jako sami su radi, Ze to zvladaji...Ja si myslim, Ze by sa mné snazili také pomoct,

protoze mé kolikrat vikali, kdyz budes potrebovat, tak prijd a ..

H:To ne, ne, to ne, to ja zas neto, to ja nemam rada. Treba takto, ja své problémy nikomu
nevykladam nebo tyto véci, ty ja si nechavam, ja to projednavam jenom s mojim manZelem
a takto treba ahoj, nebo ze si povykladame, jak sa mas, co delas nebo takto, ale inac di-

verné veci, ty ja si nechavam jako pro sebe a pro manzela.

Z vypovédi informantek vyplynulo, Ze je pro né rodina natolik dulezita, ze uptfednostiuji

rodinu pfed navazovanim ¢i udrzovanim pratelstvi.

E:Ale vite co, ani ted’ka ne, syn mné to teda jako vycita, mné rikal ,, mami tys byla driv ta-
kova vic takova, prosté i kamaradky a tak jako néjak prosté, ale zZe jsem vic tak jako komu-
nikovala s lidmi este. Tedka si vic tak hledim, je to aj téma problémama s tym synem

proste ted nejaké byly, tak vic sem sa ted’ jako jo, Ze sem sa snazila vic s nim, sem vic tak
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snazila komunikovat a proste aby clovek stihal, tak, ikam, beéha tady, beha tam mezi dve-
ma byty jo tak prosté uvarit, oprat, to vsecko, protoze on je jako fakt kolikrat za cely ten
tyden unaveny a prosté ¢im driv to mam udélané, tak si prosté uz enom mozem jit tam nebo

zajet, prosté na nejaky ten vylet a trosku si jako uzit aspor.

D: Nevyhledavam pratele a mam facebook a pisu si s rodinou, anebo se sestrenici, takze si

me nasla, takze s nou komunikuju.

6.1.5.2 Kategorie ¢ 10: Jistota podpory

Vlastnosti - dimenze
Podpora - psychicka
Vypomoc - financni

Pratelstvi je silné citové pouto a ¢asto je ocenovana pro jeho dilezitou vlastnost, piinasi
¢lovéku podporu v tézkych zivotnich situacich, za kterou lze povaZovat naptiklad financni
krize rodiny. S finan¢ni situaci se pratelim svéfilo pét informantt. Jisté je velmi tézké ho-
voftit o nedostatku penéz, divody pro zatajeni uvadéli nedtivéru, stud nebo snaha nezatézo-
vat. Reakce pratel byly rizné, ale jedno mély spole¢né, u vSech se projevoval zajem a sna-
ha o podporu, nebot’ mnohdy sta¢i pouhé vypovidani se. Psychickou podporu od ptatel si

uvédomuji ¢tyfi dotazovani.

K:Psychiku. On ma taky svoje problémy, ale nema tolik co ja, my si to vyrikame.

L: ...Rekla mi akordt, Ze by mi rada pomohla, ale bohuzel mi nemiize pomoct, protoze jeji
budouci manzel je nezaméstnany, prisel o praci, takze je rada, Ze to zvlada sama, protoze
ma rocniho chlapecka, takze sama je rada, ze... Spis ona i pomdhda po psychické strance.
Ze mé vyslechne poradi a ... Ja jsem ¢lovék, co se tyce kamarddstvi, ja, otdzka penéz, dalo
by se Fict, neresim to, at’ je clovek bohaty nebo chudy, nikdy jsem kamaradstvi nebo.. Ne-

posuzovala podle penez, ale spis jak se ten clovek chova a co on v sobé ma.

M: Tak pomaha, spis psychicky, spis jako Ze se ji vyzpovidam jo, Ze ji Feknu, co mé trapi a

to, jo a ona mné bud’ rekne, Ze su blbd, jo, Ze si to nemam brat nebo to, prosté ona je tako-
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va raznd.. Takova silna Zena, ona mné prave kolikrat dodava viastné tu energii a to, zZe
prosté mné rekne, vykasli se na to, kdyz ji teba Feknu, ze me ten pomlouva nebo ten mné
dela zle nebo tamto se mi Spatné.. To a ona mé prosté vyvede z miry, abych si to tak nebra-

la prosté mé jako tak pozdvihne, pritom ma svych starosti dost.. .

P: A to je takova, jak se rika, dobra dusicka, ktera se opravdu snazi, ktera je asi jedna

Z mala na celém svéte, kromé Vas teda samozirejmé (socialni pracovnice) jo a prosté miizu ji
prosteé povédet ten sviij problém a ona se mi vlastné snazi vlastné podporit mé, prosté po-
drzi mé, podporit mé, ze kdybych vlastné cokoliv, jo prosté Ze neni takova zdskodna, jo zZe
se mi nesnazi ublizit a ne udélej to, udélej to a pak prosté nemélas to délat, cos mia poslii-
chala. Nevim jako nemozu sa v ni splést... Je to opravdu opravdova kamaradka, protoze
kamaradka do nouze jak se Fika... NemozZu si na nu stéZovat, ona je takova dusicka prosté

aj za dobra, aj za zla.

Informanti se svéfili, ze nejenom psychikou jim pratelé pomahaji, ale také financné. Tti

Z nich ptipousti, ze nékdy nastane situace, kdy jim pochybi penize, tak si ¢asto 1 vzdjemné
malymi ¢astkami vypomahaji. Pan Jan sice pfimo o své finan¢ni situaci se svymi piateli
nehovoii, mizeme si vSak povSimnout, Ze i presto se zde jakési vypomoc vyskytuje ve
formé finan¢né neohodnocené poskytnuté prace.

H: Tos jako kdyz potiebuju pomoct, stane sa, jako kdyz clovek nekdy nevyjde, tak jako po-
mozii, neni to moc, sice stovku, dvéma stovkami, ale ¢lovek je rad aj za to, Ze. Dokadze sa
vzit do moji situace a takze jo, vratim jako co mam a ... No ja jim moc ne, ale oni treba

nekdy jo, ale neni to moc, neni to casto, jako za cas, jedenkrat, dvakrat, vic ne.

K:Aj financne.

P:Snazi se mi, tak jako penézama, nechcu po ni, tak stane se, potiebuju tieba dve stovky,
Ze mi pochybi, jestli by mné postala, Ze ji to potom vratim nebo ona si dojde postat, to jako

neni problém, protoze opravdu, v ni sem se nespalila nikdy.

J:Cenim si, zZe kdyz potrebuju néco udélat treba, tak mné to udélajit aniz by to chtéli zapla-

tit, takze my si tak spis jako vypomahame navzdjem...
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V nékterych vypovédich Ize spatiovat faktory obou typli vypomoci, jak finan¢ni tak psy-
chické. Pani Marta vzpomina na tézkou situaci, kdy byli nuceni Se s rodinou vystéhovat
z bytu a jedinym vychodiskem byl azylovy dim. V nelehké dobé se mohla o kamaradku
opiit v ramci ekonomické pomoci v souvislosti s ubytovanim déti a zaroven se pani Marté

dostalo psychického uklidnéni, Ze je o jeji déti postarano.

M: ...Potom vlastné nastal ten zvrat, ze sme museli vystehovat byt, jsme méli dluh na
Ndjmu prosté a starosta nam rekl, ze prosté nam ndjemni smlouvu uz neprodlouzi, ze po-
chopime proc, tak jsme pochopili kvuli tém alkoholikiim, co tam byli, pak jsme museli na
azylovy dum, protoze nam vybuchl podnajem, takze dcery jsme, s kamaradkou v Hradku, ta
ma taky 4 deéti, do toho si esté k tomu vzala mé dvé dcery, aby mohly chodit tam do skoly,

takze byly 4 mésice u ni dcery ubytované, byly u ni, no a ja sem byla v azyldku s Klukama...

6.1.6 Oblast: SASRD

6.1.6.1 Kategorie ¢ 11: Pomoc SASRD

Vlastnosti - dimenze
Kontakt - zprostredkovany
Podpora - riiznoroda

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze socialni sluzbu SASRD v Uherském Brodé dotazova-
ni nevyhledali sami, ale byla jim doporucena. Nejcastéji to byl podnét od pedagogii za-
kladnich Skol nebo od socialnich pracovnic OSPOD. Neni vyjimkou ani vyhledani a dopo-

ruceni sluzby blizkou rodinou.

B:Mné to nabidli ve skolce, pani reditelka mi to nabidla. Chtéli jsme to vyzkouset.

P: Mné to navrhla pani ucitelka tridni od mladsi dcery, protoze my sme tam mely probleé-
my, protoze vlastné jelikoz sem reSila ten soud, tak vilastné na zakladeé tady toho, ona se
dostala do takové horsi situace, kdy viastné ona méla myslenky, co se vilastné doma déje,
jo, kdyz ona je ve skole, co se doma déje a skolu prosté nevnimala. I kdyz pani ucitelka se ji

néco zeptala, tak ona prosté nevnimala, sedéla, sklopila oc¢i prosté a nevnimala...
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M: ... pani SP to byla, ona mné dala ten papir viastne jako ty socidlni sluzby jako Ze se tam
nic neplati, ze jako ze mi pomiizou s détma, Ze s ucenim, doucovanim a takoveé, tak mné to

prislo vhod...

D:No tak to mné pomohla sestra, protoze vidéla, ze se trapim a nejsu schopna nic délat,
takze to vyhledala sestra starsi a velice mné to pomaha, protoze jsem byla na dné a za ten

rok jsem se z toho dostala jo, z depresi z uizkosti, takze mi to hodné pomdha.

SASRD jako sluzba socialni prevence nabizi zakladni ¢innosti stanovené Zakonem ¢. 108/
2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vypovédi poukazovaly na konkrétni aktivity vykonavané
SASRD. U vsech byl zfejmy vdek socidlnim pracovnicim, které byly oceniovany dotazova-
nymi mimo jiné za poskytovani poradenstvi, aktivizaci, doucovani déti, pomahani pii vyfi-
zovani individualnich zélezitosti, s feSenim financni situace, ale zejména jsou psychickou
oporou uzivateli.

E:No pani SP mi pomaha hodné psychicky, jako fakt psychika, protoze ona mna vzdycky aj
potési, rikam, to je také slunicko, sa usméje, ne ale fakt. A ja dycky mam z jeji navstevy
takovy uplné iny pocit, su jako takova, je to jako poznat, Ze byla tady pani SP tady jako
byla, ipIné pritel dycky Fika: ,, prosim ta, byla tady pani SP, Ze?* Rikdm ano. ,, Ty si tipIné
takova jako vymeénena . Ona mé strasné tak jako podpori, dycky tak jako rekne mé urcité

veci, rady a to. To strasné pomoze.

L:Bylo mi nabidnuté, ze vlastné mi pomuize zvladat tady tu financni situaci dejme tomu, zZe
si budu rozepisovat, delat si viastné takovy harmonogram, jsem to v minulosti nebo pred
tym jsem to néjak proste nejak chtéla zvladnout sama. JenomzZe ono se to, ne vymklo

Z rukou, ale jsem prosté jsem premyslela nad tym, Ze opravdu budu muset se obratit a aby

mi poradily a pomohly, protoze ty financni naroky jsou nekdy opravdu dost tezke.

M: No,.. pomohla mné v hodné vécech, pomohla mné treba, minuly rok sme tu meéli exeku-
torku, zdravotni pojisténi jim manzel dluzil 1200 a uz tu byl exekutor, jo, takze mné pomoh-
la hodné s charitou, Ze viastné sem si udélala nakupy v hodnoté 5000 a oni mi to viastné
vratili ty penize a ty penize, co mi vratili, tak viastné sem poplatila, co sem méla resty, tre-

ba tu exekuci, pak sem tam méla pojistku na auto platit, prosté meéla sem toho hodné...
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6.2 Axialni kodovani

Kontext:

Stisnéné bydleni

Zajmove krouzky déti

Pfi¢inné podminky:

e Rozvod
e Neplnéni vyzivovaci po-

vinnosti

e Ztrata zameéstnani, nemoc
e Zadluzeni

Jev:

NiZKA EKONOMICKA
SITUACE RODINY

Strategie, jednani:

e Podpora
- roz§ifené rodiny
- pratel
- SASRD — aktivizace
- soud

Intervenujici podminky:

¢ Rodina:
- Bariéry: finanéni, ¢asové,
nezajem, bez finan¢nich
prostiedkil

e Pratelé: povrchni, bariéry.

A 4

Nasledky:
o \Vztahy rodiny
¢ Volny c¢as rodiny

e Odstranéni bariér

Obr. ¢. 1: Vyhodnocené schéma axialniho kodovani
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Pfi uzavirani manzelstvi nebo na pocatku vztahu témét nikdo nemysli na negativni zalezi-
tosti a vidi budoucnost s partnerem v rizovych barvach. K posunu vztahu dochazi spolec-
nym bydlenim a narozenim déti. VSe se odehrava tak, jak se od rodiny ocekava, ale az do
okamziku, kdy nastanou prvni problémy spojené s finan¢nimi prostfedky domacnosti. Jako
hlavni jev tedy byla zvolena nizkd ekonomicka situace rodiny, ktera je jednim ze stfedo-
vych bodll pozornosti celé¢ vyzkumné Casti a kolem ni se pohybuji mozné pticiny, vlivy a
nasledky. Z poznatkl otevieného kddovani 1ze vycist nékolik moznych pfi¢in zminiované
krizové situace. Neni vyjimkou, kdyZ muz ztrati zamé&stnani, Zena pecuje o déti na rodi¢ov-
ské dovolené a najednou neni z ¢eho zaplatit ptijéku na auto a dam. Nejenom dlouhodobou
nezameéstnanosti se dostava rodina do krizové ekonomické situace. Pri¢inou mtize byt také
dlouhodoba nemoc. Z jiného thlu pohledu dochazi k neptfijemnym finan¢nim problémim
matky s détmi v pfipadé rozvodu, kdy otec déti neplni vyzivovaci povinnost a dluzni ¢ast-
ka roste. Pti¢iny jako rozvod, nezaméstnanost, neplnéni vyzivovaci povinnosti ¢i zadluze-
nost mohou mit za nasledek finan¢ni nouzi a tim se rodina dostava do problémii. Ackoli by
se mohlo zdat, Ze rozvod nebo zadluzeni je ve vztahu s nizkou ekonomickou situaci spise
nasledkem nez pficinou, 1ze tuto skutecnost pfipustit, v§ak v ramci na sebe nabalujicich se
finan¢nich problému se jevi vice jako pfic¢ina s pfedpokladem napiiklad s ptipojenim nepl-
néni vyZivovaci povinnosti nebo ztiZzené situace matky samozivitelky €1 bez zaméstnani.
Zadluzeni je zde mysleno spiSe jako neschopnost splacet, nikoli zadluzeni jako zptisob

feSeni nedostatku penéz. Z toho plyne, Ze jednu pfic¢inu jevu nelze s urcitosti stanovit, ne-

bot’ zpravidla piisobi vice pfidruzenych problémi.

Kvili nedostatku penéznich prosttedka je rodina nucena piestéhovat se do malého bytu,
ktery vyrazné¢ omezuje soukromi ¢lenti domécnosti. Rodice sdili loznici se svymi détmi,
coz ma vliv nejenom na manzelsky zivot, ale také na osobni zalezitosti déti. Mistnost, ve
které rodina vecer uléhd, je Casto pokojem jedinym. Pfi nahromadéni se vice ¢lent rodiny
zpusobuji tyto podminky zna¢né nepiijemnosti v plnéni si domacich ukola a pii ptiprave
na Skolni vyuku. Situace maze vyustit az k riziku odebrani déti z péce rodicii. Utahovani
opaskil se d&je také ve volnocasovych aktivitach rodiny, kdy jsou déti nuceny omezit az
uplné zastavit nav§tévovani placenych zajmovych krouzkl ¢i jinych finanén€ nakladnych
aktivit. Razem se ze $tastné rodiny stava rodina s velkymi ranami, které se jen tézko hoji.
Je ziejmé, Ze kontext nevyhovujiciho bydleni a volnocasovych aktivit velmi souvisi
s jevem, financ¢ni situaci rodiny, ale je také ve vztahu se zplisobem jednanim ve véci penéz.

Neni pochyb o tom, Ze je tfeba zacit jednat a zvolit si vhodné strategie. V pfipadé rodice
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neplatiCe vyzivovaci povinnosti se nabizi nejprve domluva, posléze soudni vymahani. Si-
tuace se mize zdat nefeSitelnd v pfipadé nedostatku financi neplaticiho rodi¢e z divodu
zadluZeni, nasledné exekutorského fizeni atd. Na strategic jednani piasobi intervenujici
podminky, které mohou znesnadnovat nebo naopak podporovat zplsoby feSeni. Lidé
Vv krizové situaci mnohdy hledaji pomoc u svych blizkych, at’ uz rozsifené rodiny nebo
ptatel. Ti mohou poskytnout pomoc finan¢ni, materidlni nebo psychickou. Znesnadnovat
finan¢ni podporu mize nizka ekonomicka situace ptivodni rodiny nebo ptatel. Dalsi kom-
plikace nastavaji, pokud se rodina nestyka s blizkymi osobami z nejriznéjSich davodi, ¢i
udrzuji pfevazné povrchni pratelstvi. Velmi efektivni ve zvlddani situace miize byt psy-
chick4 podpora, ktera je ztizena nedostatkem financi na cestovné ¢i zaplaceni telefonatu
v piipad¢ velké prostorové vzdalenosti mezi aktéry. Byt by se mohla zdat krize nezdola-
telna, pfichazi nové moznosti fesSeni v podobé SASRD. Socialni pracovnice aktivizuji uzi-
vatele v feSeni problému a zmirnéni dopadi. Navaznost kontextu na strategii jednani si lze
povsimnout i v nasledujicim vysvétleni. Z otevieného koédovani vyplynulo, ze o socialni
sluzbé SASRD je nizké povédomi a prvotni kontakt s ni se odehraval na zékladé¢ impulzu
ze Skoly déti v ptipadé problému, ktery je mnohdy v souvislosti jiz zmiflovanych bytovych
podminkach a ztizené piipravy na vyuku. V ptipadé¢ spéSného jednani v této véci vyvsta-
nou pozitivni nasledky. Pro rodinu se stava zivot kvalitnim v ramci moZnosti. Byt jejich
ekonomické situace nemusi dosahnout vysokého standardu, jsou jim nabidnuté jiné alter-
nativy. V ptipadé volného ¢asu to je zvySené vyuziti neplacenych aktivit nejenom indivi-

dualné pro déti, ale pro celou rodinu. Vysledkem jsou pak dobré vztahy v roding.
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6.3 Selektivni kodovani

Hrozba
e dédicnost chudoby
e odebrani déti z péce
rodict
e rozvod

Omezeny volny ¢as
rodiny
® zajmové krouzky déti

@ zplisob traveni
volného ¢asu rodiny

Nedostatek soukromi

e déti
e manzeld / partnerQ

NiZKY SOCIOEKONOMICKY

STATUS RODINY

Vztahy
e naruseni vztaht mezi
manzeli /partner
e Utuzeni vztahu s
roz$ifenou rodinou

Obr. ¢. 2: Vyhodnocené schéma selektivniho kodovani

/

Kontakt
e omezeni kontaktd
e1plna ztata
kontaktu

Zhor$eni prospéchu
ve §kole

Vyzkumna studie si kladla za cil zmapovat hodnoceni kvality zivota uzivatelt SASRD

vV Uherském Brod¢ v oblasti socidlni jako dusledek nizké ekonomické situace. Cil byl kon-

kretizovan vyzkumnou otdzkou na dopady v socidlni oblasti Zivota vzniklé nizkou ekono-

mickou situaci rodiny. Odpovéd’ je evidentni z posledni vyzkumné faze selektivniho kodo-

vani. Ziskand data méla vzdy spolecného jmenovatele a tim je socioekonomicky status

rodiny, kam Ize tfadit nejenom nedostatek financi z pfijmu, ale také nizka Groven vlastne-

nych zdroju a sluzeb ¢i nizké vzdélani. Tyto fakta maji rizné néasledky na kvalitu Zivota

rodin s détmi. V socialni oblasti vzeslo z vyzkumného Setieni Sest dusledkovych oblasti.
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Pfibéhy dotazovanych jsou velmi individualni a mnohdy je tézké v jejich slozitosti a
provazanosti rozlustit zda se jedna o pfic¢inu ¢i disledek nizké ekonomické situace. Vyzi-
vovaci povinnosti na déti, kterou ignoruje vétSina otctl z vyzkumného Setieni, nebot’ nejsou
zamé&stnani a jejich piijmy jsou zna¢né omezené, jsem se také zabyvala v hodnoceni axial-
niho kodovani. Na zaklade¢ téchto skutecnosti je evidentni, ze takto zplisobeny nedostatek
financi rodiny ma neblahy vliv na hospodaieni v domacnosti a diky tomu se vztahy mezi
partnery coby rodic¢i déti zhorsuji. Celkovée lze fici, ze finan¢ni potize z téchto pficin zpu-
sobuji matkam s détmi velké ztraty a jsou tak odkazany na socialni ptispévky statu. Vztahy
mezi manzeli mohou byt naruseny hadkami zptsobené okolnostmi z nedostatku financi.
Nejenom negativni dopady mize mit socioekonomicky status rodiny, Ize nalézt i pozitiva
jako utuZeni vztahl s rozSifenou rodinou. Tim, Ze se rodina dostala do tizivé situace,
zejména pluvodni rodiny se angazuji do pomahédni svym détem v riznych formach, dale

wev

dochazi k ¢astéjsSimu kontaktu, traveni spolecnych chvil a to vede k posileni vztaha.

V paradigmatickém modelu selektivniho kddovani je ekonomicka situace a souvi-
sejici bytové podminky Vv ur€itém vztahu s kontakty s rozsifenou rodinou ¢i prateli. Jde o
negativni dopad, nebot’ situace vyvolava stud, ktery se dostava do poptedi a tim se upoza-
d’uje chténi kontaktu s rodinou. Rozsifenou rodinu ¢i pratele muze bytové prostiedi znepo-
kojovat, proto se navs§tévam vziajemné vyhybaji. V kone¢ném disledku dochéazi k omezeni
styku. Kontakt s rodinou a pfateli znesnadniuje finanéni situace také v zavislosti na prosto-
rové vzdalenosti, kdy rodina v Krizi nema dostatek finan¢nich prostfedkt k thradé cestov-
ného a postupem cCasu se kontakt omezi na minimalni frekvenci. Zdrcujicim dopadem je
pak opusténi domova ditéte z vlastniho popudu, které upfednostni vidinu penéz a s nim
spojené¢ho komfortu pied vlastni rodinou.
Velmi zratyjici disledek nizké ekonomické situace je uplné vyhasnuti kontaktu kvili ne-
zajmu rozsifené rodiny zapii¢inéné strachem o své finance. Rozsifena rodina rychle nabu-
de dojmu, Ze jedinou snahou déti je Cerpat z nich penize, proto zpfetrhaji veSkeré vazby,
aby si své uspory uchranili. Nejenom strach o své nasetfené penize, ale také povySenost
1épe ekonomicky postavenych ¢lenli rodiny znehodnoti vztahy v rodin€é. Tim dochazi
k negativni psychické rozladé u rodin, ale také ke znesnadnéni pomoci pii feSeni finanéni

situace.
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Nizky SES rodiny je charakterizovan mj. omezenim bytovych podminek z hlediska
prostoru, ze kterého plyne dalsi problém a tim je nedostate¢né soukromi. Je zfejmé u man-

zelt, ale také u déti, kdy nemaji dostacujici prostiedi pro hru ¢i pii navstéveé kamaradi.

Vyrazngj$i nasledky shleddvam v omezeni pii vykonavani Skolnich zélezitosti. Stisné-
né prostory bytu s nahromadénim ¢lenti rodiny vyvolavd mnoho rusivych elementd pfi
uceni, coz ma dale dopad na Skolni prospéch déti. Ke zhorSenému prospéchu déti se rodice
stavi velmi zodpovédng. Sami doucuji své déti, poptipadé si sourozenci vzajemné vypO-
mabhaji, ale také vyuzivaji pomoc v tomto sméru od socialnich pracovnic SASRD.

Pti vybéru stfedni Skoly jsou z diivodu nizké ekonomické situace preferovany obory vy-

skytujici se v blizkosti bydlisté, kde nejsou nutné vydaje spojené s dopravou ¢i internatem.

Nizky SES je také definovan omezenou dostupnosti sluzeb. Vliv financi rodiny na
navstévnost zajmovych krouzki je znacny. Rodiny si nemohou dovolit financovat zdjmové
krouzky. Pokud se jim podaii naSetfit, nejsou to ¢astky tak vysoké, aby stacily pokryt tyto
aktivity vSem svym détem. V pfipadé, ze by bylo mozné uvolnit penéZni prostfedky
z rodinného rozpoctu k témto uceliim, nastava dalsi komplikace v podobé nutné vybavy.
Détem tak je znesnadnéno rozvijeni talentu ve vyss$i mife na profesiondlnéjsi Grovni. Z
axidlniho kédovani vyplynulo, ze pokud jsou rodinam nabidnuty 1 jiné alternativy traveni
volného ¢asu, takova feSeni mohou byt vysledkem zkvalitnéni jejich Zivota.

Celkové lze fici, Ze individualni volny ¢as déti 1 rodicl je zaméten spiSe na zajmy financné
lehce dostupné. Rodiny inklinuji Kk nespokojenosti s volnym c¢asem, které prameni
z nedostatku casu, ale pfevazné s omezenych finan¢ni prostfedki. Jejich zvySeni by bylo

vyuzito k tiCasti na kulturnich akcich, vyletech ¢i dovolenych.

Z vyzkumné studie vyvstaly hrozby v disledku nizké SES rodiny a témi jsou ode-
brani déti z péce rodicii, rozvod a dédi¢nost chudoby. Déti jsou pro matky vétSinou tim
matky, jak tomu dochdzi z diivodu nedostatecného bydleni. Je pak obtizné presvédcit urady
o znovunastoleni vyhovujiciho prostiedi pro déti a ziskat je zpét.

Neni ani vyjimkou zadluzeni manzela, naslednd exekuce apod., coZ ohrozuje manzelstvi a

dochazi tak ke konfliktim mezi aktéry az k rozvodu. Zptetrhani manzelskych vazeb a vidi-
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nou lepsi budoucnosti mize byt zkomplikovano strachem z prevedeni ¢asti dluhd na man-
zelku.

Mnohdy si uz rodiny nevi rady se svou finan¢ni situaci, proto vyhledavaji pomoc ve svém
okoli. Ve velké mife se t€émito pomocniky stavaji ¢lenové rozsifené rodiny. Bohuzel pt-
vodni rodina je mnohdy také poznamenana nizkym SES. Lze si povSimnout znakt dédic-
nosti chudoby, je tedy evidentni hrozba dalSiho dédéni. Zajimavé je, ze i kdyz je ptivodni
rodina charakteristicka rovnéz nizkym ekonomickym statusem, byla zpozorovana snaha
vzdjemné vypomoci, zejména financni. Penézitd pomoc neni jedinou, hodné vyuzivana je

materialni, ale také psychicka podpora.

Na zakladé vysledka vyzkumu vyvstala doporuceni do praxe:

Z vysledkl vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze je malé povédomi lidi o socidlnich sluzbach
jako je SASRD nebo nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. K tomuto zjisténi jsem do-
spéla na zéklad¢ vypoveédi, kdy respondentim byl zprostiedkovan kontakt se socialni sluz-
bu SASRD jinymi osobami a o jeji existenci do té doby nevédéli. Vidim tuto skutecnost
jako alarmujici, nebot’ se domnivam, Ze S rostoucim poctem ekonomické krize rodin pravé
tato socialni sluzba pomaha zkvalitnit Zivot. Navrhem je vétsi propagace na Skolach nebo
na ufadech prace, kam si rodiny dochazi pro socialni davky, ¢i na jinych vetfejnych mis-

tech.

Volny ¢as déti mize byt traven v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Zvlasté pak
pokud rodiny nemaji dostatek financi k zaplaceni zajmovych krouzkd ¢i jinych aktivit.
Tato sluzba je vyhovujici kviili poskytovani bez thrady. Ukézalo se totiz, Ze je vyuZivana
respondenty v malé mife, proto by bylo vhodné ucinit opatieni taktéZ na podporu informo-
vanosti. Nedostatecné povédomi rodin je také o jinych rodinnych aktivitach, které jsou
pfistupné i bez tthrady. Dale pak vidim jako hodnotné rozsifeni aktivit v ramci $kol ur¢ené
rodinam s détmi. Co se tyka $kol, zejména pak stfednich, domnivam se, ze je dulezita pod-

pora formou socidlnich stipendii.

Ve vypovédich respondentd se mnohdy opakovala taktéZ nizkd ekonomicka situace pi-
vodni rodiny, coz by mohlo potvrzovat teorii o dédi¢nosti chudoby, proto bych nepodce-

novala posilovani finan¢ni gramotnosti déti ale 1 dospélych.
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ZAVER

Diplomova prace nese nazev Kvalita Zivota uZzivatell socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Socialni sluzba SASRD je sluzbou socialni prevence dle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Je urCena rodinam v Krizi, kterou nedovedou samy
fesit, proto je vyzadovana odborna pomoc. Je jen velmi mala hranice mezi zivotem
s vysokym socioekonomickym statusem a zivotem na pokraji zivotniho az existen¢niho
minima. Bohuzel druhy typ v soucasné dob¢ nartista a dle mého nazoru je tieba se jim za-
byvat, zmiriiovat az eliminovat pfi¢iny i nasledky, nebot’ ma vliv na kvalitu zivota. Cil
teoretické Casti je tedy vénovan problematice rodiné v Krizi z ekonomického hlediska, ak-
tudlnim problémim jako je nezaméstnanost, zadluzeni a chudoba. Prace poskytuje také

ptehled statni socialni podpory této cilové skupin€é. Neopomenutou soucasti jsou také teo-

reticka vychodiska stale vice pouzivaného pojmu kvalita zivota.

Prakticka ¢ast navazuje na teoreticka vychodiska a pro vyzkumné Setfeni vice spe-
cifikuje kvalitu zivota na oblast socidlni, kam dle mého n4zoru spada dimenze manzelstvi,
déti, volného casu, rozsifené rodiny a pratel. Vyzkumny problém byl nazvan Jak ovliviiuje
nizka ekonomicka situace uzivatelii SASRD v Uherském Brodé jejich kvalitu Zivota
V socialni oblasti. Cilem bylo zmapovat hodnoceni kvality zivota uzivateld SASRD
vV Uherském Brodé v oblasti socialni jako disledek nizké ekonomické situace. Ukazalo se,
ze se nizky socioekonomicky status prolina do vSech oblasti Zivota. Ackoliv vliv financi je
nepiehlédnutelny, byly zaznamenany jak negativni, tak pozitivni hodnoceni spokojenosti
ve vSech zkoumanych dimenzich. V manzelstvi vede ke konfliktiim az rozvodu, nasledné
pak na rozpory pii plnéni vyZivovaci povinnosti na déti, prohlubovani narusenych vztaht a
tim nepfiznivy vliv na déti. Rodina, ale pfevazné déti stradaji pii volnocasovych aktivitach.
Vliv bydleni se projevuje 1 na prospéchu déti ve Skole. Objevuje se 1 odebrani déti z péce
rodice nebo uték ditéte z domova za ldkadlem penéz. Celkové lze fici, Ze 1 kdyZ jsou naru-
Seny vztahy s roz$ifenou rodinou i prateli kvili ekonomické situaci, vzdjemnd vypomoc je

velmi Casta. Postoj rodin k dopadiim ekonomické situace je aktivni.

Povazuji za zajimavé v ramci dalSich navaznych vyzkumi zmapovat, jak vnimaji
déti vliv nizké ekonomické situace své rodiny na kvalitu zivota V socialni oblasti. Byt se
v mém vyzkumu objevila oblast zamétend na déti, vyzkumné Setfeni se orientovalo pouze
na rodice, tedy pohledem druhotnym. Myslim, Ze by tento vyzkum poodkryl mnohé zaji-

mavé informace.
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Byla bych rada, kdyby vysledky vyzkumu pomohly takto znevyhodnénym rodinam
ke zkvalitnéni jejich zivota. Nejprve v rdmci uvédomeéni si skutecnosti, ze nizkd ekono-
micka situace rodiny neni problémem jen rodict, ale také jejich déti, které jsou jeho di-
sledky velmi poznamenany. Urcity zasah této situace je 1 pro blizké okoli, tedy pratele a
roz$ifenou rodinu, ale také pro traveni volného ¢asu. Dale pak aby mély rodiny v krizi vét-
§i povédomi o moznostech pomoci ze strany socialnich sluzeb, kterym by mohla prace
pomoci ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Zejména ve smyslu zaméfeni se na vétsi

propagaci své sluzby a pak na cile socialni prace s uZivateli.
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HDP Hruby domaci produkt.

OSPOD Odd¢leni socialn¢ pravni ochrany déti.

P.b. Procentni bod.

SASRD Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi.

SES Socioekonomicky status.
SP Socialni pracovnice.
UP Utad prace.

WHO Svétova zdravotnicka organizace.
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SEZNAM PRILOH

P I: Schéma otazek k rozhovoru.



PRILOHA P I: SCHEMA OTAZEK K ROZHOVORU

1. Demografické udaje

- Kolik Vam je let?

- Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
- Jste zaméstnan/a?

- Jaky je Vas mési¢ni piijem?

- Skym Zijete v jedné domacnosti?

2. Manzelstvi/ partnerstvi
- Jak hodnotite Vas vztah?
- Jak jste spokojen/a se vztahem s manzelem/partnerem?
- Jaké jsou zpisoby feSeni?
- Jakym zptisobem Vam manzel/ partner ptispiva na chod domécnosti? (popft. vy-

zivné na déti)

3. Déti:
- Jak hodnotite Vase vztahy s détmi?
- Jaké jsou vztahy mezi sourozenci?
- Jaké maji kamarady? Jak spolu travi cas?
- Co je ve skole zajima?
- Jakym zpasobem se déti pripravuji do Skoly?

- Jak se Vam dafi zvladat finan¢né tyto naklady?

4. RozS8ifena rodina
- Jste v kontaktu se svou rodinou, napt. rodi¢i, sourozenci, vzdalengjsi ptibuzni...
- Jak &asto? Ceho si na své rodiné ne/cenite?
- Jak hodnotite Vase vztahy?
- Regila jste s né&kym z rodiny svou finanéni situaci?
- Jak Vam pomahaji v této situaci?

- Dokazete si predstavit, kdybyste m¢la dostatek penéz, jak a co by se zménilo?

5. Volny ¢as

- Jaky je Vas denni rezim?



- Jak nejéastgji travite sviij VC?
- Jaké mate né&jaké konicky?

- Kdyby byl Vas mésicni ptijem vyssi, jak by vypadal Vas osobni volny ¢as?

- Co d¢laji rady Vase déti ve svém volném case?

- Jaké maji konicky, popft. navstévuji néjaké krouzky?

- Mate predstavu, kolik stoji takové krouzky?

- Myslite si, ze by bylo mozné zaplatit krouzek, kdyz Vas piijem je....

- Dokazete si predstavit, kdybyste méla dostatek penéz, jak by vypadal volny ¢as
Vasich déti?

- Co d¢lavate spolecné s détmi v dobé volna?

- Kdyby byl vas mésicni ptijem vyssi, jak by vypadal Vas ¢as s rodinou?

6. Pratelé

Ceho si na svych piatelich cenite?

Je néco, co byste na svych pratelich zménila?

Jak vychazite se svymi ptateli?

Svéfila jste se se svou finan¢ni situaci nékomu z ptatel?

Jak Vam pomaéhaji Vam pratelé v této situaci?

Zménilo se od té doby, co jste se jim svéfila, Vase pratelstvi? Jak?

Myslite si, Ze kdybyste vlastnila vice penéz, co a jak by se zménilo?

7. SASRD

Co vas primélo vyhledat odbornou pomoc (SASRD)?

Pomohl vam SASRD v feSeni vasi finan¢ni situace? Jak?



