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ABSTRAKT

V dneSnim velmi silném konkur&nim boji je nezbytné, aby byla vyroba co neefekii$n
a jeji vystupy si udrzely kvalitu, kterou zakaznigizaduji. Sodasné informéni systémy
umoziuji shroma#@’ovat informace o fibéhu vyroby a na jejich zakla@dnapomahaji a
usnaduji jeji planovani. Teoretick&ast zpracovava literarni zdroje z&ené na
problematiku fizeni vyroby, operativni planovani vyroby,fedvyrobni pipravy,

standardizace a modernich sysiéptanovani afizeni vyroby. Ma bakaféka prace se
zabyva analyzouizeni vyroby progednictvim modulu inform&niho systému Dialog
3000S. Hlavnim cilem je shromazdit informace o fiiok modulu a jejich vlivu na
realnou produkci a na zakkadnalyzy zhodnotit zvySeni efektivity v oblasitieni vyroby

po implementaci systému.

Kli¢ova slova: vyrobaiizeni vyroby, planovani vyroby, operativni planoyedvyrobni

piiprava, MRP a MRP II, standardizace, infotmiasystém.

ABSTRACT

In today's very strong competitors fight it is nexary production to be the most effective
and its outputs keep consumers' required qualitgsdht information systems enable
gather information about run of manufacturing amdtleeir basis abetment and facilitate
planning of production. Theoretic part treats &rgrsources specializing in problems of
manufacturing control, operative planning of prdilut, engineering preliminary,
standardization and recent systems of planning matagement of production. My
bachelor thesis deals with production control byyved modul of information system
Dialog 3000S analysis. The main aim is to creatermation about functions of modul
and their influence on objective production ancowiak increasing of effectiveness in the

sphere of production control after system implemgomh on the basis of this analysis.

Keywords: Manufacturing, Production Control, Plamgi of Production, Operative
Planning, Engineering Preliminary, MRP and MRP $tandardization, Information

System.
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UvoD

Pro svou bakatdkou préaci jsem si vybrala spétest Control, spol. s r.o., ktera se zabyva
vyvojem a implementaci komplexniho podnikového #&rimatniho systému Dialog
3000S. Jsem totiz toho nazoru, Ze si dnedSni doda havé technologie a postupy a
spole&nost, ktera nerespektujeinmmzeny pokrok, dobrovokhuvohuje pozici konkurenci.
Vyuziti pcitaéa a paitatovych program se stdva vSednodenni zalezitosti a ten, kdo

nevyuziva jejich sluzeb, sastokrate jen komplikuje vlastni praci.

PrestoZe je program Dialog 3000S zgiem na celou Skélu firemnich proéesozhodla
jsem se zagfit na modul nazvanRizeni vyroby, nebbpraw vyroba je zakladem tvorby
statki v hospodiském mechanismu. Tento podsystém se sigjmoz opird oradu dalSich
firemnich ¢innosti a naopak jiné Znvychazeji, Zehoz vyplyva, Ze pro efektivni chod

soudobého podniku nesmi byt otazka vedeni vyrokigrdk opomijena.

V sowasnosti se jizizeni vyroby bez Sirokého a promysSleného vyuzivafarmasnich
technologii neobejde a tato petha vyvolava odpovidajici poptavku a nabidku na trh
programovych progtdki pro organizaci a planovani vyroby. Nabizené sygtémvaji
¢asto podobu univerzalnickeSeni, aplikovanych pouze s malymi Upravami u vSech
uzivateh v podstat jednotnym zpisobem. Software se takkdy stavaéernou schrankou,
kde uzivatelé mnohdy nedi, na jakych principech, koncepcichjegpokladech a
kritériich optimalizace je dany systém vyiga. Inform&ni systémrizeni vyroby by ral

byt predevSim zvolen tak, aby odpovidaljgté obchodni a na ni navazujici vyrobni
strategii firmy. Zde sehravauakkzitou roli adekvatni implementace pro individualn

podminky podniku.

V teoreticke ¢asti své prace se pokusim rozebrat vyrobni managefa&o takovy,
objasnit jeho hierarchickou strukturu, dale palkaetiim na technickouifpravu vyroby
a jeji podklady prdizeni vyrobnich procésa v neposledriad se budu ¥novat rekterym

modernim pistupim pozivanym fi planovani &izeni vyroby.

Cilem mé bakai&ké prace bude analyza modilizeni vyroby v systému Dialog 3000S,
prozkoumani jeho moznosti a vazeb na ostatni pyosefirme, resp. programové moduly.
V této ¢asti blize takeé f@dstavim podsystém nazvany Nakup a prodej, ktdmgnpge celé
skladové hospodsatvi. Tento modul Gzce souvisi s vyrobou a je medil sodasti
programu pouzivaného ve vSech vyrobnichémtdch @i zavadni systému a dat dosjp

jakoz i kazdodenni praci v systémoveém piredi.
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Pro hlubSi pochopeni problematiky jsem se rozhpdl&it komparativni analyzu, v niz se
zametim na fizeni vyroby v podmink&ch vyrobni spatesti Otex, a.s., kde jsem se
Gcastnila implementace systému a Skoleni v oblaggravy a planovani vyroby. V této
firmé doposud nebyl jednotny inforrér@ systém pro vyrobu vyuzZivan a tudiz se pro mne
stala zdrojem primarnich informaci a zkuSenostireltnim managementem. Proto hodlam
svou analyzuizeni vyroby podkladat praktickymi informacemi, jgsem i své praxi

nabyla.

Vystupem mého zkoumani budou dopmmi pro fizeni vyroby pi pouZziti systému

Dialog. Celou svou praci je@sstruiné shrnu v zagru.
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1 RIZENi VYROBY

1.1 Vyroba af¥izeni vyroby

Vyroba slouzi k transformaci vyrobnich falkiorna hmotné i nehmotné statky
odpovidajicich trzni poptavce. &st¢ ekonomickych a spatenskych hledisek by jejim

cilem nel byt stav, kdy jsou efektivhivyuzivany vSechny zdroje.

Transformované vyrobni
zdroje

material, informace,
zékeznici

VYROBNI ZBOZi
VSTUPY .
PROCES SLUZBY
Transformujici vyrobni
zdroje

zaizeni, personal

Obr. 1. Schéma transforriaiho procesu [7]

Vyrobni systém tedy struktura a uspéddani konkrétni vyroby a jefizeni, je ovliviovan
vlastnostmi vyrobkwi sluzby, trhu, objemem vyroby, charakterem popyaukzivanymi

technologiemi a dalSimi faktory. Klasifikovat vymilsystémy Ize podle:
0 miry plynulosti vyrobniho procesu
* plynula vyroba
» preruSovana vyroba
0 mnozstvi a p&u druhi vyrobki
e Kkusova vyroba
* sériova vyroba
* hromadné vyroba

o charakteru technologie
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* mechanickéa vyroba
* chemicka vyroba
* biologick& a biochemicka vyroba

Jednotlivé typy vyroby maji rozdilny charakter pmahych technologii i organizace
vyroby, coz se odrazi ve strukéua vySi nakladl Z toho divodu je nezbytné zohlédvat
ekonomické aspektyrpjejich vybéru. DalSim hlediskem pro rozhodovani o typu vyrgby
moZznost vyhodt individualnim ganim zakaznikai mirou (telové fiznorodosti vyrobk.
Proto je WBZné, Ze \ediném podniku existuje vice nez pouze jeden zZwgedenych
vyrobnich tyy.
Typicky vyrobni proces jéler¢n do ti zakladnich fazi:

» predzhotovujici (vyroba zékladnich @ilbbrakEni, tvé&eni)

» zhotovujici (vyroba satasti, sestav)

» dohotovujici (montaz finalnich vyrobk
Jejich fizeni je vysledkem konkrétnihaigtupu k tomu, zda jde o orientaci n&npé
poZadavky zakaznikei na prognosticky stanovené pozadavky trhu. [13]
Rizeni vyroby predstavuje aplikaci obecnych zasad a nastm@nagementu pro dosaZzeni
optimalni funkce vyrobniho systému. Nejedna se dity fyzicky produkeni systém,
nybrZz osoubor pojmi a ndastraj vyuzivany managementem praspbeni na vyrobni
systémy s cilem zabezfiejejich optimalni fungovani a rozvoRizeni vyroby poskytuje
skute&né vykonové tvord fidici velginy tykajici se vyraéného mnoZstvi a termin
odvadni jednotlivych operaci a zabezpge zgtnou vazbu pro korekce rozhodnuti. Z
toho divodu ma tizeni vyroby vztah kadk dalSich ekonomicko-manazerskych a

humanitnich disciplin a k logistice, zejména pokdel o skladovaci a transportni systémy

v ramci vyrobnich procés
Pristupy uplaiované iizeni vyroby:

0 procesni - definuje dil procesyiizeni a stanovuje obecna pravidla jejich

hospodarného fib¢hu

0 psychologicko-socialni —nuje se lidskému faktoru a formalnim vziah
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o0 kvantitativni - zdiraziuje nutnost formalniho ffstupu kiizeni vyroby a

vede kvyuzivani optimalizénich metod a tymové prace

o0 systémovy - klade tdaz na komplexnost ¥Bich a vnitnich vazeb
vyrobniho systému a na integrovaieeni jeho dilich casti
0 empiricky - vyuZiva zobe@mé zkuSenosti praxe pro vypracovani névah

doporuweni profeSeni problérintizeni vyroby. [2]

Rozhodujici roli viizeni vyroby zaujima nadatéovek, a to i ve vysoce automatizované
vyroke, jelikoZz jeho prosednictvim se realizuji cile vyrobni organizace avssi se

piedpoklady pranejvhodrjsi pribeh vyroby.

Organizace vyroby, coby pojem Uzce souvisejictigzenim vyroby, usp@dava jednotlivé
Cinitele vyroby — pedevSim pracovniky, stroje arizeni, suroviny a material i informace -
v jeden celistvy systém a ttiocasovou, ¥cnou a prostorovou strukturu vyrobniho

procesu. [9]

1.2 Cile Frizeni vyroby

Rizeni vyroby vychazi z hlavniho principu manaZzenskg@istupu, tj. ze zasady cilového
chovani. Vyroba je s@asti komplexniho systému firmy a jeji podnikatelploditiky. Z ni
se odvijeji celkové, vSeobecné cile dané top mamegem. Jedna se o cilézne
definované co dobsahu, rozsahdasového ohrantéeni. Dle Urovs fizeni, k niz jsou cile
vztaZzeny, acasového horizontu jejich dosazeni se rozliSuji tetiaké (zpravidla
dlouhodobé), taktické (®dredobé) a operativni (kratkodobé cile). [7]

Zakladnimi cilitizeni vyroby, které vedou k vysoké efekitvih konkurenceschopnosti

podniku, jsou zejména:
» zabezpeeni vyroby produkt vysoké technicko-ekonomické arava kvality,
e vc¢asné vyrobkoveé a technologické inovace,
* vysoké pruznost vyroby na zaktadutomatizace,
» optimalizace spoeby vyrobnickinitela a snizovani naklagd
» spojeni usili vSech zatstnand pii dosahovani co nejlepSich vyslédkyroby,

e sniZzovani piimeérné doby pipravy vyroby i vyroby samotné,
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» pokles vyrobni zasoby i zasob nedokemé vyroby,
» zkracovani materialovych téla jejich rychly a plynuly pibéh.

V pribéhu plréni dkoli vyrobniho managementu jéeba respektovat jak ciléeny a
hodnotovy, tak cil humanni. Vyrobni proces je zdidka spolénosti srovnavan i s
vyzvami tykajicimi se ochrany Zivotniho prieti. Moderg fizeny podnik dokaze ve své

strategii uchopit faktor zivotniho praéstli jako vlastni konkureéni vyhodu.

1.3 Hierarchie Fizeni vyroby

Oblast vyroby je prsetikemieSeni problérin technickych, materialovych, organézach,
personalnich i dynamickych pozadavkrhu. Sodasré je ve vyrok Kkli¢ k feSeni
zasadniho rozhodnuti v ramci strategie konk&éményhody. K tomu musi management
vyroby @istupovat na zakladrady rozhodnuti, ktera jsou jednak zakladni pov@gnak
povahy podprné. Rozhodovani je zalozeno na hierarchii strekéfo, taktického a
operativnihotizeni. Ritom je sodasré respektovana otazka dekompozicei,cd tedy i

~ sy

predavani rozhodovacich pravomocinigitidici stupi.

Koncepce Vrcholovg
Fizeni PR@?
strategie
Technicko-organizai Stiredni Grovei Fizeni CO A JAK?
postupy taktika
Pracovni, kontrolni NejniZSi Urovei Fizeni JAK?
a zkuSebni postupy operativa

Obr. 2 Pyramidafdicich vztali [13]

Kazda zidicich darovni se podili na vSech zakladniiticich funkcich. Zatimco
planovani, organizovani a zZ#&ecné kontrole se d&nuje nej¢tSi merou vrcholovy

management, vedeni lidi je ponejvice v rukou ngjhitizeni.
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1.3.1 Strategickérizeni vyroby

Strategickétizeni vyroby je dano v prvéadé zakladni strategii firmy, ktera duje cile,
planovani strategickych ogiahi a vytvéi zakladni pedpoklady pro Zivot firmy. Strategie
musi bytieSena komplexns ohledem na vSechny funkce a cile podniku. Sficke
management vyroby charakterizuji nasledujici agpekitoky zalsr, obecw vyjadiené

plany pro dlouhyasovy horizont a vysoke riziko.
Typickymi rozhodnutimi vrcholovéhiizeni vyroby jsou:
e zasadni skr rozvoje vyrobniho programu,
* 0objem a rozmighi zdroji,
» koncepce planovani a vyuziti infortmach technologii ¥izeni vyroby,
» plantizeni kvality vyroby,
* zpasob obstaravani zasob,
* pé&e o pracovni silu,
e organizace vniti struktury a ekonomickéhdzeni.

Predpokladem racionalnich strategickych rozhodnus8ijeka analyza okolnich zdfoj
vlastniho potencialu, jejimz vysledkem je &asr¢ i volba strategické jednotky.
Strategick& obchodni jednotkapredstavujetast podnikové vyroby, ktera se z&mje na
uspokojovani pdeb specifické skupiny zékaziik Casto se timto Zsobem ¢leni
spole&nosti vyrakjici rizné druhy vyrobik pro vice tri. Takovéto jednotky mohou byt
samostaté fizeny coby ziskova sdiska, mohou samostétrvzdorovat konkurenci a

jejich strategické planovani je relatévaddlené.

V ramci vyrobni strategie je nutno stanovit principgrganizace vyroby co do us@alani

vyroby a uspokojovani poptavky.

* Vyroba na sklad — zajiije rychlé dodavky standardnich vyrdbKsériové ¢i
hromadné vyroby) z distridgnich sklad k zakaznikm. Diky snadgjSimu
planovani plynulosti vyroby umdije Uspory vyrobnich naklad jez gevysuji

naklady skladovaci.

* Vyroba na objednavku — umitdie maximalni adaptaci vlastnosti i dodacich

termini vyrobki na gani zakaznik
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e MontdZz na objednavku — pouzivd standardni dily pyoobu individualg

pozadovanych produkt

Podstatnym rozhodnutim z oblasti vyrobni strategietaké vymezeni spoluprace s
dodavateli a od¥rateli, neb@ vzajemr vyhodna kooperace v3eéleni hodnototvorného

rettzce vyrobku zvysSuje jeho konkurenceschopnost.

Vyrobni strategie musi bratetel i na stabilitu vyroby, aby byl vyrobni systéthopen
odstraiovat ruSivé dginky nahodnych vypadk¢i selhani. Dale by tia uznavat eticke,
ekologické, hygienické a dalSi aspekty a promitnfutjak do koncepce vlastniho

uspdadani a planovani vyroby tak do samotného vyrobku.

1.3.2 Taktické Fizeni vyroby

Z&kladnim ukolem taktického managementu je uskdtd strategie. Vykonna kritéria
jsou blizsi konkrétnim podminkamuhu vyrobniho procesiasovy horizont je kratsi a

stanoviska jsou podrobj$i. Jde o rozhodnuti nizSich orgardizich jednotek tykajici se:

1. Vyrobku — zvySovani jeho uzitné hodnoty, konkuir@nschopnosti, technické

jakosti a pizpasobovani padebam zakaznik

2. Vyrobniho systému — zajiévani hospodarnosti, pracovniho ptedi a zvySovani

produktivity a kvality prace

Konkrétni taktické cile maji bezprostni vazby na Zsob dosahovani konkuré&m

vyhody, a to odpovidajici formulandvych projekti vyrobkového a vyrobniho systému.
Ad, 1. Mezi nové projekty vyrobkové politiky fFat

» Diverzifikace — zvySovani rozmanitosti vyrobkovyiad a roz§ovani produkniho

rettzce na nové trhy
* Inovace — zrény feSici nové pozadavky zakaziita vyrobek

» Diferenciace — roZizréni vyrobkového spektra pro jiné trhy s cilem zvygibyt

nastavajicicti rozsiujicich se trzich

* Variace — zmina diki funkce ¢i nékterého parametru vyrobku zacelem

prodlouZeni jeho Zivotniho cyklu

» Eliminace — zastaveni vyroby na zalkigokazatelné ztratovosti produktu
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Ad, 2. Mezi nové projekty vyrobniho systémuijpat
» Pracovni postupy pro realizaci jednotlivych vykon
» Produktivni jednotky — lidé i stroje

» P¥ifazeni pracovnich postaproduktivnim jednotkam [13]

1.3.3 Operativni Fizeni vyroby

Operativnitizeni vyroby je nejnizsi Urovni kidici hierarchii a je charakteristické velmi
kratkym casovym horizontem planovani, vysokou podrobnostuprich dat a jejich
rychlou aktualizaci &em rozhodovani, nebopraw jeji evidence vyroby dava
nadizenym slozkam zjthou inform&ni vazbu o pibé¢hu vyroby. Systému operativniho
fizeni vyroby se uskut&uje v nejniZzSich organizaich jednotkach a zabyva se
konkrétnim sortimentem, analyzou a zd&j$in vyrobnich faktar a Ihitovym pribéhem
vyrobniho procesu. Zakladem systému je komplex aiperich plar, ktery pgedstavuje
systémov¥ ucelené vazby diich plari nakupu, prodeje a vyrob, a to zpravidla pasovy

usek odétvrtleti az po jednu sému.

Operativnitizeni vyroby je iteba odliSovat od vnitropodnikového (nakladovétiagni,
kterym rozumime‘izeni jednotlivych Utvdr na zaklad ndkladi a vynos. Tento stupe

fizeni se sklddadazce navazujicich rozhodovacich i vykonngaoimosti:
» Operativni planovani vyroby
» Operativni evidence vyroby
« Rizeni pfibdhu vyroby
» Aktualizaci informa&ni zakladny, tj. zenovétizeni

Individuélni nastroje operativnihtizeni vyroby umoiuji zpiesnit Gkoly i vysledky
jednotlivych vnitropodnikovych utvarifizenych na béazi vnitropodnikové hospiskée

¢innosti.
1.3.3.1 Operativni planovani vyroby

Operativni planovani je charakteristické jedn@musti vstuf, které slouzi pro tvorbu
planu. Tyto vstupy (mnoZstvi a sortiment vyrdpkerminy zhotoveni, dostupné zdroje a

omezeni) ndm poskytuje konkrétni zakaznik nebo dygbedpovidani. Pomoci vstupnich
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Gdaji je mozZno vytvat vyrobni plan, z Bhoz lze odvodit dalSi druhy operativnich plan
pottebnych prazabezpéeni sledovanych cil podniku a plany pro dalSi hierarchické
arovre.

Operativni plan vyroby navazuje na plan odbytu, jedrazem trzni poptavky (odrazi
piimé poZadavky zakaznilknebo prognézy poptavky), coz unioge jasi vymezit ukoly
jednotlivym stediskim co do ¢asového sledu i sortimentniho sloZzeni. Zakladnim
podkladem pro zaji8hi plynulosti vyrobniho procesu jsou materialowéykonové normy.
Stejrg jako |hitové planovaci normativy i operativni planovani olyy je vysoce
determinovanotznymi typy vyroby, ale obeé&mlni tyto ukoly:

» Specifikace pro vyrobu vyhodnych zakazek

* Vymezeni patebné kapacity podle jednotlivych Gtuar
» Odsouhlaseni kapacitni nabidky a poptavky

e Urc¢eni sledu provéaghi tkoni

* Iniciace, kontrola a zabezfeni pfibéhu zakazky

Vyrobni management sdigeSeni &chto ukoti opird o¢asové i nakladové cile. V rdmci
operativniho planovani je tedy nezbytné wipbspotebu soudastek, stanovit ekonomické
vyrobni davky a wislit jejich naklady, pdebu pracovnik, stroji a z&izeni, stanovit
terminy prozadavani a odvédi zakazek a na jeho zaktadypracovat Ifitovy plan dilny.
Ekonomické aspekty vyroby ovhwuji také rozhodovani mezi vyrobou vlastni a cizi

feSeni problematiky sezénni vyroby.[8], [13]

Pro zajis¢ni vyroby vstupnimi elementy je rozhodujici opemnati plan nakupu
(zasobovani), ktery vymezuje mnozstvi nakupu jddijah druhi materidlu od

konkrétnich dodavatgla terminy jejich dodavky.

1.3.3.2 Operativni evidence vyroby

Operativni evidence vyroby je nastrojem kontrolyépi operativniho planu vyroby.
Zamgiuje se na monitorovani skdteeho piibéhu vyroby, odchylek a evidence sfmity
vSech zdraj vyroby. Sleduje prbéh vyroby v hmotnych jednotkach, hodnotovém i
¢asovém vyjateni a tim umoduje pfimo a bezprogedre pasobit na vyrobni fazi a

spravreé planovatéasove llity pro jednotlivé vyrobni Ukoly. VeSkeré zaznamptprmusi
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piesré zachycovat procesy, které v jednotlivych vyrobnittarech vznikajti probihaji.
[3]
Pro zajiséni prehledu je nezbytny systém evidaeich meédii vychazejici z operativniho
planu vyroby (vydej materialu, séasti, ndadi, gipravki, provedeni operace dipadajici
¢as - mzda atp.) a ze Zmv pribéhu vyrobniho procesu (odchylky od mezd, odchylky od
vydeje materidlu, zmetkova hlaseni atp.). To umg& sledovani vyrobniho procesu z
hlediska kvantitativniho i kvalitativniho. Na za#itapribézné doby vyroby, sloZitosti
vyrobniho procesu a typu vyroby sepmaxi vyvinuly ti razné systémy operativni
evidence:

e Systém pitvodek

» Systém pracovnich lisik

e Systém vyrobnich vykdz

Vyrobni proces je v podstatvidovan podle davky, vyrobku, praco¥istebo za obdobi.
Kazdy podnik usiluje o obsazeni vSedlleditych Udaj v jediném souhrnném dokladu,
aby zajistil &elnost a zarovesnizil administrativni natmost zpracovani. Ddéb vedena
operativni evidence je podkladem pro tvorbu dal$idftich ukazatél pro oblast vyroby,

nakupu, logistikyfizeni jakosti apod.

1.3.3.3 Rizeni peibéhu vyroby

Souwasti operativnihdizeni vyroby je vlastni regulace, koordinace a kadatplynulého
postupu operaci ve vyrobnich jednotkach, souhrtedy fizeni piibéhu vyrobniho
procesu. Nezbytné je vytieni inform&ni zakladny, existence trvale aktualizovanych
adaji o skuténém plreni prislusnych funkci a @eni zodpowdnosti za zjig&iné poruchy.
Vlastni fizeni vyrobniho procesu zahrnuje rozvrhovani pracevohovani zakéazek.
V zavislosti na podrobnosti operativnim planu astgboteke rozhodovani &hem

vyrobniho procesu Ize roglit tyto metodyiizeni:
* fizeni mistrem,
» disp&erskérizeni,
e primétizeni,

* automaticka regulace vyrobniho procesu.[8], [9]
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1.3.3.4 ZménovéFizeni

Zmenové fizeni je firemni proces, v ramci kterého jsou nkla# internich firemnich
pravidel provadny Upravy daného vyrobku. Zmové a odchylkové&izeni edstavuje
zmeny v konstrukni a technologické dokumentaci, &my vykonové a materialové, zmy

v organizaci pracovniho procesu. Veskeré zvratiizeni misobi na pibéh vyrobniho
procesu rusi®¥, a proto je nutno zohlédvat jejich rentabilitu, p&tat s jejich pesnou
organizaci, préez musi byt zajisha odpo¥dnost pi navrhovani a schvalovani Zma

souasre duslednost v jejich dokumentaci realizaci. 8asti zn¢novéhotizeni je nejen

uréeni vinika ale také vysledovani ekonomickych dopadvrhovanych zem. [16]

ZMENOVE RIZENI
schvalovacfizeni
ZImen dokumentace
y schvalovacih =eall
oiizeni eallzace
—| pripominky | schvalenf ! “\ zmeny
ekonomické

vyhodnoceni zrny

Obr. 3 Zakladni etapy znovéharizeni [12]

1.4 Standardizace

Cilem procesu standardizace jeeliné sniZzeni rozmanitosti vSech moznyel8eni od
navrhovani produktu, ips jeho vyrobu az po prodej, stejrtak jako zarteni
jednozn&ného vykladu uskut@énych rozhodnuti. Smyslem standardizace je nejen
snizovani naklatl ale také zjednoduSeni a urychleni vSech fazi bnjlo procesu a

moZnost vySSi automatizace. K tomu jsou uZivanyarik metody:
e propaitové analytické
o zkuSebni
* analogické (porovnavaci)

» statistické
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» expertni (odhadové) [5]

Vysledkem je standar&i norma, kterou Ize definovat jako relatévstaly adaj, modeti
pravidlo respektujici dynamiku vlastniho proceswul®r standard pak vytvai

normativni zakladnu.

« standard material

» standard vyrobniho gaeni
Vstupy

A 4

A 4

e standard niadi

» standard personalnich poZadavk

» technické a technologické
standardy

Normativni Provozni
zakladna dinnosti

A 4
.

technicko-hospodéké normy

* normativytizeni

o standard nersonalnich nozad#é

» typizace

» deédicnost

« stavebnicovéeSen

Obr. 4 Struktura normativni zakladny [11]

Uspich standardizace sfiva v komplexnosti jejiho vysledku, nabgednotlivé oblasti
jsou pouze relativh izolované ¢innosti. Proto musi byt sjednocovaci proces stiktn
zaloZzen narincipech zavaznosti, planovitosti, aplikaciédeckych poznatk a

marketingovych analyz. [14]

1.5 Predvyrobni priprava

Predvyrobni piprava nebo také technick&iprava vyroby je soubdtinnosti, jejichZ cilem
je nazakladt marketingovych pizkumi trhu a aplikovatelnych vysledkvédy a vyzkumu
piipravit technicky a ekonomicky ¢élné a efektivni feSeni produktu, ptbny
technologicky proces a organizaci vlastni vyrobyystdpem je pak technicka
dokumentace, podle nize seidma z&it vyrakét novy, znénény ¢i inovovany vyrobek.
Redeni musi odpovidat strategickymuuwil firmy a zarové trznim a legislativnim

poZadavkm.
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Vyzkum

Vyvoj

Prizkum

PoZadavky zakaznik

v

KONSTRUKCNI FAZE

A 4

Materidlova piprava vyroby

« Uvodni projekt

 Provadci projekt

» Technicky projekt

* VVyroba a zkousky prototypu

» Dokumentace technickélteSen

v

TECHNOLOGICKA FAZE

 Ur¢eni vhodného vyrobniho aeni

 Zpracovani technologickych postup

e Zpracovani montaznich postup
 Volba postug kontroly kvality

» Technicko-hospodéké normy

Vyroba specialnich strbja n&adi

A

»
»

v

ORGANIZACNI FAZE

» Uspaadani vyrobniho procesy
* Volba dopravnich zézeni
* Uréeni dodavatél materialu

* Ur¢eni poteby pracovnik

* ZaijiS&ni kooperanich vztali

Obr. 5 Schémasedvyrobni pipravy

Technicka piprava vyroby séleni na fazi projektovou, technologickou a orgaétigaale

nemusi probihat vzdy v celém rozsahu,ingf vyrobé podle licence. [9], [14]

1.5.1 Projektova faze

Projektova etapa (ve strojirenstvi nazyvana koks&ti) predukuje nejen uZzitné

vlastnosti, ale také hospodarnost vyroby produkiato pgedvyrobni faze zahrnuje

Zpracovani:
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e Uvodniho projektu — hruby navrh budouciho vyrobkaho gedpokladané
parametry a vlastnosti, vychozi materialy, poudietechnologie a ekonomické

parametry

» technického projektu — podrofai charakteristika budouciho produktu s blize
specifikovanymi materialy a naroky na technologiehledrénymi technickymi
normami, ekologickymi, hygienickymi a bezp®stnimi pozadavky a s podrobnym

technicko-ekonomickym Zayodreénim

» provadciho projektu — detailni konstraiki feSeni v podabprototypi, pog. maket
¢i vzorka, jejichz vyrobou a funknimi zkouSkami se @vuje reélnost vyroby,

plnéni uzitnych vlastnosti produktu a jeho &Spost na trhu

Vystupem jsou technologické podklady, jako ihaprojekty, vykresy, kusovniky
(rozpisky), a také technické podminky pro vyrobrgvoz, zkouseni aipjimani vyrobku,

véetnd navodu k pouziti, obsluze, udglprepraw ¢i uskladréni.

Soul¥zné s projektovou fazi probiha i materidlov@ippava vyroby, neltd zvoleny

material ovlivauje jak vlastnosti vyrobku tak vySi a strukturu e§nich néaklad. [9]

1.5.2 Technologicka faze

Technologicka etapa stanovujeigpb, jakym budou provedeny jednotlivé operace wrob
produktu a utuje jejich posloupnost. V této fazi se specifikufiodna vyrobni Zdzeni,
nastroje a pracovidt na nichZz bude vyroba probihat. Dale se zpracov@adrobné
technologické postupy pro vSechny dily produktdet® postup jejich kompletace
v celek (postupy montaze, montazni schémata)c&iutechnologickéifpravy vyroby je
téZz volba kontrolnichei zkuSebnich postuip nezbytnych k o¥feni jakosti. V pipac

potreby je tato etapa dopna o konstrukci specialnihoiéi a pipravki.

V pribéhu technologické faze jsou sledovana hlediska ekici@, bezpénostni a
hygienicka, coz se odrazi v tvérhorem a progratproizeni automatizovanych stioa

zarizeni. Zakladnim vystupnimi dokumenty jsou navodkgchnologické postupy,
technologické vykresy, technicko-hosptgl® normy a normativyizeni vyroby. Tyto
podklady umo#uji zpracovatci zpiesnit vyrobni kalkulace, @it naroky na vyrobni

kapacity, pedpokladané doby vyroby apod. [11], [14]
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1.5.3 Organizaéni faze

Organiz&ni etapa usp@dava vyrobni proces, hmotny tok, rozhoduje o maaipich
zarizenich, o skladovani nedok@mé vyroby, pedkEzné zajif¥uje material a koopetai

vztahy i zacvik pracovnik

Vhodnécasové a prostorové usiaani je nedilnou séasti organizace idzeni vyrobniho
procesu. Zakladem prostorového usmi@ni vyrobniho procesu je analyza materialového
toku, ktery je charakterizovan gmem, intenzitou, délkou, frekvenci a rychlosti ploty
Typickym vychodiskem je znazami hmotnych vazeb mezi jednotlivymi pracovisti,
sklady, fijem zboZzi, expedici hotovych vyrobkodsunem odpadu apod. Je mozZno vyuZzit
fady jednoduchych metod, ragachovnicové tabulky, Sankeyova diagramu, srcaaciav
tabulky vztali aj. Na zaklad analyzy je moznaeSit nové hospodatjsi rozmiséni
klicovych bodi vyrobniho procesu tak, aby celkovy materialovy tok co nejkratsi,
minimalizoval nadby#né a zptné cesty, nedochazelo nkracionalnimu #Kzeni
materialového toku apod. Nabizi se zde pouZitigddohych metodi metod z oblasti

oper&niho vyzkumu.

Podobr je trebartesit i casové usp@dani, aby celkova fiézZna doba vyroby byla co
nejkratSi a satasré byly minimalizovany prostoje (ztratow&asy) v ramci této @ibézné
doby. Narozdil ogbrostorové struktury zde mohou byt informacélgéné aktualizovany
pomoci ¢asovych a pohybovych studii a cela organizace jeatejSi. V souvislosti
scasovou strukturou vyrobniho procesu je udavana skénost, jejimz zvySovanim

roste vyuZziti vyrobniho z&eni, efektivita vyroby a klesaji naklady. [8]3]1

1.5.4 Automatizace v gredvyrobni pripravé

Pro podporu fedvyrobni pipravy jsou vyuZivany potacové systemy, které usnagi

automatizaci v oblasti rutinnichtinnosti (wdeckotechnické vypdy a hromadné
zpracovani dat)fizeni a tarcich ¢innosti. Sodasna automatizai technika napomaha
provadt nejnizrgjSi vypaity, spojit vstup a vystup vygti s grafickou provedenim,

vytvéret a vyuzivat datovou zakladnu a automatizovangiaokumentace.

Pfi navrhovani vlastniho technickéhi@Seni vyrobku jsou vyuzivany systémy CAD
(Computer Aided Design) a CAE (Computer Aided Eeegiing), které fedstavuji
pocitatem podporovany vlastni vyvoj, navrh a konstrukadwktu. Vyznamnou pomoc

v technologické fipraw vyroby poskytuje system CAP (Computer Aided Plaghi
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vychazejici z vysledk konstrukni pripravy, ktery zpracovava technologické postupy,
operace, pdebu strofji a zd&izeni, spdtbu materidl a ¢asu. Tyto vystupy vytu@ji
podminky prarizeni vyroby peitacem — CAM (Computer Aided Manufacturing). Sasti
téchto systém je i tvorba dat pro podporu programovani numeriiiikgnych straj. [4],

[9]

Computer Aided systémy figpivaji ke zkracovani inowaich proces, zvySovani
flexibility vyroby a rychlosti a pesnostirteSeni, coz se promita i v klesajicich naklad&ch
rostoucich ziscich. VySe uvedené systémy jsouripategrovanych vyrobnich systém
CIM (Computer Integrated Manufacturing), které ldiouji cinnost vSech slozek vyroby.
Diky spole&né databazi mohou byt konsttumk nebo technologické zimy operativis
piedany vSem péebnym utvaim, predevsSim vyrob, nakupuci obchodnimu odéleni.
[11]

1.6 Systémy planovani aizeni vyroby

Snaha o uspornogizeni vyrobniho procesu vede k hledani novych matpdstug, které
pokryvaji fizné funkce managementu vyroby. Tyto praxi odzko@&Spnincipy vsSak
vyzZaduji splgni specifickych podminek, ve kterych byly vyteay, zejména pokud jde o
typ vyroby, stup# slozitosti vyroby, Urové automatizace, organizaci materialového toku
apod. Mezi takto aplikované metody ilahag. uvokovani zakazek orientované na
vytizeni kapacit (BOA), system KANBAN, ktery zejn&@ovliviiuje pozitivré vysi zasob
nedokorkené vyroby, stejh tak jako komplex& chapany systém JIT. DalSi aplikace
nabizeji systémyizeni Uzkych mist, systém postupovyibel apod. Je vSakeba brat v
Gvahu skuténost, Ze uvedené systémy pokryvaji komplexni po#gdana operativni
fizeni vyroby velmi rozdilka Jejich aplikace je tedydéba chapat v kontextu komplexni

problematiky planovani éizeni vyroby.

1.6.1 Systémy MRP

MRP (Material Requirement Planning) neboli ,planovamateridlovych poZadaik
usnaduje planovani pdeb, zasob a kontrolu nakkadnakupu na zaklad kvalitni
pocitatové podpory. Tato metoda je manaZery vyuzivamiakpmbinovani velkého
mnozstvi vzajemx propojenych rozhodnuti, ktera se vztahuji k obfe@mi, rozvrhovani,

manipulovani a vyuZiti zasob jednotlivych poloZzekowin, material, vyrobki, sowasti
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atd., jez jsou nezbytnymi prvky finalniho produktBrincip metody tkvi v hledani

rovnovahy mezi pdebou a zasobou tak, aby velikost zasob mohla hyimaini. [1], [15]

Systém MRP fedstavuje modernitistup k operativnimuizeni zasob, ale i vyroby a
z drahych aclenitych komponerit, neba@ planovani materidlovych pozadadvkychazi

z dekompozice kor@ého vyrobku na jednotlivé dily a montazni skupiny.

Kli¢ovymi podklady MRP jsou operativni plan vyroby, &usiky, Udaje evidence stavu
zasob a informace o velikosti davkynpgzné dols, pojistné zasaba procentech odpadu.
Praw pouziti metody MRP zajisije, na rozdil od klasického planovani a evideneé&si

podrobnost podklada preciznost jejich vzdjemného provazani. [17]

Predpo¢d portavky —— Hruby < Objednavk
Stav zaso —> MRP <«<— Materialové listk
Plan poteby

Obr. 6 Struktura MRP — Planovani materidlovych potadg: [1]

-----

reagovat na iekané zvraty na strawvstupi a vystug, zmeny objednavek, dodacichiit

dodavatel, poruchy ve vyro§¢i inovace.

V prab¢hu let se systém planovani materialovych poZaflagkvijel az do dnesSni podoby
systému kompletniho planovani vyroby, ktery je @éowan jakoMRP Il (Manufacturing
Resource planning) neboli ,planovani vyrobnich pilro Tento systém je mnohem
podrobrjSi nez @vodni MRP a sjednocuje materidlové pozadavky, planb vyroby,
fizené zasob a strategické planovani. Proto podkéaduzpiska zahrnuje komplexni Udaje
o materidlech, pracovni kapagitpotebnych strojich a *&enich, manazerskych a
technickych dovednostech, energiich, kapitalu apdgichozi Udaje zde poskytuje
prognéza poptavky po vyrobcich a sluzbach, kterapaé zaji$ovana odpovidajici

vyrobou, marketingem a prodejem, technickou inZgkgu ¢innosti a dalSimi pomocnymi
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a obsluznymi procesy. Také proto je tipact aplikace MRP Il nutno énovat vysokou
pozornost motivaci lidského faktoru (managementadovych pracovnik, ktery vytvéi,
zpracovava a pouziva dané podklady. System MR® Yhpdnym nastrojem pro firmy se

sériovouci skupinovou vyrobou. [4], [15]

Plan vyroby na urovr

|

Zdroje a kapacit ———» Hruby

Rizeni zaso
\4
Materiédlové listk ———— MRP
A 4
Rizeni prode;
Analyza poteb Dilenskérizeni vyroby Rizeni rozpracované
kapacity a operativni evidence vyroby

Obr. 7 Struktura MRP Il — Planovani vyrobnich zarf]

1.6.2 Systém OPT

OPT (Optimized Production Technology) neboli ,systéizeni Gzkych mist* vychazi
z mySlenky, Ze efektivita vyrobniho systému jakdkee a tim také Urove vazanych
obe¢Znych prostedki, je ucena uzkoprofilovymi pracovisti. Vykonnost takovyabkkych
mist miZze byt sniZzovana jejich kapacitou, poruchovostddpkci zmetk apod., a tudiz
omezuje zabezgeni poZzadovaného objemu produkce. Identifikacitar@nim vyuZzitim
Gzkych kapacit, rive byt tudiz zlepSeno vyuziti vSech vyrobnichizani, zvySena
celkova pfichodnost vyrobnim systémem, snizenyibggné doby i stavy obsluzného

personalu.
Podstatou filozofie OPT je respektovasdhto pravidel:
» VyvaZovani materialovych tdgka nikoli kapacit

« Urovei vyuziti systému je dana kapacitnimi moZnostmi jéhkych mist
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* Snaha o nejvySSi vyuziti kapacit pracgvigeni vzdy pinosem pro maximalni

vyuZziti moznosti systému (br&ai v Uzkych mistech)
» Ztracenda hodina na uzkoprofilovém pracovisti jeihod ztraty celého systému

* Hodina uSetna na stroji, ktery neni Uzkym mistem, je z hlaisystému

bezvyznamna
« Uzkéa mista maji vliv jak na pbéznou dobu vyroby tak na vy3i zasob
* Velikost dopravni davky se nerovna velikosti daviyobni
* Vyrobni davka ma byt stanovena variabilni a nifiahi
* Rozvrh vyroby musi zohlevat vSechny vySe uvedené principy
OPT planovani se uskuiauje ve dvou etapach:

1. predkZzné planovani — zahajuje se od poslednich operpoistupuje se
proti sméru ¢asu bez fedpokladu jakychkoli kapacitnich omezeni. Bilanci
kapacitnich narak se identifikuji Uzk& mista a dirse optimalni velikost

davky.

2. finalni pldnovani — probiha optimalizace kapacikyih mist a jsou
umig’ovany rezervni mezisklady. Nasleduje terminovakézek zgtnym

zpiasobem. [7]

Rozsfena filozofie metody OPT, ktera se krédrproblematiky vyroby sousd’uje i na
ostatnicinnosti podniku se nazyva Teorie omezeni, jejizésti je iprincip DBR (Drum

Buffer Rope), ktery se souef’'uje na Uzka mista a regulaci vstupu tktd vyroby.

e Drum (buben) je rytmusii rychlost vyroby ukeny systémovym omezenim

nejslabsih@&lanku

» Buffer (zasobnik) je ochranou proti nejistod nastrojem pro zvySeni tpoku.
Materialovy tok vyrobnim systémem je z#&psan zasobou ve forncasového

vyrovnavaciho zasobnikagsrg pred Uzkym mistem.

* Rope (lano) je proces komunikace, ktery zaiji8 synchronizaci jednotlivych
zdroji. Zacatek prvni operace je udan pojistnou zasobdase ve vyrovnavacim
zasobniku a péebnou péibéZnou dobou mezi gateini operaci a uzkym mistem.
[1], [10]
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Prvnim gedpokladem je tedy odhalovani uzkych mist vyroatSidkrok potom situje
k odstragni plytvani vtomto migt Toho je dosahovano zvySenim &mosti, lepSim
vyuzitim pracovist, dokonalejSim fisunem materialu, snizenim prostogabragnim
vyroby zmetk ¢i technickou kontrolou kvality i@d Uzkoprofilovym pracovism.
Postupnym odstigvanim problérma a zphachodiovanim uzkych mist tato zanikaji a
objevuji se nova, ptez je teba neustaleiphodnocovat, analyzovat a optimalizovat celou

vyrobu. [4]

1.6.3 VytéZzovacirizeni (BOA)

Metoda BOA (Belastungorientierte Auftragsfreigaz@pma jako ,vyZovacitizeni” je
konceptem dilenskéhidzeni vyroby vhodnymigdevSim pro jednostipvou vyrobu. Jeji
hlavni mySlenkou je regulace vstupyrobnich ukal do systému, tzn. jen aktualni ukoly,
pro néZ existuje kapacita, se vpoégstdo dilen. Systém operuje senim tzv. vy€éZzovaci
hranice, kterd na zakladvypoitu stanovi maximalni zasobu rozpracované vyroby na

pracovisti a slouzi jako Kiovy parametr p rozhodovéani o vstupu zakazky do systému.

ZNV (zasoba nedoka@ené vyroby) = PDV (gibéZné doby vyroby) * V (vykon

pracovist)

Timto jsou minimalizovany zasobyc¢ekaci doby a tim padem igi€zné casy vyroby.
SniZzenim objemu rozpracované vyroby klesaji néklady provoz skladovacich a

manipul&nich zdizeni i kapital vazany v zasobach. [1], [13]

1.6.4 Metoda JIT

Just in Time je metodou, ktefa@Si dodavatelsko-odtatelské vztahy (zejména co se tyka
rezimu dodavek) tak, aby na stéamdbiratele nevznikaly prakticky zadné zasoby a tudiz
ani naklady spojené se skladovanimii Bplatiovani filozofie JIT jsou vyrobky
produkovany, dopravovany i skladovany pouze telkdlyz to zakaznik vyZzaduje, a to

v pottebné kvali¢, nezbytném mnoZzstvi a v nejpéjgiipustnéntase. [1]

Jak ukazuje néasledujici schéma, aplikaci JIT Izgpah trojim zpsobem, coZz poukazuje

naskute&nost, Ze se jedna o celopodnikovou problematikeni.
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JIT jako filozofie Fizeni vyroby
* eliminace ztrat * zapojeni vSech pracownik spribézné zlepSovani

JIT jako soubor technik

pro ¥izeni vyroby

o JIT kultura (aktivita, disciplina, JIT jako metoda
flexibilita, autonomie, kreativita, | planovani arizeni vyroby

zvySovani kvalifikace) * synchronizace vyroby
» technologénost konstrukce * fizeni pomockanbani
» jednoduché a flexibilni stroje e pull rozvrhovéani

» totalnitizeni udrzby
o JIT dodavky

Obr. 8 Aplikani stup JIT [7]
Moderni pojeti JIT je ozravano jako ,systém tahu“ (pull system), kdy je \yido pouze
takové mnoZzstvi, jaké pozaduje (tahne) trh a zdkazkterym je kazdy nasledujici
odkeratel¢i zpracovatel. Dnes je tento princip ugila¢an nejen ve vyrobnim inZenyrstvi a

administrativnich procesech, ale i v dograsluzbach a dalSich oblastech.

Uskladiovani je povazovano za plytvani, a proto je Zzadesethno zbozi pf#bné pro
hotovy vyrobek udrZzovat v neustaléem pohybu. Odstrarzasob, které plni pojistnou
funkci, sebou vSak nese riziko Hipad vypadki. Systém vyroby JIT (,prévvcas”) se
orientuje na odstrami pti druhd ztrat plynoucich z nadprodukcégkani, dopravy,

udrZovani zasob a nekvalitni vyroby. [10]
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Usporagasu i sefizeni

Snizeni velikosti sérii
a jejich dopravy a
zvySeni variability

Problémy kvality Materialoveé a
informacni toky
' ;
Zastaveni linky, vyréna Kanban a kontrola
prace &koordinace kvality s dodavatelem

Flexibilni proces,
zvyseni rentability a
rychlosti, sniZzeni zasob
a skladovacich prostor

Obr. 9 Vyvoj procesu JIT [1]

Z hlediska projektovani a zavad je princip JIT nejnammgjSim vyrobnim systémem,

neba’ vyZzaduje vysokou Uroweproduknich schopnosti na vSech vyrobnich stupnich.

Proces musi byt nejprve implementovan uvpibdniku a az po jeho celkovém internim

zvladnuti je mozno dojednat a vtdhnout do systérterei dodavatele. Je proto vhodné

z&it od konce vyrobniho procesu, ktery v systému tawliviiuje vSechny aktivity

podniku, a postugnjej zapracovavat dpredchozich stuj.

Hlavni charakteristiky afpdpoklady JIT:

Prisna kontrola jakosti

Pravidelné a spolehlivé dodavky

Blizkost dodavatele a mista vyroby

Spolehlivé telekomunikace

Poskytovani bezprastdnich planovych informaci

Uzké dodavatelsko-odbatelské vztahy, princip jediného zdroje [15]
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Spravné zavedeni filozofie JIT do Zivota podniktingSi vyhody v podab redukce
objemu zésob, rozpracované vyroby a zasob hotovyobbki, zvySeni obratky zasob a
kvality produkfi, zkraceni pibézné doby, zrychleni reakci na pozadavky trhtasové

aspory. [4]

1.6.5 KANBAN

Metoda KANBAN je flexibilni autoregulmi systémiizeni vyroby, ve kterém jsou
hlavnim inform&nim noséem Stitky (japonsky kanbany) obsahujici veSker@rméce pro
délniky, aby byla zajigna plynulost vyroby $ optimalni vySi zasob. Existuji dva druhy
Stitka:

* Objednavka — vyrobni kanban, vztahujici se k jenireraci

» Dodaci list — dopravni kanban, kolujici mez&ha po sob jdoucimi operacemi

Systém KANBAN funguje nasledo¥n

Pracovi&, kterému dochazi zadsobatiého sortimentu, vystavi objednavkovy kanban a
spolu s prazdnouippravkou jej odeSle dodavatelskému pracovisti. F@oZadovaném
mnozstvi a&ase komponenty doda i sipodnim Stitkem. O dodavku Zada vzdy nasledujici
pracovisSt a pi stretu vice objednavek se pouziva metody ,kdov grijde, je i prvni
odbaven“. Pokud nedostane pracovnik na prvni opdead&i vyrobni kanban, nerhe z&it

S praci.

Princip KANBAN umoziuje sledovat &idit rozpracovanost vyroby regulacidbo Stitka
v okehu. Aplikace tohoto sytému vSak vyZzaduje roviomg a jednosrérny tok materialu
a sla@ni jednotlivych operaci. TudiZz je tato metoda vhibdiro opakovanou vyrobu

stejnych¢asti s velkou setréaosti odbytu. [4], [7]

VétSinu - z uvedenych  koncepci je mozZno kombinovat eopgovat v rdmci
celopodnikového systému planovaniizeni vyroby. Nkteré moduly MRP Il mohou byt
kuptikladu sodasti pojeti JIT, ktera na dilenské arovni vyuziviagpy KANBANu nebo
DBR. Nezbytné fitom je, aby bylo celé pojeti budovano s respeklitecharakteru vyroby

a se znalosti principjednotlivych metodizeni. [4]
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CONTROL SPOL. S R.O.

Spole&nost Control spol. s r.o. byla zaloZena roku 1984i zakladni aktivitou, kterd se
dnes podili negtSi meérou na trzbach, je realizace projektodnikového informéniho
systému DIALOG 3000S podporovaného databazovountdabii SYBASE. Firma se
orientuje na konmé uzivatele programoveho produktu, jimZz je odgbkeu vzniku
podnikovy inform&ni systém DIALOG. K jeho prvni verzi (vyvinuté fion SIMULTAN
AG, Altishofen ze Svycarska) bylyifipojeny noe vyvinuté modulyieSici pokrokové
metody v logistice nebo v samotném skladovani, gakev planovani &zeni vyroby nebo

ve sledovani firemnich p&mnich tok.

V roce 1999 spotmost Control fichazi k uzivatelm s nabidkou naipchod pod nay
vyvinuté podnikovéreSeni nesouci ozéeni DIALOG 3000S a také zafidie prodej,
implementaci a customizaci pro ztované ERPreSeni. Doménou firmy jsou zejména
podnikovaieSeni praizeni vyrobnich procés kdeteSeni v Dialogu lze skute¢ oznait
za Sptkové z hlediska uzivatelského pri@sti. Tym konzultarit se dale specializuje na
distribwni logistiku, komunikani technologie zagiené na podporu zakazidika
zékaznickych vazeb, workflow a internetovou komagiknejen odlotenych pracovis
V ramci systémoveé integrace firma zéjfe komplexni podporu uzivateldodavkami
vypocetni techniky, konzultaimi a poradenskymi sluzbami podporujicimi impletaen
informacniho systému DIALOG 3000gtne metod Activity Based Costing a Balanced

Scorecard.

Strategii spolénosti je nabizet uzivatiin feSeni umodujici v nasledujicich letech
piechod na digitalni firmu. Rychly rozvoj podnikovglizace DIALOG 3000S Ize dolozit
vyvojem dosazenych trzeb za licence a poskytovariby, rostoucim p&iem pracovnik
spolenosti Control nebo psem 80 dokotenych instalaci Ceské a Slovenské republice,
Polsku a také v Méarsku (viz. pilohy). Nosnymi obory podnikovéinnosti jsou pro
spolg&nost Control pimyslova vyroba, obchod,cetné primyslové distribuce a oblast
sluzeb. Zastupci firmy se pravidélnicastni mezinarodni konference ¢éswnformanich
systénii, kterou kaZdorné paidda Ceskd spolnost pro systémovou integraci

ve spolupraci s Ustavem managementu vyrobyampslového inzenyrstvi ve ZIién
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2.1 Predstaveni systému Dialog 3000S

Dialog 3000S vychazi z u&fné rady Dialog 2000C. Pokryva pozadavkyesinich
a Wtsich firem na komplexni inforndai systém pro zpracovani informaci pro vedeni
Ucetni evidence a pro rozhodovani v oblasti finapodpory prodeje a vyroby. Inforréai
systém Dialog 3000S nabizi jednotlivé lieeh samostatné modulyeSici logicky

odctlené agendy:

e Sprava systému « Rizeni vyroby

e Finartni komplex * Servis

+ Finareni kancel& + Rizeni dokumentace
* Nakup a prodej  Modely ABC

* E-sklad « CRM

* E-business *  Workflow

* Mzdy a personalistika e Kbnihajizd

« Dochéazka

Tyto moduly maji jednotné uzivatelské pt@sti a moznost vyt¥éni vystud s vyuzitim
vSech existujicich dat. UZivatel tak ma mozZnastsgEji rozloZit investice do vyp&etni
techniky. Ziskava systém, ktery je schopny s$epdsobit tistu firmy, znénam jak

v metodice podniku tak zfnam v legislati¢. Systém Dialog 3000S nabizi moderni
reportingovy systém a je figpasoben pro komunikaci v multijagzgém prosiedi
obchodniho sita.

2.2 Modul ,, Rizeni vyroby"

Modul Rizeni vyroby informé&niho systému DIALOG 3000S vychazi z obecnych
piedpokladn metody MRP Il a je wen k podpée technologické ifppravy vyroby, k
planovani a fizeni vyrobnich procés v organizaci. Kromd vlastniho ftizeni
a vyhodnocovani vyroby obsahuje modul také progremgrostedky umodujici

zpracovani evidence a kontrolu stapryuziti vSech podnikovych zdrij

Hlavni aktivitou jetizeni a sledovani pbehu zakazky vyrobnim procesem az po 8pin

objednavky zékaznika. ModulRizeni vyroby poskytuje softwarovou podporu
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pro technologickouifpravu vyroby na urovni materidlového kusovnikurdra svazanych
vyrobnich operaci, zadavani zakazek do vyroby,osi@di materialovych takve vazk
na Skladové hospotkivi, sledovani pkni operg&nich kroki na jednotlivé zakazky,
piipadré na sérii vyrobnich plan nebo na konkrétni produkty, gimou navaznosti
na tvorbu vnitropodnikovych cen na zakiakblkulaci a ekonomickych analyz (naklady

na hotové a nedokoéané vyrobky).

Modul provadi planovani materialu na zakKiaichnické pipravy vyroby pipravujici

v podniku kusovniky nebo receptury, provpel rozpis vyrobnich operaci a zadani
vykonovych norem. Technickafiprava vyroby definuje v systému také technologie
zpracovani materiél a surovin. Planovani materialu na konkrétni zakagk pisng
zakazkové vyroby) nebo plan (tyka se zejména sérioxroby) ma interaktivni vazbu
nafizeni zasob. Uz poZadavky konstrukce se promitajh@&kupnich plai a ovliviwuji

celkovou podnikovou logistiku.

Pro planovani kapacit, jehoZz vystupem jsowgpegni a koncové terminy vyroby,
respektuje tento modul #époby zasobovani, skladovani a dopravy. System [akep
terminu a poZadavkrozplanuje vyrobu i@sré stanovenou na zakladbjednavek nebo
predikce obchodniho odini. Vysledkem aplikovaného postupu je podrobighfed
o materidlovych a kapacitnich pozadavcich, kteryrgmim zasahem plano¥a daji
operativi¢ meénit a upravovat tak, aby ko&my termin vyroby respektoval napurcené
priority (vyznamnost zakaznika pro firmu). UZivateleSkeré kapacitni zmy provad;ji
prostednictvim planovaci tabule ve foemGantova grafu, ktery rphled ukazuje
kapacitni vytizeni pracowiSnebo technologii, a umdidje provadt operativni zminy.

Jednotliva strojni Zé&zeni obsahuji na kartach vlastni evidenci a planéudrzby.

Ojedirélym feSenim v IS DIALOG jsou vlastni snimaci systémybaai ¢arového kédu

pro sk&r realnych dat z vyroby bez nichz nelze hitvo aplikaci metody MRP II.

2.2.1 Snimani technologickych operaci

Snimani vyrobnich operaci a vkladani informaci jechecasovém pibéhu ve vyrok
do podsystémwRizeni vyroby se uskutguje za @elem fizeni kapacit. Tento proces
komunikace mezi pracovigh, resp. pracovnim terminalem, a infotman systémem se
uskutenuje na bazicdrového kédu snimanéhdi gahajovani nebo ukdénvani operaci,

které jsou definovany v technologickém postupu neloobni receptte pro vyrobu
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konkrétniho polotovaréi vyrobku. Redpokladem je ozwani vSech sestav vstupujicich
do finalniho vyrobkucarovym kodem vyti&hym neprodleé po jejich dokoreni
na @islusném pracovisti. Seasti implementace je navrh undisit snimacich terminéla

nabidka na realizaci technického vybaveni u uZigate

2.2.2 Laborator

VySe popsany podsystém dopje modul Laboratg ktery umoduje ftizeni jakosti
(vstupni kontroly, meziopetai kontroly, vystupni kontroly, neshodna vyrob&laenace)

a ktery ma také interaktivni vazbu na prodej, nakupdovou agendu a personalistiku.
Popisované aktivity odpovidaji v podstgirincipu operativniha@izeni vyroby, které je
chapéano jako komplexni systémokigeni na Urovni operativniho managementu vyroby
zantieného na neustalou koordin@i@eného procesu k gini prijatych cili, kdy je jejich
samozejmosti neustala aktualizace. Modul v ramci opendttio fizeni vyroby zahrnuje

tyto subsystémy:
» Technicka piprava vyroby — kusovniky, normy spelby vstug
» Operativni planovani materialu, kapacit, operagiokinich zakazek
» Operativni evidenci vyroby — pracowSbperace, stroje, vyrobky
* Vnitropodnikové kalkulace

* Metody vlastnihotizeni vyrobniho procesu — sledovani operaci, boadci

kapacit
« Zménovéiizeni +eSeni neshod a reklamaci

Autori projektu DIALOG 3000S vychazeji zégswdceni, Zze stzejnim bodem a zakladem
systémoveého pojeti operativnihidzeni vyroby v informé&nim systému je operativni
planovani.
Operativni planovani je mozno prowéd téchto zékladnich oblastech:

» Operativni planovani odbytovych zakazek

» Operativni planovani vyrobnich zakazek

» Operativni planovani nakupu surovin a sluzeb
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Kontrolni funkce pro posuzovani splnitelnosti planeho jiSéni a korekce plan
zabezpéuji prabéh sestavovani operativnich plam jejich vzdjemné vazby. Aplikace
zaji¥uje plreni Ukoli zjisSttnim konkrétnich dat, porovnanim planu a s&obsti
s analyzou odchylek. Tato data js¢arpana ze strukturnich kusovhilkzobrazujicich
kompletni strukturu vyrobk Je mozZno zobrazit také kusovniky inverzni pogksitu
informace o pouzitém materialu, moznostech &am operacich, vazbach, kalkulacich

a kontrolnich postupech (technologicky postup).

Veskeré pozadavky na vyrobu jsou v infotmian systému definovany prastinictvim
vyrobnich zakazek. Vaha jednotlivych subsystémperativnihorizeni vyroby je rozdilna
podle zandteni vyrobniho procesu, tj. podle typu organizadézeni vyrobniho procesu.
Architektura informéaniho systému umadje jeho nasazeni viaznych odétvich
pramyslové vyroby jako jsou na&p chemické provozy, lisovny plastickych hmot,
gumarenska vyroba, strojirenska zakazkova neboveényroba, provozy kovohuti, kdy
pii procesu implementace moduRizeni vyroby je tato vaha jednotlivym subsysiém
piidélovana na zakladprovedené analyzy sledujici Uspornost a optimeiligeobihajicich
proces v konkrétnim podniku uZivatele. Upl&mé metodologie operativnih&izeni
vyroby v IS DIALOG 3000S ma zajiftu bezprosedni vazbu na ekonomickiézeni

jednotlivych vnitropodnikovych gtdisek, které Ize roztit v systému dodchto kategorii:

» Hospodé#ska, realizaéni stediska — jedna se o Utvary, u kterych je moznoosiad
vnitropodnikovy hospodéky vysledek definovany jako rozdil nakiad vynos.
Moznost sledovani je zaj&ta definici @dtové osnovy a zavedenim specialnich
uctovych tid pro vnitropodnikové getnictvi nebatiselnou klasifikaci jednotlivych

spole&nych &ta v ramci &tovych tid nakladovych a vynosovycliti.

* Nakladova sediska — jsotfizena na zakladrozpatu nakladovych druln Nag. se

jedna o oddeni vyvoje, prodeje, personalistiky a financi.
* Obsluzna a pomocnéstliska — vnitropodnikova doprava atd.

Specializaci a kooperaci jednotlivych vnitropodnikoh dtvafi  véetrg  jejich
odpowdnosti a vzajemnych vztahu konkrétniho uzivatele respektuje vzdy indiviawal
vytvoreny model. Takto implementovany systém nelze zimiedt s operativniniizenim
vyroby, ale vazby obou systénjsou velmi €sné a oba systémy se vzajenpodmiiuji.
Pri tvorb¢ podnikoveé aplikace priizeni vyroby u uZivatele se vychazi vzdy ze zasady,

vnitropodnikovéfiizeni utuje organizani systém operativnihéizeni vyroby, definuje
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strukturu jednotlivych Gtvdr a tim také pozadavky na strukturu operativnihagani
afizeni. Na druhé straroperativnitizeni vyroby poskytuje podklady pitzeni stedisek,

tj. plan vykori a kontrolu jejich plani.

Operativni evidence vyroby je jako zakladni evittédnagenda orientovana i na dalsi
moznosti vyuZiti ve vnitropodnikoveértizeni podporovaném inforriaim systémem a
jeho vystupy. Cilem definice organizd struktury a jejim zachycenim v infortimm
systému podniku je dosazeni konkuinvyhody i tvorbé hodnoty vytvéené podnikem
jako celkem. Jako konkur&mi vyhoda plati podnikovy vykon, ktery dosahuje 3iyS
hodnoty nez vykon konkurence. Kazdy podnik budecz@imé mit vlastni hodnotovy
fetézec, ve kterém budou uvedeny takosidnosti, které vykazuji kil vysoky podil
diferenciace wc¢i odkératelim, nebo vykazuji zrmy ¢i stoupajici podil naklad
Hodnotovy fetézec zachyceny inforntaim systémem pak slouzi k identifikaci aktivit,

které mohou zvysit uzitek pro ogatele a sotasré slouzi k analyze vznikajicich nakfad

Vedle analytické funkce takového hodnotovéhtizce je pi implementaci respektovana
jeho vyznamna komunikai funkce ovliviujici nakladové &domi pracovnil firmy.

Pro zainteresované pracovniky to uifg2 zajistit informace o tom, jak mohou byt
v jednotlivych atvarech zvySeny vynosy z jednottifayaktivit nebo snizeny naklady. Tim
se vytvdi predpoklady pro zavedenkiganého systému motivace jednotlivych kolektiv

vnitropodnikovych atvat, ale také jednotlivic
Smyslem aplikace podsystémizeni vyroby jsou tyto zakladni cile:

* Minimalizace pedzasobeni surovinami pro vyrobu — zejména u vyrohysklad*

kdy je objem vyroby zaasovy interval konstantni

* Vyhodnoceni naklad na vyrobu — zvlastpii zakazkové vyro# kdy je poteba

vycislit skute&ny zisk
* Optimalizace zatiZzeni vyrobnich kapacit

Mira dirazu na Bktery z €chto okrulii se u jednotlivych firem liSi podlergviadajiciho
zpasobu planovani vyroby (zakazkova vyroba s vlastpiodejem proti vyrob na sklad
pro st prodejd), a proto podsystém umidie nizné varianty nastaveni a ponechava

dostatek prostoru prdigpasobeni netypickym poZadauk konkrétniho uzivatele.
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Rizeni vyroby

I

Odbytové zakazky _| Priprava zakazk |_ Podstav na sklady
pro vyrobu vyrobki
Rozpis operaci, |, Zaplanovani -~ PoZadavky na
stroji, pracovi$ zakazky suroviny
Analyzy v piibehu Prijem vedlejSich
vyroby produki:
\ 4
Vstupni kontrola
jakosti
v l
HlaSeni o : \ 4 \ Vydeje surovin,
operacich + Prijem korekce plan,
korekce operaci zakazky z zameny surovin
\ 4
Vystupni

kontrola jakosti

I

Expedice
vyrobka

Obr. 10 Schéma pouziti modwizeni vyroby s vazbou na operativizieni

2.2.3 ABC modely

Paletu manazerskych néasfrajozSiuje modul pro podporu procesnitizeni firemnich

nakladi metodou ABC (Activity Based Costing), ktery jearaktivre propojen s ostatnimi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

moduly sledujicimi nap obchodni, vyrobni nebo logistické procesy. Postamotné
metody ABC v programu DIALOG 3000S vymezuje jedivétl procesy vyvolavajici
naklady. Zji¥uje se ziskovost jednotlivych produktovych skupinsegment firmy

a nasledé dochéazi k roz&leni vesSkerych evidovanych rezijnich naklada jednotlivé

produkty a zakazniky.

2.2.4 Workflow

Dulezitou sowddsti systému prdizeni business proaesje modul Workflow, ktery
v interakci s moduly pro analyzy (ABC moduly) a jetdovani (Projektovétizeni)
nekopiruje pouzewodni okth papirovych doklatl aleridi i lidské procesy ve va#b
na jejich digitalni zpracovanRizenim posloupnosti pracovni@mnosti a vyvolavanim
odpovidajicich lidskych¢i technickych zdraj je uZivateli zaji&na procedurdlni

automatizace podnikovych prodes

2.3 Modul ,Nakup a prodej*

Tento moduleSi agendu skladového hospistéi, organizaci prodeje a nakupu s vazbou
na planovani vyroby, ptez je nedilnou sa@asti systémové vybavy pro vSechna vyrobni
odckleni pracujici s vySetfpdstavenym moduleRizeni vyroby. Skladové hospadévi
umoziuje uzivateli vytvéeni nezavislych skladv ramci jednoho modulu. Tyto mohou mit
nastaveny parametry dujici jejich chovani zcela individuaina rozhodujicim faktorem
pii jejich nastaveni je zejména druh skladovanéhoer@ti nebo zboZzi. Planovani
skladovych zé&sob a d&eni kritického mnozstvi fite také vychazet z peb vyroby
pienaSenych do tohoto moduldi gaplanovani vyrobnich zakézek. &mou informaci
pro vyrobu je dostupnost daného artiklu reagujeciokamzity stav zasob a dodavatelské
terminy utené logistickymifetzci. Na modul Skladové hospadévi stejig jako

na vSechny moduly systému DIALOG 3000S je moZnoojilapnimae ¢arového kdédu
nebo PDA terminaly pro sniZzeni n&nosti obsluhy. Prostorové sledovani zasob v modulu

vytvéri predpoklady pro spolupraci s regalovymi zaklk&ida

V prodeji vznika dokumentace kazdého obchodnih&ipaalu konfigurovatelna
dle firemnich zvyklosti. Modul Prodej sé&izpusobi uZivatelskym poZadatn na vedeni

obchodniho fipadu a vSechny dokumenty opayi&i organizaci Ize upravit dle zvyklosti



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

a poteb kazdé firmy. Moznost tisku v cizim jazyce a zprani doklad v cizich nénach

je v informanim systému DIALOG 3000S standardem.

Pozadavky vyroby a prodeje seéug promitaji do zasobovanitiptvorbé nakupnich
objednavek. Jeho nasazeni dakédpoklady prdizeni hladiny zdsob ve vazha prodejni
plany nebo pozadavky vyroby. Zakomponovano je tad@noceni dodavatels evidenci

jejich certifikace.

Podsystém Nakup a prodej se sklada ze vzajepmopojenych modil Skladového
hospodéstvi, Prodeje, Nakupu a E-businessu. U uZzivatetegéna vzdy také individualni
tvorba marketingu s vyuzitim databazi v jednotlivymodulech a podsystémech jako
centralniho zobrazovaciho a vyhledavaciho nastojehodnika. E-business zdjige
propojeni definovanych databazi s internetovym fetem a umozni efektivni
komunikaci firmy s jejim okolim (objednavani sluzgbes www stranku, zobrazeni
aktualni nabidky, vyhlaSeni prodejnich akci a sleszervace zbozi z diéenych

spol&nosti a dalsi).

2.3.1 Skladové hospodéstvi

Tento modul je efektivnim nastrojem firemni lodigtipro pruzné planovani &zeni
v oblasti zdsobovani a skladu a poskytuje uziiatebké Gplny pehled o stavu a historii

vSech skladovych polozek materialu nebo zboZésitelnymi vykerovymi kriterii.

Skladové hospodsétvi umo#uje uzivateli vytvéeni nezavislych skladv rdmci jednoho
modulu. Jednotlivé sklady mohou mit nastaveny pateymugujici jejich chovani zcela
individualn® a rozhodujicim faktoremipjejich nastaveni je zejména druh skladovaného
materialu nebo zbozi. Parametry kazdého skladuldpvastavit samostatndselnérady
dokladi, zpisob vypd@tu hodnoty skladovych zasob (systém podporuje vBediizné
metody oce#ni), chovani u¢i modulu Finagni (Cetnictvi, gFistupova prava, evidence

vyrobnichgisel, typycarovych kod, varianty a dalSi vlastnosti.

Skladové hospodstvi logicky spolupracuje s ostatnimi moduly systédALOG 3000S.
Zmeény a zaznamy provedené ve spolupracujicich modukhpromitaji ON-LINE
do Skladového hospoitdvi. Provazahjsou znény provedené ve Skladovém hospicsté
viditelné také v ostatnich modulech. Tyto vazbyalaj efektivni planovani &zeni toku

skladovych poloZzek. Vyhodnocovani pelt v zavislosti na objednavkach, obratech a
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dalSich statistickych udajich je mozno prosta@N-LINE nebo formou kumulativnich

piehledi za delStasové obdobi.

Skladové hospodstvi obsahuje soubor vzajemnpropojenych typ uzivatelskych
dokladi, které dovoluji elegantni zpracovani obchodnibipguu s pesnou identifikaci
kazdé skladove polozky po celou dobu jejihd@ichodu skladem s moznosti viozeni
kontrolnich bod (formou gedkEznych doklad). Tyto sledovatelné procedury jsou

vhodnym pedpokladem pro zavédi certifikace podle norem 1SO.

Kazda skladovéa poloZzka ma své vlastni parameteygkdefinuji jeji chovani. Lze nastavit
arovei sledovani nap sériovychcisel nebaocisel palet, definovat ceny v cizichénach,
prepaiitavaci jednotky (vdha x rozfr), vazby mnoZzstevnich slev, ndzvy v cizich jazlgcic
zpasob vypd@tu rabatl atd. Historie vyvoje skladové polozky je zachyceimanejmensiho

detailu, a proto Ize vyt¥ét statistické vystupy na libovolné drovni.

Modul Skladové hospodstvi dovoluje vytvéet obchodni kusovniky (definice prodiikt
pro snadyjSi zpracovani komplikovanych obchodnichippdi a podporuje vytd@ni

automatickych objednavek v zavislosti na stavudsigich zasob.

Na modul Skladové hospaiddvi steji jako na vSechny moduly systému DIALOG 3000S

je mozno napojit sninta carového kodu pro snizeni nénosti obsluhy.

2.3.2 Prodej a ndkup

Prodej je modul, ve kterém vznikaji primarni dokladle firemnich zvyklosti) kazdého
obchodniho fipadu s moZnou vazbou na skladové karty. Jsou kbadyr Nabidka,
Objednavka, Dodaci list, Faktura, Dobropis. Pomtchto doklad systém provede
zpracovani celého obchodnihéipadu, na jehoZ konci e uZivatel proveést statisticka
hodnoceni dle standardnicki, definovanych kritérii. Vazby mezi jednotlivymi kiady
zjednodusuji celou agendu zpracovani obchodniffwagu. UZivatel ziskava informace
0 podstavech zasob, rezervacich zboZi pro zakazmigdodaném zbozi a definuje
obchodni kusovniky , standardni a nezavislé terbladii. Efektivnost prace obchodnika
je podporovana automatickynitgiranim doklail, jejich poloZzek nebo sdruzenymi tisky
dokladi (faktura, dodaci list).

Modul Prodej se ifizpisobi uzivatelskym poZadafmh na vedeni obchodnihdipadu a
vSechny dokumenty opoudfiti organizaci Ize upravit dle zvyklosti a pett kazdé firmy.

Moznost tisku v cizim jazyce a zpracovani dokladcizich nénach je v informanim
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systému DIALOG 3000S standardem. Svobodna tvoripapcedavaného zbozi vychazi
z definovanych odbytovych cen na Kaartiklu, g'es individualni rabaty a mnoZzstevni

slevy pro zakazniky, az po specialni ceny v cigngn

Modul Nakup slouZzi k obsluze prodéegrobihajicich v ndkupnim (zasobovacim) @ddi
firmy s interaktivni vazbou na skladové hospstid. Jeho nasazeni davéegpoklady
protizeni hladiny zasob ve vagbna prodejni plany nebo pozadavky vyroby.

Zakomponovano je také hodnoceni dodaviatetvidenci jejich certifikace.

Prednastavenim udajna karé obchodniho partnera Ize proces vyard doklad v obou
modulech do velké miry automatizovat. Nastavenisdiniho limitu pro zakaznika lze
omezit rizika dodavek nesolventnim obchodnim pafime pripadré zvyhodnit solidni
partnery standardnim rabatem na kazdou poloZkwnaileee polozky doklad mohou

z hlediska pdtby report obsahovat vazbu natrstlisko a zakazku, ke které se vztahuiji.
Dale je mozné&lenit databazi obchodnich parthegpodle libovolnych kritérii a za tyto
skupiny ziskavat nejenéjSi prehledy. Doklady typu Faktura a Dobropis vystavené
v modulu Prodej jsouiimo zpracovatelné v podsystému Pohledavky, v mo#idareni

komplex a to jak z hlediska salda tak z hledisetriiho.

2.3.3 Marketing

Modul Marketing zajiuje tvorbu strukturované evidence kontakpotenciélnich
zakaznik a umo#uje vyuziti analytickych marketingovych postup nasledné&izeni
marketingovych aktivit firmy. Pro databazi obchanipartneit je zde zakladana karta
s definici kontaktu na oslovenou firmu a kontaktn@sob. Lze zde evidovat dosavadni
postup jednani s firmou, dokumenty vztahujici g€nkto jednanim a dosazené vysledky.
Marketingovi pracovnici mohou v aplikaci vykonavatzbory vyrobk a planovat jejich

politiku.
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3 ANALYZA MODULU RIZENi VYROBY

3.1 Z&kladni pojmy

Terminologie podsystému pracuje &alika zakladnimi pojmy, které jsou v nasledujicim

textu vzdy zvyrazény kurzivou.

Zakladni jednotkou vyrobye Zakazka MuzZe se jednat o skuteou zakazku, v ippack
zakazkové vyroby, nebo napmeésicni (tydenni ...)plan vyroby. Zakdzka se rozpada
na jednotlivé plany, zachycujici pozadavek na wyirgbdnotlivych produkt, jejichz
zaplanovanmh vzniknou materidlové plany a rozpaperaci na zaklad definovanych
kusovnik. Sowasti materidlovych pldnjsou pozadavky na suroviny, které maji byt
do vyroby pouzity a také ¥ysleni mnozstwedlejSch produkii, tedy skladovych poloZek,

které i vyrobé vzniknou a je mozné je dale pouzit.

L « K iky a THN
Technicka piprava |—, usoviiky a

o Kalkulace cen

RIZENI VYROBY Laboratd

A 4

o Zakazky

. L. » Materialové plany
Planovani vyroby |,

» Sledovani operaci

¢ Kmenové soubory

Obr. 11 Standardni instalace modutizeni vyroby a jeho zakladni podsystémy

Nasleduje analyza jednotlivych sloZzek Technickipnavy a Planovani vyroby, které jsou

pro ilustraci doplany ukazkovymi kopiemi oken systému Dialog 3000S.

3.1.1 Kusovniky a THN

Podsystém je den pro technologickouifpravu vyroby a diky svym funkcim zera
usnadiuje a zefektiviuje pipravné prace pro vydani vyrobni dokumentace. Qbsah
podklady dilezité pro pipravu vyroby, jako jsou kusovniky produkjejichz sodasti jsou
i THN — Technicko-hospodgké normy, rozpis operacifig€lené stroje a parametry

chemickych ¢i technickych nebo fyzikalnich analyz Knito produkéim), seznamy
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kalkulacnich listi zachycujici vyrobni naklady produktDokumentaci lze dopbvat

poznamkaméi vykresy produki.

Kusovnik popisujici strukturu produktuire mit kolik arovni, tzn. Ze produkt seirbe
skladat z podproduit které maji vlastni definici kusovniku (mohou Ippuzity v fiznych
produktech a podproduktech).

3 Kusownik - B10 KOLO 2 | _ O] =]

@azxEME = | OB EE X

Hlavicka |Materié| | Operace | Kantrala | Mastroje | Zmény | fea Kalkulace | B Poznamkovy blok | H Ohrazek |

Produkt IE“:I KOLD 2 Varianta I—D @
Mazev praduktu Kolo OLFRAM hez harey Zakladni varianta I o dokument
Foznamka IPDkUS Cislo wikresu |1‘15 862 145123

Stfediskn | MnoZstyi | 1,00000

Aktivita |Aktivni -] ‘irobni dévka | 100000

Cislo zmény I 0 Datum zmény I 00.00.0000 ID uZivatele ISVSTEM
Rozrnér ¥ I 0 Rozmér Y I 0 Rozmér Z I o
Délka | Siika | Wiska |

Flocha I Objerm I Hrmotnost I

Soubar s vikresem I

Obr. 12 Okno kusovniku v modulizeni vyroby systému Dialog 3000S

Na obrazku lze vigt kartu Hlavicka kusovniku. Kléovym identifikatorem v systému je
obsah kolonkyProdukt ktery je pro kazdy kusovnik jeditrey a musi odpovidat ozéeni
artiklu na sklad hotovych vyrobk. DalSim dilezitym Udajem jeMnozZstvj které utuje
parametry celého kusovniku.iZe obsahovat kiizakladni jednotku (m, kg, ks atd.) nebo

je shodné s vyrobni davkou, a pak je cely kusomaikhovan pro toto mnozstvi produktu.

Karta Material poskytuje seznam a mnozstvi jednotlivych matérigodproduki a
vedlejSich produkit V Operacichse nachazi seznam veSkerych vyrobnich operac§ kte
pii vyrobé na daném kusovniku museji nezl@ytprokthnout. Z divodia maximalr
piesné kalkulace zde nesmi chylmormovanécasy pro pipravu stroj, jejich ¢isténi
apod. KartaKontroly se pouziva, je-li poeba o¢rovat nérenim dosazené parametry
vyrobku v pabéhu vyroby po vybranych vyrobnich operacich. V zé®R&astroje je
uveden pehled nastrdij, které jsou pdebné pro stroje, podilejici se na vyataného

produktu. KartaZmeny slouzi k zaznamu zén provedenych v kusovniku a b&adného
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spuséni  kusovniku jejim proggdnictvim neni mozné dany kusovnik zaplanovat
do vyroby. Zalozk&Kalkulace podava pehled provedenych kalkulaci kusovniku a Ize z

ni vyvolat okno pislusného Kalkulkéeniho listu.

3.1.2 Kalkulace cen

Modul primo navazuje na kusovniky s THN a aktudlni skladdagty a slouzi
k dynamickému hodnoceni ziskovosti vyroby. V ka#laith na zhotoveni jednotlivych
vyrobki se odrazi realnéripné naklady na vyrobu a jsou zde zahrnuty veSkékéady
pro diki operace (zahrnuji mzdy, spebu energie, odpisy atd.) Pomoci funkégpaiet
kalkulacije mozno pesré urit tyto naklady pro vSechny produkty definované edulu
Kusovniky a THN a to hii na jeden kus nebo vice Kusyrobku. Kalkulace cen jsou
velmi silnym nastrojem pro ekonomickou analyzu Wyro slouzi pro vytvéeni

kalkulacnich listh, prehledré zachycujicich celkové naklady a zisk vyrébloceiovani

% Kalkulaéni hist
{1=N=REla

Cizlo artiklu 310 KOLD 2 kiad skladu []n] =l “arianta u]
Twp kalkulace I ednicova Zislo planu V2 islo listu 1
hlnoZ stwi 30000000 Tisk Mewytiténao ID uFivatele S STER
Datum wytwofeni [21 02 2001 Platnost od [21022001 | do [00.00 0000
Poznamka | “Zorec I—
M aterial | 130952 75 Mepfirné 01 | ] “yrobni cena | 269086 57
“edlejSi produkt [ O Mepiimé 02 [ 0 Zisk [ 8381733
Trida 1 [ 152 Mepiimé 03 [ 0 cGelkem naklady | 32290400
Tiida 2 [ 10185200 Mepiimé 04 [ 0 oOdbytovacenal | O
Trida 3 [ 0O THepiméDs [ 0 oOdbytovacena2z| O
Trida 4 [ 3530000 Mepiimé OB [ 0 Odbytova cenas —D
Trida & [ 0O HMepiims07 [ 0 Odbytova cena 4

Tida & [ 0 HNepimena [ 0 Odbytovacenas I—
Tida 7 [ 0 MNepimeng [ 0 oOdbytovacenac[ 0O
Tida & [ 0 MNepimein [ 0 oOdbytovacena?r [ 0O
Trida 9 I—D Mepfimeé 11 I— Odbytova cena & I—D
Ptirné naklady Im Meptirmé naklady |— Odbytovd cena 9 |—III

vyrobki.
Obr. 13 Ukéazka kalkutaniho listu v moduliizeni vyroby systému Dialog 3000S

3.1.3 Zakazky

Modul slouzi k souhrnné evidenci zakazek s jejiéliaznosti na vyrobni plany. Uniaie

uzivateli zavadt zakazky do evidence a jejich nasledné zpracavani
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» tvorbu a ruSeni zakazek vypocet kapacit a vydeje

e zaplanovani zakadzky a jeho aktualizaci priorit plaf

zrusSeni

archivace aiehled

* prijem zakazek a zruSentijnu

Tento modul ma vysokou vypovidaci schopnost o stayfibéhu plreni zakazky diky

svému interaktivnimu pohledu na data dalSich miodul

3 Zakazka - 80238 H=1E3

A& DR X

Hlavicka |D0plnék | &l Fohyby I £ patarial | ER Operace |@Denn|’p|ény I S Poznamkovy blok |

Fakazka 0100-00001 4 Cislo planu | 80238 | Ohjednano |DB.1 1.2000 00:00
Produkt ! 810 KOLO 2 ;! Yarianta I 0 Dokumentace |DE|-E|D-E“:IDEI 00:00
MnoZ styi I 123,00000  kad skladu |OD -i Mastroje |DD-DD-DDDD 0o:0o
Mazev produktu !KDID OLPRAM bez barvy K zaplanovani |DD.DD.DDDD 00:0a
Status ;Zaplénnvané Altivita I -i Zahajeni |DEI.EID.EIEIDEI 00:00
Searie I o Priorita I 5| Ukongeno |DD-DD-DDDD 00:00
é.puh}rbu Termin Moz stwi Zlstatek Poznamka 1D uZivatele |
0 08.11.2000 123,00000 12300000 SYSTEM

Obr. 14 Okno Zakéazka v modutizeni vyroby systému Dialog 3000S

3.1.4 Materialové plany

Modul navazuje na zaplanované zakazky, u nichZzedkjdozpadu kusovniku na detailni

materialovy plan, a rozpad THN na rozpis operadin je umozgno vydavani vyrobni

dokumentace:
» prehled stavu planzakazek » prehled vyrobnich sérii
» prehled rozpracované vyroby * kumulované vydejky materialu
» piehled stavu materiadlu na  kontrola podstavu zasob a

zakazku disponovaného mnoZzstvi, atd.
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Zakladni funkce modulu umaaji operativnimi zasahy provéidtechnologické zrmy

kratkodobého charakteru:

» korekce polozek, podprodukta * zmetkova hlaseni

vedlejSich produkit . vymeny polozek

» nahrady artiki a podprodukt,
atd.

disponovani materialu

DIALOG 30005 - Rizeni viroby HEE
Soubor  Technicka piiprava wirohy  Planovani wiroby  Laboratof Upravy Okno Mapovéda

| &|lnaraene

Korekce materialu !E[ E

Gislo plény | Zakdzka | & artiklu | Sklad |
Cizlo pomikﬂ C vyl Easti | Mazey |
Coplanu_ Cpolozky  Cislo artiklu  Sklad Mazev artiklu Potfebné mnofstei MnoZsti na skladsC
202 2100025014 MA  Spice 2.5mm x 14" 303000000 303000000
202 3100025014 MA  Spice 2.6mm x 14" 1500,00000 1800,00000
202 4200010112  CH  Banva ST 10112 Sernd £9,00000 £9,00000
202 7140255130 MA  Preurnatika 13" % 25 Smm. 1 50000 o
202 8130285130 MA  Duge 13" x 255mm ' 150000 0
202 9120255130 MA  Réfek kola 13" % 25 5mm 1 50000 o
|
i

202 10100030 013 Tl Spice 3 Ormm % 13" 37 50000

202 11110015300 MA  Naboj kola 15cm % 30mm | 1 50000
202 12200010112 CH  [Barva ST 10112 Zamd 1 50000 1,50000
202 13200006000 CH  Bedidlo C G000 0,03000 0,03000

[Hetava |cantrol spol. s ro, [37¥STEM lza.0g.2000 [ Nz210 |

Obr. 15 Okno korekce materialu v mod&iizeni vyroby systému Dialog 3000S

3.1.5 Sledovani operaci

Modul je uken pro sbr dat z vyroby. Tato data obsahuji informace cEpinvyrobnich
operaci v technologickém procesu. Pomahéa takto torowiat rozpracovanost vyroby.

Vstupy a sbr pottebnych dat jsou umo&ny pomoci :
» zahdjeni a ukafeni operaci ve vyrab

» korekce operaci a storno hlaSeni
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=T
Cislo planu I Cislo rozpisu I Stiedisko I
Eislo poloZky I & naklad. druhu I 'I . pracovists I 'I

Coplanu € polofky Coperace  C pracovigts Popis Stiadiskno & n_druhu Pr=
2 oo rARTO0 MontaZ - ram a kola 1004 1
2 ooz rAMTO0 MontaZ sedadlo 1002 1
S IS N T T ——
2 % Zakazka - operace !EIE 1003 1
2 |Ems m 1000 1
I _'|_I
——————— Hlavicka | banoZstwi | Pohyb P
C. pracovnik: | fozst | Sy | 02 sl

£ skupiny I 1 C. planu I 2
£ poloFky I 0 & rozpisu I 3
Produkt IEHD KOLO 2 Status I 1
€ vpkresu I C.operace FD3

£ pracovists IMN1DD j Stiedisko I

Popis |Ela|en|’

€. nakl druhu I 1003 Skupina operaci IB

Poiet produktd I 10.00000 Saldo produkti I 10.00000
Termin ukonéeni |DD.DD.DDDD 00:00:00  ohsluhovast I‘I .000ao

Obr. 16 Storno operaci v modulizeni vyroby systému Dialog 3000S

3.1.6 Kmenové soubory

Modul obsahuje zakladni nastaveni parametutnych pro spravnowinnosti celého

podsystémwizeni vyrobydefinovani pracovi§ stroji, kalkulasnich vzord a konstant.

o)
€ pracovistd Stredisko MNazev pracoviste Foznamka 1 Foznamka 2

BTS00 300 Fovrchoveé dprawy oceli

BT901 330 Lapavani

KLo10 fWlontaZni skupina 010

KLOZ0 200 fWlontaZni skunina 020

L200

L400 JJEEI:DE&)(‘--DEDEEE

LAandi 101

RANIO0 [ig KalendéFI L5 Pracovni mista | # Fristupova prava |

FL100 C.pracovisté IKLIj1D Kurulace operaci T

PROZ4 011 Stiedisko r

Mazew pracovisté  MontaZni skupina 010

Poznamka 1 I

Poznamka 2 I

Poznamka 3 I

é. user screenu I

Padet strojf I Kapacita pracovni den I [haod]
Sreen e I Kapacita sobota I [hod]
1D uFivatels ISYSTEM Kapacita nedéle | [hod]

Obr. 17 Kmenovy soubor Pracovist moduluRizeni vyroby systému Dialog 3000S
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3.2 Analyza vazebRizeni vyroby na ostatni moduly

Koncepce dilenskéhibzeni je velice nakma na informace o detailnim stavu vyroby, coz
podporuje pra¥ efektivni vyp@etni systém, dikyamuz se snadno provazuji veSkera data
s ohledem na jejich hierarchii. Dilenskézeni pak vysSimtidicim drovnim niZe
poskytovat aktualni kontrolni Udaje oupéhu vyroby. Primarni propojeni funguje
na zéklad materialovych a kapacitnich plnPodsystémRizeni vyroby je propojen

s ostatnimi moduly IS Dialog 3000S a to zejména &ethictvim (modul Finagni
komplex), Skladovy hospotitvim (modul N&kup a prodej) a Mzdami (modul

Personalistika a mzdy).

3.2.1 Vazba na modul Finaréni komplex

Ze zakladnicktiselniki modulu Finatni komplex je vyrobou pouzivanaeini osnova
pro vykir ucta potrebnych k zaétovani rozpracované vyroby. Prdimé zpracovani

v modulu Financni komplexje mozné spustit diovani rozpracované vyroby z modulu
Rizeni vyrobyktery umo#uje zaplanovani operaci a sledovani okamziku jejatiijeni a
ukonieni. Ve chvili, kdy je operace uk&na, navySuje se hodnota rozpracované vyroby.
Pri zaltovani pak na zakl&déto akce vznikadetni zapis. Vystup z rozpracované vyroby
v hodnot operaci mze byt vypdten podle rezimu vkladani operaci dvojimigpbem.
Udaje o provedeni mohou byt viozenydbpred ukomenim vyroby a fijmem vyroby

na sklad nebo dodate® po p@ijmu vyrobku na sklad. Funkce vyttiopodklad pro
zalttovani rozpracované vyroby v hodéaperaci na vSech vybranych planech, které jsou

k datu spu&hi ukortené.

DalSim &etnim Udajem je Zazeni operace na nakladovéedisko, coz se provadi jiz

pii definovani technologického postupu.
Kazdy plan vyrobni zakéazky e byt vazan na konkrétni objednavku zédkaznikaedy
mozné vyrobnim plaim pifazovat karty partnér z evidence partnér financniho

komplexu, coZ se zobrazi v hlaege planu.
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3.2.2 Vazba na modul Nakup a prodej

S modulemNakup a prodekomunikuje moduRizeni vyrobyw mnoha drovnich. Jedna se
zejména o moznost ziskani podKladzaplanovani z prodejnich objednavek a pouzivani

skladovych karet atima moduly.

Doklady vytvdené v podsystémuProdej mohou slouzit jako podklad pro sestaveni
vyrobniho planu. Krot moznosti éiznych tiski z prijatych objednavek a vyt¥eni planu
na jejich zakladu, Ize pouzit i funkci proepzeti prodejnich dokldéiddo vyrobniho planu.
Ve vyroke takto vznikne pod ozanim partnera &isla objednavky zakézka, kteréepira

objednané mnozZzstvi a termin dodani.

Mezi moduly Skladové hospodsétvi aRizeni vyrobyjsou genaSeny informace o stavech
artikla a provadnych pohybech. Zakladem pro materialovy rozpis kol je skladova
karta materialu. # definici kusovniku je tedy mozné vkladat matesi@d polozky

vybérem ze skladovych karet. Obsluha ma zd&mweznosti:

o Pouzit funkci pro vytvieni obecné polozky, zvolit typ poloZky a vybrataskla

artikl z roletové nabidky.

o Vytvoiit ptimo polozku kusovniku jako material nebo vedlef&idokt a vybirat

ze seznamu skladovych karet.

Pri pouziti této funkce ma uzivatel moznost dtewompletni kartu artiklu a naopak po
sestaveni kusovniku e obsluha na jeho zakkadiytvorit skladovou kartu artiklu,

k ¢emuz slouZiTechnické piprava vyroby.

Pohyby materialu ze skladu do vyroby atzfze sledovat podsystémebaborato”. Po
pouziti funkce Zaplanovani zakéazkyznikd rozpis pozadavkna vydej ze skladu do
vyroby. Vydeje ze skladu se provadi v podsystékiadové hospodsatvi Obdobr po
pouziti funkcePrijem zakézkwznikaji podklady pro fijem artikii na sklad. Veskeré
pohyby vzniklé s vazbou na vyrobni plan Ize zolirezifunkciEvidence zakazekde jsou
na zalozceMaterial zobrazeny veSkeré materialové pozadavky i artiklgré i vyrobeé
vzniknou (hlavni produkt, vedlejSi produkty), a dakoupis vSech skladovych dokiad

souvisejicich s danymi pohyby.
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3.2.3 Vazba na modul Mzdy a personalistika

Pri evidenci operaci je nutné specifikovat, ktery qmenik operaci provedICiselnik
pracovniki je sdileny s modulerivizdy a personalistikalddaje vioZzené do vyroby mohou
byt nasledd pouzity jako podklad pro vyget mezd (odpracované hodiny dléeslisek,
Ukolova mzda na zakazky apod.). Zde je vZzdy nupraua na konkrétni druhy mezd, jez

firma pouZziva.
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4 IMPLEMENTACE SYSTEMU VE SPOLE CNOST OTEX, A.S.

Spole&nost OTEX, a.s. byla zaloZzena v roce 1993 a jayiodni vyrobni program byl
zantien na vyrobu obuvnickych textilnich matetiaNa zaklad intenzivniho vyvoje a
modernizace dochazelo postépk rozSfeni produktového portfolia textilnich matetial
do dalSich prmyslovych od¥tvi. V dnesni dob podnik zamistnava 110 za#stnan@ a

jeho rani obrat je cca. 300 mil. K

Nosnym programem je vyroba a zuSkmbéani textilnich materiélzejména pro technicke
aplikace. V poslednich letech se vyrobni programlesposti orientuje pedevsim na
zakazniky z oblasti automobilovéhaipryslu. Vyroba pro automobilovy pmysl se podili
na celkovém obratu cca. 60 %. Firma Otex nabizisgidor ,Automotiv‘ nejen textilni
materialy, ale i Siroky rozsah dalSich sluzeb, byp mozné jak kvalitou, tak i roz&nou

nabidkou, pl& uspokojit naréné pozadavky zakaznik

4.1 Analyza procedi ve vyrobé

Vyroba ve spolénosti probiha v i samostatnych dilnach:

* Pletarna
e Barvirna
« Rezéarna
* Lepirna

« (Ceséarna

K celkové vyrols podniku se vztahuje jeStinnost oddleni kalkulace a udrzby.

Rizeni vyroby neprobiha centrélnnybrz kazdé pracoviStfunguje jako samostatny
podnik, coz je pro implementaci systému & vyhodou. Regulaci, koordinaci a
kontrolou pfibéhu vyrobniho procesu se zabyva ponejvice vedouoé diilny, ktery
spravuje roveiz informani zékladnu a operativni evidenci celého Useku. \RrEkerou
dokumentaci je pouzivan software MS Office pro a guvaéni vyrobki program Fox
Pro. Pro pedavani informaci a Ukibljsou pouzivany klasické t&té dokumenty a
formul&e. SkEr udaji a jejich sdileni progtdnictvim jednotné Uistdni databaze prakticky

neexistuje.
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Operativnicinnosti mistra: Ukolové rozpisy, evidence dochazkyrestnand, (evidence
presgtadl, mzdové podklady, denni plan vyroby na é&ddi,
kooperace s ostatnimi o#ldnimi, rozpis k jednotlivym

strojam, provozni denik a zapisy pracovnich porad.

Zakazka vstupuje do vyroby préstnictvim formulée analyza realizovatelnosti ve vyrdb
(ptikaz k vyrolg), ve které pislusny vedouci provede potvrzeni terminu vyhotaven
Na zaklad pozadovanych vyrolika termir jejich realizace vytvd planov& tydenni
plan po vyrobcich a seznam pracovnikteti budou na zakazce pracovat. PoZzadavky
na material nejsou generovany automaticky, ale gwak na zaklad vytvorenych
receptur vytvéi doklad Zadanka nandkup materidlubud’ na oddleni zasobovani nebo
piimo k dodavateli. KropoZadavk piimého materialu oddeni vytvaeji poZzadavky na
rezijni material.

Jednotlivi pracovnici pak obdriiateridlovou pfivodku,kterd obsahuje seznam operaci,
jez se maji na vyrobku provést. Po provedeni poZatah Ukof pracovnik provede
zapis do materiadlové fwodky a podpisem potvrdi provedenou operaci. Krdohoto
zapisu pracovnici eviduji mnoZzstvi vyrabk odvedené operace do vyrobnich knih, které

jsou duplikovany.

Takto zaevidované Udaje o odvedenych operacich jsdu dale pepisovany do PC
pro dalSi zpracovani na a#ldni &tarny (vytv&eni mesicnich souhrfi odvedenych
vyrobka, piehled vykazanych mezd za jednotlivé pracovniky acqwist, piehled
vydaného materialu). Kro&rzapisu vykonu jednotlivych pracoviiike na oddleni vedena
dochazkova kniha a duplicitrs ni je dochazka vedena elektronicky pomoci ddahého
systému. Na konci #sice dochazi k porovnani souhrnnych tiskovych st oddleni

actarny s udaji evidovanymi na o&ldni a dochazi ke korekckiglusnych obnas

Jednotliva pracovist jsou vybavena knihami #eeni, oprav a mazani, v nichZ jsou
pracovniky evidovany jednotlivé eeni a opravy strdj Dale se vytvéeji dokumenty
souvisejici s evidenci Skoleni zé&tnand, pridélenych provoznich prostdki a kEzné
dokumenty souvisejici s povinnostmi pracovniigadanka o dovolenou, potvrzeni o
navseve lékare).

Oddleni udrzbyzaji¥'uje pravidelné opravy a revize strojnichrizani, budov, zajidije
Skoleni zamsstnand z hlediska bezg®osti prace a pozarni ochrany. Provedené opravy a

revize jsou evidovany na jednotlivych pracovisticluvedenim data opravy a podpisem
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pracovnika, ktery revizi nebo opravu provedl. Veskeaklady spojené s udrzbou jsou pak
vedoucim pracovnikem rogdvany na jednotliva gediska. Krond planovanych oprav a
revizi vytvai investéni plany, hodnoceni vlivu vyroby na Zivotni phiesti a realizuje

opateni pro snizengthto vlivi.

Sprava vyrobnict

Shir Rizeni a adaji
vyrobnich monitorovani
Udas kvality Sprava vyrobnich

tloh
Rizeni \ / Rizeni —
Gdrzby \ personélu Rozvrhovani
Systém /

R vyrobnich dloh
odmeEnovani
dilenského
Sprava fizeni Objednavky a
vyrobnich / \ Vyrobni _vychystani
dki ) X vyrobnich zdraj
proste dispeink
\ Monitorovani
. . . . vyrob
Rizeni Sprava NC Komunikace yrony
materialovych prograni s okolim .
toku, sprava Kontroling,
sklach statistiky, analyzy

Obr. 18 Struktura dilenskéhtzeni [3]

V souvislosti Sizenim jakosti jsou vytiény pozadavky na provedeni laboratornichitest
které pak odchazeji do externi labotatoVyplniny protokol pak #stava na odéeni a

v pripadt poZzadavk je kopie odesilana odtateli.

Odd¢leni kalkulaceprovadi kalkulace hotovych vyrobkna zaklad podkladi dodanych

z odctleni technologie. Technologie doda seznam pouZitétaderialu ve vyrobku a
operace nutné pro zhotoveni vyrobku. Pracovnik Watie provede manualnigpaiet
pouzitého materialu a jeho ocei na gislusné vyrobni davky a tyto vygené hodnoty
zapiSe do PC. Spdie® s materialem pracovnicergpisuje také seznam provedenych
operaci a jejich mzdovych nakiadProgram pak provede s@mi jednotlivych operaci

kalkulaci vyrobku pidéli ¢islo kalkulace.
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Kromé vlastni kalkulace vyrobku provadi pracovnice zpremi odvadnych vyrobki,
vadnych kusg a vyrobki s vazbou na detnictvi. Oddleni kalkulace také zpracovava a

vyhodnocuje skladové pohyby a vyivadbytoveé ceniky.

4.2 Prinosné znény procesi vyroby

Zavedenim nového informaiho systému dojde k zvySeni informovanosti o dkio&

stavu zakazky ve vyra@la sjednoceni zpracovani informaci z vyrobniho gsac

Prevzeti objednavky do zakazkyObjednavky zaevidované v obchodnim @edi bude
jeden pracovnik iebirat do planovani vyroby (do planovaci skupiny 20hlavni

planovani) pomoci funkce “vstup objednavek”.
Evidence zakazky Vyrobni zakazka bude vznikatgwzetim prodejni objednavky.

Potvrzeni realizovatelnosti zakazkyMistii jednotlivych vyrobnich s$edisek provedou
potvrzeni realizovatelnosti zakazkyimo na zakazce doginim terminu a provedenim

aktivace na kaétzakazky.

Zaplanovani zakazky Hlavni planova provede po potvrzeni realizovatelnosti zakazky
jeji zaplanovani. Zaplanovanim zakazky dojde k ogwi materialového planu
(kumulovany rozpis poZzadovaného materialu) a pléperaci, ktery bude vyuZit pro

kapacitni planovani pracovis

Tisk ukolovych listk — Planova provede tisk Gkolovych listk Ukolové listky budou
obsahovatarovy kéd s jedingnou identifikaci vyrobniho plan€arovy kod bude sniman

na pracovisti fi odvadni operaci danym pracovnikem.

Kapacitni planovani- Mistti provedou rozdeni jednotlivych zakazek na konkrétni stroje.
V seznamu zakazek se jim budou zobrazovat jen tgrékbyly zaplanovany hlavnim
planov&em. Planovani kapacit bude slouzit k optimalizaenmdch plan, sledovani a

rozvrzeni vytizeni jednotlivych pracovis

Distribuce ukolovych listk— Vytistné ukolové listky budouipdany do skladu. Skladnici
pak provedou vydej materidlu na konkrétni zakadzémgci funkce “vydej planovaného
materialu* a material je odvezen na konkréthédisko spolén¢ s vytiS€nym ukolovym

listkem.
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Vydej planovaného materidld Na zaklad ukolovych listki provede skladnik vydej
planovaného materialu na konkrétni zakazku pomagikde “vydej planovaného

materialu®

Sledovani materials¢- Pro ukogieni zakazky je nutné, aby doslo k vykryti poZzadében
materialu na zakazku. Zalozka material na&aakazky informuje pracovnika planovani

vyroby 0 mnoZstvi jiz vydaného materialu na zakazku

Korekce materidlu- Pokud je pdtba provéest vygnu materialu, ktery byl definovany
konstrukci za jiny material nebo je peba navySit poZzadovany materidl vistedku
zmetkovitosti, bude pouzita funkce korekce matari&lorekce vyZzaduje zadat identifikaci
pracovnika, ktery zemu proved| a zadanitgodu korekce na planu. Nakladyigobené

korekci pak lze vyhodnocovat podle jednotlivyclvaida korekce.

Snimani operact Pro evidenci odpracovanych hodin a&tpazhotovenych vyrobk bude

pouzit modul Sk dat, pomoci &hoz jednotlivi pracovnici budodipovat provedené
operace na konkrétnich zakdzkach. Pracovnik prosejdeuticarového kédu na tkolovém
listku (identifikace, na které zakazce pracujepeng operaci, kterou &ima vykonavat a
vSe potvrdi podpisem (ifpZeni osobnih@ipu k terminalu). Po ukateni operace provede

pracovnik potvrzeni uk@eni giloZzenimcipu k ¢idlu pracovniho terminalu.

Sledovéani operact Karta zakazky obsahuje seznam operaci a jejihrsizpracovanosti.
Evidence skutych odpracovanych hodin a opracované mnoZzZstvi hudeadno
modulem Sbr dat. Vyrobni dinik zahaji operaci na zakdzce sejmutiérového kodu
uvedeném na postupovém listku a &@m operace, kterou &aa zpracovavat. Nakonec
provede podpis zahajeni operadéogenim ¢ipu ke snimd&i. Po ukoreni opracovani
vyrobku pracovnik operaci ukéhv systému filoZzenim cipu, vybirem operace kterou

dokortil a potvrzenim mnozZstvi, které zpracoval.

Korekce operaci Dojde-li them vyroby k odchylkam oprotitedepsanym operacim
z technologie, bude pouzita funkce Korekce opemoi znénu ¢asu na operaci nebo
piidani novych operaci, které nebyly definovany vhtedogii v okamziku zaplanovani
zakazky. To se tykarpdevSim dodatmé udrzby a opravipvyskytu poruch, ale také

¢innosti spojenych stfpravou a korigovanim strnij

Prijem zakazky Funkce bude pouzita pro od¢adhotovych vyrobk na expedini sklad.

Mistr pii pfijmu potvrdi nebo upravi ukéané mnozstvicast&éné ukoniena zakazka).
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Takto ukortena zakazkaeka na pijem na sklad. Pracovnici skladu pak vyejadoklad
Prijemka, v @mZ prebiraji pouze mnozstvi ukéené ve vyrob pomoci funkce “Hjem

Z vyroby”.

Kooperace— Kooperace budéeSena jiz v technologickémiqupisu. Po zaplanovani
zakazky vznikne dle kusovniku z technologie poZza#lava kooperaci. Kazdé pracovist
bude obsahovat seznam pracovnich mist, kde pracoisio je seznam kooperént
Zahajeni kooperace bude provedentazanim do denniho planu a hromadnym zahajenim

operaci. Takto zahajené operace lEvpit do modulu Nakup a prode;j.

Mésicni uzavrka — Mésiéni uza¥rka bude realizovana funkci zadvani v moduldizeni
vyroby. Za@tovani provede ignos materialovych a mzdovych naklado finaréniho

komplexu. Sotiasti uzavrky je tisk sestavy rozpracované vyroby.

Sker dat — Jednotliva pracovi§toudou pro sér dat pokryta wifi sitiéi klasickou dratovou
siti a vybavena pevnymi terminalymobilnimi stolky, radiovymiteckamicarovych kod
a tiskarnami pro identifikaci vyroliks radiovou siovou kartouci laserovymi tiskarnami

s wifi kartou.

Kalkulace — Vyhotoveni kalkulaci na jednotlivy vyrobek zakazku bude prové&do
pomoci kalkulanich listi. Ty pcitaji s gimymi naklady materiél a operaci uvedenych
v kusovniku a ndmymi naklady vyplyvajicimi z uZivatelskych kalkdfdch vzorg.
Souwéasti kalkulaci je rozklad na jednotlivé poloZkyeié vyvolavajici naklady, zalozeny
na modelu ABC.
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5 ZHODNOCENI IMLEMENTACE MODULU RiZENi VYROBY

Implementace systému maximélnespektuje podnikové zvyklosti a vyrobni postupy a
v pribéhu vkladani primarnich udajdo systému tento upravuje petbam a pozadavkn
cilovych uzivatel. Zavedeni systému Dialog 3000S pro podpdizeni vyroby ve
spolg&nosti Otex, a.s. je z hlediska vytemi jednotné databaze informaci o vyrob
vyznamnym poinem. VeSkeré poebné papirové dokumenty mohou bytéi§t pomoci
piedem definovanych sestav vychazejicich z dat ujaterkdekoli v systému. Timto
odpadé slozithd &asto neodborna prace s aplikaci MS Office, kter@hdyg pracovniky
zdrzovala a ptom negrinaSela pdebné vysledky. PouZiti moduliRizeni vyroby
umoziuje nadéle vyuzivat vyhody systému vnitropodnikavéfezeni a zvySuje miru

kontroly a odpowdnosti nejen samotnych dilen, ale i jednotlivycagmvniki.

Diky skéru Udaji pomocic¢arovych kéd je vyznamg usnadiina manipulace s artikly a
rovnez vesSkera dokumentace a administrativa, feldata o piibéhu operaci a
materidlovém toku ve vyr@bjsou snimana pomocgitecek ¢i terminalh a zpracovana
v podsystémuRizeni vyroby. Jakmile si vSichni pracovnici navyknoa tento ne ilis
narany zpisob evidence a identifikace, urychli se komunikanezi vedenim a
pracoviS¢ém a zarové informalnim systémem zpracovana data umozni efegiivitidit

kapacity a rovi&Z kontrolovat a koordinovat praci vSech zatnand.

Vyznamné zrany prokEhnou také v operativnintizeni a planovani vyroby, protoze
znanou ¢ast podklad zpracovava uz samotny infortim systém. Hlavnim planovam
vyroby je povtSinou mistr dilny, ktery na zakladzakazek bude dedrzhotovovatci
aktualizovat vyrobni plan dilny, &ujici potebu materialu a odvedeni operaci, k nimz jsou
zarover prifazeny strojové kapacity fipadré provede nezbytné korekce planu. Veskeré
pottebné udaje jsou dostupné a jiz provazané na zakkadovniki v informanim
systému, tudiz je tato prace rychla a dgigpnarana. Vystupem jsou ukolové listky s
jedinginou identifikaci vyrobniho planu, které slouzi jmkadavani Ukal pracovnikim

dilny tak pro patbu vydeje materialu ze skladu.

Dale se zefektivni skladovani materialu a nedokagé vyroby, nehltbbude pimo svazano
s potebami vyroby. Timto dojde k eliminaci drzeni nadn&ého mnozstvi zasob, kterée
v sol& skryvaji kapital, jeZ je mozno investovat vhe@dim zpisobem. Optimalni pégba

zasob bude vyptena statistickymi metodami, které na zakladhyhi zasob evidovanych
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systémem budou &wvat a signalizovat ipbytky ¢i pripadny podstav v zavislosti na

zakazkéach.

Pouzitim jednotného systému v ramci celého podrsku zkvalitni také komunikace
vyrobniho Useku s ostatnimi adenimi. Jak vyplyva z analyzy vazeb mezi systémavym
moduly, informace z vyroby maji vliv a jsou&pé ovliviiovany finagnimi, mzdovymi,
skladovymi, ale i marketingovymi aktivitami spdfesti. | zde bude jistvelkym ginosem
rychlost aktualizace a zpracovagchto dat v prosedi inform&niho systému. Navic je
diky prihlaSovani do systému a identifikaci uzivatele smagjistitelné, kdo proved! kterou
konkrétni zmdnu, pikaz ¢i Ukon, coz niZze poslouzit fi stanoveni odpasdnosti za

piipadné Skody a chyby.

Oproti predchozimu stavu bude kalkulace cen probihat nadékhetody Activity Based
Costing, tudiz budefipsré odrazet vesSkeré naklady spojené s vyrobou produMimo

jiné slouZzi tento zjsob uteni ceny také k motivaci zakazhjlaby jejich objednavky lépe
odpovidaly vyrobnim davkam, které jsou pro firmuimglnim mnoZstvim. Na zaklad
kalkulaci vyuzivanych prdizeni vyroby bude snadné korigovat plany produkodie

vynosnosti zakdzky nebo vyznamnosti klienta.

Problémem them implementace modulRizeni vyroby se ukazala byt standardizace,
kterd poskytuje nezbytné podklady pro vy kusovnil v systému. Normovanéasy
praibéhu operaci a ifdavnychéinnosti i zhotovovani vyrobk jsou dilezité nejen pro
optimalni planovani praci v dilnach, alefépnou kalkulaci nakladna zhotoveni vyrobku.
Nicmére i tento problém se v pbéhu ¢asu bude dat odstranit, n&bprozatim zadané
odhadnut&asy bude moZno porovnat se skatessti, jez bude generovanghem vyroby a

sledovana za delSi obdobi, tak aby poskytla retevaresp. pimérnécasy.
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ZAVER
Svou bakalgskou praci jsem za#hila na problematikdizeni vyroby, pro jejiz hodnoceni

jsem vyuzila modulu inform@miho systému spateosti Control, spol. s r.0. a informaci

z vyroby a implementace systému ve vyrobnim podaiex, a.s.

V teoreticke ¢asti své prace jsem zpracovala problematiku vytabninanagementu,
objasnila jsem jeho hierarchickou strukturu a roakb funkce operativnihdizeni a
planovani, dale jsem se za&iiha na technickou ipravu vyroby a vyznam jejich podkiad
pro fizeni vyrobnich procés V zawru jsem se &novala ponejvice ém modernim
piistupim planovani &izeni vyroby, u niz Ize vysledovat jisté znaky,rktgsou vlastni i

feSeni vyrobniho managementu v ramci infamilao systému Dialog 3000S.

Praktickou ¢ast své bakatéké prace jsem émovala analyze modulRizeni vyroby
v systému Dialog 3000S, ktery jsem nejprve popsaldale jsem prozkoumala jeho
moznosti a vazby na ostatni procesy ve dirnesp. programoveé moduly. Blize jsem takeé
piedstavila modul zvany Nakup a prodej, ktery zaleruglé skladové hospadévi a ktery
je nedilnou sotasti programu pouzivaného ve vSech vyrobnichéledéch, nebo

s vyrobou Uzce souvisi a spolupracuije.

Dale jsem se &novala vyrobnim procésn, které probihaly ve firnOtex, a.s. jestpied
implementaci systému Dialog 3000S. V této firsioposud nebyl jednotny inforrai
systém pro vyrobu vyuZzivan a tudiz mym dalSim knokeylo postizeni z&n a @Finosi
zpasobenych fechodem na programovi@Seni moduluRizeni vyroby. V zésru cely
systén¥izeni vyroby zhodnocuji na zakkagiredem zjis&knych udai i vlastnich zkuSenosti

Z praxe.

Ma pavodni hypotéza, Ze nevyuzivanim moderni technikgcanologii si lidé praci sami
komplikuji, se ukézala spravnou. Zavedenim systBialog 3000S do vyrobni oblasti si
spolg&nost Otex, a.s. nepochybrvytvorila jistou konkuretini vyhodu, nebt fizeni a
planovani vyroby se timto krokem stava pruZznym,v@ranym systémem a vyuZiva
nejnowjSich metod. Diky nim je umoZno efektivigjSi fizeni materidlovych i
informatnich toki ve firmg. PrestoZze pvodni organizace vyroby probihala be#tSich
potizi, pro planovani aizeni zde chydla databaze, ktera by tyto procesy nejen
usnadovala, ale i zfehlediovala a davala podklady pro statistiky a analygy, jnohou
byt ¢asto indikatorem nevyuZzitych moznosti a impulseneragivnich i strategickych

W

zmen.
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