Principy a metody motivace pracovniku
v organizacich

lvona Dolinska

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav managementu
akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: lvona DOLINSKA

Osobni ¢islo: L08248

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Principy a metody motivace pracovniki
v organizacich

Zasady pro vypracovani:

1. Provedte literarni resersi tykajici se problematiky principti a metod motivace
pracovnikii v organizacich

2. Analyzujte soucasny stav principii a metod motivace pracovniki ve vybranych
organizacich LUKROM, spol. s.r.0. a HAME s.r.o.

3. Navrhnéte zlepSeni principi a metod motivace pracovnikii v organizaci LUKROM,
spol. s.r.o. a HAME s.r.o.



Rozsah bakalaiské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s. ISBN
80-247-0469-2.

[21 BEDROVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press,
2007. 798 s. ISBN 978-80-7261-169-0.

[31 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. 1. vydani. Praha: Academia, 1997. 270 s.
ISBN 80-200-0592-7.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Pavel Taraba
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalaiské prace: 30. listopadu 2010

Termin odevzdani bakalafské prace: 6. kvétna 2011

V Uherském Hradisti dne 2. inora 2011

e — \ r 4
X 7 : 7 P
Yy
g1/ ’.‘j Vs
/ﬂ" { // &

Mgk, Marek Tomastk, Ph.D.
Yeditel ustavu

Ing. Romaria Bartogikova, Ph.D.
povérend dékanka




ABSTRAKT

Bakaldska prace se zabyva problematikou pridcipa metod motivace pracovriik
v organizacich. Je roZna do dvoucasti, nacast teoretickou a praktickou. Ci-
lem teoretickécasti je na zaklad prostudovani literatury popsat problematiku matesa
pracovniki v organizacich se zatifenim na zakladni pojmy, principy a metody motivace
jeji teorie. Cilem praktickéasti je popsat a analyzovat gagny stav motivace ve spéie
nostech LUKROM, spol. s. r. 0. a HAME s. r. 0., K¢ vybran jeden samostatny hospo-
da'sky subjekt Slovacka Fruta a. s. Na zakladalyzy je zpracovano dopd@eani na zlep-

Seni zjiS¢nych nedostatk ve spolénostech.

Kli¢ova slova: Motivace, hmotna motivace, nehmotna vaog, principy motivace, teorie

motivace.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the principles amedhods of motivation in organizations.
It is divided into two parts, a theoretical andgi@al. Purpose theoretical part is based on
the study of literature to describe the problemsiofivation in organizations with a focus
on basic concepts, principles and methods of mindivand it is theory. Purpose practical
part is to describe and analyze the current stataativation in companies LUKROM,
spol. s. r. 0. and HAME s. r. 0. where was seledigdone single economic subject
Slovacka Fruta a. s. Based on the analysis isechaut recommendations to improve the

deficiencies identified in the companies.

Keywords: Motivation, motivation tangible, intantgbmotivation, principles of motiva-

tion, motivational theories.
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UvoD

Bakald&ska prace se énuje problematice princip a metod motivace pracoviiik
v organizacich. Motivace je vyznamnym faktorem uykosti a efektivnosti. Organizace i
manazé ji vénuji hodré energiecasu a pete. Existuje mnoho modéla koncepci moti-
vace. V sotasné dob je o motivaci staly zajem. Mezi ndjiezitejSi davody, pra@ se or-
ganizace zajimaji o motivaci,itbeme uvést ndjklad nafistajici konkurenci, noveé techno-
logie a zrychleny vyvoj podnikani. Pracujeme-lieklickém s¥t¢, musime se jeho tempu

umet rychle gizpasobit.

Kazdy¢loveék kdyZz reco dl4, ma pro to svétvody. V pracovniinnosti jsou motivy vel-
mi dalezité pro efektivitu prace. Je velmi Spatné, kdydame v tymu nemotivované pra-
covniky, protoze pak se nemohou ztotoznit s praicovikolem, se skupinou, ve které maji
pracovat a s celkovou organizaci. Nemohou mit eepradost, pocit uspokojeni a pocit
seberealizace. Rozsah motivovani spolupracdvndezi na manazerovi. Manazer byl m
koordinovat paieby a zajmy jednotlivic s potebami a zajmy organizace&t€ina organi-
zaci ¥nuje zvysenou pozornost nejvh@Bim zpisohim motivovani lidi pomoci nastrigj

jako jsou nafiklad rizné stimuly, odrény, vedeni lidi a dalsi.

Teoretickacast je zar‘ena na zpracovani literarni reSerSe k tématu noaipaacovnii

v organizacich. Tato problematika je réleha do i samostatnych kapitol, motivace,
principy a metody hmotné a nehmotné motivace avasti teorie. V kapitole motivace
jsou popsany zakladni pojmy, proces a zdroje mo#ive druhé kapitole principy a meto-
dy hmotné a nehmotné motivace jsou uvedetiklagdy moznych faktar hmotné a
nehmotné motivace, z kterych se vychazeéiapracovani praktickéasti. V posledni ka-
pitole teoretick&asti jsou objasiny zakladni motivéni teorie. Cilem teoretickéasti je
prostudovani literatury, osvojeni poznatk této problematiky a definovani teoretickych
vychodisek pro zpracovani praktickésti.

V praktickécasti je charakterizovan profil spolesti LUKROM, spol. s. r. 0. a Slovacké
Fruty a. s. Progednictvim rozhovoru byl zmapovan motivé systém ve spateostech.
Dale byla provedena analyza gasného stavu motivace ve spolestech progednictvim
dotaznikového S&ni a ve strénosti situace popsana. Na zakiajisttnych a vyhodnoce-
nych udaiji je zpracovano dopokani na zlepSeni zji&tych nedostaik ve spolénostech,

coz bylo hlavnim cilem praktick&sti.
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1 MOTIVACE

Motivace lidského chovani je velmi komplexni, adek]icem k pochopeni lidské psychiky,
neba’ dava lidskymeinam jejich individualni smysl. Studium motivace jéddm k poro-

zumeni ¢loveéku. [13

1.1 Pojem motivace

Pojem motivace je odvozen z latinského slova ,metaroZz znamena hybat se, pohybovat
se. Vyjaduje skuténost, Ze v lidské psychiceigobi specificke, ne vzdy zcel@&domé
vnitini hybné sily nebo také vhili nagti, vnitini nutkani, coz jsou tité pohnutky, popu-
dy, motivy. Tyto motivy pohaniflovéka ugitym smérem, zmisobuji utitou aktivitu a uti-

té chovanicloveéka. Vyswtluje, ¢im byla aktivita vyvolana nebo ptese znénila a také
pohani organismudovéka, aby si svoji aktivitou stanovil cil a dosahl iavenek seip
sobeni &chto sil projevuje v podabmotivovanéc¢innosti neboli motivovaného jednani.
[3], [14]

Existuji dva druhy motivace: [2]

e Vnit¥ni motivace - lidé motivuji sami sebe tim, Ze hledaji, nalézayykonavaji
praci, kterd uspokojuje jejich geby. Vyuzivaji faktory, které si lidé sami vyref
a které je ovliviuji, aby se ufitym zpisobem chovali nebo aby se vydaltitym
smerem. Tyto faktory tvéi odpowdnost, autonomnostfipezitost vyuzivat a rozvi-
jet dovednosti a schopnosti, zajimava pracélazitost k funknimu postupu. Tyto
faktory mivaji obvykle hlubsi a dlouhod®bi (inek, protoze jsou s@asti jedin-
ce.

* VnégjSi motivace— lidé mohou byt motivovani managementem peastictvim ta-
kovych metod, jako je od&ovani, povySeni, pochvala atd., ale také treskg ja
nag. disciplinarnitizeni, odefeni platu nebo kritika. Nemuseji natmpasobit
dlouhodoks.

1.2 Motiv
Motiv je divod, pra@ néco cElame. [3

Motiv je pohnutkadi stimul, ktery je hnaci silou pro dosazeni akyivifyto hnaci sily mo-
hou @ichazet od lidi, spolupracovnils vysSsi, ale i stejnou pravomoci. Mohou také vycha

zet zevnit, z vnittnich poteb ¢lovéka. Motivaini profil kazdého pracovnika je rozdilny. U



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 12

uréitych lidi prevladaji motivy pro vykonnost zvenku, u jinych ze&nBez ohledu na to,
zda grichazeji zvenku nebo zevhife ¢lovek nejvice motivovany tehdy, kdyZz jsoud@i a

vnitini motivy v rovnovéaze. [14

Obecnym cilem kazdého motivu je dosaZeditéino finalniho psychického stavu tzv. na-
syceni. Lze povaZovat za motivy cilove, termindixistuji vSak i motivy, jimz dost dob
nelze piradit ucity cilovy stav, tento typ motivIze oznéit jako instrumentalni motivy.
V psychicec¢lovéka v ukitou chvili zpravidla nefisobi jen jeden motiv, ale najednou cely

soubor motiv. [3]

1.3 Stimul, Stimulace

Od pojmi ,motivace” a ,motiv" je gihodné odliSit dva velice blizké, nikoliv vSak tbte
pojmy — pojem stimulace a stimul.ékefi psychologové tyto pojmy strikénnerozliSuji
nebo alespid nevymezuji explicité jejich obsah. Ufité rozliSeni je vSak nezbytné a

z manazerského hlediska vyznamné. [3

Stimulaci chapeme ¥8i pasobeni na psychikéloveka, v jehoz dsledku dochazi k dr-
tym zmenam jehocinnosti prostednictvim zndny psychickych procés obzvlast pak
prostednictvim zrény jeho motivace. Rozdil mezi motivaci a stimulaei tedy spabvat
ve skutenosti, Ze stimulaceipdstavuje fisobeni na psychiku jedince 2yku. MiZze mit

rozmanité podoby a formy. ]3

JelikozZ k ovliviovani psychikylovéka dochazi #tSinou v procesu socialni interakce, bu-
deme chapat stimulaci hlavijako proces &domeého a za#mného ovliviovani ¢innosti,
tedy motivace druhéh@doveka. Stimulem mze byt jakykoliv podat, ktery vyvolava uti-

té zmény v motivacicloveka. [3

1.4 Proces motivace

Motivace, ktera ovlixiuje lidi, aby se ufitym zpisobem chovali, se tyka ditych faktoft.
Tyto faktory pisobi sodasreé ve tech rovinach neboli dimenzich, jsou to tzi.dlozky

motivace: [2], [3

1. Smér — co se Bjaka osoba pokouSiétat. Kterym smdrem se zamiuje, orientuje

nebo naopak, od kterych 8m se odvraci.
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2. Usili — s jakou pili se o to tato osoba pokoasinostéloveka v daném siu je
v zavislosti na sile, intenzijeho motivace vzdy vic& mérg prostoupena usilim

jedince o dosazeni cile.

3. Vytrvalost — jak dlouho se o to tato osoba pokousi. Schopjembhce fekonavat
nejrizngjSi vrgjSi i vnitini prekazky, které se mohou vyskytnott mealizaci moti-

vovanéginnosti.

Motivovani jinych lidi managementem je u¥ad tchto lidi do pohybu ve sénu, kterym
management chce, aby se ubirali Zelém dosazenigakéeho vysledku. Lidé jsou moti-
vovani, kdyZ utité kroky vedou k dosaZeni jistého cile agesti hodnotné odrény, kte-

ré uspokojuji jejich pageby. Dolile motivovani lidé maji jagndefinované cile a podnikaji
kroky tak, aby dosahlithto cili. Organizace pomoci stimub odngn mizZze poskytovat
prostedi, v #mz lze dosadhnout vysoké miry motivace. Ale statel jio manazeé kdo
musi vyuZivat své dovednosti motivovat, aby dostithlo, Ze lidé budou ze sebe vydavat
to nejlepsi. Také musi di#vyuZzit motivujici procesy nabizené organizaciy &b mohli
delat, je potebné, aby pochopili proces motivace a to, jak fymgujaké §zné typy moti-

vace existuji[2]

/yl Stanoveni cile qu\
t Potfeba ] LPcdniklwutikrokﬁ

—

Obr. 1 Proces motivace [2]

r o ' -
“ Dosazeni cile

Z tohoto modelu vidime, Ze motivace je iniciovagdomym nebo mimovolnym zji&im
neuspokojenych piab, které vytvéeji prani dosahnoutdteho nebo &co ziskat. Nasledu-
je stanoveni cil, 0 nichz se vi, Ze uspokoji tyto petby a pani. Voli se cesty nebo ago-
by chovani, od nichz s&ekava, Ze povedou k dosaZzeni stanovenyéh \ipripad, Ze je
ur¢itého cile dosazeno a peba je uspokojena, je prajmbdobné, Ze chovani, které vedlo
k cili, se napiSt zopakuje v fipadt, objevi-li se podobna p@ba. Jestlize neni cile dosa-
Zeno, je méhpravdEpodobné, Ze se budou tytéz kroky v budoucnu opdkdeato proces
opakovani usgEného chovani nebo knbkse nazyva upéwvani eswdcéeni nebo také

zakon piciny a &inku. [2]
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1.5 Zdroje motivace

Jako zdroje motivace ozfigeme ty skuténosti, které motivaci vytu@ji. K zakladnim
zdrojam motivace pdt predevsim pdtby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace

aidealy. [3

1.5.1 Potieby

Poteba jako zakladni zdroj motivace je chapana jd&ackem prozivany, ne vzdy zcela
uvédomovany nedostateké#eho, co je pro daného jedince subjektivigznamné. Paeba
se Vv rovirk prozivani projevuje jako nelitpocit’ovany stav nafti, ktery vyvolava tenden-

ce k odstraéni prislusného nedostatku.][3

Nedostatek 3 ; Nacil Odstraneni
(nadbvtek) —* Potfeba— Motivace——»zaméfend —» nedostatku
3 ¢innost (nadbvtku)

Obr. 2 Schematické znazém vztahu nedostatku peb, motivace @nnosti [3/
Poteby se obvyklgleni na pateby biologické, fyziologické, viscerogenni, ktergvaji
ozna&ovany téz jako paeby primarni. Pat k nim poteba vzduchu, potravy, tekutin, od-

pocinku, spanku atd. [3], [14

Také na pdeby sociélni, spotenské, psychogenni. Tyto pelby byvaji oznéovany i
jako poteby sekundarni. Kémto potebam paf predevsim pdtba lasky, fatelstvi, Std-
rost, sebelcta, spalenské postaveni, i&nost a touha po sebeupkatn [3], [14]

Intenzita a rozsahéthto poteb jsou u lidi rozdilné a v fioéhu Zivotacloveka se nini.
Poznani pdtb¢i tuzeb a motiu, které je uspokoji, umdije mit vliv na chovani jedince i
skupin lidi. [14

1.5.2 Navyky

Navyk je dilezity facilitatni zdroj motivace. Jako ,navyk" tedy ozngeme opakovany,
fixovany a zautomatizovany #pob¢innosti¢lovéka v ukité situaci. Podobna situa¢o-

véka jakoby nuti, aby postupoval uz jednou vyzkougergpisobem. Navyky obvykle
byvaji vysledkem vychovy, ale také i sebetibcach aktivit kazdéholovéka. Spoléensky

nezadouci navyky oztiajeme jako zlozvyky. [3], [
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1.5.3 Z&my

Z&jmy jako zdroj motivace jsou poznavaoinosti a sotasre i jejimi produkty. Zajmy
jsou trvalejSim zagtenim jedince na ditou oblast pedneta ¢i jeva. Druhy zajmového
zaneieni jsou zajmy poznavaci, estetické, socialiifpodni, obchodni, technické, ruksd
né¢ materialové, vytvarné a sportovni. Ale déle je mfento vyet rozsfit, nag. o zajmy
lingvistické ¢i jazykove, zajmy wdecke, zajmy hudebni, &tatelské. Z4jem je specifickou
formou zandteni ¢lovéka na jistou oblast jéy ktera jej v daném stru aktivizuje, a to

S ukitou stalosti. Mizeme ho chapat jako zvIastni druh motivg. [3

1.5.4 Hodnoty a hodnotové orientace

Clovék se neustéale setkava se skotestmi pro & osobré novymi, neznamymi. Tyto sku-
tecnosti poznava a hodnoti, tz¥iguzuje jim ukitou hodnotu, vyznam,idezitost. Hodno-
tovy systém, hodnotova orientace otiliye jednani a prozivagioveéka. Je velmi pravid
podobné, Zeélovek bude vice motivovan Kin ¢innostem, které povedou ke skinestem,
kterym gipisuje vysokou pozitivni hodnotu. Naopak bude gbybat skuténostem, jimz
pripisuje hodnoty negativni. Hodnotou pro konkrétnétavéka mize byt v podstétcoko-
liv. Nicmérg existuji rekteré obec# platné hodnoty, k nimz patag. zdravi, rodina, é&i,
prace, patelstvi, vzdlani, spoléenské postaveni, penize fupnost, laska, pravda, svobo-
da, aspch apod. K nejznagsim klasifikacim hodnot p#trelativre iz starSi typologie
hodnotovych orientaciémeckého psychologa Sprangera, ktery rozlisil Sesboostnich
typt podle gevaZzujiciho zagteni, jako je typ teoreticky, ekonomicky, estetickgcialni,
politicky a typ nabozensky. V sdasnosti by bylo mozné uvedeny model doplnitinap
typ technickyi typ sportovni. [B

1.5.5 Idedly

Idedly jako zdroj motivace rozumimecitou ideovouci nazorovou pedstavu aéeho sub-
jektivné Zadouciho, pozitivhhodnoceného, co pro daného jedintedptavuje vyznamny
cil jeho snazeni, skuteost, o kterou usiluje. Idedly mohotegdstavovat wity typ osobni-
ho profilu, mohou mit podobu Zivotnich igilmohou se tykat Zivota osobniho v uzSim
smyslu i Zivotti oblasti pracovni. Idealy vznikajir@devSim na zakladptisobeni social-

nich faktofi vyvoje a utvéeni osobnostiloveka, rodiny a autorit obeén[3]
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2 PRINCIPY HMOTNE A NEHMOTNE MOTIVACE

Ovliviiovat chovani pracovnikorganizace f vyuzivani vhodnych hmotnych a nehmot-
nych motivii je mozné iiznymi zpisoby.,Motivace se ndni scasem podle toho, jak se
meéni poteby lidi.“ Je tedy pdebné poznat, co lidi motivuje a jednoucees provést fir

zkum, co zarmsstnanci nejvice ocwlji. [14]

V sowasnosti se Zada uptalvat gedevsSim pozitivni motivaci, motivaci s humannimi
projevy vyvolavani aktivity¥lovéka. Ne kazdého je mozné motivovat pozitivnimi rastr

resp. ne kazdy vedouci je schopen motivaci pozitimuZzivat. [14

2.1 Principy a metody hmotné motivace pracovnili v organizacich

v

S rozvojem jejich Zivotni Urownse niiZe neénit moznost uspokojovat stale vysSi iy .
Stimulujici vliv hmotné odrmy v porovnani sisobenim nehmotnych motivse niize
postupr sniZzovat. Po uité dok& se miZze sniZovat podemijici (Cinek perz i u lidi se
zameérenim na vysoké materialni postaveni a vysoky Zivetandard,M iZe dojit k tzv.
~kulminacnimu bodu”, od kteréhomgstava vyska mzdy a jinych hmotnych poZstlsobit
jako stimulujici faktor.“VySka tohoto bodu je uiznych lidi odliSna. [1j

b

r\r1||"¢-| ].'l .[".-. Sy
stimuladniho s

Ginku Kulminaéni bod FUIRNG CAs
Preference

hmotné admény

Mira preferance

Obr. 3 Kulminani bod [14

Principy a metody hmotné motivace{14]

- stimulujici zakladni mzda a osobni ohodnocent;
- pravidelné zvySovani platu;

- cilové odneny a prémie;

- podily na zisku;

- zamsstnanecké akcie;
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- 13.resp. 14. plat;

- odmeéna za né&erpani z fondu pracovni doby awbdu choroby, navéty |ékae;

- oSetovaniclena rodiny, doprovod dite nebo rodie k lekdi;

- Uhrada naklailna zvySovani kvalifikace;

- poskytovani bezutmych pij¢ek resp. Uhrad&sti Uroks;

- Uhrada naklailna Zivotni pojigini;

- sluzebni automobil i na soukroméely;

- placeni vSech telefonnickit;

- Uhrada naklaitlna pracovni o#V;

- pozvani na slavnostni pracovniédigi veceti;

- feSeni bytové otazky;

- slevy @i ndkupu bytovych produkg

- moznosti levného nakupu opebovaného inventé;

- vyuzivani podnikového stravovacihotizeni, rekre&niho a relaxéniho zaizeni,
matdskeé Skolky, jesle;

- vécné dary k Zivotnimu jubileu a pracovnimu Wjiro

- prispivek organizace n&Seni dopravy do zafstnani a ze za#stnani;

- prispivek @i naboru do zagstnani;

- prispivek @i odchodu do dchodu;

ispévek na dovolenou;

=

- prispivek na stravu;

- prispEvek na kulturu a sport;

- prispivek na lékéskou péi nebo bezplatné poskytnuti |ék&é pomocki hrazeni
pracovni neschopnosti;

- poskytovani ¥rnostnich preferenci;

- pravidelrg poskytované produkty firmy v pod®imaturalii.

2.1.1 PeréZni odmény

Penize jsou nejzje¥si vrejSi odnmenou. Mezi penize, které z&stnanci dostavaji za svou
praci, mizeme z#éadit nejenom plati mzdu, ale i #zné formy zaréstnaneckych vyhod,
jako nap. zdravotni a nemocenské pdjist plat po dobu dovolené aigpivek na dovole-

nouci podnikem placené Zivotni poj&ti. Perzni ohodnoceni prace ma 2ng motivani

vliv a pro ugity okruh pracovnik je vyznamnou motivani velicinou. [7], [19
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« Mzda, Plat

Zakonik prace definuje mzdu jako geéité plréni a plreni pergzité hodnoty (naturalni

mzda) poskytované zastnavatelem za#éstnanci za praci. [10

Plat vymezuje zakonik prace jako pemé plreni poskytované za praci zéstnavatelem,
kterym mize byt stat, Gzemni samospravny celek, statni fpHdpivkova organizace,

Skolska pravnicka osoba atd. 10

Je-li mzda nefizniva, silreé ovliviiuje nespokojenost v praci. Vysoky plat nebo zvySeni
platu nema dlouhodoby motistai (inek, protoZze pracovnik jej rychle akceptuje jako

standard nélezici k dané profesi nebo funkci aatbgali vystoupi jiné faktory. [15

Penize jsou velmi mocnym motivatorem, protoZze jgdimo nebo nefimo spojeny
s uspokojovanim mnoha peb. Pokud je peiZzni pijem pravidelny, jashiuspokojuje z&-
kladni poteby jako patebu bezp& a peziti, téZ nize uspokojovat pétbu uznani, zvy-

Sovat sebexdomi, ale také uspokojuje pebu statutu, spatenského postaveni a prestize.

Penize jsou dominantnim faktoremii pybéru zangstnavatele. Z hlediska p&mi odng-

ny jsou nejsil®jSi pii zvazovani o setrvani v stasném zagstnani. [1%

Casova mzda a plat miaZeme pouZit terminu zakladni mzda nebo plat, éehddinova,
tydennici mésicni ¢astka, kterou dostava zastnanec za svou praci. Wldické kategorie

se obvykle jedna o hodinovou mzdu a udheidkych kategorii o résiéni plat. [10], [1]

Mzda a plat se utlji podle slozitosti, odpasdnosti a namahavosti prace, podle obtiznosti
pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti aatlovanych pracovnich vysladk
Jsou nejpouzivasi mzdovou formou, tvd zpravidla nejetSi ¢ast celkové odiny jedin-

ce a proto je nadgnsoustedéna pozornost za#stnand. [11]

Ukolova mzda - je vhodnéa pro odiiovani alnické prace. Pracovnik je placensitou
¢astkou za kazdou jednotku prace, kterou odvede.ziPéduse také ukolova mzda
s diferencovanym fib¢hem zavislosti mzdy na vykonu. Podle toho exisjegima sazba za
kus pro vSechnyipatelné kusy az do aité normy¢i stanoveného mnozstvi, jestlize vyro-
bené mnoZstviekraii stanovenou mez, pouziva se vyssSi sazba za vyydhen Ale je

vSak mozné penalizovat i nedostai® plréni vykonové normy. [1]1
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Podilova (provizni) mzda- je obvykle uplatovana v obchodnictinnostech a obvykle je
odmena pracovnika zcela, nebo alespa ¢asti, zavislA na prodavaném mnoZstvi.
V prvnim gipad jde o gimou podilovou mzdu. Ve druhéntijpact ma pracovnik garan-

tovany zakladni plat a kkmu dostava provizi za prodané mnoZzstvi][11

Variantou je tzv. zalohovana podilova neboli pravimzda. Pracovnik dostavasitni
zalohu, ktera je potom ottena od jeho provize. Varianta je vhodri@gevsim pro pra-

covniky, jejichz prodej ma vyrazné mezsitni ¢i sezonni vykyvy. [11

Vyhodou je pimy vztah odniny k vykonu. Nevyhodou je, Ze ji mohou ovlivnit faky,
které pracovnik nema pod kontrolou. Vyrobek, ktergdava, je nahle nahrazen lepSim a
levngjSim konkurenim vyrobkem, zrni se hospodaka situace, g@asi, ¢i preference

zé&kaznik, prodej ovlivni testy kvality uvejneéné v tisku atd. [1JL

Mzdy za ofekavané vysledky prace jsou més znamé mzdoveé formy a jsou nazyvany
také jako penzumové mzdy. Jde o @édynza dohodnuty soubor praci, za dohodnuty vy-
kon, kterym se pracovnik organizaci zavaze odvatichem utitého obdobi
v odpovidajicim mnoZstvi a kvalitOcekava se, Ze pracovnik ukoly spini &l@gzné mu
zantstnavatel vyplaci éitou pevnoucastku. Pracovnik ma jistotuipnu béhem dohod-
nutého obdobi a maditou moznost vyrovnat mozné vykyvy ve svém vykodd]

e Prémie
Prémie jsou typicke, Siroce pouzivané a byvaji ptuskany kéasové nebo ukolové med
Existuji prémie dvojiho druhu. A to periodicky spafiujici prémie za uplynulé obdobi
s jasnou zavislosti na odvedeném vykonu. Mohouagatvna mnoZzstvi odvedené prace,
kvalitu, Uspory, vyuzivani zdndj splréni terminu apod. A jednordzové prémie (bonusy,
mimoradna odmina) je odmina poskytovana za miradny vykon, za vynikajici pémi

pracovnich Ukal, za iniciativu, za pracovni chovani. [11

» Osobni ohodnoceni (osobniifplatek)

Pouziva se k ohodnoceni n&mosti prace a dlouhodébdosahovanych vysledkprace
pracovniki. Velikost osobniho jplatku je dana gitym procentem zakladniho platu, ale
byva stanoveno percentualni maximum, jehaiZzenohodnoceni dosahnoutéld by byt

piezkoumavano. Je to individualni forma.J11
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* Podil na hospoddském vysledku organizace, podil na zisku

Forma, ktera je typick& pro podnikatelskou sféruiz®imit zhrubait varianty, a to podil
na zisku, podilna vynosy nag. obratu, pidané hodnat aj. a podiha vykonu tedy objem
vyroby, grirastek produktivity, Uspora nakladVSechny tyto prvky zavazuji, poutaji za-

meéstnance ke spadaosti a jsou vztahovany k vykém a plattm. [9], [1]]

Nejcastji se jedna o podil na ziskufimémz se wkité pevné procento zisku roddje me-
Zi zanmtstnance. Rozflovani tétocasti zisku je obvykle zavislé na velikosti zakladmdy

nebo platu nebo na postaveni pracovniho mistararcl@cké struktte podniku. [11

Centrem pozornosti je spiSe skupina nez jednotlivéchni zangstnanci dostavaji mimo-

fadné odrmany nebo bonusy, jejichZz vySe je zavisla nanfm zisku organizace. [8
* Zameéstnaneckeé akcie

Systént zantstnaneckych akcii je ztaé mnozstvi. Bkteré jsou ufeny jen pro manaze-
ry, nékteré pro vSechny zafstnance. Podnik olkigjn¢ nabizi zamsstnaném ke koupi po
uréitou dobu akcie za dgitou cenu. To sedke v zavislosti na dabzanméstnani v podniku,
plath a ziski organizace. Akcie mohou byt vélmbchodovatelné, ale mohou byt i neob-
chodovatelné. Systémtbe @inaSet vyhody jak za#stnaném, protoZe jim umaiuje
podilet se na usgnosti podniku, je zdrojerimu, ¢casto vyhodyji zdanovaného nezdiny
piijem. Ale také podnikm casto jako daové vyhody, snizeni nebezjpeplynouciho

Z kolisani obchail s akciemi podniku apod.,fgdevSim zvySeni zajmu zdstnand na

vykonu podniku. Problém nastava, kdyz cena akanpa klesa. [1]L

2.1.2 Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody jsou formy odm které organizace zastnaném poskytuje
pouze za to, Ze jsou jejimi z&stnanci. Zarmstnaneckych vyhod existuje hojné mnoZzstvi.
Zamestnanecké vyhody je mozrigenit niznym zpisobem. V Evrop se zamistnanecké
vyhodyc¢leni do ti skupin: [1]
1. Vyhody socialni povahy— coz jsou podnikovéadhody, Zivotni pojig&ni, podni-
kové pijcky a riieni za fijcky, jesle a matiské Skolky apod. [111
Finartni pomoc, penize, které jsou poskytovany tighky, dopravni roni jizden-

ky, bydleni se specialnim urokem, platbu zdravaingbjistni, Zivotniho pojigni,

cestovniho pojigni, které pokryvaji pracovni, ale i soukromé cestgdinou, kre-
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ditni karty apod. Kombinace¢hto vyhod, které pracovnik dostavd, jsou obecn

znamy. [9

2. Vyhody majici vztah k praci — tedy stravovani, vyhodj$i prodej podnikovych

produkti zangstnan@m, vzclavani hrazené podnikem aj. |11

3. Vyhody spojené s postavenim v organizaei tedy prestizni podnikové automobi-
ly, placeni telefofr v by, narok na o&v a jiné naklady reprezentace podniku,

bezplatné bydleni atd. [11

2.2 Principy a metody nehmotné motivace pracovnik v organizacich

Nehmotna motivace neni kvantitatévani kvalitativreé slabSi motivani podrét nez hmotna
stimulace. Pravnaopak, mnozi obvykle dajigdnost nehmotnym moftim. Jsou SirSiho
zakeru, jsou rozmandSi, pisobi subjektiva, Uzce souviseji s osobnim Zivotem a proZziva-
nim a maji dlouhodatjsi efekt. Nehmotna motivace se velmi dotyk& kaddganizace,
kterd& m& vizi dlouhodab efektivre prezit a msobit v okolnim prosedi. Je jednim

z klicovych faktofi udrzitelného rozvoje a prosperity vSech organiZadi

Nehmotna motivace s¥uje vice k vyznavani takovych hodnot v organizgo je hu-

manita, dobro a krasa. [[L4

Na nehmotnou motivaci existuje mnoho ndzo¥otivovat zarové znamena poznat i
nehmotné pdeby lidi, jejich Zivotni postoje, cile a vyznavanédnoty. Hlavnim problé-
mem je vSak skut®ost, Ze jsou Zivotni postoje ékberych pracovnik nékdy nevyhrag-

né a cile nizkeé, coz se p@&pddrazi i v jejich vykonech v praci. [14
Principy a metody nehmotné motivace[14]

- moznosti a podminky zvySovani kvalifikace igspupy k celosstovému vzdlava-
ni;

- Winna, bezkonfliktni a efektivni komunikace;

- dobré pracovni podminkyetre pracovnich poriicek a kulturni a zdravé prosti;

- dobré pracovni vztahy a vysoké firemni kultura;

- projevovani dvery;

- uprednostiovani vlastnich zagstnand pii postupech a pravidelné moznosti postu-
pu;

- pé&e 0 no¥ prijimané pracovniky;
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- kompletni delegovani Ukipl pravomoci a zodp@dnosti;
- spole&ensky vyznam prace, produka firmy;

- image a goodwill firmy;

- vhodna lokalita firmy z hlediska doji&di a Zivotniho prosedi;
- ucklovani pochval a uznani;

- moznosti a podminky pracovniho oddychu;

- kulturni stravovaci podminky;

- bezplatna lekizka pée;

- doplikova dovolena;

- moznosti vyuzivat firemni rekréai a relaxani z&izeni;
- pohybliva pracovni doba;

- kulturni, socialni a sportovni firemni akce;

- pomoc ze strany firmyiporganizovani rodinnych udalosti a jubilei.

2.2.1 Pracovni prostredi
* Néapli prace

VétSina lidi travi ¥tSinu svého Zivota v praci. Jéinpzené, Ze lidemifspiva to, Ze maji
svou praci radi, tzn., zecktera zamistnani motivuji lidi snadji nez jina, protoze jsou
nepochybn zajimawjSi, smyslupldjSi nebo zabawijsi. Ale kdyZ je prace sama o sob
nudna, tak pracovni prdaeti byt nemusi a neni k tomu zagedbi nijak vyznamnych vyda-
ja. Nudnd prace fze byt atraktivni, pokud je dobra komunikace. Ktg# znaji své mis-
to ve spolénosti a vidi, Ze i jejich prace je uzitéd a dilezita, maji z prace pozitek. Pro-
gram, jako kontrola kvality nebo vitané napady argty, vzbudi u zamstnané pocit
véci jako notebook, mobilni telefati pager, které mohou byt uzivany také soukfoNo-
tebooky, které umaitlji osobni vyuziti, vet&tasovou flexibilitu a jiné vyhody, které mo-
hou mit motivéni inky. Ale také funknost \&ci. Pokud ¥ci dokre funguji, zvySuje se
tim nejen produktivita, aletmési to uspokojeni i za¥atnan@m. DalSi faktory jako kom-

fort, Usporatasu a ostatni vybaveni ke zlepSeni pracovnich poeknjg
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* Pracovni podminky

Produktivita a vykonnost jsou oviievany pracovni situaci. Prostor, vybaveni a vSe od
klimatizace aZ po pohodiné Zidle, to vSéam pracovniky ovliiiovat. Lidé jsou demotivo-
vani, pokud jsou zanedbavany jejich pracovni podtgiteré jim pak ztZzuji vykon pra-

ce. Pokud k vykonu prace maji pracovnici k dispicdiezebni auto, tak ti, kkeho nemaiji,

ho mohou zaviét tém, ktei ho maji. Sluzebni autoiie byt velkym zdrojem nespokoje-

nosti. Kazdy, kdo &gaké ma, chce mit lepsi. Je to zaleZitosti posiay@n

* Mezilidské vztahy

V kazdé spolénosti jsou skupiny lidi, které musi navzajem spodgpvat. Stal€astji je
dulezitd tymova prace, komunikace mezi jednotlivydieiny tymu a vSe co s tim souvisi.
Manazer se musi snazit vyhitotakovy tym, kde budou jednotlivci radi spolupoaat, a
musi zajistit, aby &do vy¢nivajici nefisobil problemy. Mezilidské pracovni vztahytza
naji zpisobem, kterym je tym sloZzen, naborem aévgn a pokrauji vSemi fiznymi zpi-

soby tymoveé spoluprace.][9

Priklady, které mohou byt vyuzity k vytyeni ¢i stimulaci komunikace mezi jednotlivymi
skupinami ve spolosti jsou naghky a zamistnanecké€asopisy, kantyna nebo mista pro

obcerstveni, knihovny, spalenské kluby, apod. [9
» Osobni zivot, dovolena

Pokud praceighnar a nerozumé zasahuje do osobniho Zivota, je to Skodlivé. Kikxz
jak& pracovni pozice vyZzaduje vysoké pracovni rexsiazize to byt povazovano za stan-
dardni. Lidé se s timétSinou vyrovnaji, ale neznamena to, ze jim to vyljevOrganizace

v tomto konkuretinim s\¥té¢ musi od zarkstnand ocekavat vysoké nasazeni, ale i zde jsou
limity. Nakonec, pokud se toigZzene, pak i produktivita klesaélefi jedinci se snazi
piedstihnout ty druhé. C§t byt vidéni na svém pracovnim méstiéle nez ostatni, ale bez

ocividné produktivity. Musi se zde sledovatité& rovnovaha. [P

Manazéi by meli mit na pandti, Ze zandstnanci jsou lidé s vlastnimi osobnimi zivoty mi-
mo své zarstnani. Mli by vnimat, zda jsou zatstnanci Zenati/vdané, svobodni nebo
maji mladou rodinu. Oceni, kdyZ si todomite a vzpomenete si n& kdyZ maji naroze-

niny, zeptate se jich, jak jejich ditsglo u zkousky, atd. [P

Dovolend je dlezitym prvkem a je spojena s rodinnym Zivotem.kaél moznost volby

obdobi dovolené a Apob, jak spoknost Fispéje k dovolené, riize mit motivani (inek.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 24

Nékdy cely tym za odrnu dostane vylet do zahrahi Odmena mize byt poskytnuta ve
formé zahranini dovolené nebo umozni jedincicastnit se jakého potebného vzéa-
vani na exotickém mi&t pogipadt moznost spojeni osobni dovolené s pracovni cestou,

kdyz to ginese finadini Uspory. [8], [9
» Pracovni jistota

Lidé maji radi bezp# na izné zgisoby, pokud jim toto nebude dostate zietelné, pak
jsou demotivovani. Stugejistoty vychazi teba z organizace, kterd ma jasné poslani a
dobrou komunikaci, jasného popisu pracofinnosti zandstnand@ a jasnych kompetenci,
znalost toho, co setekava a jak to bude &feno, prace v efektivnim tymu, prace pro dob-

rého manazera, vedeni, ktegdadrozhodnuti, neexistence zb§mech tajnosti. [P

Popisy prace stanovi tak prostor pro jaséél pracovniho mista a pro komunikaci. Je uZzi-
tecné, kdyZ ostatni ve vaSem @tlehi znaji vas popis prace a vy znate jejich. B&zpst a
jistota je Kehké& ¥c, protoZe jedno rozhodnuti ¢gldné za zatenymi dvémi bez jakéhoko-

liv nasledného vysitleni mize narusit jistotu. [9
» Postaveni

Lidé chgji byt povazovani zaidezité a chiji délat néico smysluplného. Pokud je to ne-
zbytné, lidé si vytvti svij postoj. MeEli byste dbat na to, kde lidé sedi, jakou vyjgtuctu
k véku, k délce praxe, usphu, k dol pracovniho porru a jak to dokazou projevovat.
Manazer musi v ramci firmy zajistit ctu ke svymein a ten, kdo nema dostateu auto-

ritu, se niiZe citit v podadné roli, jakkoliv dlezita je jeho Uloha v provozu.][9

« Uspéch, Uznani

My v

Kazdy ma radost z toho, kdyzZdeho dosahne. Maléé¢oi mohou byt velmi dlezité
v rozsahu, ve kterém si lidé tttesvé vlastni uspokojeni. Je podstatné poskytridatr
vhodné nititko k tomu, aby rdi své tsgchy s¢im porovnatCim vice je #iznych zpiso-
bt méteni, tim vice zén se niize provadt a rozSfovat zpisoby, kterymi se rive zdiraz-
nit asgch za @elem motivace. Zawstnani, ktera nedavaji lidem pocit delodvedené
prace, budou vzdy méruspokojujici. Usggch je nejsilijsi motivator, proto j¢azen mezi
jeden z nejéinngjSich. Usgch je velmi dilezity. Lidé ho maji radi afedstavuje nejtsi
¢ast celkového pracovniho uspokojeni. [9]

Uznani vykonu je jeStvice potebnoucasti dobré motivace. Moznost vyjédnékomu

uznani za jeho Usili je ohromnlilezity zpisob odndny a motivace. Projevit uznani lze
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v béZném rozhovoru, progdnictvim jednoduchych pochval. Pochvaly maji jinud-
leny spiS vEejré nez jen v soukromi, @teny nskym z vedeni v pisemn& ustni forng,
udéleny viditelnym zgisobem, nap v interniméasopise, vy#enim na nashku atd. Nebo
formalnim zgmisobem, naip predani diplomu nebo certifikatipéjakych oslavach. Dalsi
moznosti uznani za vybornou praci jsou vyhlaSeméstnance résice, certifikaty, odzna-
Ky, ceny a dokonce i kravaty a kravatové spony ¥, co viditeld sved¢i o tom,éeho

bylo dosazeno. [8], [9
* Pohybliva pracovni doba

VétSinou Zeny voli rafji praci na polovini Uvazek, aby tak vyvazili praci se svymi doma-
cimi povinnostmi. Nebo také oséiy rodice s malymi dtmi, zangstnanci péujici o staré
lidi atd. Pruzn& pracovni doba je termin, kteryasmje takové pracovni podminky, které
poskytuji zamistnanci ukitou moznost volby toho, kdy chce bytitomen v préci. Pro
mnoho zamstnandé ma motivani &inek. Respektujetizné poteby jediné a preference
tykajici se pracovni doby. Bywéastym nastrojemérnostniho baliku hodnoceni za#st-

nance aas odéasu se rni. [7], [9]

2.2.2 Vzdélani a rozvoj
* Moznost kariérniho postupu

Lidé maji radi, kdyZz mohou postupovat v kariérnietiku nahoru, protoze to s sebou
néco @inasi napiklad lepSi plat. Pocit pteby kariérniho postupu je saniiegné i motiva-
ci. Souasti nmiZze byt i fFevzeti mensSich odpeégnosti. PovySeni je nepochybmotivace.
Vzdélani a tituly se mohou vyuzit k tomu, aby se lidésquvali vys a vys. Zemy, které
jsou pravidelné a moznosti readlného posunu mok@pdd k udrZzeni zarkstnance a ten

bude pracovat efektii. [9]
e Moznost ristu

Existuji dva druhy postup Motivacni teorie rozliSuji mezi povySenim nebo postupem a
rastem. Prvni je postup v jedné spmiesti a ten druhy znamena postup z jednohasgem
nani do lepSiho. Napneékdo, kdo se fesune ze zakaznické divize do divizémyslové.
Nebo z Londyna do vedeni spatesti pro oblast Asie v Singapuru. JestliZ&do nikdy
neodeSel zd&akého tymu, mze to znamenat, Ze byl takipnérny, Ze si nenasel lepsi pra-

ci. Nebo to mozna nezkusil, alét§ina lidi se skam gesune. [P
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3 MOTIVA CNi TEORIE

Pristupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich moteadejvlivngjSimi teoriemi jsou: [P

» Teorie instrumentality — tvrdi, Ze odrény nebo tresty (politika cukru adei) slou-
Zi jako prostedek k zabezgeni toho, aby se lidé chovali nebo konali Zadoucim

zpiasobem.

* Teorie zangiené na obsah- zangfuje se na obsah motivace. Tvrdi, Ze motivace
se v podstat tyka podnikani krok za (&elem uspokojeni pteb, a identifikuje
hlavni poteby, které ovliviuji chovani. Je také znama jako teorieigot Autory
této teorie byli Maslow a Herzberg, ktery ve svémwufaktorovém modelu jmeno-

val poteby, které nazval satisfaktory.

+ Teorie zaméirené na proces- zan¥fuji se na psychologické procesy owilifici
motivaci a souvisejici scekavanimi - Vroom, cily — Latham a Locke a vnimanim

spravedInosti — Adams.

3.1 Teorie instrumentality

Instrumentalita je mimi, Ze pokud utlame jednu ¥c, povede to k&ci jiné. Ve své nej-
hrubsi forn¢ teorie instrumentality tvrdi, Ze lidé pracuji peuaro penize. Tato teorie se
domniva, zetlovék bude motivovan k praci vfpac, Zze odmény a tresty budouifmo
provazany s jeho vykonem. Tedy oé&hyg jsou zavislé na skuteém vykonu. Teorie in-

strumentality ma své keny v taylorismu, tedy v Taylorovych metodachieckéhaizeni.
[2]
Taylor napsal;, Je mozné pimét behem jakkoliv dlouhé dobyelhiky, aby pracovali pile+

ji nez puimerny clovek v jejich okoli, pokud jim to nezajisti zim&@ a permanentni zvySeni

jejich perzni odnény.“ [2]

Teorie je zaloZzena na principu ugievani geswdceni¢lovéka a na tzv. zakonuriginy a

G¢inku. Motivovani pracovnik pouZzivajici tento ifistup bylo, a doposud j&Sje, Siroce
pouzivano a v&kterych gipadech mze byt i ispSné, ale je zaloZeno vyhradna systé-
mu kontroly a isobeni z vi§Sku a nerespektujiadu dalSich lidskych pt#b. TéZ si neu-
védomuje skuténost, Ze formalni systénizeni a kontroly rize byt sil ovlivnén a naru-

Sen neformalnimi vztahy mezi pracovnikyj [2
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3.2 Teorie zamgiené na obsah (teorie pdtb)

Zakladem je peswdceni, Ze neuspokojena petba vytvéi nagti a stav nerovnovahy. Aby
doSlo k ogtovnému nastoleni rovnovahy je zafetti rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto
potrebu, a zvolit zpisob chovani, ktery povede k dosazeni uvedenéhokaledé chovani

je tak motivovano neuspokojenymi petbami. [2

Ne vSechny pdeby jsou pro danou osobu vzdy stegfiilezité. Nekteré mohou vyvolavat
mnohem sil&jSi Gsili snétujici k dosazeni cile nez jiné. Zavisi to na pexdt z ghoz
jednotlivec vySel, na jeho vyché&wa dosavadnim Zivet ale i na jeho saasné situaci.
Komplikovanost celé zaleZitosti stuge to, Ze mezi pebami a cili neexistuje zadny jed-
noduchy vztah. Jednu a tutéZ it Ize uspokojitadou fiznych citi. Cim silrgjsi je ugi-

ta poteba acim déle trva, tim se okruh moznychicilice rozSiuje a zarove vsak niize

jeden cil uspokojitadu poteb.[2]

Teorii poteb pvodre vytvoril Maslow, ktery vytvdil koncepci hierarchie pitgb.
Herzbergv dvoufaktorovy model nelze v striktnim slova snuyskndit za teorii pokeb,
ale Herzberg opravdu identifikoveddu zakladnich ptgb. Krong nich vytvdil svou ERG
teorii Alderfer, kterd se tyka pety existence, ifbuzenstvi aistu. Maslowova teorie
v3ak nela nejwtsi vliv. [2]

3.2.1 Maslowova hierarchie po¥eb lidi

Snad ani jedna teorie o motivaci ndaana mysleni lidi takovy vliv jako hierarchie pelb
Abrahama Maslowa. Jeji zaklad tvonireni, Zec¢lovék neni motivovan v&Simi podréty,

jako je odn&na nebo trest, ale viitim programem pé¢b. [

Konkretizuje obec# respektovany vyznam geb jako zdroje motivace pro pracovni jed-
nanicloveka. [4

Domnival se, Ze existuje¢phlavnich kategorii péeb, které jsou spateé pro vSechny
lidi, a to pa&inaje zakladnimi fyziologickymi ptébami ges poteby jistoty a bezpe, so-
cialni poteby a pateby uznani az k pgbam seberealizace, které jsou nejvyssi ze vSech.

[2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 28

potreby
seberealizace
a osobniho rozvoje

poifeby uznani a oty

potfeby sounalezitosti a lasky

potfeby bezpedi \
potreby fyziologicke \

Obr. 4 Systém pyramidy [12

Maslowova hierarchie po¥eb: [2], [5], [6]

1. Fyziologické poteby — jsou to paeby zakladni a jejich napini je nezbytné pro
preziti. Zahrnuji patbu kysliku, potravy, vody a spanku.

2. Potreby jistoty a bezp&i — poteba ochrany proti nebezppea nedostatku fyziolo-
gickych poteb. ZajiS¢ni a uchovani existence i do budoucna.

3. Socialni poteby — poteba lasky a fatelstvi. Také fedstavuji paebu zélenit se

do rgjaké skupiny, ¥tSiho celku a také dobrych vztak ostatnim lidem.

4. Potfeby uznani— poteba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe,damha
sebelctu. Byt respektovan ostatnimi, coZz je pre3iyfo poteby lze z#adit do
dvou dophujicich skupin. Za prvé je to touha po édpu, giméirenosti, sebad/éie
tvari v tv& swtu, po nezavislosti a svob&dZa druhé je to touha po reputaci nebo
také respekt, Ucta ostatnich lidi projevujicichvg@dol¥ uznani, pozornosti, vy-

znamu nebo oceéni.

5. Potireby seberealizace (sebenagini) — poteba rozvijet schopnosti a dovednosti.

Stat se tim, v coloveék véri, Ze je schopen se stat. Je realizaci poten@édinge.

Tato teorie motivace tvrdi, Ze uspokojenim nizsrgdny se stdva dominantni petou
potreba vy3Si a pozornost jedince je pak sedsha na uspokojeni této vySSi fedty. Ale
potteba seberealizace néhe byt uspokojena nikdy. Maslovekl: ,¢clovek je Zivatich

S pranimi“ a pouze neuspokojena feiia niize motivovat chovani. Dominantni peba je
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z&kladnim motivatorem chovamd.psychologickému rozvoji dochazi tim, Ze se liddy
buji vzhiru hierarchii paeb, ale nemusi to byt n@tpiimocary vyvoj. NiZsi pateby stéle
existuji, grestoze jako motivatory dasré usnou. Lidé se kitlve uspokojenym péebam
soustava vraceji. [4

Jednim z dsledia Maslowovy teorie je to, Ze vySEAd poteb uznani a seberealizace po-
skytuje motivaci nejsilgjsi stimul. Kdyz jsou uspokojovany vysSi jedty, nabyvaji na
sile, ale zatimco nizsi geby se uspokojenim oslabuji. Prace lidi nemusiénuspokojo-

vat jejich poteby, gedevsim je-li rutinni nebo nekvalifikovand] [2

Aby firma dosahla uspokojeni pracovijke teba vyuZzit jednotlivych arovni Maslowova

systému: [§

Fvziologicke potieby: ochranné pomicky, ochrana zdravi, odstrafiovdni
rizika a skodlivich vlivii na pracovisti

Potteby jistotv a bezpeéi: dobrd perspektiva firmy, ktera zajisti pracovnikim
zaméstnani do budoucnosti

Potieba sounaleZitosti: vytvateni dobrych wvztahi na pracovist, které
pfipouta pracovnika k firmé — sportovni soutéze,
kulturni akce atd.

Potfeba uznani a ocenént: penize, pochvala

Potieba sebeaktualizace: dobfe organizovana prace, kterd pracovnika tési
a ktera mu umo#ni ukazat své schopnosti

Obr. 5 VyuZiti Maslowova systému ve firmach [6

3.2.2 Herzbergova teorie

Od Maslowové teorie se vyrazihsi Herzbergova teorie, ve které se rozli&giisfaktory

neboli motivatory alissatisfaktory neboli hygienické faktory. [14

Tento dvoufaktorovy model vypracoval Herzberg nidad zkoumani zdrdj spokojenos-
ti ¢i nespokojenosti s praci wetnich a technik Predpokladalo se, Ze lidé jsou schopni
piesré urcit a sclit podminky, které je f jejich praci uspokojuji nebo neuspokojuji. Na

tomto zaklad byli pozadani, aby informovali tazatele o obdobiathem nichz se v préaci
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citili vyjime¢né dobre nebo vyjimeéne Spatg. Také o tom, jak dlouho jim jejich pocity
vydrzely. Bylo zjis€no, Ze popisy ,dobrych* obdobi se &&$€ji vztahovaly k obsahu
prace, pedevsSim tedy k Usphu, uznani, povyseni, odpgmnosti a prace samotné. Popisy
»Spatnych” obdobi se n&gstji tykaly okolnosti a souvislosti prace. Tedy pdamnia poli-
tika a sprava, kontrola a vedeni, plat a pracowmnfinky secasgji objevovaly v tchto

popisech. [P

Podle Herzberga hlavniisledky tohoto vyzkumu jsoyP 7ani pracovnik se @li do dvou
skupin. Jedna skupina se tyka/edty rozvijet odbornost a kvalifikadioveka jako zdroj
osobniho #stu. Druha skupina funguje jakailézita zakladna prvni skupiny a je spojena
se slusnym zachazenim v oblasti églmeani, vedeni a kontroly, pracovnich podminek a
administrativnich postup Napkiovani poteb druhé skupiny nemotivuje jedince k vySSi
mire uspokojeni z prace ani k vy$Simu pracovnimu wRké$echno, co iteme eekavat

od uspokojeni této druhé skupiny et je prevence nespokojenosti a Spatného pracovniho

vykonu.“[2]
Tyto dw skupiny tvdi ony dva faktory v Herzbergéwmodelu: [2], [14

- Satisfaktory zpiasobuji uspokojeni a vztahuji se k obsahu praceivojbjedince
k vy$8imu vykonu a UsilRadi se mezi ©ilisgich, uznani, povyseni a pracovni vy-

sledky. Jejich dosazeni poskytuje uspokojeni, teklyy negrinadsi neuspokojeni.

- Hygienické faktory mohou gindSet neuspokojeni, na rozdil od satisfakt®okud
se v pracovnim progdi neuspokoji v dostatee mie, vznika nespokojenost. Ale
pokud se uspokojuji v dostatee mie, vznika spokojenost, ale jejich uspokojeni
nepisobi motiv&né. Jedna se o faktory, jako jsou kvalitaeni, pracovni podmin-
Ky, mezilidské vztahy, od&iovani, pracovni postaveni, pracovni jistota a Fivot

styl. SlouZi k prevenci nespokojenosti se Zstmanim.

Nektefi maji vyhrady k Herzberge@vteorii. Je sild napadena a kritizovana metoda vy-
zkumu, na 8Bmz byla zaloZena, protoZe se nikdo nepokusiiitmztah mezi spokojenosti
a vykonem. Bylareceno, Ze dvoufazova povaha teorie je nutnym vysledikestody dota-
zovani pouzité tazateli a také, Ze dalekosahl&divedné zaery byly ucinény na zaklad
malych a pilis specifickych vzork responderit a Ze neexistuje zadnyikhz o tom, Ze

satisfaktory opravdu zlepSuji produktivitu] [2
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Navzdory této kritice ma Herzbergova teorie stépsch ziasti proto, ze je pro laika
snadno srozumitelna a zda se byt zaloZena vicskuaginém Zivot" neZ na teoretickych
abstrakcich. Je ro¥a v souladu s elementéarni virou &stbjnost prace a s protestantskou
etikou, Ze prace je dobrad sama o&obysledkem toho je, Ze Herzbergihohromny vliv

na hnuti za obohacovani prace, které hledalo takpewvahu pracovnich mist, kterd bude
maximalizovat pilezitosti k dosaZeni vrfitiho uspokojeni z prace a tim ke zlepSeni kvali-
ty pracovniho Zivota. Je také velmileZity jeho diraz na rozliSovani mezi viiti a vrejSi

motivaci. [4

3.2.3 Alderferova teorie ERG

Alderferova teorie se od Maslowove teorie liSi miaze ¢lovék muze @i uspokojovani
potieb postupovat od nizSich pelb k vy5Sim a naopak. Kdylovek usiluje o uspokojeni
potreby na gkteré z vysSich Grovni a nedm mize se vratit z§t na gedeSlou Urove a
SVOji pozornost rize zargfit na tuto potebu. [14
Zakladem je neuspokojend pelta. Dojde-li k uspokojeni petoy, aktivuje patbu vyvo-
jové vysSi. Postupnym uspokojovanim vysSichigmtdochazi k rozvoji osobnosti. Ale
pokud se vysSi ptgba nemZe uspokojitéloveék se gesouva na uspokojovani nizsi feet
by. [14
Alderfer ¢leni potieby naexistertni (E) - Maslowové fyziologické p#eby a pateby bez-
pe&si, pak napotireby harmonickych sociélnich vztali (R) - Maslowové socialni ptgby
a poteby uznani a nakong@otieby rastu (G) - Maslowavo pdeba seberealizace. [[14
Alderfer to vyjadil v tvrzenich, ktera formuluji podminky uspokojovdoteb: [14

- Cim mér jsou uspokojeny pegby E, tim jsou tyto pegby silrgjsi,

- Cim mére jsou uspokojeny pegby R, tim jsou sikj$i poteby E,

- Cim mér jsou uspokojeny pegby R, tim jsou paeby silrjsi,

- Cim vice jsou pdtby R uspokojeny, tim sij§i se stavaji pteby G,

- Cim vice se uspokojuji pi@by, tim silij$imi se stavaiji.
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3.3 Teorie zanmgirené na proces

V teoriich zangienych na proces je kladefirdz na psychologické procesy nebo sily, které
ovliviiuji motivaci, a na zakladni peby. Také jsou znamé jako kognitivni teorie, pretoz
se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni piedi a zfisoby, jak je interpretuji a cha-

pou. [2

Teorie zamiiené na proces mohou byt pro manazery&aruuziteinéjSi nez teorie poeb,
protoZze poskytuji realisti¢jSi voditko pro metody motivovani lidi.riBluSnymi procesy
jsou a@ekavani —expektatni teorie, dosahovani dil- teorie cilea pocity spravedinosti —

teorie spravedinosti [2]

3.3.1 Vroom, Porter a Lawer — teorie a¢tekavani

Pojem @ekavani byl gvodre sowasti teorievalence ktera zastupuje hodnotinstru-
mentalita je preswdéeni, Zze pokud udlame jednu ¥c, sn&tuje to k jiné aexpektace tedy
ocekavani je pravipodobnost, Zéin nebo Usili povede k &itému vysledku (VIE) formu-

lované Vroomem. [P

Podrobgiji toto pojeti @ekavani Vroom definoval nasledujicimtzpbem:,Kdykoliv je-
dinec voli mezi alternativami, které znamenajisiéjivysledky, zda se jasné, Ze jeho cho-
vani je ovliv@no nejen jeho preferencemi tykajicimi gehto vysledk, ale také mirou
jeho peswdceni, Ze tyto vysledky jsou moznéekavani je definovano jako momentalni
preswdceni tykajici se pravbodobnosti, Ze po titém c¢inu bude nasledovat &ty vysle-
dek. @Qekavani Ize charakterizovat z hlediska jejich dilyaximalni silu signalizuje sub-
jektivni jistota, Ze pdinu bude nasledovat vysledek, zatimco minimalidgmellovou) silu

signalizuje subjektivni jistota, Zé vysledek nefinese.“[2]

Sila @ekavani mize byt zaloZena na dosavadnich zkuSenostech. Jedimmnohdy dosta-
vaji do novych situaci, jako je Zma zandstnani, systém odéovani nebo pracovni pod-
minky vnucené managementem, ve kterych dosavadiSienksti nejsouipnéienym vo-

ditkem pro situaci souvisejici se @mami.Za tchto podminek rize dojit ke snizeni moti-

vace. [2
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Na z&klad Vroomovych myslenek byla tato teorie rozvinutatB@m a Lawlerem do mo-
delu, ktery dochazi k zéxu, Ze existuji dva faktory, které determinuji Udi vkladané
do jejich préce: [P

1. Hodnota odmany jedindi do miry, kterd uspokojuje jejich geby jistoty, spoléen-

ského uznani, autonomie a seberealizace.
2. Pravdépodobnost, Ze vysledky zaviseji na Usili tak, @knimano jedinci.

, Cim wt3i je tedy hodnotadiekého souboru oden ac¢im vy3si je prawpodobnost, Ze

ziskani &chto odnén zavisi na usili, tim&si asili bude za dané situace investovard)“

Porter a Lawler zitaziuji, Ze samotné Usili negtaprotoze pokud ma mit za nasledek
Zadouci vykon, musi to byt efektivni Usili. U¢gddvé promenné, které fpisobi na spléni
Ukolu a dophuji usili. [Z]

Prvni prom¢nna jeschopnost,coz jsou individualni charakteristiky, jako je ehgence,

manualni dovednosti, znalosti] [2

Druha prongénna jevnimani role - to, co si jedineciigje clat, nebo si mysli, Ze by ¢h
délat. Pro organizaci je dobré, kdyZ vniméni roleamdga tomu, co si organizace mysli, Ze

by mél jedinec dlat a je Spatné, kdyz seégalstavy jedince a organizace rozchazeji. [2

3.3.2 Latham, Locke — teorie cile

Teorie cile tvrdi, Ze motivace a vykon jsou vy§du-li jednotlivaim stanoveny specifické
cile. Pokud jsou tyto cile obtizné, algjgtelné, a existuje-li reakce na vykonulBzity je
podil jedind na stanoveni cile, protoZe je to nastroj, jakaislouhlas pro stanoveni vys-
Sich cifi. Nara:né cile museji byt projednany a odsouhlaseny.hgjieni musi byt pod-
porovano vedenim a radou. ZivétdileZita pro udrZzeni motivace je &pa vazba, zejmé-

na pro dosahovani stéle vyssictlicip], [15]

Erez a Zidon ztkraznili nezbytnost fjeti cila a vytvaeni pocitu zavazku je splnit. Zjistili,
Ze pokud lidé s cili souhlasi, vedou rdm® cile k lepSimu vykonu nez cile snadné. Erez

rovneéz zdiraznil vyznam zgtné vazby. [2

Teorie cile je propojena s koncegideni podle cil — management by objectives. Hraje
klicovou roli v procesuizeni pracovniho vykonu, ktery se vyvinul préxiizeni podle

cila. Je-li k¥izeni podle cilefistupovano byrokraticky, selhava. [2], |15
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3.3.3 Adams - teorie spravedInosti

Hlavnim principem teorie spravedinosti je socigdofovnani, kdeloveék hodnoti sdm se-
be, jiného pracovnika, porovnava se s nim a v &uoéma disledku nabyva pocit spravedl-

nosti nebo nespravedinosti. [14]

Spravedlivé zachazeni znamena, Ze jlmwkem zachazeno st&jjako s jinou skupinou
lidi nebo jako s odpovidajici jinou osobou. Sprdwest se tyka podita vnimani a vzdy
jde o porovnani. Spravedlnost neni synonymum pvoast, ktera znamena zachazet se
vSemi steji. [2]

Teorie spravedInosti ve skdteosti tvrdi, Ze lidé budou |épe motivovani figadc, Ze se

s nimi bude zachazet spravedlilbemotivovani budou vifpac, Ze se s nimi bude zacha-

zet nespravedli [2]
Jak gipomina Adams, existuji dformy spravedinosti: [|2

» Distributivni spravedinost — tyka se toho, jak lidé citi, Ze jsou aglrovani podle

sveho pinosu a v porovnani s ostatnimi.

» Proceduralni spravedlnost— tyka se toho, jak pracovnici vnimaji spravedimus
stupi pouzivanych podnikem. Jako je hodnoceni pracdyrpkvySovani a disci-

plinarni zalezitosti.
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4 PROFIL SPOLECNOSTI LUKROM, SPOL. S. R. O. A SLOVACKA
FRUTAA. S.

Praktickacast této bakatdké prace je zakhena na analyzu sdasného stavu motivace ve
spole&nosti LUKROM, spol. s. r. 0. a spéleosti HAME s. r. 0. Spot@most LUKROM,
spol. s. r. 0. pét pod skupinu LUKROM mezi podniky zewmklské prvovyroby. Spole
nost HAME s. r. 0. vlastni est vyrobnich zavokide byl vybran jeden samostatny hospo-
da'sky subjekt Slovacka Fruta a. s.

4.1 LUKROM, spol. s.r. 0.

Spole&nost LUKROM, spol. s. r. 0. vznikla v roce 1991.0¢atku fedstavovala spote
nost, ktera byla za#ena vyhrad#é na obchodovani se zédglskymi komoditami. Bhem
sveho vyvoje se postuprvyvinula ve spolénost zabezpwijici komplexni sluzby ze#éa
delské veejnosti. [17]

Spole&nost za dobu svéhoagobeni vytvéila nebo kapitalo¥ vstoupila do spolsosti,
které se zabyvaji zefdélskou prvovyrobou nebo poskytuji sluzby na agrartrimu. Pro-
strednictvim &chto aktivit je postuphivytvarena skupina LUKROM. [17]

LUKROM, spol.s.r. o.
GENERALNI REDITEL

Asistentka Pravni

gen. reditele oddéleni
. . . Divize Divize -
v g e ES komodit techniky

vyroby

Obr. 6 Organizani struktura LUKROM, spol. s. r. 0. [17]

4.1.1 Divize spolé&nosti

Spole&nost LUKROM, spol. s. r. 0. je tvena Sesti divizemi. Rostlinnou vertikalu fivo
divize agrochemie a divize zedglskych komodit, které se soustli na poskytovani slu-
Zeb rostlinné vyrob Zivogisna vertikala se sklada z divize vyroby krmnychisina divi-

ze ziva@isneé vyroby, které se zaiuji na sluzby pro Zivé&iSnou vyrobu. V prosinci 2009

zanikla fuzi spolénost Lukrom Zlin a. s. a jejinnost byla tak zden¢na do struktury spo-
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le¢nosti LUKROM, spol. s. r. 0. jako divize zeédglské techniky. Divize ekonomicko-
pravni zabezpmije chod spoknosti z hlediska &etnich, ekonomickych, fingnich a

pravnich zalezitosti. [17

Divize krmnych smési - vyrabi krmné sisi prostednictvim stedisek v Lig, ValaSském
Meziti¢i a VysSko¥. VSechny provozovny jsou registrovany pro vyrolamipletnich a

doplikovych snési pro hospoddké zvfata. [17

Divize agrochemie- je soudasti spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0. Spolu s divizi zém
délskych komodit tvéi tzv. rostlinou vertikalu, kterd je zatena vyhradé na rostlinnou
vyrobu. Nabizi sluzby jako je prodejipravki na ochranu rostlin, prodej osiv, poradenska
¢innost v oblasti vyuziti agrochemickychtippravki, poradensk&innost g zavadni no-
vych technologickych postiipochrany rostlin v navaznosti na zpracovainyy poraden-
skacinnost v oblasti osiv, gadani odbornych semifda polnich di za &elem vzadla-
vani v oblasti ochrany rostlin, vyZivy rostlin gamizace oditd, Skoleni obsluh pagkova-

¢u a pracovnil v ochrag rostlin autorizovanou osobou. [17

Divize ZivatiSné vyroby - je sowdasti spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0. Spolu s divizi
zenedélskych komodit tvéi tzv. rostlinou vertikalu, ktera je zatena vyhradé na Zivo-

¢iSnou vyrobu. Zabyvéa se chovem brojlerchovem prasat. [17

Divize zen&délskych komodit - je také sotasti spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0. Spolu
s divizi agrochemie twdtzv. rostlinou vertikalu, ktera je zatena vyhradé na rostlinnou
vyrobu. Divize poskytuje sluzby pra@stnictvim stedisek v Lig, ValaSském Me¥ici,
VySkow a Slavko¥. Specifikem gediska ve Slavkayje linka nacisténi a baleni maku.
Nabizi sluzby jako je nakup zédglskych komodit potravingkého i krmného charakteru,
prodej zemdelskych komodit, nakup a prodejdimyslovych hnojiv, posklizova Uprava

veSkerych zewruélskych komodit (susenéjsténi, skladovani). [1]7

Divize zenédélské techniky — se sidlem v L spol€nost je pod touto adresou zapsana
v obchodnim rejstku. [17]

Divize ekonomickéa

Organiz&ni struktury jednotlivych divizi naleznete Yilpzec. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 38

4.1.2 Vyvoj spoleénosti LUKROM, spol. s. r. o.

V roce 1991 byla spotaost LUKROM, spol. s. r.o0. zaloZzena. Rok poté vingamostat-
na stediska prodeje strojpro zenddélstvi, vyroby krmnych sisi, prodeje agrochemika-
lii, ZivociSné a potravingké vyroby. V roce 1993 se spatest z#&ala specializovat na
velkovyrobu, z#&atek realizace koncepce ,zelenéh@nv. RozSteni sortimentu nabize-
nych strofi, nag. o zn&ku John Deere. Oritroky pozdji, v roce 1996 vznikla ddaa
spole&nost LUKROM plus s. r. 0. zabyvajici se rostlinnmwovyrobou, hospodei na 5
806 ha zergdelské pdy v regionech Jarokmic, Tlumaova, Halenkovic, Banova, Husto-
peti nad Bévou a BorSic u Buchlovic. V roce 2000 se osamoskatspolénost Lukrom
Zlin a. s. Koup prvoligového fotbalového klubu FC TESCOMA Zlin,sa.V roce 2001
vznikla druha dceéna spolénost LUKROMTEL, s. r. 0. v historii skupiny LUKRONako
vibec prvni samostatny podnikatelsky subjekt nezghyivee zemdélskou ¢innosti. Spe-
cializuje se na vystavbu zékladnovych stanic, mielnikanich a datovych siti, jejich
servis a udrzbu. V roce 2002 byl uskirgn nakup spoknosti Agrojgminek, s. r. 0. v
Chropyni. V roce 2003 byly nakoupeny spwlesti ZEAS Banov, a. s., Agrovit, a. s. se
sidlem ve Svatoliich - Mistin¢, DOLINA Staré Mésto, a. s. a otégni pneuservisu v
now zrekonstruované bud#é\Lukrom Zlin a. s. v Kror#&izi. V roce 2004 vznikla spate
nost EKOZEAS Béanov, s. r. 0. a nasledok poté byla zaloZzena spot®st LUKROM
milk, s. r. 0., roz§enic¢innosti Lukrom Zlin a. s. o &disko mechanizace v HuéinV roce
2006 - odkup konkurzni podstaty spwiesti Agrosovin a. s¢imz se soéasti skupiny
stavaji: vinny sklep Sovin — vinné hosptstéai a 110 ha vinic, A. S. B. FRUKT Buchlovi-
ce — ovocné sady, LIKOD, s. r. 0.&Zba Strkopisku, Ekologick& farma Stupava, s. r. 0. —
ekologickd zeridélska vyroba. Rok 2007 fmesl| kapitalovy vstup do spdieosti
RACIOLA - JEHLICKA s. r. 0. a RACIOLA SK, s. r. 0. Odkup majoriteilpodilu spo-
le¢nosti KRATINA, a. s. v Dolnich Bojanovicich. V ro@909 byla spoknost LIKOD, s.

r. 0. prodana. Prodej vinného sklepa Sovin. Navy&&kladniho kapitalu v obchodni spo-
le¢nosti Raciola - Jehlka, s. r. 0. Zanik spataosti Lukrom Zlin a. s. fuzi se spol®sti
LUKROM, spol. s. r. 0. a Zéereni jeji cinnosti do organizmi struktury LUKROM, spol.
S. 1. 0. jako divize zeddlské techniky. V roce 2010 - prodej vinic a nak@¥®podilu ve

spole&nosti TOZOS spol. s. r. 0. [17]
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4.1.3 SWOT analyza

V této kapitole je zpracovana SWOT analyza spuieti, kde jsou popsany silné, slabé

stranky a pilezitosti, hrozby spolaosti.

Tab. 1 SWOT analyza spatesti LUKROM, spol. s. r. gvlastni zpracovarji

Silné stranky Slabé stranky

- Zabezpéuje komplexni sluzby ze#n |- Chybi vlastni vyroba strdja kompo-
delské veejnosti nenti

- Dlouholeta tradice na trhu

- Sest propojenych divizi

- Spolupracuje s dalSimi spoteostmi
skupiny LUKROM

- Vysoka kvalita

PrileZitosti Hrozby
- Rozsfeni vyroby - Konkurence
- Proniknuti na nové trhy v zahr&ni - Zdrazovani vstupnich surovin

- ZdraZovani energii

Na zéklad tabulky |zefici, Ze jednou z hlavnich silnych stranek je zalb&zpi komplex-
nich sluzeb zewuglské veejnosti s vysokou kvalitou, kde mezi sebou spolcyjiaizné
zaneiené divize spolmosti. Spolénost pati pod skupinu LUKROM, kde siadi dalSich
17 spolenosti. Se spotmosti LUKROM, spol. s. r. 0. spolupracuiji tigghad tyto spole-
nosti: LUKROM plus s. r. 0., Agrovit, a. s., ZEASBov, a. s. a mnohé jiné. Slabou stran-
kou spolénosti je pouze nakup stioa komponerit na vyrobu vé&chto zemich: Mmecku,
Belgii, Italii, Slovensku a lzraeli, proto by sp&itest mohla vyuZit filezitosti proniknuti
na noveé trhy v zahragii kde by mohla z4t i vyrabst. Hrozba, ktera na sp@leost gisobi
je predevsim konkurence. Vzhledem k tomu, Ze se gposgiadi mezi 3 nej#tsSi podniky
v agrarnim sektoru ¢eské republice, jsou pro ni hlavnimi konkurentydigové spole-
nosti Agrofert Holding a Agropol Group. V neposlédad je pro spolénost hrozbou

zdraZovani vstupnich surovin a energii.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 40

4.1.4 Zmapovani motivatniho systému spolénosti

Zmapovani motivéniho systému spateosti bylo provedeno na zékkadozhovoru s ve-
doucim servisu. #Prozhovoru byly otazky sitovany na faktory motivace, které se tykaji

dotaznikového Sgni.

Zakladni mzda je u manudlnich pracovngfacena hodinava u THP pracovnikje mzda
fixni. Prémie jsou za#stnan@m poskytovany za prodej ndhradnichidib vyrobu zer&
deélskych strofi. Podily na zisku spoteost zanmistnan@m neposkytuje. 13. respektive 14.
plat se zastnanaém vyplaci podle usgEnosti hospodékého roku.

Prispivek na dopravu se neposkytujetddu sluzebnich automobil V pripad, ze za-
méstnanec nema moznost vyuZzit sluzebniho automojgilumozno vyuZzit fispsvku na
dopravu. Pokud by zafstnanci chili vyuzivat automobilu i pro osobnicély, je se za-

meéstnancem sepsana smlouva, a&tmanec si sam hradi benzin a éploéni automobilu.

Aby byl zangéstnan@m piispévek na stravu vyplacen, musi mit démmangstnanci odpra-
covano 4 hodiny. ifspevek je vyplacen formou stravenek ve vysi 6@kzbytekeastky si
zanestnanci sami doplaceji. Zastnanci maji moznost vyuzit firemni jidelny, aletroa
se stravovat v restauracich. Ve spolesti nemaji kantynu, ani automat setstvenim.
Pokud zamistnanci jsou na pracovni c&sstravenka jim neni vyplacena, ale dostanidu p
spivek na stravu spate¢ s cestovnim iftkazem.

Prispivek na sport, kulturu a v2ni poskytuje spolamost v omezené rifd.

Podnikové produkty jsou poskytovany zsman@m vcéastce zhruba 2. 000kza rok,
nag. na Velikonoce, Vanoce. Spoleost LUKROM, spol. s. r. 0. vyrabi zenelské vy-
robky, proto jsou zasstnan@m poskytovany naturalie i z jinych spohesti, které pat
pod skupinu LUKROM, nap z Racioly - Jehtka s. r. 0. jsou zaéstnan@m poskytovany

vyrobky z kdeciho masa.

Zamestnan@m jsou poskytovany sluzebni mobilni telefony jeo pyuzivani v pracovni
doks. Pracovni o&vy jsou vSem zagstnan@m poskytovany dle zakona a nasleqrak
podle jejich osobni p&eby. Pracovni poiitky si kazdy zagstnanec piizuje samostatf)

které jsou mu nasledmproplaceny.

Pti zvySovani kvalifikace jsou zatetnanci proSkolovani individu&ndle poteby. Komu-
nikace probiha formou sthe vedeni se zafstnanci, kde jsou zatatnanci informovéani o

aktualnim tématu. Na tytocély maji spolénou zasedaci mistnost. Zé&tmanci jsou déle
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informovani progstednictvim nasinek. Rivodré vydavany firemnicasopis se v s@asné
doke nevydava.

Zamestnanci maji pohyblivou pracovni dobu, ale musirdodat utity pocet odpracova-
nych hodin. THP pracovnici pracuji v lepSich podkath, tzn. v kancet&ch, nez manual-
ni pracovnici, kté se pohybuji zejména po polich, kravinech aé&kiakych objektech.
Lékaiska pée je poskytovana zatethandm u obvodni Iék&ky v TéSow. Zangstnandm
nejsou poskytovany rekré&a pobyty a doplkové dovolené, ale pokud jsou na viceden-
nich Skolenich, maji moznost vyuzit nabidky hotlmésta. Zanistnanci maji moznost

vyuZzit sportovnich akci v rdmci Skoleni.

4.2 HAME s.r. 0.

Spol&nost Hamé s. r. o. jef@dni ceskou potravingkou firmou zabyvajici se vyrobou
trvanlivych i chlazenych potravin, jejiz tradiceh&ak 20. |éim minulého stoleti. Ma ve
svém portfoliuradu produki, ke kterym pdaf nag. ketupy, pastiky, masove konzervy,
hotova jidla, zeleninové vyrobky, ovocnédsin dzemy, kompoty, kojenecka strava, bage-
ty, sendwe a spousta dalSich. Spatest HAME s. r. 0. s§j vyrobni program pirbézng
rozskuje v souladu s pozadavky modernihaisgbu stravovani. Dnes se svou produkci
s vice nez 100 000 tun hotovych vyréhgati k nejwtsim ¢eskym produceiitn potravin.
[16]

Hlavni sidlo spolénosti je v Kunovicich u Uherského HradiSNaceském trhu spotmost
Hamé s. r. 0. nabizi své vyrobky pod obchodnimékami Hamé, Otma, Znojmia, Vesela
pastyka, Hamanek a Hamé Life Style. Spmiest nefisobi jen na Gzentieské a Sloven-
ské republiky, ale ufadu let uspdSré dobyva i zahraini teritoria. Do zahrati sneétuje
cca 43% produkce. Ve Slovenské republice, RuskiskBpMal’arsku, Rumunsku a na
Ukrajingé ma jiz HAME s. r. 0. své démé spolénosti. Spolénost HAME s. r. o. vlastni
Sest vyrobnich zavadv Ceské republice a dw zahranii. V zahranii se jedna o zavody
Caracela v Rumunsku a Bogoljuvovo v Rusku. Vyrobi§ME je dnes mozné zakoupit
v celkem 36 zemich sta. Mezi tyto zera paki nagiklad Dansko, Chorvatsko, Japonsko,
Kanada, Mongolsko, &necko, Nizozemi, Novy Zéland, Polsko, Rakousko, Rusko,
Rusko, Slovensko, Slovinsko, Sgtsko, Ukrajina, USA, Velka Britanie, atd. [16]
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4.2.1 Sidla spolénosti HAME s. r. o.
Generélnieditelstvi HAME s. r. 0. Kunovice. [16]
Vyrobni zavody: [16]
1. HAME s. r. 0. Babice — masové produkty.
2. Slovacka Fruta a. s. Kunovice — chlazeny sortimmasové vyrobky.

3. OTMA - Sloko, s. r. 0. Uherské Hradist Ma‘atice — k&upy a protlaky, proslaze-

né ovoce, kompoty.
4. PIKA, a. s. Bzenec — sterilizovana zelenina.
5. FRUTA Podivin, a. s. — marmelady, dZzemy, povidtgehecké vyzZivy.

6. BAPA s.r. 0. Letohrad — sendw, bagety.

4.2.2 Historie HAME s. r. 0.

V roce 1922 #dil huSenovicky zZivnostnik v Babicich konzervarenskou djlve které
vyrabsl kromé ovocnych marmelad, povidel 88 i lihoviny. V roce 1933 pak tuto vyrob-
nu ziskala brénska spolénost Biochema, ktera do Babicinesla i obchodni ozgani
HAME. Tento fakt vys¥tluje pasatek konzervatorské vyroby v Babicich. Naskegted-
chidcem sotasné spoknosti HAME s. r. 0. [16]

Oznaeni Hamé vzniklo saasreé s logeméerveného medsda ve Zlutém poli v obdobi po
prvni s\tové vélce. Po vznik@eskoslovenské republiky spof®st Biochema, jako vy-
znamny tuzemsky konzervarensky vyrobce, ziskaldhadiwi kontakty i do zahratii a
zatala své vyrobky vyvazet i na tak netraditrh, jakym byla Velka Britanie ar@devsim
Irsko. Pro své ovocné’dvy, ke&upy a marmelady hledala obchodni a@rd, které by
prezentovalo zdkaznikn v Irsku jeji vyrobky jako kvalitni, firodni, zdravé a pIné sily,
prost jako z domaci spize. [16]

Pri vybéru obchodni zniky padla volba na ozdani HAME, coZ ve staroirSténznamena
~-domov“. Domaci kvalita vyrobku, plnarpodni sily reprezentované logem nggi a nej-
silngjSi evropské Selmy — meeéhla, pak nila zakaznikm dat jasd najevo, Ze pravvy-

robky zn&ky HAME s logem medéda jsou tim nejlepsim, co jim ke trh nabidnout.
Cerveny medid je, protoze hedych meddi byly tehdy piné lesy &erveny medvidek je

mnohem veselejsi a mazt§&i. Exportni Gspchy obchodni znky HAME s logem med-
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véda zakoni privedly vyrobce k jejimu zavedeni iGesku, kde rychle ziskala velkou
oblibu. [14

4.3 SLOVACKA FRUTA, a.s.

Hamé s. r. 0. je od roku 1999 jedinym majitelemva@tké Fruty a. s. Mimo jiné vlastni
dalSi zavody v tuzemsku i v zahré&inicozZ ji umo#uje dosahovat dobrych hospaésléych
vysledki jiz od roku 1990. Hamé s. r. 0. spaié se spolénosti Slovacka Fruta a. s. pro-
vadi r@ni actvrtletni planovani vyroby a prodeje. Nakupni ad@joi oddleni je centrali-

zovano v Hameé s. r. 0. [18]

Akciova spolénost Slovacka Fruta Kunovice je samostatnym hods&gdn subjektem,
ktery podnika na gy Gc¢et. Jeji hlavnitinnosti je @i dodrZzeni hospodarnosti zaja/at

planovanou tydenni vyrobu rozpldnovanou na dnyrabuyi linky. [1§

Hlavni vyrobni program je z 70% chlazeny sortimeBhlazeny sortiment ipdstavuji
chlazené pastiky v plastovych obalech, iévkéch, chlazena hotova jidla v plastovych
miskach, chlazené pastiky ve formach — vahovy gratidazené polévky, chlazene pastiky
v obalu sklo. [18]

Sterilované vyrobky — pastiky v hlinikovych obalechobalu sklo, sterilované oriéy
s masem, utopenciggka kojenecka vyziva zeleninova a masozeleninosidalech sklo a

také no¥ v plastovych miskach pod nazvem Junior menu. [18]

VySe jmenovana vyroba probih&a v ggeostavené vyrobni hale, kteramge veterinarni
pozadavky pro vyvoz vyrolikdo EU. Ve star€asti zavodu se nachazi zrenovovana vy-
robni hala pro vyrobu polotovaru nit& kvaseného zeli a naslednéhoépindo skleg-
nych obail. [18]

Organiz&ni strukturu spolénosti Slovacka Fruta a. s. naleznetegiloge¢. 3.

4.3.1 Historie Slovacke Fruty a. s.

Slovacka Fruta a. s. Kunovice byla zalozena Fondérodniho majetk@eské republiky
k 1. 6. 1993 ve smyslu zdkona513/1991Shb.

Historie sodasné akciové spalrosti saha az do roku 1905, kdy byla tehdejSimtelajn

panem Antoninem Horsakem zahajena vyroba octa@éoady.
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Pozdji v roce 1925 byla zavedena vyroba nakladanychralka zeleniny, kvaseného zeli,

nésleds pak sterilovanych okurek.

Po znarodéni v roce 1948 byla firma zahrnuta do narodnihongad,Valassko-slovacke

palenice a konzervarny®, pogdnékolikrat prejmenovaného podniku.

Statni podnik Slovacké Fruta a. s. pak vznikl &.11991 rozpadem Slovackych konzerva-
ren Uherské Hradit

Na zéklad schvaleného privatizaiho projektu bylo 75% majetku statniho podnikurzah

nuto do Il. viny kuponové privatizace a v jejimkdle byla tato rozhodujiciast podniku
prodana. [18
4.3.2 SWOT analyza

V této kapitole je zpracovana SWOT analyza, kda jopsany silni, slabé stranky idle-

Zitosti, hrozby spoleosti.

Tab. 2 SWOT analyza spatesti Slovacka Fruta a. gvlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
- Dlouholeta tradice na trhu - Nekteré produkty podléhaji rychlé zka-
- Zname zn&ky ze
- Vysoka kvalita - VySSi ceny vyrobi

- Vyrabi vyrobky pro supermarkety
- Finartni stabilita (stalost)

Prilezitosti Hrozby

- Zavacni novych vyrobk - Konkurence
- Inovace - ZdraZovani energii

- Zmeény cen vstupnich material

Na zéklad tabulky lzefici, Ze silna stranka spdleosti je gedevSim vyroba vyrolikpod
znamymi zna&kami, u chlazenych vyrolika hotovych jidel to jsou ztley Hamé a Vesela
Pastyka. VSechny vyrobky, které spdéteost vyrabi, prodava pod privatnimi Zkami
supermarkeim, jako je LIDL, Globus, TESCO, MAKRO, SPAR a BILLAezi hlavni
silnou stranku péi také finakni stalost, jelikoz spotmost provadi réni actvrtletni pla-
novani vyroby a prodeje se sp@iesti Hamé s. r. 0. Slabou strankou jsou chlazeaé p

dukty podléhajici rychlé zkaze. JelikoZ vyrobky gdwa spolénosti Hamé s. r. o., ktera
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chce ziskat zéthto odkoupenych vyrolikzisk, jsou pro ékteré konéné spatebitele spiSe

drazSi. Spoknost by mohla vyuzitiflezitosti zvySujici se poptavce po produktech,aityu
inovaci, noveé technologie, aby byla gjBi a vice konkurenceschafj$i. Hrozba, ktera na
spole&nost pisobi je pedevSim konkurence, ktera je pro spoltest gedevSim u chlaze-
nych pastik ALIMPEX, u chlazenych hotovych jidel HE Food a u Kojeneckych maso-
zeleninovych vyziv Nutricia, HERO, HIPP a HAMI. Pspol€&nost je také hrozbou zdra-

Zovani energii a vstupnich mateiial

4.3.3 Zmapovani motivaéniho systému spolé&nosti

Zmapovani motivéniho systému spateosti bylo provedeno na zékkadozhovoru s ve-
douci vyrobnich Usek Pxi rozhovoru byly otazky sgfovany na faktory motivace, které se
tykaji dotaznikového Sitni.

Zakladni mzda je u vyrobnickldika placena ukolo¥a u THP pracovnikje mzda fixni.
Prémie jsou vyrobnimé&hikam vyplaceny za pkni linek, za spléni sménového vykonu,
kvalitu a kapacitu linky. U THP pracovriilsou prémie vyplaceny za obratkovost zasob a
zajiseni plreni vyrobnich linek. Podily na zisku a 13. a 14t pleni zamistnaném posky-

tovan.

Piisptvek na dopravu je poskytovan v zavislosti na vaugd od bydligt
k zamestnavateli. Sluzebni automobily m& k dispozici femimalni ¢ast THP pracovnik
pro sluZzebni €ely. Sluzebni automobily se pouZivaji také prevpz zamistnané pii mi-
moradnych sminach. Ti, ktéi maji kompetence k vyuzivani sluzebniho automoloiusi

projit preferetinimi zkouSkami.

Stravovani je zajivano prosednictvim zavodni jidelny a maji moznost se&eawbtvit
prostednictvim automdts olEerstvenim. Zarstnanci maji moznost si vybrat zé jidel.
Zamestnan@m je poskytovan ipispivek na stravu formou zavodnich stravenek za kazdy

odpracovany den, zbyvaji¢ast ceny okdu si doplaci sami.

Prispivek na sport a kulturu spd@leost poskytuje. Maji moznost vyuzit divadlo, plakgc
bazén, masaze a pedikaru v Uherském Hradisti. Bn@stnance dale géadaji zajezdy,
muzikaly, jednodenni nawty termalnich lazni. Jedenkratérg je uspdadan vyreéni

vecirek. Zamgstnan@m je umozino vyuZzit jazykovych a pdtacovych kurzi.

Pokud mé zagstnanec odpracovan celysic ma moznost si vybrat podnikové produkty
v hodnot 200ks. Dale maji moznost zakoupit podnikové vyrobky zghodréné ceny.
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Sluzebni mobilni telefon spadleost neposkytuje. Pracovni &y jsou vSem zagstnan-
ciam poskytovany dle zadkona, u THP pracovnj&dnou réné a u vyrobnich &nika dva-
krat rain¢ a dale dle paeby. Ridélovani pracovnich agli ma v kompetenci jeden za-
meéstnanec. Prani pracovnichéwd zprostedkovava externi firma. Zafstnanci pouzivaji

jednorazove rukavice, které sém dle poteby.

Spole&nost organizuje pro THP pracovniky v zasedaci rmaftinedenkrat rsicné schizi

a pro vyrobni diniky v prostorach jidelny. Kazdy den jsou zZstmanci informovani o
planu vyroby. Podnikovy¢asopis se v s@éasné dob nevydava, ale ke komunikaci slouzi
podnikové nashky. Ve spolénosti se dodrzuji 30 minutovégstavky, po 4 az 4,5 hodi-
néach intenzivni prace. Pohybliva pracovni dobagskgtovana pouzeékterym THP pra-
covnikim. Vyrobni élnici maji fismeénnou pracovni dobu. Lékska pée je zajifovana

v Uherském Hradisti. Dopkova dovolena neni zamstnan@m poskytovana.
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5 ANALYZA MOTIVACE ZAM ESTNANCU VE SPOLECNOSTECH
LUKROM, SPOL. S. R. O. ASLOVACKA FRUTAA. S.

Analyza sodasného stavu motivace ve spwolestech LUKROM, spol. s. r. 0. a Slovacka
Fruta a. s. probihala na zaktadotaznikového Sgdni. Dotaznikové Signi nelo zjistit
jakou hmotnou a nehmotnou motivaci firma poskytujgké urovni uspokojeni a arovni
duleZitosti. V neposledniact byl dotaznik zarren na faktory motivace, které by zést

nanci uvitali a které jsou zastnanci naopak nevyuzivané.

Analyza sodasného stavu motivace pracovinikyla provadna na zaklagl 14 otazek,
z toho 10 otazek bylo zatieno na hmotnou a nehmotnou motivaci pracavaild otazky

byly zantteny pra¥ na zjisSéni zakladnich udéjo respondentech.

Dotaznik v plném zii naleznete vifloze¢. 1.

5.1 Dotaznikové Se¥eni ve spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0.

Ve spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0. bylo zji&ti aktualniho stavu motivace pracouinik
provadno prostednictvim dotaznikového $ehi. Dne 2. 3. 2011 bylo vedoucimu servisu
piedano 20 dotaznikk vyplréni. Vedouci servisu ip setkani se za#stnanci pedlozil
dotaznik, ktery naslednvyplnili. Dne 11. 3. 2011 byly navraceny vypi@ dotazniky,
celkovy pa@et dotaznil bylo mozné pouzit k analyze.
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5.1.1 Respondenti

Ve ¢tyfech otazkachyly zjisteny zakladnildaje o respondentechiedevém pohlavi, ¥k,
vzaklani a délkgoracovniho poréru. Vybér responderit byl nahodny a gizkum byl po-
vadn od manazér, pres vedouci servis provozn techniky, oprav&e, az po obchodni

zéastupce.

Pohlavi

m Muz

B Zena

Obr. 7Pohlavi responderitvespolenosti /vlastni zpracoval/

Ve spolénosti LUKROW, spol. s. r. 0. pracuje dotadzanych respondén70% mu#

a 30% zen.

v
vék
0% 15%
45% m 18-26
m27-39
M 40-56
W 57 avice

Obr. 8Vek responderit ve spolenosti/vlastni zpracovéay/

Jelikoz tSinaresponderii pracuje ve spot@osti LUKROM, spol. s. r. ¢ dlouhodoks, je
vékove sloZzenfesponderni ve stednim ku, tedy 45%e ve wku v rozmezi 40 az 56 let,
40% je ve ¥ku od 27 do 39 let a jen 1t ve wWku od 18 az d@6 let
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4 ré V
Vzdélani
5% m Zakladni vzd&lani
’ | Stfedni vzdélani s vyucnim
listem

m Stredni vzdélani s maturitni
zkouskou

H Vysokoskolské vzdélani

30%

Obr. 9Vzdtlani responderit ve spole’nosti /vlastni zpracovail/

35% respondefituvedlo, Ze ma dosazeno vysokoskolskéha@hard, 30% stedni vzalani
s maturitni zkouSkow30% stredni vzélani s vyinim listema jen 5% dosahlo zakladniho

vzaélani.

Délka trvani pracovniho poméru

0%

m0-1 rok
M 2-4 roky
m5-10 let

W 11 a vice let

30%

Obr. 10Délka trvani pracovniho pa#ru respondent vespole’nost /Vlastni zpracovari

35%responderit pracuje vespol&nosti LUKROM, spol. s. r. adlouhodol$ 11 a vice let,
35% pracuje 2 aZ roky ¢ 30% respondefits az 10 let.

Vyhodnoceni zakladnich Gdajo respondentech plném zrni naleznete tabulkach

v prilozec. 4.
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5.1.2 Vyhodnoceni vysledki analyzy

Ohodnoceni zhlediska naroénosti profese

0% 5%

B Rozhodné Ano
H SpiSe Ano
1 Spise Ne

B Rozhodné Ne

Obr. 110hodnocenz hlediska narénosti profese\lastni zpracovai/

60% responderit uvedlo, Ze jejich ohodnoceni ze strany firspiSeodpovida narénosti
jejich profese a 35%ivadi, Ze ohcnoceni ze strany firmy spiSe neodp@. Pouze 5%

uvedlo, Ze ohodnoceni ze stran'my rozhodg odpovida.

Spokojenost anotivaénim systémem firmy:

10% 0%

45% M Rozhodné Ano
B Spise Ano
1 Spise Ne

45% B Rozhodné Ne

Obr. 12Spokojenost motiva‘nim systémem firmpylastni zpracovay/
45% responderit uvedlo, Ze je spiSe spokojer motivatnim systémem uplabvanym ve
firmé a tentyzpocet respondeit tedy 459 uvadi Ze je spiSe nespcjen. Pouze 10%
uvedlqg Ze je rozhoddhnespokjeno.

Vyhodnoceni drovré ohodnoceni hlediska narénosti profese a spokojenosti
s motiva&nim systénem firmynaleznete v plném 2ni v tabulkacthv piilozeé. 5.
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Uroven uspokojeni hmotné motivace firmou

1- maximalni spokojeno
2- velmi dobré

3- uspokojive

4- neuspokojivé

5- maximalni nespokojenc

Z rozdanych dotaznikbylo zjiS€ng, Ze firmadotazanym respondeimh neposkytuje tyt
hmotné motivani faktory: pdily na zisku, pispivek na dopravu, fiispivek na sport
kulturu, grispsvek na vzdlani. Vv grafu vidime, které faktory dle respondefitma posly-

tuje.

Pracovni odévy
Prispévek na stravu
Sluzebni automobil

Sluzebni mobilni telefon

Prodej podnikovych produktd (naturalii)
13.a 14. plat

Prémie

Zakladni mzda

Obr. 13Urovei uspokojeni hmotné motivace firm/vlastni zpracovay
Z grafu vidime, Ze nej#tSi spokojeno: dotazanych respondénje < poskytovanim pra-
covnich odvia (vazeny aritmeticky mmeér 1,55 a piisptvkem na stravu (1,¢
U poskytovani pracovnich &di 90% respondeiit uvedlo maximalniaz velmi dobrou
spokojenost a pouzE0% uvadi poskytovani pracovnich & jako uspokojiveU posky-
tovani gispivku na strav 70% respondefituvedlo maximalnaz velmi dobrou spoke-

nost a30% uvadi jako uspokweé.

Méne¢ spokojeni jsou poskytovanim sluzebnich automd (2,15) sluzebnich mbilnich
teleforii (2,35) a prodejer podnikovych produkt (2,4). U sluzebnich automoliil 65%
responderit uvedlo maximalni az velmi dobrou spokojenost, 2B%&di, Ze jsou spokoje

a 10% uvedlo, Ze jeeuspokojen az maximald nespokojenol sluzebniho mobilniho
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telefonu uvedlo 50% respondénimaximalni aZz velmi dobrou spokojenost, 40% jako
uspokojivé a 10% hodnotilo jako neuspokojivé aZz imake neuspokojivé. Prodej podni-
kovych produkii hodnotilo 50% uspokojiy 45% uvedlo maximalni az velmi dobrou spo-

kojenost a 5% uvadi jako neuspokojivé.

Nejmére spokojeni jsou s poskytovanim 13. a 14. platu5R,prémiemi (3) a zakladni
mzdou (3). 13. a 14. plat 50% respondepovaZzuje za uspokojivé, 40% velmi dobré a
10% uvadi jako neuspokojivé az maxinttreuspokojivé. Prémie 60% respondenbd-
notilo jako uspokojivé, 20% maximalni az velmi dobrspokojenost a 20% neuspokojive
az maximald neuspokojivé. Zakladni mzdu hodnoti 75% resporidgko uspokojivou,

15% neuspokojivou a 10% uvedlo maximalni az velotirdu spokojenost.

Vyhodnoceni drové uspokojeni hmotné motivace firmou v plnémémin naleznete

v tabulce v pilozec. 5.
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Uroveii dilezitosti hmotné motivace
1 - maximalg dalezité

2 — velmi dilezité

3 — uspokoji¢ dilezité

4 — neuspokoji¥ dilezité

5 —maximalr& nedilezité

Zakladni mzda
Prémie

Prispévek na stravu

SluZzebni mobilni telefon
13.a 14. plat
Sluzebni automobil

Pracovni odévy

Podily na zisku
Prispévek na dopravu
Prodej podnikovych produktl (naturalii)

Pfispévek na vzdélani

Prispévek na sport a kulturu

Obr. 14 Urovei dileZitosti hmotné motivag&lastni zpracovay
Za nejvice dlezité povazuji respondenti zakladni m (vadzeny aritmeticky gmer 1,45,
prémie (1,5) prispivek na stravi(1,8) a sluzebni mobilni telefal,95. Zakladni mzdu
povazuje 95% dotazanych responderda maximald az velmi dilezitou a 5% jako uso-
kojivé dulezitou. Prémi¢ uvedlo 50% respondenfjako maximahé dulezité a 509 jako
velmi dilezité. Prispivek na stravi85% respndenti hodnotilo jakomaximalré az velmi
dilezity a pro 15% je uspokojévdilezity. Sluzebni mobilni telefon je 75% responde
povazovan za maximairaz velmi dilezity, pro 10% uspokojiv dialezity a zbylych 15%

responderit povaZzuje mobilni telefon podstat za zbytény.

Jako mén dalezité uvadji respondent13. a 14. plat (2,05)sluzebni automot (2,15),
pracovni odvy (2,5)a podily na zisk (2,65).13. a 14. plat uvadi 75% respondejako
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maximalreé az velmi dilezity a 25% respondeinfjako uspokoji¥ dilezity. Sluzebni auto-
mobil je 70% respondeinthodnocen jako maximanaz velmi dilezity a zbylych 30%
responderit za‘adilo sluzebni automobil jako faktor nedilezity. Pracovni o&vy hodno-

tilo 60% respondeifitjako maximalg az velmi dilezité, 10% uspokoj dalezité a pro
zbylych 30% jsou pracovni &dy nedilezité. Podily na zisku jsou 60% respondespiSe

nedilezité a pro 40% maximatraz velmi dilezité.

Nejmére dulezité jsou pro respondenty tyto hmotné matniafaktory: gispsvek na do-
pravu (2,85), prodej podnikovych prodiikR,9), gispevek na vzdlani (3) a pispevek na
sport a kulturu (3,8).ifspivek na dopravu ohodnotilo 65% respondgako spiSe nede-
Zity, 35% jako maximakhaz velmi dilezity. Prodej podnikovych produkje 65% respon-
denti hodnocen jako spiSe néédzity, pro 35% maximakhaz velmi dilezity. V piipadt
piispivku na vzdlani 40% respondeintuvedlo, Ze je pro &velmi dilezity, pro 30%
uspokojiv dalezity a pro zbylych 30% nétkzity. Fispsvek na sport a kulturu je pro 50%
nedilezity, 40% respondettuspokojiv dialezity a jen pro 10% velmitdeZzity.

Vyhodnoceni drové dalezitosti hmotné motivace v plném &mn naleznete v tabulce

v priloze¢. 5.
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Jiné o¢ekavané faktory hmotné motivace

5%

B Neodpovédélo

M Placené volno

95%

Obr. 15Jiné ocekavané faktory hmotné motivgtastni zpracoval/

Respondenti z 95%eodpo¥déli, pouze 5% z celkového @o dotazanych respondeéi

odpowdélo, Ze by uvité placené volno.

Nevyuzivané faktory hmotné motivace

100% neodpoidélo, respondenti pravgbodobré vyuzZivaji vSechny dostupné motéva
faktory, které spoknost poskytu;.

Vyhodnocenio¢ekavanych faktdr hmotné motivace a nevyuzivané faktory hmotnéi-

vace naleznete piném zrini v tabulkach v filozec. 5.
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Uroven uspokojeni nehmotné motivace firmot
1 —maximalni spokojeno

2 — velmi dobré

3- uspokojivé

4 - neuspokojiveé

5 —maximalni nespokojenc

Z rozdanych dotaznikbylo zjiS€nc, zefirma neposkytuje tyto nehmotné motiwa fakio-
ry: kulturni, so@lni a sportovni firemni akce, dabvou dovolenou a rekréai a rea-

xaéni za&izeni. Vgrafu vidime, které faktory dle respondeefitma poskytuje

Bezkomfilktni komunikaci a dobré pracovni
vztahy

Kulturni stravovaci podminky

Dostatecny pracovni oddych

Pohyblivou pracovni dobu

Dobré pracovni podminky a pomucky

Kulturni a zdravé prostredi

Lékarskou péci

ZvySovani kvalifikace

Obr. 16Urovei uspokojeni nehmotné motivace firn/vlastni zpracovai/

Nejvice spokojeni jsou respondent bezkonfliktni komunikaci a dobrymi pracovni
vztahy (vazeny aritmeticky gmer 1,9, kulturnimi stravovacimpodmirkami (2,25), do-
stat&énym pracovninoddyctem (2,3) a pohyblivou pracovni dob(®3). 75% responden-
tu je s bezkafliktni komunikaci a dobrymi pracovnimi vztahy niaéln¢ az velmi spoo-
jeno a 25% je uspokojenKulturni stravovaci podminky jsou 60% respondembdnoe-

ny jako maximalni az velmi dobra spokojenost a 48R6 uspokojivé Dostatény pracov-
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ni oddych hodnoti 60% jako maximélaz velmi dobrou spokojenost a 40% uspokojivy.
Pohybliva pracovni doba je hodnocena 65% jako makihaz velmi dobe, 25% uspoko-

jivé a 10% uvadi nespokojenost.

Mén¢ spokojeni jsou dotazani respondenti s dobrymigumaicni podminkami a pofie-
kami (2,55), kulturnim a zdravym prostiim (2,55) a Iékakou péi (2,55). 45% je maxi-
malrg az velmi spokojeno s dobrymi pracovnimi podminkarponiickami, 45% je uspo-
kojeno a pouze 10% je neuspokojeno. Kulturni av@&mostedi je v 60% uvatho jako
maximalré az velmi dobré, 25% uspokojivé a 15% je nespokoj&ékaskou péi 50%
responderit posuzuje jako maximé&tnaz velmi dobrou, 40% uspokojivou a 10% neuspo-

kojivou.

Nejmér¢ spokojeni jsou respondenti se zvySovanim kvalifké3,15), kde 65% respon-

denti uvedlo, Ze je uspokojeno, 25% neuspokojeno a N&diwelmi dobré uspokojeni.

Vyhodnoceni Urové uspokojeni nehmotné motivace firmou v plnéneérdnnaleznete

v tabulce v pilozec. 5.
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Uroveii diilezitosti nehmotnémotivace:
1 — maximalg dulezité

2 — velmi dilezité

3 — uspokoji¢ dulezité

4 —neuspokoji¢ dalezité

5 —maximalr& nedilezité

Dobré pracovni podminky a pomucky

Bezkomfilktni komunikaci a dobré pracovni
vztahy

Kulturni a zdravé prostredi

Dostatecny pracovni oddych

Pohyblivou pracovni dobu

Kulturni stravovaci podminky

Lékarskou péci

ZvySovani kvalifikace

Rekreacni a relaxac¢ni zafizeni

Doplrikovou dovolenou

Kulturni, socialni a sportovni firemni akce

Obr. 17 Urovei dilezitosti nehmotné motivageastni zpracovay

Nejvice dilezité jsou pro responder tyto nehmotné motivani faktory: dobré pracovt
podminky a poriicky (vazeny aritmeticky gimér 1,45, bezkonfliktni komunikace a dob
pracovni vztahy (1,6kulturni a zdravé prosd (1,6)a dostatény pracovni oddyc (1,7).
Dobré pracovni podminky a paicky jsou u 95% maximataz velmi dlezité a 5%
uspokoijiv dilezité. Bezkonfliktni komunikace a dobré pracovniahy jsou vyjatbvany
90% za maximakaz velmi dilezité a 10% za uspokojivdilezité. Kulturni a zdravé pro-

stredi je povaZzovano v 95% jako ximaln¢ az velmi dilezité a v 5% uspokojivdilezité.
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Dostatény pracovni oddych povaZzuje 85% respondgaiko maximald az velmi dilezity

a 15% uspokoji¥ dilezity.

Jako mén dulezité motiv&ni faktory uvadji respondenti pohyblivou pracovni dobu
(2,25), kulturni stravovaci podminky (2,3), lé&kkeou péi (2,65) a zvySovani kvalifikace
(2,85). Pohybliva pracovni doba je hodnocena 6346 jpaximalg dulezitd az velmi d-
lezita, pro 30% uspokojévdilezita a pro 5% maximé&nnedilezita. Kulturni stravovaci
podminky jsou pro 65% maximalraz velmi dilezité, pro 30% uspokojévdilezité a pro
5% zbyté€né. Lékdska pée je v 50% uvatha jako uspokojiyr dulezita, u 40% je maxi-
malre az velmi dileZit4, pro 10% je neuspokofivdulezita. ZvySovani kvalifikacerpdsta-
vuje u 55% uspokojivoutdezitost, u 30% je kvalifikace velmiateZita a u 15% je neu-
spokojiv dilezita.

Za nejmeéx dalezité uvadji respondenti tyto nehmotné mottva faktory: rekreéni a re-
laxacni z&izeni (3,4), dogikovou dovolenou (3,4) a kulturni, socialni a spanidfiremni
akce (3,5). Rekreai a relaxani zd&izeni je klasifikovano 45% jako uspokajidilezité,
35% neuspokoji¥ dilezité az maximaknedilezité a jen pro 20% velmiutezité. Doph-
kova dovolena je respondenty hodnocena u 45% jakspokoji¢ dilezitd az maximaka
nedilezitd, téndi zbyte&nd, pro 35% uspokojévdilezitd a pro 20% je velmi az maximaln
dulezita. Kulturni, sociélni a sportovni firemni ajseu povazovany 45% za neuspokgjiv

az maximalg nedilezité, 35% uspokojwdulezité a 20% jako velmiiezite.

Vyhodnoceni Urové dalezitosti nehmotné motivace v plnéménn naleznete v tabulce

v priloze¢. 5.

Jiné otekavané faktory nehmotné motivace:

Spolenost poskytuje pravghodobré vSechny nehmotné motistai faktory, které zawst-
nanci chiji, proto 100% respondeinheodpoxdélo.

NevyuZivané faktory nehmotné motivace:

VSichni dotazani respondenti, tedy 100% neodgéy; proto spolé€nost pravdpodobr

efektivné poskytuje ty nehmotné motisai faktory, které zagstnanci opravdu vyuZivaji.

Vyhodnoceni ¢ekdvanych faktdr nehmotné motivace a nevyuzivané faktory nehmotné

motivace naleznete v plnémeém v tabulkach v filozec. 5.
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5.2 Dotaznikové Sekeni ve spolénosti Slovacka Fruta a. s

Ve spolénosti Slovacka futa a. s. bylo zjighi aktualniho stavu motivace pracouin
provadno prostednictvim dotaznikového $ehi.Dne 4. 3. 201bylo vedouci vyrobnich
Useki predano 2%otazniki k vyplnéni. Vedouci vyrobnich Usékpii setkani se za#st-
nanci gredlozZila dtaznik, ktery naslednvyplnili. Dne 15. 3. 201byly navracen vypling-

nédotazniky, celkovy p&et dotaznilk bylo mozné pouzit k analyz

5.2.1 Respondenti

Ve ¢tyiech otadzkachyly zjisteny zakladniidaje o respondentechigdevém pohlavi, ¥k,
vzklani a délkgpracovniho porru. Pfizkum respondeitbyl provadn ve vyrolg, vy-

robni —MTZ, technici, THP— ekonomické od&eni, laboratéa vyvo.

Pohlavi

44,83%
® Muz

55,17% H Zena

Obr. 18Pohlavi respondetitvespolenosti /vlastni zpracoval/

Ve spolénosti Slovacka Frut a. s. pracuje dotdzanych responddéi 55,17% Zen
a 44,83% mui.
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Vék

0,00% 3,45%

24,14%

m18-26
m27-39
m40-56

W 57 a vice

72,41%

Obr. 19 ek responderit ve spolénosti /vlastni zpracovar/

Ve spletnosti Slovacka Fruta. s. pracuje 72,41% respondient wku od 27 do 39 let.
24,14% respondeintve &ku v rozmezi 40 az 56 let a 3,45% jseeiveku od 18 az do 26
let.

Vzdélani

0,00%  10,34%

W Zakladni vzdélani

)
44,83% | Stfedni vzdélani s vyucnim
listem
m Stredni vzdélani s maturitni
44 83% zkouskou

m Vysokoskolské vzdélani

Obr. 20Vzcdlani responderit ve spole®nosti /vlastni zpracovai/

44,83% respondei uvedlo, Ze ma& dosazenoiestni \zdklani < maturitni zkouskou,
44,83% stedni wdélani < vyuénim listem a jen 10,34%osahlo zakladniho vtani,
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Délka trvani pracovniho poméru

13,79% 0,00% 13,79%

m0-1rok
M 2-4 roky
= 5-10 let

W 11 a vice let

72,42%

Obr. 21Délka trvani pracovniho pa#ru respondent vespole’nost /Vlastni zpracovari

72,42%responderit pracuj¢ ve spolénosti Slovacka Fruta a. 5.az 10 let, 13,79% 11 a
vice let a 13,7% 2 az 4 rok.

Vyhodnoceni zakladnich Gdajo respondentech plném zrni naleinete v tabulkach

v prilozec. 6.

5.2.2 Vyhodnoceni vysledk analyzy

Ohodnoceni z hlediska narénosti profese

6,90% 0,00%  10,34%

B Rozhodné Ano
H SpiSe Ano
1 Spise Ne

B Rozhodné Ne

82,76%

Obr. 220hodnoceni z hlediska n&hoosti profesgvlastni zpracoval/

82,76% respondeintuvedlo, Z. ohodnoceni ze strany firmy spi@dpovida narénosti e-
jich profese, 10,3% respondeti uvedlo, Ze rozhodnodpovidaa pouze 6% uvedlo, Ze

spiSe neodpovida.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 63

Spokojenost anotivaénim systémem firmy:

13,79% 0,00% 13,79%

M Rozhodné Ano
B SpiSe Ano
Spise Ne

M Rozhodné Ne

72,42%

Obr. 23Spokojenost motiva‘nim systémem firmfylastni zpracovay/

72,4246 uvedlo, Ze je spiSe spokojer motivainim systémem jejich firmé. 13,7% re-
spondent uvedlo, Zge rozhod® spokojeno a 13,% uvedlo, Ze je spiSe nespokojen

motivatnim systémem firm

Vyhodnoceni drovré ohodnoceni hlediska narénosti profese a spokojeni
smotivatnim systémem firmnaleznete v plném 2ni vtabulkach ' piiloze¢. 7.
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Uroven uspokojeni hmotné motivace firmou
1 - maximalni spokojena

2 - velmi dobré

3 - uspokojivé

4 - neuspokojiveé

5 - maximalni nespokojenc

Z rozdanych dotaznikbylo zjiS&nc, Zefirma neposkytuje z hmotny motivainich fakto-
ra sluzebni mobilntelefor. V grafu vidime, které faktory dle respondefitma poskytuje

Pracovni odévy
Zakladni mzda

Prémie

SluZebni automobil

PFispévek na stravu

Prodej podnikovych produktl (naturalif)
13.a 14. plat

Podily na zisku

Ptispévek na sport a kulturu

Pfispévek na dopravu

PFispévek na vzdélani

Obr. 24Urovei uspokojeni hmotné motivace firm/vlastni zpracoval/

Nejvice spokojeni jsou dotazani respondendinsito hmotnymi motivanimi faktory: pa-

covnimi odvy (vazeny aritmeticky gimer 2,07), zakladni mzdo(2,35,, prémiemi (2,76)
a sluzebnim automobile (3). Pracovni o&ry hodnotilo 79,31%esponderit jako maxi-

malni azvelmi dobrot spokojenost a 20,69% jako uspokoji&kladni mzdu uved!

62,07%jako maximalni aivelmi dobrou spkojenost a 37,93% uspokojiv. Prémie jsou
pro 68,96% uspokojivépro 27,59% velmi dobré a p@45% neuspokojiv Sluzebni au-
tomobil neni pro 96,55%oskytovan a zbylych 3,45% povazujeuspokojivé

Mérg spokojeni jsou prispivkem na stravu (3,11), prepgtm podnikovych produkt
(3,11), 13. a 14. platef3,13)a podily na zisku (3,14pfispsvek na stravu neni pro 3,4E



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 65

poskytovan, pro 65,51% je uspokojivy, pro 20,69%geispokojivy a 10,35% uvadi jako
velmi dobry.Prodej podnikovych produktklasifikovalo 68,96% za uspokojive, 20,69% za
neuspokojivé a 10,35% uvadi velmi dobrou spokojernti3. a 14. plat neni pro 20,69%
poskytovan vbec, pro 55,17% je poskytovan uspokejit7,24% neuspokojéva 6,9% je

velmi spokojeno. Podily na zisku nejsou pro 3,45%kytovany, pro 75,86% jsou uspoko-

jivé, pro 17,24% jsou neuspokojivé a 3,45% je vedpokojeno.

Nejmére jsou spokojeni s poskytovaniniigpivku na sport a kulturu (3,14)fippivkem
na dopravu (3,22) arispivkem na vzdlani (3,28). Fispevek na sport a kulturu zhodnotilo
58,62% jako uspokojivy, 27,59% neuspokojivy a 13679vadi velmi dobrou spokojenost.
Prisptvek na dopravu neni pro 6,9% poskytovan, 65,51%0eazovan za uspokojivy,
24,14% neuspokojivy a 3,45% je velmi spokojeno.ifSpvkem na vzdlani je 65,51%
uspokojeno, 31,04% neuspokojeno a 3,45 je velmkgpoo.

Vyhodnoceni Urové uspokojeni hmotné motivace firmou v plnémérmn naleznete

v tabulce v piloze¢. 7.
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Uroveii dilezitosti hmotnémotivace:
1 - maximalg dalezité

2 — velmi dilezité

3 — uspokoji¢ dilezité

4 —neuspokoji¢ dulezité

5 —maximalreé nedilezité

Na urove dulezitosti hmotné motivac neodpo¥délo 13,79% na faktol13. a 14. plat,
3,45% na faktoprodej podnikovych produkt 100% na faktor sluzebni automobil a 10

na sluzebni mobilni telefc

Zakladni mzda

Prémie
Pracovni odévy
Podily na zisku

13.a 14. plat

Prispévek na stravu
Prispévek na dopravu

Prodej podnikovych produktl (naturalii)

Prispévek na sport a kulturu

Pfispévek na vzdélani

Obr. 25 Urovei dilezitosti hmotné motivag&lastni zpracovay

Za nejvice dlezité uvedli respondentyto hmotné motivéni faktory: :@akladni mzdu (va-
Zeny aritneticky primer 1,07), prémie (1,17) a pracovnicay (1,28. Zakladni mzda je
pro 93,1% maximala dulezita a pro 6,9% velmiidezita. Prémie jsou pr 82,76% maxi-
malre dulezité a pral7,24% velmi dlezité.U pracovnich o&vi uvedlo 72,41% maxinl-
ni dilezitost a 27,59%e radi za velmi dlezité.

Za meénr dalezité povazuji podily na zis (1,76), 13. a 14. pldtL, 76, prispevek na stravu
(2,21) a pispivek na doprav (2,31). Podily na zisku uvad®3,1% jako maximakh az
velmi dilezité a 6,9%responderi uspokojiv dilezité. Na otazkd 3. a 14. pla 13,79%
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neodpo¥délo, pro79,31%je povaZzovan za maximarazvelmi dilezity a 6,9% uspokoiji-
vé dulezity. Prispevek na strvu je v 75,86% hodnocen jakoaximalré azvelmi dilezity a
u 24,14% uspokojiv dilezity. Prispévek na dopravu je pro 68,97% velmilekzity a pro
31,03% uspokoiji¥ dulezity.

Nejmére dilezité jsou pro respondenty tyto faktoprodejpodnikovych produkt (2,39),
prispivek na sport a kultu (2,48) a pisptvek na vzdlani (2,55).K prodeji podnikovych
produkti se 3,45% nevyjatlo, pro 58,62% je velmiiezity a pro 37,93% uspokoji¥
dulezity. Prispevek na sport a kulturhodnoti55,17% za velmi@lezity, 41,38% uspoki-
vé dulezity a 3,45% neuspokojivdilezity. Prispivek na vzdlani je 48,28% respondeint
uvacn jakovelmi dilezity, u 48,28% uspokojivdilezity a u 3,4% neuspokojiv dulezi-
ty.

Vyhodnoceni drové dalezitost hmotné motivace plném zrni naleznete tabulce

v prilozec. 7.

Jiné ocekavané faktory hmotné motivace

VSech 100% dotazanych respondemeodpodélo.

Nevyuzivané faktory hmotné motivace

3,45%  3,45%

\ l W Bazén, divadlo

m Vecirky, zajezdy

Neodpovédélo

93,10%

Obr. 26Nevyuzivané faktory hmotné motiv@dastni zpracovai/
93,1% respondeiit neodpo¥délo, 3,45%nevyuziva bazén aivhdlo a 3,45%nevyuziva
vecirky a z4jezdy.

Vyhodnoceni ¢ekavanych faktdr hmotné motivace a nevyuzivané faktory hmotnéi-

vace naleznete piném zrigni v tabulkach v filozecislo 7.
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Uroven uspokojeni nehmotné motivace firmot
1 —maximalni spokojeno

2 — velmi dobré

3- uspokojivé

4 - neuspokojivé

5 —maximalni nespokojenc

U nehmotné motivaceeni poskytovar 10,34% respondein pohybliva pracovni doba
6,9% dophkova dovolendV grafu vidime, které faktory dle respondiefitma poskytuje

Dobré pracovni podminky a pomucky

Kulturni, socidlni a sportovni firemni akce

Bezkomfilktni komunikaci a dobré pracovni
vztahy

Kulturni stravovaci podminky

Kulturni a zdravé prostredi

Zvysovani kvalifikace

Dostatecny pracovni oddych

Lékarskou péci

Pohyblivou pracovni dobu

Rekreacni a relaxacni zafizeni

Doplrikovou dovolenou

Obr. 27Urovei uspokojeni nehmotné motivace firn/vlastni zpracovaiy/

Nejvice spokojeni jsou responder poskytovanimdchto nehmotnych motivaich fako-
ra: dobré pracovni podminky a péoky (vdZzeny aritmetické gmeér 2,38, kulturni, soci-
alni asportovni firemni akc (2,48) bezkonfliktni komunikace a dobré pracovni vz
(2,59) akulturni stravovaci podminl (2,66). 55,18% je s dobryrmpracovnmi podminka-
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mi a poniickami maximalg az velmi dobe spokojeno a 44,82% uspokojeno. 55,17% re-
spondent je s kulturnimi, socialnimi a sportovnimi firemniakcemi uspokojeno, 44,83%
je maximalg az velmi dobe spokojeno. Bezkonfliktni komunikace a dobré pvatezta-

hy hodnotilo 62,07% jako uspokojivé a 37,93% jakaximalni az velmi dobrou spokoje-
nost. Kulturni stravovaci podminky uvadi 51,73%ugpokojivé, 41,37% za velmi dobrou

spokojenost a 6,9% za neuspokojivé.

Mén¢ spokojeni jsou respondenti &rtito nehmotnymi motivénimi faktory: kulturni a
zdravé prosedi (2,73), zvySovani kvalifikace (2,79), dostatepracovni oddych (3,14) a
|ékarska pée (3,14). Kulturni a zdravé praosti je pro 48,28% respondénispokojivé,
37,93% uvadi maximalni az velmi dobrou spokojenastl3,79% je neuspokojeno.
S poskytovanim zvySovani kvalifikace je 72,41% kspeno, 24,14% velmi ddb spoko-
jeno a 3,45% neuspokojeno. Dostatg pracovni oddych hodnotilo 58,62% jako uspokoiji-
vé, 27,59% neuspokojivé a 13,79% uvadi velmi dokspokojenost. 51,73% hodnotilo
lékaskou péi jako uspokojivou, 31,03% neuspokojivou a 17,24%&adi velmi dobrou

spokojenost.

Nejmért jsou spokojeni s pohyblivou pracovni dobou (3,28kre&nimi a relaxanimi
zarizenimi (3,28) a dopkovou dovolenou (3,41). Pohybliva pracovni dobai neh0,34%
poskytovana, u 51,73% je poskytovana uspokojiv27,59% neuspokopva 10,34% vy-
jadiuje velmi dobrou spokojenost. 51,73% responil@alvaZzuje rekrami a relaxani za-
fizeni za uspokojivé, 37,93% za neuspokojivé a 20,B¢adi velmi dobrou spokojenost.
Doplinkova dovolena neni u 6,9% respondepboskytovana, 48,28% povaZuje za uspoko-

jujici, 41,37% za neuspokojujici a 3,45% uvadi velobrou spokojenost.

Vyhodnoceni Urové uspokojeni nehmotné motivace firmou v plnéneérdnnaleznete

v tabulce v pilozec. 7.
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Uroveii diilezitosti nehmotné motivace
1 — maximalg dulezité

2 — velmi dilezité

3 — uspokoji¢ dulezité

4 —neuspokoji¥ dulezité

5 —maximalr& nedilezité

Dobré pracovni podminky a pomucky

Bezkonfliktni komunikace a dobré pracovni
vztahy

Kulturni a zdravé prostredi

Kulturni stravovaci podminky

Zvysovani kvalifikace

Kulturni, socidlni a sportovni firemni akce

Dostatecny pracovni oddych

Lékarskou péci

Doplrikovou dovolenou

Pohyblivou pracovni dobu

Rekreakéni a relaxacni zatizeni

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Obr. 28 Urovei dilezitosti nehmotné motivageastni zpracovay

Z grafu vidime, Ze jsou pro respondenty nejvigkezité tyto nehmotné motivai faktory:
dobré pracovni podminky a pdoky (vazeny aritmeticky gmeér 1,04), bezkonfliktni o-
munikace a dobré pracovni vztahy (1,11), kulturadeavé prosedi (1,45) a kulturni <a-
vovaci podminky (1,52). Dobré pracovni pdnky a ponficky hodnoti 96,55% resn-

denti jako maximalg dulezité a 3,45% jako velmiudezité. Bezkonfliktni komunikace
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dobré pracovni vztahy jsou pro 89,65% respondemaximalré dulezité a pro 10,35%
velmi dilezité. Kulturni a zdravé prasdi uvedlo 55,17% respondérnjako maximalg
dulezité a 44,83% jako velmiutezité. Kulturni stravovaci podminky jsou pro 524 2e-

spondent velmi dilezité a pro 48,28% maxim&mlilezité.

Méng dileZité jsou pro respondenty zvySovani kvalifikatg86), kulturni, socialni a spor-
tovni firemni akce (2), dostatay pracovni oddych (2,28) a |ék&a pée (2,31). ZvySova-
ni kvalifikace je pro 89,65% maximé@maz velmi dilezita a pro 10,35% uspokofiwdulezi-
ta. Kulturni, socialni a sportovni firemni akce hotilo 79,31% respondeinfako maxi-
malné az velmi dilezité a 20,69% jako uspokofivdilezité. Dostatény pracovni oddych
klasifikovalo 62,07% respondeénfako maximalg az velmi dilezity a 37,93% uspokojév
dulezity. Lekaskou péi hodnotilo 68,97% jako velmitdezity motivani faktor a 31,03%
za uspokoji¥ dilezity.

Nejmére dalezité jsou pro respondenty dékbva dovolena (2,38), pohybliva pracovni
doba (2,48) a rekreéni a relaxani zaizeni (2,48). Dopikovou dovolenou uvedlo 58,62%
za maximalg az velmi dilezitou a 41,38% za uspokajidilezitou. Na otazku pohybliva
pracovni doba 13,79% respondemeodpo¥délo, 48,28% hodnotilo jako maximaraz
velmi dileZitou, 31,03% jako uspokojivdilezitou a 6,9% jako maxim&innedileZzité.
Rekre&ni a relaxani za&izeni jsou pro 51,73% respondiembaximalré az velmi dilezite,
pro 44,82% uspokojivdilezité a pro 3,45% neuspokadjidilezité.

Vyhodnoceni Urové dalezitosti nehmotné motivace v plnéménn naleznete v tabulce

v priloze¢. 7.

Jiné otekavané faktory nehmotné motivace:

VSech 100% dotazanych respondemeodpoxdélo.

NevyuZivané faktory nehmotné motivace:
100% dotazanych respondé&meodpo¥délo.

Vyhodnoceni ¢ekavanych faktar nehmotné motivace a nevyuzivané faktory nehmotné

motivace naleznete v plnémémi v tabulkach v filozecislo 7.
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6 DOPORUCENI SPOLECNOSTI LUKROM, SPOL. S.R. 0. A
SPOLECNOSTI SLOVACKA FRUTAA. S.

Srovname-li spoknost LUKROM, spol. s. r. 0. a spéteost Slovackou Frutu a. s. je rozdil
v tom, Ze ve spotmosti Slovacka Fruta a. s. je v&tsine pripadi Urover dulezitosti vysSi
jak urover spokojenosti, na rozdil od spétmsti LUKROM, spol. s. r. 0., kde jen @kie-

rych motivanich faktofi byla Urove duleZitosti vySSi, neZ Uroviespokojenosti.

Ve spolénosti LUKROM, spol. s. r. 0. to jsou tyto hmotné tima¢nimi faktory: zakladni
mzda, prémie, sluzebni mobilni telefon a 13. apldt. Zangstnanci sami navrhli placené
volno. U nehmotné motivace to jsou: pracovni podkyia poniicky, bezkonfliktni komu-
nikace a dobré pracovni vztahy, kulturni a zdraosgedi, dostatény pracovni oddych a

zvySovani kvalifikace.

Ve spolénosti Slovacka Fruta a. s. uvedli zgmanci u vSech moti¢aich faktofi vétsi
arover dulezitosti, nez je aroveuspokojeni firmou. Proto by se spotest nela zanefit
spiSe na zékladni motisai faktory, a to: na zakladni mzdu, prémie, prac¢oavy, pii-
spivek na stravu a na dopravu a prodej podnikovychlydei. A u nehmotné motivace na
dobré pracovni podminky a péoky, komunikaci, kulturni a zdravé preedi, kulturni

stravovaci podminky, dostétey pracovni oddych a lékekou péi.

6.1 Doporuéeni spol€nosti LUKROM, spol. s. r. 0.

Ve spolé€nosti LUKROM, spol. s. r. 0. vykonava veétsir¢ pripadi jeden zamsstnanec
vice pracovnich pozic, proto vedeni dba na to, lajdg poskytovano to, co zafstnanci

opravdu vyuZivaiji.

U hmotnych motivénich faktofi byla pro zamistnance nejvicetdezita zakladni mzda a
prémie. Spolénost by se @la zangiit na gezkoumani poskytovanych mezd, pipack
nastaveni novych mzdovych tdirié prémii rozdild u THP a manualnich pracoviikleli-
koZz manudlni pracovnici jsouquevSim opravazemedélskych strofi a @i praci jsou po-
staveni do nejiznivych podminek (d€$ zima, apod.), mohla by spoétest tyto zarsst-
nance z hlediska zakladni mzdy vice @¢dim Je dilezité se za®fit na slozitost, nare
nost, popipad obtiZznost pracovnich podminek. U THP pracotnésice zakladni mzda
fixni, ale z hlediska iniciativy (n&pdomluveni zvyhodiné zakazky, vice prodanych na-
hradnich dil na vyrobu zerdélskych strofi), bezchybnéa a kvalithodvedena prace, spl-

néni termiri apod. by spolaost mohla ohodnotit prastnictvim prémii.
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Z hlediska poskytovani sluzebnich mobilnich teléf¢gm poptavka vysSi nez spoéimst
nabizi, proto by spof@ost mohla zagstnance motivovatipnéienoucasti volnych minut
pro osobni hovory. 13. respektive 14. plat je &tmandm v giipads Usgsnosti hospoda

skeho roku vyplacen, ale sp&t@st by mohla i timto faktorem vice motivovat.

Prispivek na stravu a sluzebni automobil spotest poskytuje v takové i@, jakou si fi-
blizné zaméstnanci pedstavuji. Podily na ziskufippevek na dopravu aifspsvek na vzd-
lani spolénost neposkytuje. Offpivek na sport a kulturu zafstnanci nejevi zajem. Za-
meéstnanci sami navrhli, aby jim bylo poskytovano ela€ volno. Spotaost by se mohla
nad timto poZzadavkem pozastavit a individgahprimérené mife tento motivani faktor
poskytnout.

U nehmotnych motiwaich faktofi byly nejvice dlezité dobré pracovni podminky a po-
k praci maji veSkeré nastroje a pimhy, které s jejich praci souvisi. Ve spolesti si kaz-
dy zangstnanec piizuje pracovni poricky samostatf) které jsou mu nasledrmproplace-
ny. Skoro polovina za#stnand s timto systémem souhlasi a zbyvaji@s$t by pravépo-

dobrg uvitala, aby spotaost ponticky zajistila.

Mezi nejvice dlezité pati také bezkonfliktni komunikace a dobré pracovriaky. V sou-
¢asné dob jsou pongrné dobré pracovni vztahy, lidé jsou spokojeni a spaist by si
mela tyto vztahy udrzet. #Pvybéru novych zamsstnané se zaniiila, aby potencialni za-

meéstnanci byli totoZni se stavajicim tymem.

Kulturni a zdraveé prostdi a dostatay pracovni oddych jeddezity nejen pro pracovni,
ale i pro osobni zivot. Vifpad, Ze se pohybuji v néznivém prostedi a nemaji prostor
pro odp@inek, naruSuje to jejich vykonnost a aktivitu. Sgiabst by se @la na tuto oblast
zaneiit a snazit se, aby zastnanci dodrzovali pravideln&gstavky a vykonavalifpme-

fené pesasy.

Mezi posledni nejvicetdezité pati zvySovani kvalifikace. # zavadni nového softwaro-
vého systému nebo ndboru zZetmand, jsou sice zagstnanci proskolovéani, ale pro jejich
osobni rozvoj by jim mohla spaleost umoznit dalSi vathni predevSim v oblasti jazyko-

vych a pd@itacovych kurZi. Bude to pinosem nejen pro zafstnance, ale i pro spaieost.

Tyto nehmotné motivai faktory jako je pohyblivd pracovni doba, kultustravovaci
podminky a lékiska pée je zamistnaném poskytovana tési stejnou Urovni dlezitosti,

tak urovni spokojenosti. Relak@ a rekreani zaizeni, dopikovou dovolenou a kulturni,
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socialni a sportovni firemni akce jsou pro matést zamistnandé dulezité, spolénost by
mohla individuél# nagiklad po dobe odvedené praci, timto igobem zarkstnance od-

menit.
6.2 Doporuéeni spol€nosti Slovacka Fruta a. s.

Spol&nost Slovacka Fruta a. s. poskytuje velké mnozstetfivatnich faktoti, ale ne
pravdEpodobrt v tak velké mie, aby byli zarsstnanci spokojeni. Na zaklaajistni po-
znatki z dotaznik je ve \&tSing pripadi Urover dulezitosti vysSi jak Urowve spokojenosti.
Spole&nost by se @la zangfit prevazri na zakladni hmotné motisai faktory, mezi které
muzeme z#adit zakladni mzdu, prémie, pracovniwey, prispivek na stravu a na dopravu

a prodej podnikovych produkt

Spole&nost by se @la pokusit upravit ukolovou mzdu a prémie u vyrandinika. Pre-
devSim zvySeni sazby za ukol. U THP pracotrpévyplacena fixni mzda, proto by mohla

zamestnance ohodnotit spiSe vysSi prémii.

U pracovnich o&vi by spolénost mohlacasgji menit a dophovat chykjici obleteni.
Zamestnan@m je poskytovan ipispivek na stravu formou zavodnich stravenek za kazdy
odpracovany den, spa@ieost by mohla spiSe nabidnout stravenky, které jgpatnitelné
nag. i v supermarketech, restauracich. Zatnanci, kt& nechodi na aay, by neli moz-
nost gispivku vyuzit. Rispsvek na dopravu je poskytovan v zavislosti na vzuddd od

bydlist zantstnance k zagstnavateli. Spolmost by mohla zasstnance vice motivovat.

Zaméstnanec ma moznost si vybrat podnikové produktgdniot 200k:. Bylo by motivu-
jici tuto hodnotu navysit. Podily na zisku a 13.4a plat neni zagstnan@dm poskytovan,
ale zandstnanci v dotazniku tyto faktory hodnotili. Z tobdaktu mizeme usoudit, Ze za-
meéstnanci pesré nerozumi, co zahrnuji podily na zisku a 13. apldt. Spolénost by ng-

la zaméstnand@m vyswitlit, co v podstat predstavuji podily na zisku a 13. a 14. plat.

Hmotné motivani faktory jako jsou fispivek na sport a kulturu,fispivek na vzdlani a
sluzebni automobil GZeme z#adit spiSe mezi vedlejSi. Spéh@st by mohla nagthto
vedlejSich faktorech finani prostedky uSeit. Spol&nost by mohla investovat spiSe do

zakladnich faktar. Sluzebni mobilni telefon spdéleost neposkytuije.

U nehmotnych faktdr by se ndla spol€nost zandtit vice na zékladni s praci souvisejici

motivacni faktory. Jsou to dobré pracovni podminky a poky, bezkonfliktni komunika-
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ce a dobré pracovni vztahy, kulturni a zdravé pedst kulturni stravovaci podminky, do-
stat&ny pracovni oddych a |ékska pée.

Hlavnimi pracovnimi porickami zanéstnan@ jsou rukavice. Spotmost by néla zajistit,

aby v gipadt potreby bylo mozno rukavice jeStastji ménit.

Z divodu malé informovanosti zafstnan@ by mohla spolkénost z&it vydavat informa-
tivni letak o aktualnich gsicnich akcich pro za#stnance, pafpads novinkach.

Kulturni a zdravé progdi, stravovaci podminky jsou nezbytné pro &imance nejen
z divodu, Ze se jedna o spdhest zabyvajici se potraviigkym pamyslem, ale i pro dob-

ry pocit zamndstnand@. Spol€nost by si mila udrzet alespotuto hranici, v jaké se nachazi.

Pro dostatény pracovni oddych by sp@ieost mohla zagstnaném kromg 30 minutové
piestavky na okd poskytnout i kratkou 10 minutovoudgstavku na sw@nu. Lékdaska pée
je zajif¥ovana. Spoknost by néla nadale Iékiskou péi poskytovat. Dopikova dovolena
neni zamistnanédm poskytovana, ale zaistnanci opt otazku nepochopili a odpovidali.
Proto by spolénost néla jiz zmirenou komunikaci a informovanost I1épe prohloubit.

Ve spol€nosti Slovacka Fruta a. s.itreme hodnotit zvySovani kvalifikace, kulturni, soci
alni a sportovni firemni akce, pohyblivou pracodobu a rekremi a relaxani za&izeni
jako vedlejsi faktory, proto vynakladané figan prostedky na tyto faktory by spateost
mohla investovat do zékladnich fakior
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo zjistit s@asny stav motivace ve spdf@sti LUKROM, spol.

S. . 0. a spotmosti HAME s. r. 0., kde byl vybran prael této prace jeden samostatny
hospodé&sky subjekt Slovacka Fruta a. s. Na zaklajiEteného sotiasného stavu motivace

v téchto spolénostech byl proveden navrh na dog@mi na zlepSeni motivaiho systé-

mu.

Aby mohlo byt spolénostem navrhnuto dopafeni na zlepSeni motigaiho systému, bylo
provedeno zmapovani poskytovanych matnieh faktoti. Zmapovani motiveniho sys-
tému ve spoknostech probihalo na zakkadozhovoru ve spot@osti LUKROM, spol. s.

r. 0. s vedoucim servisu a ve sgolesti Slovacka Fruta a. s. s vedouci vyrobnich disek
Rozhovor byl zarren na otazky a motivai faktory, které byly zahrnuty v dotazniku. Ve
spol&nostech bylo zji$nhi aktualniho stavu motivace pracoviniirovedeno prostdnic-
tvim dotaznikového S&tni. Dotaznikové SeEni bylo zamfeno na spokojenost aildzi-
tost s poskytovanymi moti¢aimi faktory a pi odliSnosti €chto dvou arovni bylo prove-

deno doporéeni.

Z analyzy vyplynulo, Ze spalaost LUKROM, spol. s. r. 0. poskytuje motéva faktory,
které zamistnanci vyuzivaji. Je vid, Ze vedeni spoteosti prostednictvim dlouholetych
zkuSenosti vi, jak €mito motivanimi faktory zachazet. Zisodu, Ze zarstnanci pracuji
ve spolénosti dlouhodob, je motivani systém jiz vybudovan k obrazu stavajicich za-
meéstnand. ZalkEhnuty motiv&ni systém festo vSem za#stnanédm nevyhovuje, a proto
bylo dopordeno se naddkterymi faktory pozastavit a zamyslet. Z&tnanci v této spo-
le¢nosti byli téngt spokojeni, ale i tak se objevuje nespokojenogrszmimi odnénami a
nékterymi nehmotnymi motivnimi faktory. ZvySeni petznich odnén je v dopordeni
zmirgné, ale i tak je jasné, Ze tento faktor nebudeynilgpokojen. Neustalé zvySovani cen
potravin, bydleni, benzinu a jinych komodit bud#i hiadale motivovat k tomu, abyéh
vEtSi potebu po peéreich. K tomu pispiva fakt, Ze penize jsou jeden z fakidttery za-

meéstnanci rychle akceptuji a zanedlouh@tdpudou mit poptavku po zvySovani platu.

Spole&nost Slovacka Fruta a. s. poskytuje cetadu motivénich faktoi, ale ani jeden
neni v takové nité uspokojeni jako idezitosti. Proto bylo v dopoweni uvedeno, aby se
spole&nost zandiila predevsim na zakladni motiua faktory a méa dilezité co nejvice

omezila. Pokud by se spotest doportenimiidila, gineslo by to mozna dobry vliv na
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uspokojeni, alespionékterych motivé&nich faktofi. Naopak zarstnanci by si mohli indi-
vidualrg své pateby sami financovat.

Z celé analyzy a prohlubovani se do problésuhtb spolénosti bylo zjis¢éno, Ze je velmi
obtizné v praxi vSechno upfavat tak, jak je uvamo v odbornych literaturach. Poskyto-
vani motiv&nich faktofi ovliviiuje mnoho vnitnich i vrgjSich vlivi, které na spotaosti
pusobi. Mezi vnitni faktory mizeme z#adit zangstnance, kté¢ ve spolénosti pracuiji,
postaveni firmy na trhu, zaffeni firmy, ekonomickych a fingnich moznostech firmy.

Z vrgjSich faktoi, které na spotaosti fredevsim psobi je konkurence a také statni zasa-
hy. Stéat ve velké ne spolénosti ovliviuje daiovymi a legislativnimi podminkami, které
ovliviuji rozsah poskytovanikterych zamistnaneckych vyhod.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
aj. A jiné.

apod. A podobrg.

a.s. Akciové spolénost.

atd.  Atakdale.

Cislo.

[@X3

EU Evropska Unie.

ha Hektar.

MTZ  Materialre technické zasobeni zavodu.
nag. Napriklad.

resp. Respektive.

Sb. Sbirky.

SK Slovenska republika.

spol.  Spole&nost.

S.r. 0. Spol&nost s rdenim omezenym.
THP  Technickohospodéky pracovnik.
tzn. To znamena.

tzv. Takzvany.

% Procenta.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK
Vazena pani / Vazeny pane,

dovoluji si Vam pedloZit tento dotaznik, ktery poslouZzi k vypracdvdré bakal&ské pra-
ce. Ve své bakataké praci se &nuji tématu: ,Principy a metody motivace pracovnik
v organizacich”. Cilem dotazniku je zjistit VaSi tiwovanost a nasle@mavrhnout dopo-
ruc¢eni, které povedou ke zlepSeni motivilio systému ve Vasi organizaci.

Timto bych Vas rada pozadala o jeho vy¢pin Dotaznik je anonymni a ziskané informace
nebudou Zadnym #gobem zneuzité. Jsouweneé jen pro vysledky mého vyzkumu.

Predem Vam mocékuji za VaSi ochotu aas.

lvona Dolinsk&a
Studentka Fakulty logistiky a krizovéti@eni

1. Odpovida vySe ohodnoceni ze strany firmy taosti Vasi profese?
Rozhod® ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhod® ne

2. Jste spokojeni s motivaim systémem uplabvanym ve Vasi firr?
Rozhodi ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhod®i ne



. Urcete Urové VaSeho uspokojeni u jednotlivych fakidimotné motivace: (Pokud
firma neposkytuje, nehodtie.)

1 — maximalni spokojenost

2 — velmi dobré

3 — uspokojivé

4 — neuspokojivé

5 — maximalni nespokojenost

Faktory hmotné motivace 1 2 3 4 5

Zakladni mzda

Prémie

Podily na zisku

13. a 14. plat

Prispivek na dopravu

Prispsvek na stravu

Prispivek na sport a kulturu

Prispsvek na vzdlani

Prodej podnikovych produkt(naturalii)

Sluzebni automobil

Sluzebni mobilni telefon

Pracovni odvy

.U jednotlivych faktoi hmotné motivace dete Urové jejich dilezitosti:
1 — maximalg dulezité

2 — velmi dilezité

3 — uspokoiji¢ dilezité

4 — neuspokojiyr dalezité

5 — maximalg nedilezité

Faktory hmotné motivace 1 2 3 4 5

Zakladni mzda

Prémie

Podily na zisku

13. a 14. plat

Prispsvek na dopravu

Prispivek na stravu

Prispivek na sport a kulturu

Prispivek na vzdlani

Prodej podnikovych produki(naturalii)

Sluzebni automobil

Sluzebni mobilni telefon

Pracovni odvy

. Napiste i jiné faktory hmotné motivace, které nghywedeny vySe, aleresto byste
je uvitali:

. Napiste faktory hmotné motivace, které Vam firmalpauje, ale Vy je nevyuziva-



7. Urcete urové VaSeho uspokojeni u jednotlivych fakianehmotné motivace: (Po-
kud firma neposkytuje, nehodfte.)
1 — maximalni spokojenost
2 — velmi dobré
3 — uspokojivé
4 — neuspokojivé
5 — maximalni nespokojenost

Faktory nehmotné motivace 1 2 3 4 5
Dobré pracovni podminky a pdicky
Zvysovani kvalifikace

Bezkonfliktni komunikaci a dobré pracov
vztahy

Dostatény pracovni oddych

Pohyblivou pracovni dobu

Kulturni a zdravé prosedi

Kulturni stravovaci podminky

Lékarskou péi

Rekre&ni a relaxani zaizeni

Doplikovou dovolenou

Kulturni, socialni a sportovni firemni akce

=

8. U jednotlivych faktod nehmotné motivace &gte Urové jejich dilezitosti:
1 — maximalg dulezité
2 — velmi dilezité
3 — uspokoji¢ dilezité
4 — neuspokojiyr dalezité
5 — maximalg nedilezité

Faktory nehmotné motivace 1 2 3 4 o)
Dobré pracovni podminky a pdicky
ZvySovani kvalifikace
Bezkonfliktni komunikaci a dobré pracovni
vztahy

Dostatény pracovni oddych

Pohyblivou pracovni dobu

Kulturni a zdravé progdi

Kulturni stravovaci podminky

Léka‘skou péi

Rekre&ni a relaxani z&izeni

Doplnkovou dovolenou

Kulturni, socialni a sportovni firemni akce

9. Napiste i jiné faktory nehmotné motivace, kteréyhghivedeny vySe, alefpsto
byste je uvitali:

10.Napiste faktory nehmotné motivace, které Vam fippoakytuje, ale Vy je nevyuZi-
AT L= P



11.Pohlavi
Zena
Muz

12.Vek
18-26
27-39
40-56
57 a vice

13.Vzdélani
Zakladni vzdlani
Stredni vza@lani s vygnim listem
Stredni vza@lani s maturitni zkouskou
VysokosSkolské vzélani

14.Délka trvani pracovniho pafru
0-1 rok
2-4 roky
5-10 let
11 avice let

Dékuji za VaSi spolupraci pii vypliiovani dotazniku.



PRILOHA P Il: ORGANIZA CNi STRUKTURY DIVIZi
SPOLECNOSTI LUKROM, SPOL. S. R. O.

Divize krmnych smsi

reditel divize

stredisko stredisko stredisko

Lipa Vyskov Valasské Meazirici

Divize agrochemie

feditel divize

tredisk stfedisko
stredisko fedi
, Banov stredlskngaI. stfedisko Bzenec stiedisko Vyskov
Uhersky Brod o Mezirici
prodej osiv

sklad Borsice

Divize zengdélskych komodit

Divize

Zemédélskych
komodit

stredisko fedi ¢ské
SECESD _\{ilgsske stredisko Vyskov
Lipa Mezifici
obchod obchod obchod
prodej hnojiv stfedisko Slavkov

Divize zengdélské techniky

Divize zemédélské

techniky

stfedisko Stoje stfedisko Stroje stredisko stfedisko Stroje stfedisko Stroje stredisko
Kromériz Novy Ji¢in Pneuservis Banov Trebic Mechanizace 2V



PRILOHA P Ill: ORGANIZA CNi STRUKTURA SPOLE CNOSTI
SLOVACKA FRUTAA. S. KUNOVICE (K 1. 2. 2011)

Reditel akciové
spole¢nosti

Vedouci vyrobnich
useku

Hlavni
mistrova
vyroby

Sménmistrova
zelenina, masova
vyroba

Sménmistrova
masova vyroba

Sménmistrova
masova vyroba

Sménmistr
etiketace

Sménmistova
masova vyroba

Sménmistrova
masova vyroba

Sménmistrova
masova vyroba

Sménmistrovd

Vypoctarka

mezd

masova vyroba

Vedouci

MTZa
nakupu

Skladnice
evidence
nakupu
surovin
zivocisSného
puvodu

Hlavni
vyrobni
ucetni

Vyrobni
ucetni

ucetni

Skladnice evidence
surovin a obald

Ekonomicka
naméstkyné

Hlavni
- v .
ucetni

Financni
ucetni

Mzdové

ucetni

Il Persona tika -
ucetni

Skladnice evidence a vydej
rezijniho
materialu, ndhradnich
dild, etiket

Technicky Vedouci

naméstek laboratore

I_ Vedouci
udrzby im

Asistentka
vedouci
laboratore

Provozni
laborantka

Provozni

laborantka

Vedouci

expedice

Expedietka

Expedietka

Expedietka

Expedietka

Expedietka

Expedietka



PRILOHA P IV: VYHODNOCEN{ ZAKLADNICH UDAJ
RESPONDENTECH — LUKROM, SPOL. S. R. O.

Tab.¢. 1 Pohlavi [vlastni zpraco-

vani]
Pohlavi Zena| Muz
Absolutnicetnost| 6 14
Relativni¢etnost| 30% 70%

Tab.¢. 2 ek [vlastni zpracovani]

U0

Veék 18-26 | 27-39 | 40-56| 57 a vice
Absolutni¢etnost 3 8 9 0
Relativhi¢etnost 15% 40%| 459 0%

Tab.¢. 3 Vzdlani

[vlastni zpracovani]

Vzdélani | Zakladni| Stredni vzalani Stredni vzélani | VysokoSkolské
vzaklani | s vywenim listem | s maturitni zkouSkol vzklani
Absolutni 1 6 6 7
cetnost
Relativni 5% 30% 30% 35%
cetnost

Tab.¢. 4 Délka trvani pracovniho pamu [vlastni zpracovani]

Délka trvani pracovniho pafru | 0-1 rok | 2-4 roky | 5-10 let| 11 a vice let
Absolutnicetnost 0 7 6 7
Relativni¢etnost 0% 35% 30% 35%




PRILOHA P V: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI —
LUKROM, SPOL. S. R. O.

Otazka ¢. 1 Odpovida vySe ohodnoceni ze strany firmy tidosti VasSi profese?

Tab.¢. 5 Ohodnoceni z hlediska né&nmsti profese [vlastni zpracovdni

Ohodnoceni Rozhod® Ano | SpiSe Ano| SpiSe Ne| Rozhodr Ne
Absolutnicetnost 1 12 7 0
Relativnicetnost 5% 60% 35% 0%

Otazka ¢. 2 Jste spokojeni s motigaim systémem upladvanym ve Vasi firrg?

Tab.¢. 6 Spokojenost s mot&am systémem ve fignvlastni zpracovani]

Motiva¢ni systém| Rozhodi Ano | SpiSe Ano| SpiSe Ne] Rozhodr Ne
Absolutni¢etnost 0 9 9 2
Relativni¢etnost 0% 45% 45% 10%




Otéazka ¢. 3 Urcete Urova VaSeho uspokojeni u jednotlivych fakiodnmotné motivace:
(Pokud firma neposkytuje, nehodit®.) 1 - maximalni spokojenost; 2 - velmi dobré; 3

uspokojive; 4 - neuspokojivé; 5 - maximalni nespehkost

Tab.¢. 7 Vyhodnoceni Uroérspokojenosti hmotné motivace [vlastni zpracovani]

Faktory hmotné motivace 1 2 3 4 5 | Vvaz. arit. ptimer

1 1 15 3 0 3

Zakladni mzda 5% | 5% | 75%| 15%| 0%

1 3 12 3 1 3
Premie 5% | 15%| 60% | 15% | 5%
o[ 8] 10] 1] 1 2,15
13. a 14. plat

0% | 40%| 50% | 5% | 5%

10 4 6 0 0 1,8

Prispivek na stravu 50% | 20% | 30% | 0% | 0%

Prodej podnikovych produkt(natura-| 4 5 10 1 0 2,4
i 20% | 25% | 50%| 5% | 0%
7 6 5 1 1 2,15

Sluzebni automobil 3591 30% | 25% | 5% | 5%

6 4 8 1 1 2,35

Sluzebni mobilni telefon 30% | 20% [ 20% | 5% | 5%

11 7 2 0 0 1,55

Pracovni odvy 55% | 35%| 10%| 0% | 0%




Otazka ¢. 4 U jednotlivych faktoi hmotné motivace dete Urové jejich dilezitosti: 1 —
maximalré dalezité; 2 — velmi dlezité; 3- uspokojiv dulezité; 4 — neuspokojivdilezite;
5 — maximalg nedilezité

Tab.¢. 8 Vyhodnoceni Urovrdilezitosti hmotné motivace [vlastni zpracovani]

Faktory hmotné motivace 1 2 3 4 5 Vaz. arit. pti-
mér
12 7 1 0 0 1,45

Zakladni mzda 60%| 35%| 5% | 0% | 0%

10 | 10 0 0 0 1,5

Prémie 50% | 50%| 0% | 0% | 0%

2 6 9 3 0 2,65
10%| 30% | 45% | 15% | 0%

Podily na zisku

4 11 5 0 0 2,05

13. a 14. plat 20% | 55% | 25% | 0% | 0%

2 5 8 4 1 2,85

Prispivek na dopravu 10% | 25% | 20% | 20% | 5%

Prispivek na stravu 35% 1 50% | 15% | 0% | 0%

Prispévek na sport a kulturu 0% | 10%| 20% | 10% | 20%

Prispivek na vzdlani 0% | 20%] 30% | 20% | 10%

Prodej podnikovych produkt(natu- | 2 5 7 5 1 2,9
ralif)

10%| 25% | 35% | 25% | 5%

10 4 2 1 3 2,15

Sluzebni automobil 50% | 20% | 10% | 5% | 15%

11 4 2 1 2 1,95
55% | 20%| 10%| 5% | 10%

Sluzebni mobilni telefon

Pracovni odvy 40% | 20% | 10% | 10% | 20%




Otéazka ¢. 5 Napiste i jiné faktory hmotné motivace, které righywedeny vyse, aleipsto

byste je uvitali:

Tab.¢. 9 Jiné gekavané faktory hmotné motivace

/Vlastni zpracovadi

Jiné faktory Placené volno| Neodpowdéli

Absolutnidetnost 1 19

Relativni¢etnost 5% 95%

Otazka ¢. 6 Napiste faktory hmotné motivace, které Vam firneslp/tuje, ale Vy je nevy-

uzivate:

Tab.¢. 10 NevyuZivané faktory

/vlastni zpracovarii

Nevyuzivané | Neodpowedgli
faktory

Absolutniéetnost 20

Relativni¢etnost 100%




Otéazka €. 7 Urcete Urové Vaseho uspokojeni u jednotlivych fakiarehmotné motivace:
(Pokud firma neposkytuje, nehodit@.) 1 - maximalni spokojenost; 2 - velmi dobré; 3

uspokojive; 4 - neuspokojivé; 5 - maximalni nesgekost

Tab.¢. 11 Vyhodnoceni Uro¥rspokojenosti nehmotné motivace [vlastni zpracgvani

Faktory nehmotné motivace 1 2 3 4 5 Vaz. arit.
pramer
2 7 9 2 0 2,55

Dobre pracovni podminky & po-—50-T 3506 25051 10% 0%

mucky

0 2 13 5 0 3,15

ZvySovani kvalifikace 0% | 10%1 65% | 25% 0%

Bezkonfliktni komunikaci a dobré 7 8 5 0 0 1,9

pracovni vztahy 35% | 40%| 25%| 0%)| 0%

Dostatény pracovni oddych 10% | 50%| 40%| 0% 0%

Pohyblivou pracovni dobu 500 500 T 506l 50k

1 11 5 2 1 2,55

Kulturni a zdravé progtdi 5% | 55%1 25%| 10% 5%

3 9 8 0 0 2,25

Kulturni stravovaci podminky 15% | 45%| 40%| 0% 0%

1 9 8 2 0 2,55

Lékarskou péi 5% | 45%| 40%| 109% 0%




Otazka ¢. 8 U jednotlivych faktoi nehmotné motivace &gte Urové jejich dilezitosti: 1
— maximalr dalezité; 2 — velmi dlezité; 3- uspokojiv dulezité; 4 — neuspokojévdilezi-
té; 5 — maximalé nedilezité

Tab.¢. 12 Vyhodnoceni Uro¥rtilezitosti nehmotné motivace — LUKROM, spol.

S. r. 0. [vlastni zpracovani]

Faktory nehmotné motivace 1 2 3 4 5 | Vaz. arit.
pramer
12 7 1 0 0 1,45

Dobré pracovni podminky a pdicky 60% | 359 5% 0% 0%

0 6 11 3 0 2,85
0% | 30%| 55% 15% 0%

ZvySovani kvalifikace

Bezkonfliktni komunikaci a dobré pra{ 10 8 2 0 0 1,6
SO 50% | 40%| 109% 0%| 0%

9 8 3 0 0 1,7

Dostatény pracovni oddych 25% | 20%] 15% 0% 0%

4 9 6 0 1 2,25
20% | 45%| 30% 0%| 5%

Pohyblivou pracovni dobu

Kulturni a zdravé progdi 25% | 50%| 5% 0% 0%

Kulturni stravovaci podminky 15% | 50%| 309 0%l 5%

1 7 10 2 0 2,65
5% | 35%]| 50%| 10% 0%

Lékarskou péi

Rekred&ni a relaxani zaizeni 0% | 20% | 45%| 10% 25%

Dopliikovou dovolenou 50 | 1591 35% 25%  20%

Kulturni, sociélni a sportovni firemni
akce

0% | 20%| 35%| 20% 25%




Otazka €. 9 Napiste i jiné faktory nehmotné motivace, kterdyig uvedeny vySe, ale

piesto byste je uvitali:

Tab.¢. 13 Jiné dekavané faktory
nehmotné motivac&lastni zpra-

covany

Jiné faktory Neodpowdgli

Absolutni¢etnost 20

Relativni¢etnost 100%

Otazka ¢. 10 Napiste faktory nehmotné motivace, které Vam fiposkytuje, ale Vy je

nevyuzivate:

Tab.¢. 14 NevyuZivané faktory

/vlastni zpracovarii

NevyuZivané | Neodpoedéli
faktory

Absolutni¢etnost 20

Relativni¢etnost 100%




PRILOHA P VI: VYHODNOCENI ZAKLADNICH UDAJ
RESPONDENTECH — SLOVACKA FRUTAA. S.

Tab.¢. 15 Pohlavi [vlastni zpraco-

vani]
Pohlavi Zena | Muz
Absolutnicetnost| 16 13
Relativni¢etnost | 55,17% 44,83%

Tab.¢. 16 \ek [vlastni zpracovani]

U0

Vek 18-26 | 27-39 | 40-56 | 57 a vice
Absolutni¢etnost 1 21 7 0
Relativnicetnost | 3,45% 72,41%| 24,14% 0%

Tab.¢. 17 Vzdlani [vlastni zpracovani]

Vzdélani | Zakladni| Stredni vzalani Stredni vzélani | VysokoSkolské
vzaklani | s vywenim listem | s maturitni zkouSkol vzklani
Absolutni 3 13 13 0
cetnost
Relativni | 10,34% 44,83% 44,83% 0%
cetnost

Tab.¢. 18 Délka trvani pracovniho p@nu [vlastni zpracovani]

Délka trvani pracovniho pafru | 0-1 rok | 2-4 roky | 5-10 let| 11 a vice let
Absolutnicetnost 0 4 21 4
Relativni¢etnost 0% 13,7990 72,42% 13,79%




PRILOHA P VII: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI —
SLOVACKA FRUTAA. S.

Otazka ¢. 1 Odpovida vySe ohodnoceni ze strany firmy tidosti VasSi profese?

Tab.¢. 190hodnoceni z hlediska narwsti profese [vlastni zpracovdni

Ohodnoceni Rozhod® Ano | SpiSe Ano| SpiSe Ne| Rozhodr Ne
Absolutnicetnost 3 24 2 0
Relativnicetnost 10,34% 82,76% 6,9% 0%

Otazka ¢. 2 Jste spokojeni s motigaim systémem upladvanym ve Vasi firrg?

Spokojenost s motivaim systémem ve fienjvlastni zpracovani]

Motiva¢ni systém| Rozhodi Ano | SpiSe Ano| SpiSe Ne] Rozhodr Ne
Absolutni¢etnost 4 21 4 0
Relativni¢etnost 13,79% 72,42% 13,79% 0%




Otéazka ¢. 3 Urcete Urova VaSeho uspokojeni u jednotlivych fakiodnmotné motivace:
(Pokud firma neposkytuje, nehodi®.) 0 — neposkytuje; 1 - maximalni spokojenost; 2

velmi dobré; 3 - uspokojive; 4 - neuspokojivé; maximalni nespokojenost

Tab.¢. 20 Vyhodnoceni Uroérspokojenosti hmotné motivace [vlastni zpracovani]

Faktory hmotné mo{ O 1 2 3 4 5 | VAaz. arit.
tivace prameér
0 1 17 11 0 0 2,35
Zakladni mzda 0 350 T 58 620$37.93%| 0% | 0%
0 0 8 20 1 0 2,76
Prémie 0% 0% | 27,59% 68,96%]| 3,45% | 0%
1 0 1 22 5 0 3,14
Podily na zisku - =220 006 | 3.450% 75.864617,24%)| 0%
6 0 2 16 5 0 3,13
13.ald.plat 55600 0% | 6,9% | 55,17% 17,24%)| 0%
2 0 1 19 7 0 3,22
Prispévek na dopravi—e oo 06| 3.45%| 65,51%24,14%]| 0%
1 0 3 19 6 0 3,11
Prispvek na stravu == 20105 | 10,35% 65,51%)| 20,69%] 0%
0 0 4 17 8 0 3,14
”'Sm‘&i‘l‘t:ﬁ SPOMt & 000 1~ 0% | 13,79% 58,62%| 27,59%)| 0%
0 0 1 19 9 0 3,28
PrispEvek A Vz8la- | Gor 0% | 3,45%| 65,519631,04%) 0%
Prodej podnikovych 0 0 3 20 6 0 3,11
produkii (naturalil) g6, =160 10 3504 68,96%] 20.69%| 0%
28 0 0 1 0 0 3
Sluzebni automobil 96.55%| 0% 0% 3.45% 0% 09
29 0 0 0 0 0 0
Sluzebni mobilni 100% 0% 0% 0% 0% 09
telefon
0 4 19 6 0 0 2,07
Pracovni odvy 0% | 13,79% 65,52%] 20,69%| 0% | 0%




Otazka ¢. 4 U jednotlivych faktoi hmotné motivace dete Urové jejich dilezitosti: 0 —
neodpo¥déli; 1 — maximali dulezité; 2 — velmi dlezité; 3- uspokojiv dilezité; 4 — neu-
spokojiv dilezité; 5 — maximaknedilezité

Tab.¢. 21 Vyhodnoceni Urovrdilezitosti hmotné motivace [vlastni zpracovani]

Faktory hmotné moti{ 0 1 2 3 v B U et
vace pramer
0 27 2 0 0| O 1,07
Zakladnimzda 50 o3 10| 6.9%| 0% | 0% 0%
0 24 5 0 0 | 0 1,17
SO 0% | 82,76%| 17,24%| 0% | 0% | 0%
0 9 18 2 0 0 1,76
Podily na zisku 0% | 31,03% 62,07%]| 6,9% | 0% | 0%
4 8 15 2 0 0 1,76
13.a14.plat 737506 27,50%)| 51,72%| 6,0% | 0% | 0%
0 0 20 9 0 | 0 2,31
Prispevek na dopravu—gor 0% | 68,97% 31,03%| 0% | 0%
0 1 21 7 0 0 2,21
Prispevek na stravu 0% 3.45%| 72.41%24,14%| 0% | 0%
0 0 16 12 1] o 2,48
Prispévek na sport aI—go: 60,155 1704 41,38%] 3,45%| 0%
kulturu
0 0 14 14 1] o 2,55
Prispivek na vzélani o (0,148 2804 48.28%)| 3,44%| 0%
Prodej podnikovych| 1 0 17 11 0 0 2,39
produkti (naturalil) |~z 7se 00 | 58,629 37,93%| 0% | 0%
29 0 0 0 0] o 0
Sluzebni automobil 100% 0% 0% 0% 0%| 0%
29 0 0 0 0 0 0
Sluiebnl’fg;]obilnl' teler—500 0% 0% 0% 0%| 0%
0 21 ) 0 0 0 1,28
FUEEEHIN 0] 0% | 72,41%[ 27,59%| 0% | 0% | 0%




Otazka ¢. 5 Napiste i jiné faktory hmotné motivace, které righywedeny vyse, aleipsto

byste je uvitali:

Tab.¢. 22 Jiné dekavané faktory

hmotné motivacgvlastni zpracovari

Jiné faktory Neodpowdgli

Absolutni¢etnost 29

Relativni¢etnost 100%

Otazka ¢. 6 Napiste faktory hmotné motivace, které Vam firnoshytuje, ale Vy je nevy-

uzivate:

Tab.¢. 23 NevyuZzivané faktofylastni zpracovari

Nevyuzivané | Bazén,| Vecirky, | Neodpoedéli
faktory divadlo| zajezdy

Absolutni¢etnost 1 1 27

Relativnicetnost| 3,45% 3,45% 93,1%




Otéazka €. 7 Urcete Urové Vaseho uspokojeni u jednotlivych fakiarehmotné motivace:

(Pokud firma neposkytuje, nehodi®.) 0 — neposkytuje; 1 - maximalni spokojenost; 2

velmi dobré; 3 - uspokojive; 4 - neuspokojivé; maximalni nespokojenost

Tab.¢. 24 Vyhodnoceni Uro¥rspokojenosti nehmotné motivace [vlastni zpracgvani

Faktory nehmotné moti- 0 1 2 3 4 5 Vaz.
vace arit.
pramer
0 2 14 13 0 0 2,38
Dobreé pracovni podminky 50,5 o0, T 45 2804 44,829  0%| 09
a pontcky
0 0 7 21 1 0 2,79
Zvysovani kvalifikace o600 22, 14% 72,41% 3.45% 0%
0 1 10 18 0 0 2,59
Bezkonfllktnl kom,unlkam 0% 3.45%| 34.48%| 62.07% 0% 0%
a dobré pracovni vztahy
0 0 4 17 8 0 3,14
Dostatény pracovni od- g, 0% | 13,799 58,62% 27,59% 0%
dych
3 0 3 15 7 1 3,23
Pohyblivou pracovni dobtrr =70 ™60, 1710349, 51,739 24.14% 3.45%
0 1 10 14 4 0 2,73
Ku't“m'azd‘?ra"e ProBt- ™08 [ 3,45%| 34.48%| 48,28% 13,79% 0%
0 0 12 15 2 0 2,66
Kulturni st,ravovam pod-—aop 0% | 41379 51.73%  6.9% 09
minky
0 0 5 15 9 0 3,14
~ieime o 0% | 0% | 17,24% 51,73% 31,03% 0%
0 0 3 15 11 0 3,28
Rekreani a relaxani 2a- ™o, 0o | 10,34% 51,73% 37.93% 0%
rizeni
2 0 1 14 12 0 3,41
Doplikovou dovolenou =g go, ™50, |~ 345%| 48,28% 41,3706 0%
0 2 11 16 0 0 2,48
Kulturn, socialni & Spor—60,—¢ 5041737 9304 55,179  0%| 09
tovni firemni akce




Otazka ¢. 8 U jednotlivych faktoi nehmotné motivace &ete Urové jejich dilezitosti: O

— neodpowdéli; 1 — maximalg dalezité; 2 — velmi dlezité; 3- uspokojiv dialezité; 4 —

neuspokoji¢ dalezite; 5 — maximalknedilezité

Tab.¢. 25 Vyhodnoceni Uro¥rdilezitosti nehmotné motivace [vlastni zpracovani]

Faktory nehmotné 0 1 2 3 4 5 | Vaz. arit. pti-
motivace mer
0 28 1 0 0 0 1,04
Dol?re pracovni pod- 0% 96,55%)| 3.,45% 0% 0%| 0%
minky a ponicky
0 7 19 3 0 0 1,86
ZvySovani kvalifikac 0% 24 14%)| 6551% 10,350 09 0%
Bezkonfliktni komu- 0 26 3 0 0 0 1,11
nikaci a'dobre Pra- ™ 505 | 89.65%| 10.35% 0% 0% 0%
covni vztahy
0 3 15 11 0 0 2,28
Dostatény pracovnl 60,1770 350 51,72% 37,93% 0% 0P
oddych
4 1 13 9 2 0 2,48
Pohyblivou pracovnii—rz Zge ™3 7506 44.83% 31,030 6,906 0%
dobu
0 16 13 0 0 0 1,45
Kulturni a zdrave  —go 155 1704 44.83% 0% | 0% 0%
prostedi
0 14 15 0 0 0 1,52
Kulturni stravovact =60, ™=28 2806 51,729% 0% | 0% 0%
podminky
0 0 20 9 0 0 2,31
Lekarskou péi 0% 0% | 68,97% 31,03% 0% 0%
0 1 14 13 1 0 2,48
Rekrean! a relaxant | 60,3 4506 | 48,8% 44,829 3,4500%
Zalzenli
0 1 16 12 0 0 2,38
DOp'nkor‘]’su dovole- ™5, | 345%| 55179% 41,38% 0% O
u
Kulturni, sociélni a 0 6 17 6 0 0 2
sportovni firemni ak- 50,1750 6o%| 58.62% 20,699 0% 0%

ce




Otazka €. 9 Napiste i jiné faktory nehmotné motivace, kterdytg uvedeny vySe, ale

piesto byste je uvitali:

Tab.¢. 26 Jiné dekavané faktory
nehmotné motivac&lastni zpra-

covany

Jiné faktory Neodpodeli

Absolutniéetnost 29

Relativni¢etnost 100%

Otazka ¢. 10 Napiste faktory nehmotné motivace, které Vam fiposkytuje, ale Vy je

nevyuzivate:

Tab.¢. 27 NevyuZzivané faktory

/vlastni zpracovarii

NevyuZivané | Neodpoedéli
faktory

Absolutni¢etnost 29

Relativni¢etnost 100%




