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1. UVOD

Koktavost. TéZce prekonatelnd piekazka v ramci mezilidské komunikace. Mnohdy
opomijeny handicap, ktery se vSak vyskytuje mezi 1,5 — 4% nasi populace. Na rozdil napt. od
vyskytem srovnatelnych diabetiki maji koktavi nebo — li balbutici problém zakladni definice
svého problému. Jednd se o vadu, poruchu, zdravotni postizeni nebo nemoc? Porucha je
vnimana mnohdy jako docCasny jev, vada jako trvaly, fada balbutikii pouziva prosté vyrazu
nemoc. Jednotna definice vSak neni. Co je jasné je to, Zze koktavost ma vliv na celou osobnost
clovéka, na jeho praci, socidlni adaptaci 1 seberealizaci. Vime také, ze vice se objevuje u
muzt. Koktavost postihuje jeden ze zakladnich lidskych smysla — ,REC* a ve srovnani
s ostatnimi smyslovymi poruchami vSak mnohdy stoji pomyslné v pozadi jak mezi laickou
tak 1 odbornou vetejnosti. Dulezité je proto vratit koktavym jistotu, Ze se komunikace

nemuseji bat.

Je hodné tézké ziskat mnohdy velmi intimni informace pfimo od klientl se ztiZzenou
schopnosti komunikace. Na druhou stranu mi bylo zcela jasné, ze nejvérohodnéjsi informace
ziskam piimo od téch koktavych klienti, ktefi jsou jiz do kolektivni terapie zapojeni a navic
maji zkuSenosti 1 s jinymi technikami. Proto jsem velmi ocenil moznost spoluprace s klienty
soukromé kliniky pro vady fe€i a sluchu. VSichni mi komunikacni partneti jsou ze stejné

terapeutické skupiny, avSak rtizného véku, vzdélani i typu koktavosti.

Cilem mé prace je poukazat na problematiku koktavosti a jejiho vlivu na ¢lovéka. Rad
bych upozornil na diilezitost funkéniho spolecenského zivota a mezilidské komunikace pro
vSechny balbutiky. Proto se pokusim prokéazat efektivnost 1écby koktavosti s pomoci

kolektivni terapie.

Zvolil jsem tuto vyzkumnou otazku: Jaky je vyznam kolektivni formy terapie p¥i
1é¢bé koktavosti; jak je tato terapie prakticky provadéna a jakych vysledku je s jeji
pomoci dosaZeno pri 1é¢bé klienti v ramci soukromé kliniky pro vady reci a sluchu

LOGO, Brno?

Teoretickou ¢ast jsem rozdé€lil na tfi hlavni kapitoly. Prvni s ndzvem Koktavost by

méla Ctenafe uveést do dané problematiky. V ramci textu se snazim definovat koktavost a



popsat zakladni doloZené pti€iny jejiho vzniku. Zamétim se rovnéZz na rozdéleni koktavosti a
jeji diagnostiku. Prostfednictvim druhé kapitoly Terapie koktavosti chci poukazat na aktualni
trendy v 1écbé koktavosti a terapeutické techniky, které se s uspéchem pouzivaji v klinické
praxi. Zvlastni Cast v této kapitole jsem ptidélil LOGOTERAPII a metod¢ paradoxni intence,
kterd se stala inspiraci pro fadu logoterapeutt. Treti Cast své prace jsem nazval Metodika
prace s klienty s dg. Balbuties na klinice pro vady reci a sluchu. Rad bych v ni popsal
pouzivané metody pro 1écbu, které jsem mél moznost osobné vidét provadéné v praxi. V této
kapitole uvadim také zakladni typy terapie pouzivané vramci kliniky a dostdvam se ke

zpusobu uziti kolektivni terapie.

Pro ¢ast praktickou jsem zvolil kvalitativni vyzkum, protoze pravé ptima komunikace
s klienty je vhodna pro zodpovézeni vyzkumné otazky. V ramci vyzkumu pouzZivam tzv.
rozhovor s pomoci navodu, ktery je piehledné rozdélen na nékolik ¢asti, a proto zarucuje
dosaZeni odpovédi na vSechna témata. Zaroven také efektivni vyuZiti Casu a v neposledni
fad¢ pak umoziuje dobré srovnani odpovédi klientii v analyze. Jednotlivé rozhovory budu
nejprve analyzovat oddélené¢ a poté provedu interpretaci vysledkli. Pokusim se nalézt
spole¢né body a vzajemné souvislosti mezi vSemi komunika¢nimi partnery. Na zakladé
téchto vysledkil pak chci prokazat pfipadné vyhody a pfinos kolektivni formy terapie pii

1é¢bé koktavosti.

»,Rem tene, verba equentur (DrzZ se véci, slova budou nasledovat)“

(Seneca)



2. TEORETICKA CAST
2.1. Koktavost (Balbuties)

Definice a vymezeni koktavosti

Definice dle Lechty (1990) popisuje koktavost jako syndrom komplexniho naruSeni
koordinace organli, jenz participuji na hovoieni, ktery se nejndpadnéji projevuje

charakteristickym pferuSovanim plynulosti procesu hovoteni.

Je zajimavé, ze jako definice svétové zdravotnické organiazce (WHO), kterad
klasifikuje koktavost v ramci nemoci od roku 1992 (kéd F.98.5) je pouzita definice
souvisejici spiSe s jazykovédou nez s Iékarstvim. Lechta (2004:15) pouziva jako doklad
tohoto tvrzeni uryvek: ,,....casté opakovani nebo prodluzovani zvuku ci slabik a slov
anebo casté vahani a prestavky narusujici rytmicky tok reci.

Koktavost je dle syst¢ému WHO piekvapivé zafazena mezi poruchy chovani a emoci.
Ja osobné se piiklanim k vySe uvedené plvodni definici vyznamného slovenského
logopeda Viktora Lechty, ktery jako jediny vydal knizné¢ komplexni pftistup
k problematice koktavosti. Zatimco definice z 50. let se pfiklanéla k teorii, Ze koktavost

je jakousi neurdzou tec€i vznikajici vétSinou v détském veéku (Milo§ Seeman in odborna

stat’ Doc. Dr. et PaedDr. Alzbéta Peutelschmiedova), moderni definice berou v potaz

MW

Svépomocny klub balbutiki (www.oslogo.cz/kb) definuje koktavého jednoduse jako

Clov€ka, ktery ma problém s plynulosti feci. Nejednd se vSak o SiSlavost, Spatnou
vyslovnost hlasek nebo podobné¢. Balbutik podle této definice prosté zadrhava. Nékteti
balbutici tak opaku;ji ¢ast slova nebo cela slova.
Dle mého ndzoru se vSechny dostupné definice shoduji v jednom: NaruSeni plynulosti
verbalniho projevu je jednou z nejhorsich a nejtryznivéjSich poruch komunikace.
Jev koktavosti vyrazné narusuje verbalni ale 1 neverbalni komunikaci. Verbalni

komunikace je zprostfedkovana jazykovym znakem a probihd nejméné ve dvou liniich

(Slovnik zédkladnich pojmi z psychologie 2000). Linie tematickd se Casto koktavému



nepodaii udrZzet (to o ¢em se mluvi), linie interpretacni (vyznam a smysl) je pak

samoziejmé také ohrozena.

Na koktavost se miiZzeme divat dle Lechty (2004) z fady hledisek:

a) lingvistické vychodisko
b) psychologické vychodisko
c¢) medicinské vychodisko

d) logopedické vychodisko
Priciny koktavosti
S koktavosti se miizeme setkat ve vSech v€kovych skupinach, tedy od déti az po dospélé.
Co se tyce pocatku koktavosti Sandrieserova a Schneider (in Lechta 2004) uvadéji, ze
ptiblizné polovina vSech koktavych déti zaciné koktat pted 4. rokem zivota a do 6. roku se
zakoktava 90% balbutickych déti. Vyskyt po 12 roku Zivota je jen velmi ojedinély.

Q Zdkladni etiologicke faktory

V principu miZeme zakladni faktory vzniku balbuties vymezit podle Bohmeho (in

Kriiakova 2004)

Faktory prostiedi

dédicnost Perinatalni
encefalopatie
Psyché,

neurdza

1. Dédicnost

Jak uvadi Krs$idkova (2004) pti objasiiovani pficin koktavosti je na prvnim misté
nutné vzit v potaz tzv hereditni (dédicné) faktory. Toto zatizeni je patrné zhruba u tfetiny

piipadii balbutiki.



Je potieba vzit v tvahu 1 tzv. vrozenou fe¢ovou slabost (Sovak 1981 in Lechta 2004)
jako syndrom, ktery existuje na rodinné bazi vzajemn¢ se symptomy narusené
komunikacéni schopnosti (dyslalie, dislexie), které na sebe pii vyvoji ditéte postupné

navazuji.

2. Napodobovani — styk s koktavymi rodi¢i mtize u ditéte spustit proces koktani

(Vlasova in Lechta 1990)

3. Socialni prostfedi — Podle Kr$nakové (2004) se jedna zpravidla o neurotizujici
elementy v rodinném zdzemi. Napftiklad rivalita mezi sourozenci, konflikty, nespravné
typy vychovy, ¢i vlivy okoli (mimo rodinu).

Rodice vSak nemiiZzeme pausalné obvinovat z koktavosti ditéte. Peutelschmeidova (in
Lechta 2004) 1 Wirth (in Lechta 2004) potvrzuji, ze neexistuji hodnovérné dikazy, ze
nepiizniva rodinna konstelace by se mohla chapat jako funkéni podminka piedchazejici
vzniku koktavosti. Stresujici rodinné prostiedi vSak muiZe mit vliv ¢i dlouhodobou

negativni reakci ve vyvoji koktavosti u déti (Gillam in Lechta 2004).

4. Psychotrauma — Lechta (1990) uvadi, ze pti¢inou vzniku koktavosti mize byt silny
negativni zazitek ¢i prozity Sok.

Do této kategorie miZeme napft. zatadit Scheartzovu teorii Laringospazmu (1991 in
Lechta 2004), ktera vychazi z reflexni kiece hrtanu, kterd je podminéna stresem (stres

z udalosti, autority, rychlosti atd.).

5. Organové prostiredi — Zatimco poruchy osobnosti jsou dle Krsnakové (2004) jako
pricina koktavosti vyvraceny, Casto se setkdme s faktem, ze za timto feCovym problémem
stoji poSkozeni mozku. Dle Bohmeho vyzkumného zjisténi (in Lechta 1990) se
balbutismus vyskytl napfiklad u klientd trpicich perinatalni encefalopatii. Wirth (in
Lechta 2004) uvadi jako dalsi organovou odchylku lehkou mozkovou disfunkei.

V této kapitole jsem se snazil zachytit ty nejzédkladnéj$i mozné ptfi¢iny. Soudoba véda
samoziejm¢ objevuje stale nové moznosti, ty vSak jsou bud’ okrajové (polemiky o
levorukosti ¢i vychové k vicejazyCnosti) €i natolik védecké, Ze je v této Casti neuvadim.

Jisté vSak je, Ze Casto dochdzi k prolinani a soucinnosti jednotlivych pticin. Lechta (2004)
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tvrdi, Ze na vzniku koktavosti tak participuji 3 skupiny faktor: 1) Dispozi¢ni €initelé 2)

Organové odchylky 3) Patopsychosocidlni jevy.

Neékteti odbornici hovofi o tzv. vnitini feci. Velmi dileZity objev ucinil v roce 1950
N.I. Zinkin (Malad encyklopedie soudasné psychologie, 1973) ktery roentgenovym
snimkovanim stavu hlasivek osob pifi mySlenkovych pochodech podal dikaz o jeji
existenci. Pfi tomto typu feci balbutici problémy nemivaji — problém je tedy pouze

s interpretaci nahlas.

Druhy koktavosti

Koktavost miizeme rozd€lovat z nékolika hledisek. Podle Dosuzkova (in Lechta 1990)

rozdé&lujeme koktavost dle doby vzniku na:

1. predcasnou koktavost (pod 3 roky zivota ditcte)
2. obvyklou koktavost (3 — 7 let)
3. pozdni koktavost (7 let a vyse)

Podle verbalnich symbola (Lechta, 1990, 2004) d¢lime koktavost na fonickou, klonickou,

klonotonickou, tonoklonickou a vnitrni.

Soucasna logoterapie zna 4 stupné zavaznosti koktavosti dle Kondase a Heeseho (in

Lechta 2004):

1. stupeni — balbutie levis — minimalni ptiznaky (hlavné pfi stresu)

2. stupen — balbuties gradus medius — zjevné a Casté ptiznaky v komunikaci

3. stupeil — balbuties gravis — vyrazné projevy, Casta spazmata feCovych
organt.

4. stupen — balbuties gravis inaptus — napadné kiece znemoziujici

komunikaci

11



Lechta (2004) ve svém komplexnim piistupu ke koktavosti uvadi z hlediska geneze 3

zakladni typy koktavosti. Jedna se o koktavost incipientni, fixovanou a chronickou.

Incipientni koktavost

Vznikajici koktavost — inicidlni stadium koktavosti zacinajicic tzv. klonickou formou.
Pocatecni lehké a nenaméahavé opakovani jednoslabi¢nych slov, slabik a hlasek az po

prolongaci hlasek. Objevuje se CastéjSi namaha a hektika pti mluveni (Gitar in Lechta).

Fixovana koktavost

Koktavost pretrvavajici z pfedSkolniho ve€ku. Dochazi k postupnému zhorSovani a
»habalovani“ symptomi — fixaci. Souvisi s vyraznymi zménami pii1 zahajeni Skolni dochazky
ditéte (hlasit se, komunikovat se spoluzaky atp.). Dle Guitara (in Lechta 2004) se objevuje
zacinajici strach z kokténi, zatimco dit€ s incipientni koktavosti mélo pouze pocit prekvapeni

¢1 jakési frustrace.

Chronicka koktavost

Ptestoze se dle Gillama (in Lechta 2004) 60 — 80% ptipadl koktavosti podafi odtranit
v détstvi, u zbylé ¢asti klientl problém pietrva do dospélosti a vznikéd hrozba chronicity. Dle
Wirtha (in Lechta 2004) Ize sledovat u straSi mladeze a dospélych balbutikli zaZité vzorce

chovani s vyhybavymi triky a evidentni nadmérnou ndmahou.

Diagnostika koktavosti

Fenomén koktavosti v sobé propojuje fadu védnich disciplin jako psychologii, specialni
pedagogiku, logopedii, neurologii ¢i psychiatrii. Podle Kr$ndkové (2004) velmi zéalezi na
psychické odolnosti balbutikovy osobnosti, jak naruSeni plynulosti fe¢i pfijima. V ramci

diagnostiky je diilezita analyza vSech symptomd.

12



Mnoha skepse a negativni pocity nékterych balbutikii prameni mozna také z velké Skaly

priznakt. Kr$nakova (2004) uvadi, ze se tyto ptiznaky tykaji:

1) osobnosti balbutika
2) postoje ke komunikaci
3) doprovodného (koverbalniho) chovani

4) procesu mluveni (fonace, embolofrazie, parafraze)

Lechta (1990) uvadi ze zédkladnimi ptiznaky na feci je preryvané a nepravidelné dychani,
Spatna fonace, nebo — li tvrdé hlasové zacatky. Objevuje se naruSend artikulace (vyslovnost).
Patrné je nevyrovnané tempo feci nebo — li disprozddia a projevy embolofrazie — to jsou tak
znama ,,plevelova slova®“ typu hmm... Ze, noo, a,... Pii feCi se objevuje také parafrazie.

Koktavi se zkratka nékterym sloviim radé€ji vyhnou a parafrazuji je — tedy opiSou jinak.

Mluvni projev balbutika je poznat podle (Kr$nakova 2004):

o Tonického tlaku — tlaeni hlasky ¢i slabiky
o Klonického tlaku (trhané opakovani hlasky ¢i slabiky)

o Kombinace obou tlaku

Ci se objevuji riizné typy neplynulosti dle Lechty (2004) napiiklad:

Q Repetice (ba-ba-basketbal

a Prolongace (ppppojdme domii)
Q Interjekce (mdam, ty vis, problém)
Q Pauzy (ja jsem byl....v obchodé)

Q Preruseni slov (bylo to nadher....né)

U samotné diagnostiky je potieba zachovat ucelenost, Lechta (2004) zdlraziiuje pottebu
materidlu k hodnoceni (magnetofonové kazety, video). Diagnostika by neméla vynechavat

zdanlivé detaily (napf. zminé€na parafrazie). Klienta je potfeba analyzovat pii komunikaci

13



v ptirozeném prostiedi. Také proto jsem se pii provadéni rozhovora v praktické ¢asti snazil
s kazdym klientem hovofit v prostfedi, které sam zvolil. Pro diagnostiku je dilezité
spolupracovat s okolim, a proto jsem pii1 tvorbé této prace ocenil, ze vSichni klienti byli
z jedné terapeutické skupiny. Pti vedeni rozhovorl, a na to jsem bral zvlastni zietel, by
tazatel nemé&l balbutika traumatizovat a dobfe volit otazky. V rdmci diagnostiky je dilezité
zamétit se na vSechny udaje specifické pro koktavost.
Zakladni prvky diagnostiky jsou dle Lechty (1990):

a) anamnestické udaje

b) okolnosti souvisejici se vznikem udélosti

c) vyskyt naruSeného nonverbalniho chovani

d) priznaky na feci a postoji ke komunikaci

Spektrum diagnostiky je velmi Siroké a velmi obsahlé. Jednim z jeho vystupli miize byt
komplexni hodnoceni ve formé¢ balbutiogramu — coz je v podstaté nastroj pro kvalitativni
hodnoceni koktavosti (Lechta, 1990). Laicky feceno se jedna o graficky i textovy zaznam
V opacném piipad€¢ dochazi az k logofobii (Lechta 1990), coz je situacni strach vyjadfit

osobni nazor. Tomuto jevl se vSak dé uceln¢ zabranit s pomoci terapie.

Rizikové faktory vzniku koktavosti

Mezi rizikové faktory Wirth (1990) zatazuje napiiklad ndpadnosti v feci (opozdény vyvoj).
Pokud se objevi vrodiné predispozice, pravdépodobnost objeveni koktavosti se zvysuje.
Kupodivu také extrémni ctizddostivost miZze byt znakem vyskytu koktavosti. Mezi dal§i

faktory patii neurotizace, nevhodny zptsob zpétné vazby v ramci komunikace s ditétem.

2.2.  Terapie koktavosti

»lerapie je vZzdy dialog, v némz je terapeut ucasten jako cela osobnost* (Matousek)

V rédmci terapie je vzdy dilezitd osobnost terapeuta ¢i jeho koexistence s psychologem.
Logoped sehrava kromé terapeutické role také ulohu poskytovatele informaci. Dle Krsiakoveé
(2004) terapeut pomahd klientovy nejen nalézt feSeni Spatné situace, ale také verbalné

stimuluje balbutika k zamysleni se nad sebou samym.
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Cilem terapeutovy snahy je prezentovat klientovi realitu bez zkresleni, konfrontovat fakta
tak, aby pohled na svét ziistal redlny a presny. ,,Pevné terapeutické spojenectvi je zretelnym

faktorem uspéchu ci neuspéchu terapie (Krsnakova 2004:16).

Sovék in Bubenickova, Kutalkova (2001:3) pfimo uvadi: ,, Pii variabilité¢ lidi, jejich
vzhledu, povah, chovani a podobné& a pfi nesmirné dynamice komunikacnich vztahti je jasné,
7ze nemize existovat jednotny zplisob v aplikovani metod. Ba spiSe naopak — zésada
individualniho zptsobu vyzaduje téZ individualni modifikaci metodickych postupt, a to se

zfetelem jak na oSetfovaného, tak 1 na terapeuta.*

Trendy v terapii koktavosti

Zakladnim pozadavkem jakékoliv terapie je dle Bubenickové a Kutalkové (2001)

atmosféra diivéry a vzdjemného respektu, pii plném uzndni rozdé€leni roli klienta a terapeuta.

Moderni balbutologie si neklade otdzku, kterd metoda terapie je nejvic efektivni, ale jak

tvrdi Lechta (2004), ktera metoda ¢i kombinace metod se pro dan¢ho balbutika v uritém

vvvvvv

Metody terapie vSeobecné délime (Lechta, 2004) na:

o  Stimulujici — nerozvinuté a opozdéné feCové fce
o Korigujici — chybné feCove fce

o Reedukujici — dezintegrované fecové fce

Pti terapii koktavosti se jedna o tzv. korigujici metody (Lechta, 2004). Nékdy uplatnime
také stimulujici metody (stimulace vyvoje teci). Dilezité je rozliSit techniku od metody!
Metoda je realizovana riznymi technikami. N&které znich uvedu postupné v nasledném
textu. Metody v zéklad¢ dle Lechty (2004) d€lime na primé zaméfené piimo na koktavost a
neprimeé, které se snazi ovlivnit plynulost fe¢i — pfedev§im prevence a poradenstvi (instrukce

rodiéd).
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Z hlediska formy terapie rozdélujeme terapii dle Borbonuse a Maihacka (2000) na :

o Individudlni (30, 45, 60 minut)

a Skupinovou (3 — 6 klient1)

0 Intenzivni (napf. nékolikrat denn¢)

o Intervalovou (v odstupu nékolika tydnii ¢1 mésicit)

Zakladni struktura individualni terapie dle Bubenickové a Kutalkové (2001) je zapocata
anamnézou a diagnostikou, pokracuje danym tkolem (napf. dechovéd cvifeni), navazuje
reedukace, pfipadné piedani pomicek a ndcviku domacich cviceni. Lekce dale obsahuje
vysvétleni principu nacviku a a smyslu jednotlivych cvi¢eni, odpovédi na dotazy a je

zakoncéena dohodnutim dal$iho terminu.

Struktura prace ve skupiné (které se budu konkrétnéji vénovat také v kapitole 2.3.) je
velmi variabilni a zaleZi na osob¢ logopeda. Bubenic¢kova, Kutalkova (2001) uvadéji zahdjeni
motivacni hrou, nésledné cvieni a hry pro fixaci spravnych navykil, objeveni novych
stereotypli, relaxacni cviCeni a prubézné vytvaieni situaci simulujicich praxi. Tento bod
povazuji u kolektivni terapie za velmi dualezity. Klienti si tak ptfehravaji rizné situace

z bézného Zivota, kdy jsou nuceni komunikovat s okolim.

Nekteti odbornici uvadéji, ze idealni je spojeni jak individualni tak kolektivni terapie. Ja
se priklanim k nazoru, Ze pro lepsi nacvik situaci a pro lepSi motivaci klienta ptinasi vétsi
efekt pravé prace ve skupiné. PauSaln¢ vSak nejde fici, Ze situaci zlepSi aplikace pouze

jednoho terapeutického postupu. Vzdy zalezi na konkrétnim ptipadu.

Reedukace reci

Reedukace je zakladni metodou v péci o koktavé. Postupné na ni navazuji dals$i metody.
Bubenickova a Kutalkova (2001) uvadéji, Ze v prvni fazi jde o pfesné rozliSeni protikladnych
pokust (dlouze — kratce, pomalu — rychle), zatimco druha etapa je postavena na presném
vnimani mluvniho vzorce terapeuta a jeho napodobg.

Naplni reedukace je jak s ohledem na literaturu tak i na praxi, kterou jsem mél moznost

pozorovat ptiblizné toto:
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1) Dechova cviceni
Jsou zamétena predevSim na prohloubeni nddechu a prodlouzeni vydechu a tim také na

rytmizaci. Pouzivame napftiklad polystyrénovy balonek na foukacce.

2) Rytmizaéni cviceni
Slouzi k motivaci. Vyuziva se pti vyskytu logofobie — tedy strachu z hlasitého projevu.

Pouzivaji se hudebni nastroje.

3) Hlasova cviCeni
Cilem je spolehlivé zvladnuti koordinace dechu a mluvy. Jedna se o spojeni fonace a
pomalého pohybu. Dit¢ vezme obrazek, drzi jej co nejdal od sebe a vyslovi prodlouzené

hlasku ¢i slabiku.

4) Uvolnovaci artikula¢ni cviceni

Ucelem je navozeni mékkého vyslovovani souhldsek bez tlaku.
5) Cviceni plynulosti mluvy
Navaze plynulou mluvu pomoci uvolnéného klouzani hlasu z jedné samohlasky na
druhou a zaroven tlumeni souhlasek.
6) Cviceni mluvnich celki
7) Cviceni Ctenim
8) Asociacni cviceni
Pomaha k rozsifovani slovni zasoby, k upevilovani mluvnich sterotyptd. Obsahuje

emocionalni podnéty. Napt. Hledani synonym, srovnavani, hledani rymu...atd.

9) Recnicka cviceni

Souvislé vypravovani — €asto pouzivané v ramci kolektivni terapie.

10) Rozhovor
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Navozeni urcité situace, napft. telefonat.

V ramci terapie je dilezita postupnad zména zvyku klienta, reedukaci je mozno doplnit
metodami pro rozvoj jemné motoriky, rozvojem kresby atp. Pro klienty je diilezité aby se
prilis neptipoutali k osobé logoterapeuta. Proto miize mit terapeut postupné spiSe roli

konzultanta a poradce. Terapii vSak Ize kdykoliv zopakovat.

Zakladem uspésné reedukace je vhodna ptiprava prostiedi ,které by mélo nabidnout
pocit jistoty a bezpec¢i. V rdmci mé pritomnosti v rdmci kolektivni terapie jsem si ovéfil,

ze logoterapeut klienty k ni¢emu nenuti, ale snazi se je neustale motivovat.

Terapeut cCasto miize vyuzivat techniky. Kromé klasického pofizeni zdznamu
magnetofonem ¢i kazetou lze vyuzit tzv. lee efekt (Bubenickova, Kutalkova 2001), kdy se
hlas koktavého nahrava a hned se mu s nepatrnym zpozdénim pousti zpét do sluchatek.

Jedna se o velmi motivaéni metodu.

Logoterapie

Lechta (2004) uvadi, Ze logoterapie nepiiklada pi1 terapii koktavosti vyznam
psychoanalyze ani hypn6zam. Eisenman (1960) naproti tomu tvrdi, Ze v hypnotickém stavu
hovofi balbutik mnohem Iépe, ptipadné viibec nekokta. Podle mého nazoru to dokazuje, ze
kdyz koktavy nemysli na svou koktavost, kokta méné ¢i zcela nekokta.

Zatimco Freud (in Lechta 2004) se koktavosti témét nezabyval, jeho Zak Stekel ji
povazoval za formu anxiozni hysterie. Oba se domnivali, Ze koktavost je vyrazem vnitiniho

konfliktu. Psychoanalyza se vSak pro oblast 1écby koktavosti ptili§ nepouzivala. Mnohem

vvvvv

o Paradoxni intence (PI)

Krsnakova (2004) popisuje PI jako ptani ¢i predsevzeti klienta pfesné toho ¢eho se obava
a co v ném vzbuzuje tzkost. Cilem je zlehCeni, zesmeéSnéni a ironizovani negativni situace a

vzdaleni od strachu.
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Z pohledu V. Frankla by se dalo fict, ze symptom zpisobi fobii, ta zesili symptom
koktavosti a toto zesileni utvrdi balbutika v jeho obavé z fobie.

Podle Kr$nakové (2004) je vyhodou paradoxni intence to, Ze miize probihat pomérné
kratkodobé&. Dle jejich podkladii se pouze na zakladé této 1€cby podatilo pti primérném poctu

8 sezeni vykazat 75, 7 % vylécenych ¢i zlepSenych klientii bez nutnosti dalsi terapie.

Terapeutické techniky

V ramci této prace jsem vybral nékteré z terapeutickych technik dle Bloodsteinova
piehledu terapeutickych technik (in Lechta 2004) s ohledem na vyskyt danych technik
v ramci praxe. Tento ptehled jsem doplnil psychodramatem, které povazuji za rovnéz

uéinnou techniku.

Relaxace

Vzhledem k tomu, Ze relaxaci vétSinou nelze u¢inné pouzit mimo terapeutické prostory
(klient nedokéze relaxovat dostate¢né efektivné), ptilis Casto se tato technika nepouziva.
Rada terapeutii proto relaxaci pouziva pouze ve specialni formé. P¥ipadné dle Lechty (2004)

s jinym typem terapie (systemicka desenzibilizace).

Farmakoterapie

Ptestoze je dle mého ndzoru u koktavosti terapie 1€Civy az na poslednim misté, nékteti
logoterapeuti ji uvadéji jako jednu z technik. Bloodestein (in Lechta 2004) uvadi, ze se daji
uzit tzv. trankvilizéry. Obvykle se ordinuji léky, které uklidiiuji, uvoliuji celkovou naladu a

posiluji nervovy systém.

Behavioralni techniky

Ptiklanim se knazoru Krs$indkové (2004) ze klasickou metodou behavioralni
psychoterapie je tzv. systematickd desenzibilizace. Zékladnim mechanizmem je
protipodminovani. Princip je vytvofeni ndhrady ptivodni reakce na uzkost ¢i agresi, ktera je

s témito emocemi neslucitelnd. KrSndkova piimo piSe: ,,KdyZz je moZné vyvolat reakci
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inhibujici uzkost v pritomnosti uzkost vyvoldvajiciho podnétu, dojde k oslabeni pouta mezi

podnétem a touto uzkosti.

Jedna se tedy o 3 zdkladni faze (Wolpe in Krsndkova) :

a) Navozeni emo¢né pijjemného stavu
b) Vytvoreni hierarchie stresorti

c) Postupné privykani na stresoveé situace

Mezi dal$i behaviordlni techniky patii operacni podmifiovani, posilovani plynulosti €1

modifikace tematického obsahu (Lechta 2004).

Techniky zaloZené na sluchové zpétné vazbé

Jedna se o jiz vySe popsanou metodu, kdy balbutik hovofi do mikrofonu a specidlnim
zafizenim se mu do sluchatek vraci vlastni fe¢ s ur¢itym regulovatelnym zpozdénim. Tato

metoda ulehcuje balbutikiim plynuly projev.

Cvi¢na terapie

Terapie spojend se jménem A. Gutzmana se nazyvala téz didaktickd. Pedagogickymi
prostredky se pfini nacviCuje spravnd funkce a koordinace dychani, fonace a artikulace. Dle

mého nazoru je tak prakticky totozna s vySe popsanou reedukaci.

Biofeedback

Méné€ znama a velmi fantasticky vyhlizejici technika, ktera vSak pfindsi vyrazné pokroky
také v oblasti poruch soustiedéni a koncentrace. Dle vlastnich pozorovacich zkusenosti jsem
mohl sledovat klienta, ktery ma nasazeny ¢idla na hlave. Tato ¢idla snimaji aktivitu
mozkovych hemisfér a doty¢ny tak mtze ,,svou viili“ pohnout naptiklad pfedmétem na

obrazovce doleva ¢i doprava.
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Redukce rychlosti ieci

Redukuji — li balbutici rychlost feci, obvykle se okamzité a napadné zlepsi jeji plynulost.
Terapeut mize tempo feci regulovat u klienta 1 nepfimo prostiednictvim vlastni feci.
Starkweather a Givensova — Ackermanova (1997 in Lechta 2004) aplikuji tfistupiiovou

techniku RRR:

1. stupeil — superpomala fe¢

2. stupen — kontrolovana rychlost — zpomalit a navratit k normalni rychlosti, variace
tempa

3. stupen - signalizovand kontrola rychlosti — zpomalit v ndro¢né Casti fe€i a poté se vratit

k normalnimu tempu.

Psychodrama

Metodu psychodramatu vypracoval J. L. Moreno. Jedna se vlastné o improvizované a
zjednodusené divadlo pouzité k psychoterapeutickym ucelim.
,, Diferenciace mezi psychodramatem a terapii hrani roli s moznosti napodoby je v tom, Ze

pri psychodramatu hraje protagonista sam sebe, nikoliv roli postavy ze scéndre’

(Krdiiakovd, 2004:41)

Mezi dal$i podptrné metody by se rovnéz daly zatadit biblioterapie, arteterapie a
muzikoterapie. Jak uvadi Kr$ndkova (2004) jednd se o piedehry samotné terapie anebo

mohou poslouzit jako odpo¢inuti béhem samotné terapie.

Podpirné typy terapie

o Biblioterapie

Prvni ptesnéjsi definice biblioterapie pochazi z roku 1941 a tika, Ze biblioterapie je vyuZiti
knih a jejich ¢teni pti [€€bE nervovych onemocnéni. Pozdéji se objevuji rlizné varianty
definice bilblioterapie, z nichz by se dalo dojit k zaveru, ze biblioterapie je planovana,
vedena a kontrolovana terapie, pii niz se vyuziva ¢teni textli a probiha pod vedenim terapeuta

pti 1é€bé emocnich a jinych problému. (http://www.phil.muni.cz/kivi/)
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O Arteterapie

Arteterapie je vymezena jako druh psychoterapie. V posledni dob¢ se arteterapie uplatiuje
nejenom v socialni praci a klinické praxi, ale 1 ve vychovném procesu. Slovo arteterapie se
sklada ze spojeni z latinského ars = uméni a feckého terape = 1éCba. Arteterapie vyuziva
vytvarné uméni jako prostiedek ke komunikaci. Vytvarnym uménim se v arteterapii
vyjadifujeme neverbalné. Tzn., Ze se da vyjadiit pomoci neverbalnich symbol strach, radost,
obavy, ale 1 jakou barvu ma ptatelstvi. Tento fenomén pomaha také pi1 1€cbé koktavosti.

(http://www.motylek.org/)

o Muzikoterapie

Muzikoterapie plisobi pomoci zvuku a hudby prosttednictvim cileného vyuziti zakladnich
hudebnich prvkii. Vznikaji zvukové viny, které ndm plisobi na buiiky celého téla. SlySime
nejen uSima, ale i kostrou, lebkou, povrchem téla a dokonce i o¢ima - multisenzorialni
vnimani - informace zpracovdvame mnohakandlové. Hudba mé nonverbalni charakter, ktery
mozkovou kilirou pronika piimo do centra emocnich reakci.Uklidiujici a osv€zujici hudba
muze pomoci vytvaret PEPTIDY = velké molekuly, které piisobi na specialni receptory v
mozku a mirni bolesti. Muzikoterapie se snazi o naladéni, propojeni a diky harmonickému

pusobeni o rozvoj vSech slozek. (http://www.kanka.info/)

Pro zajimavost uvadim na konec této ¢asti rovnéz techniku shadowing — stinéni (Lechta
2004) pti které terapeut ¢te dany text a balbutik jej po ném opakuje se zpozdénim 1 — 2 slov.

Jedna se tedy vlastn€ o technicky mén¢ naro¢nou variantu techniky z bodu 2.2.3.4.

Typy péce

Dle Bubenickoveé a Kutalkové (2001) rozliSujeme ambulantni péci, skupinovou pé€i, péci

na lizkovém oddéleni a komplexni 1é¢bu.
a) ambulantni péce — individualni péce o dité pievazné v pritomnosti jeho rodica,

u dospélych je predmétem péce 1 partner €1 dalsi rodinni piislu$nici. Dle mého nédzoru

toto opatieni zajiSt'uje zlepSeni motivace a tim také 1écby klienta.
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b) Skupinova péce — v pravidelnych intervalech vétSinou doplituje individualni
péci. UmozZiuje konfrontaci a vyménu zkuSenosti. Dopliiuje také komplexni 1écbu.

c) Reedukace na luzkovém oddéleni — je obzvlasté vhodna pokud je zédkladni
poruchou feci zdvazné naruSeni rodinnych vztahi.

Nevyhodou této péce je obvykle nespoluprace s rodinou a nejisty vysledek.

Naprosto nevhodné je pro déti ndpadné fixované na rodinu.

d) komplexni lécba — zahrnuje 1 dal$i poloZzky — 1ékatskou a psychologickou. Je
urcena pro piipady kdy zavazna porucha vyrazné¢ omezuje klienta v jeho socialnich
kontaktech. Dle Bubeni¢kové a Kutdlkové (2001) je nevhodna pro predskolni déti

s vyvojovou koktavosti bez logofobie.

Svépomocné skupiny

Postupem ¢asu zadaly také v CR vznikat svépomocné skupiny balbutikil. Jak zjistil sam
balbutik Malcolm Fraser (2000), balbutici maji pfekvapivé jen nepatrné potize pii zpévu,
kiiku €1 Septani. Rovnéz nemayji vétsi problém pokud hovofti unisono s ostatnimi.

Pti tleskéani ¢i obdobné rytmizaci je rovnéz koktani potlaceno, proto balbutismus ¢asto
doprovazi urcity tik, kterym se klient ,.koncentruje®.

Pokud koktavy kiici v hlu¢ném prostiedi — nekokta. Jakoukoliv terapii ovliviiuji pocity a
emoce, tedy také pratelské prostiedi — proto jsou svépomocné skupiny dle mého minéni pro
1écbu koktavosti velmi uzitecné — jedna se vlastné o jistou formu kolektivni terapie bez

odborného vedeni, ¢i pouze s ob¢asnou odbornou asistenci.

Malcolm Fraser (2000) radi balbutikiim aby odpoutali svou pozornost od toho, ze koktaji.
Velmi dualezité je osobni rozhodnuti kazdého jedince a samoziejmé podpora nejbliz§iho
okoli. Pokud je balbutik uvolnény a citi se v bezpeci, jeho vyjadifovaci schopnost se

neuvétitelné zvysi.
V CR existuje Klub balbutikii Ceské republiky pii OS LOGO, ob&anské sdruzeni Balbus,

které je dobrovolné nezavislé sdruzeni ¢lenti na zaklad¢ jejich spole¢ného zdjmu o feCovou

poruchu koktavosti a Balbutickd komunita pfi stejnojmenném internetovém serveru.
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V porovndni s mezinarodnimi strankami takiikajic Zddny rozmach. Pro ukazku jen kratky
ptiklad ze zahranici:
Odkazy na stranky zahrani¢nich organizaci balbutik:

ISA - International Stuttering Association
Mezinarodni asociace balbutiki, (stranky jsou v angli¢ting)

ELSA - European League of Stuttering Associations
Evropska liga asociaci balbutikd, (stranky jsou v anglicting)

NSA - National Stuttering Associaton
Nérodni asociace balbutiki (USA), (stranky jsou v anglicting)

Terapeutické programy

Jak uvadi Lechta (2004) v terapeutickych programech jsou jednotlivé techniky setazeny
do urcité struktury, jejich obsah zavisi na zaméfeni daného autora. Haeselingova (1993)
zduraziiuje, ze volbu na jedné stran¢ ovliviiuji vlastni terapeutovy schopnosti a na strané
druhé¢ predpoklady, které si pinasi balbutik. Z bezpoctu programil vybiram do této prace

nékolik podnétnych:

MIDVAS — jednotliva pismena jsou zacate¢nimi pismeny anglickych slov: motivace,

identifikace, desenzibilizace, variace, aproximace a stabilizace (Gillam, 2000 in Lechta 2004)

Monterreysky program - vyuZziva dva alternativni postupy. Behavioralni program

GILCU - postupné zvétSovani délky a komplexnosti projevi a DAF.

Hollinsky program — piitomto programu se jedna o tvarovani plynulosti. Jeho autorem
je Webster — zkoncipoval tfitydenni program, v némz se fluence realizuje kazdodennim
tréninkem pouzivani lehkého hlasového zacatku. Nejprve se balbutik nauci pouzivat

extrémné pomalé tempo feci. Poté zavadi lehky hlasovy zacatek.

Interakéni terapie - Raming doporucuje zacvicit rodi¢e koktavych déti ve strategiich

komunikace. Naucit je nejen to ,,co délat”, ale 1,,jak to zrealizovat®.
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Prognoza

Koktavost patii ke druhiim naruseni komunikace u které prognézu odbornici urcuji

s velkou opatrnosti. Dle Lechty (2004) exituje totiz pomérné vysoké procento:

a) recidiv
b) ptipadd ohrozenych recidivou

c) rezistentnich ptipadl — které jsou odolné na dosud znamé formy terapie

Podle Bubenickové a Kutalkoveé (2001) sledujeme v ramci hodnoceni Gspé$nosti terapie
nejen kvalitu klientovy feci ale také zmény v pocitech klienta, posuny v jeho subjektivnim
hodnoceni kvality fe€i, posuny v feSeni situaci, zmény v mnozstvi komunikacnich situaci,

pocity 1 objektivni stavy v rtiznych situacich v praxi.

Zajimavy je vyzkum Sandrisserové a Schneidera (2001 in Lechta) ve kterém uvadé¢ji ze
v obdobi vzniku koktavosti se zakoktava ptiblizn¢ stejné chlapct jako dévcat. Do obdobi

dospélosti se vSak vyskyt posune v neprospéch muza. VétSina autorti udava pomér 4:1.
Jak tvrdi Lechta (1990) progndzu nepiizniveé ovliviiuje nejen dédi¢nost, ale také napiiklad
zacatek terapie Ci existence rozvinuté psychické tenze. Rovnéz zvysujici se vék ubira

moznost uplného zbaveni se koktavosti.

Biesalski a Frank (1994 in Lechta 2004) uvadéji ze 1/3 balbutikti je po 1€cbeé témei bez

symptomu, 1/3 se zlepsi a v 1/3 ptipadu se stav klientii vitbec nezméni.
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2.3. Metodika prace s klienty s dg. balbuties na klinice pro vady Feci a sluchu

V pribehu mé studentské praxe mi bylo umoznéno zapojit se do kolektivni terapie v ramci
soukromé Kliniky pro vady fe¢i a sluchu LOGO s.r.o.. Klinika nabizi komplexni sluzby
vramci jednoho prostoru. Rovnéz jsem mél moznost shlédnout a piipadné 1 vyzkousSet

komplexni nabidku sluzeb pro pacienty trpici poruchou komunikace.

Mezi diilezité aktivity pro efektivni lécbu koktavosti na klinice patri:

a) terapeutické krouzky pro déti a dospéle

b) lécebné pobyty — (moznost hospitalizace na lizku)

c) terapeutické pobyty

d) aktivity v oblasti pomoci koktavym, Mezinarodni den porozuméni koktavosti

e) svépomocny klub balbutika

Terapie

Individualni

Centrum nabizi moznost individudlni logopedické péfe vcetné sluzeb Foniatrie a ORL.
Rada klientti dochazi jak na individualni tak i kolektivni formu terapie. P¥i navitévé se ¢asto
setkate s propojenim neurologické, foniatrické a logopedické reedukace, kterd je doplnéna

rehabilita¢nim cviéenim.

Kolektivni

Kolektivni terapie probiha v centru kazdy ctvrtek je rozdélena na skupinu do 10 let a
skupinu s klienty nad 10 let, ale vzhledem ke klientim se skupiny misi spiSe dle pokrocilosti
klienth. Doba terapie je jedna hodina, pocet ucCastniki 6 — 8. Terapie je vedena
logoterapeutem. Jednim z hlavnich cilu je nebat se mluvit na vefejnosti pfed lidmi. Terapie
vét§inou zalind Uvodni hrou, nasleduje rytmizace prostfednictvim napt. vytleskdvani.
Logoped poté zatazuje technicka cviCeni, pii kterych se klienti u¢i spravnému dychani.
Terapie v klinice obsahuje také prvky psychodramatu. Konkrétné se jedna o tzv. nekone¢ny

piibéh, kdy klienti jeden po druhém sestavuji pfibéh na dané téma. Na zavér kolektivni
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terapie vétSinou prichdzi praktickd zkouska. Terapeut s klienty také Casto opousti aredl, aby

otestoval 1écebné vysledky v praxi (napt. pii koupi novin ve stanku).

V rdmci terapie jsem zjistil, Ze mezi klienty panuje divéra a neboji se pied sebou
prosazovat. Ani ma piitomnost na n¢ po mém piedstaveni nepiisobila rusive.
Doba po kterou klient na terapii dochazi je velmi individualni. Jeden cyklus trva 10

mésicil, kazdy vS§ak mize poté nastoupit dalsi cyklus.

Odborny terapeut PhDr. Petr Stanicek (2006) shledava tyto vyhody a uskali kolektivni

terapie:

Vyhody: soutézivost, zpétna vazba, moznost pojmenovani problému, navozovani

stresovych situaci, pratelska atmosféra
Uskali: ZvySené naroky na udrZeni pozornosti, omezeni individualniho pfistupu, vySsi
naroky na osobu terapeuta, potieba delSi doby na piipravu
Intenzivni
Zahrnuje delSi reedukacni pobyty, napt. na horach ¢i v Chorvatsku u moie. U intenzivni

terapie dochazi k lepSimu poznéni klientd a k efektivnéjsi terapii — klienti neodchdzeji domtl,

terapie se tedy stiida s relaxaci a volnocasovymi aktivitami.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k definici prizkumu jako vyzkumu vetfejného minéni a samotného vyzkumu jako
organizovan¢ho zkoumani a badani na podklad¢ pozorovani a pokusti, definuji v celé své
praci své postupy jednotné ,,vyzkum* nebot’ jsem uZzil pfesné¢ vymezenych metod na zékladé

vymezenych zasad kvalitativniho vyzkumu.

Dle Dismana (2002) je vyzkum analyza teoretickych i praktickych poznatkil, na jejichz
zéklad¢ se snazime odpoveédét na vyzkumnou otazku. Mame dva typy vyzkumu, kvalitativni
a kvantitativni. ,,V kvalitativnim vyzkumu se snazime sebrat ,,vSechna data® a nalézt
struktury, pravidelnosti, které v nich existuji“(Disman, 2002:287). Kvalitativni vyzkum ndm
pomaha rozumét pozorované realité. Jak fikad Disman (2002), cilem kvalitativniho vyzkumu
neni ovéfeni ale vytvofeni teorie. Naproti tomu kvantitativni vyzkum ovéfuje jiz stanovené

hypotézy. Redukce dat v kvalitativnim vyzkumu je daleko slabsi neZ v kvantitativnim.

Vzhledem k zaméfeni prace jsem zvolil metodu kvalitativniho vyzkumu. S ohledem na velky
ostych koktavych klientli jsem ocenil spolupraci s terapeutickou skupinou pii soukromé
klinice pro vady fec¢i a sluchu. I tak je mij vybér znacné¢ omezeny a provadéni vyzkumu
mnohem vice ndrocné. Vzhledem k zachovani objektivity vyzkumu jsem se rozhodl pro

metodu rozhovoru, konkrétné pro vedeni rozhovoru podle navodu.

Cil prace

V rédmci své absolventské prace zpracovavam téma klientl trpicich dg. babuties — koktavosti.
VSichni osloveni klienti dochdzeji pravidelné na kolektivni terapii jedenkrat tydné a snaZzi se

s koktavosti bojovat jiz delSi dobu.

Existujici literatura zabyvajici se koktavosti v ramci Ceské republiky se v naprosté vétsing
opird pouze o 3 zékladni jména: Vyznamného slovenského logoterapeuta Lechty, autora
Uvedeni do logopedie M. Sovaka ¢i lékafe — otorinolaryngologa Miloslava Seemana. Ten
v roce 1966 zalozil v Praze prvni foniatrickou kliniku na svété! Diky zkuSenostem a skvélé

védecké praci se vSak nédzory téchto odborniki objevuji prakticky v jakékoliv literatuie
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tykajici se koktavosti, takze moZznost komparace vice nazort, ¢i nalezeni radikalné odlisného
nazoru je v této oblasti velmi mala.

V teoretické Casti jsem se piesto snazil objasnit pojem koktavosti vco nejvétSich
souvislostech a nabidnout ctenafi jak vhled do teorie tak 1 do jeji aplikace v ramci praxe.
Snazil jsem se podrobnéji zaméfit na dostupné metody a techniky pomdhajici pti 1€¢be
balbuties.

Za cil své prace jsem zvolil zjisténi jaké vysledky a jaky vliv ma, v souvislosti s teorii, na

klienty s dg. balbuties, kolektivni terapie.

Vyzkumna otazka

Pro dosaZeni cile prace jsem zvolil tuto vyzkumnou otazku:

Jaky je vyznam kolektivni formy terapie pri 1é¢bé koktavosti; jak je tato terapie
prakticky provadéna a jakych vysledkii je s jeji pomoci dosaZeno pri 1écbé Kklienti

v ramci soukromé kliniky pro vady reci a sluchu LOGO, Brno?

Konceptualizace

V teoretické Casti jsem se snaZil definovat vétSinu zakladnich pojmi, které jsou tteba pro
vhled do dané problematiky — jedna se o Cast objasnujici pfi¢iny koktavosti, moznosti terapie
koktavosti a metody praktické préace s klienty v ramci kliniky.

K Uplnosti je mozné doplnit jiz uvedené informace nasledujicim grafickym znazornénim.

(scheml)
Faktory neur6za .
prostredi Nezviikova dimenze
Poruchy symbolickych procesi
Organové
dédiénost odchylky 7Zvukova dimenze
balbutik dané
terapeuticke Péisobeni kolektivni
skupiny terapie
Koktavost jako naruSend $ Vysledek kolektivni
komunika¢ni schopnost terapie
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Jedna se o kombinaci modelu dle Lechty (2004) doplnéné¢ho o prvky Bohmeho a faktory

kolektivni terapie.

Vymezeni kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni ptistup na rozdil od kvantitativniho vyzkumu zachazi do hloubky dané
problematiky a zaroven se je snazi zaclenit do SirSiho kontextu. Dle Dismana (2002)

kvalitativni vyzkum vyznacuje:

1) redukci poctu sledovanych jedinct

2) metodu indukce

3) problém generalizace na populaci (vzhledem ke vzorku)
4) nizkou rentabilitu, ale vysokou validitu

5) Sirokou Skalu informaci o malém poctu jedinct

Metody kvalitativniho vyzkumu

Jak je uvedeno ve slovniku zékladnich pojmt psychologie (2000:30): ,,Metoda je postup, jak
se dobrat cile. Kazdy z nas ma néjaké postupy, jak zjistit néco o okolnim svété a jak jej na
podkladé této znalosti ovliviiovat.” Souhlasim s ndzorem uvedenym v encyklopedii soucasné
psychologie (1973), ze z4dnd metoda neni sama o sob¢ univerzalni a jedine¢na. V ramci
kvalitativniho vyzkumu vSak hovofime o jisté mife explorace, kdy na zaklad€¢ konkrétnich

podminek dochdzime k jeviim a danym teoriim (Disman, 2002).

Metody sbéru dat

Jak jsem jiz vySe uvedl, pouzivdm ve své praci metodu kvalitativniho vyzkumu. Vzhledem
k charakteru mé prace pouzivam ke zjiSténi informaci rozhovor, pfesnéji rozhovor pomoci

navodu.

Rozhovor pomoci navodu

Dle Hendla (2005) navod k rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné

v ramci interview probrat.* (Hendl, 2005:174)
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Je ptitom na tazateli, jakym zplisobem a v jakém potadi ziska odpovéedi, které mu pomohou
osvétlit dany problém. Rozhovor davd moznost efektivniho vyuziti ¢asu a poméaha udrzet
jeho zaméfeni.

Okruhy zajmu musi byt uspofddany ve vhodném potadi, a v ndvaznosti od ,,jednodussich*
musi pfi rozhovoru citit dobie a mél by byt v prostiedi, které mu vyhovuje.

V ramci svého rozhovoru se Casto blizim také k problémoveé zaméfenému rozhovoru, ktery
dle Hendla (2005) je orientovadn na postupné zjiStovani dat, pficemz se pomalu odhaluje

jejich podstata a vzajemné souvislosti.

Vyzkumny vzorek

Podle tvrzeni Gavory (200) jde u kvalitativniho vyzkumu o vybér zamérny. Nahodny vybér
je typicky pro kvantitativni vyzkum. Pro vybér svého vyzkumného vzorku jsem zvolil
techniku snow — ball, jejimz cilem je dle Dismana (2002) ,,nasytit* seznam urcitych jedinct.
V praxi se jednalo o osloveni klinického logopeda na soukromé klinice Logo, ktery mne
predstavil klientim v ramci své pravidelné kolektivni terapie. S témito klienty jsem se poté
postupné domluvil na rozhovoru. Podafilo se mi takto oslovit vzorek péti klientd, muza

rozdilného véku. VSichni dochézeji pravidelné na ctvrtecni kolektivni terapie.

Zpusob sbéru dat

Rozhovory jsem natacel na diktafon. Prostfedi pro rozhovor bylo vzdy ptfizpusobeno naturelu
daného komunika¢niho partnera. Kazdy byl pfedem informovan o ¢ase, ktery rozhovor
zabere. Vzhledem k charakteru komunikacnich partnert jsem dbal na dostate¢ny ¢as pro

jejich ptesné vyjadieni.
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Navod k rozhovoru

Dotazovana oblast

Koktavost a jeji vlivy

Snizeni komunikacni schopnosti, fe¢

r~r

datace potizi
gradace problému
periodicita SKS

Informovanost o koktavosti

penzum informaci o koktavosti
prosttedky pomoci

kolektivni terapie

svépomocné skupiny

Pocity vlastni komunikace

komunikace s ostatnimi
vlastni re¢

vztah k ostatnim balbutikiim
vyjadfovani

telefonovani

Pocity ze samotné koktavosti

pocit z koktavosti
piesné vyjadieni
pfemysleni o koktavosti
mluvit nebo mlcet?
akceptace ostatnimi

Komunikace s okolim

samotny slovni projev
komunikace ve skupiné
komunikace se zndmymi (rodinou)
komunikace s cizimi

Ovlivnéni zivota

vliv na osobni Zivot
ovlivnéni volného ¢asu
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3.2. VLASTNI VYZKUM

Pro vétsi ndzornost a zachovani anonymity své komunikaéni partnery uvadim pod ¢isly 1
— 5. Nejprve interpretuji jednotlivé rozhovory, které doplnim o vlastni postiehy. Poté se
zamétim na souvislosti a interpretuji nalezené poznatky. V zavéru uvadim vzorovy kompletni

ptepis celého rozhovoru.

o Interpretace rozhovori

KOMUNIKACNI PARTNER ¢islo 1 (dale KP1)

Vek: 19

KP1 kokta jiz od malicka, ptiblizné od 4 let. Vyskyt koktavosti se u n€j objevuje
v urcitych névalech.
,,Ja to mam u sebe jako takové dekady, mam dny kdy se mi mluvi dobfe a potom mam

dny, kdy to prosté viibec nejde.*

U KP1 je dilezitd prace s dechem, jeho problém spociva ve Spatném dychéni,

hospodateni s dechem a nasledné pak v tempu feci.

,DEla mné tfeba problém, ze kdyz musim fikat pfesné jako definovany slova a véty.
Kdyz tfeba tady spolu mluvime jako z placu, tak to je pro mé lepsi, nez kdyz mam ftict pfesné
urceny text.” Nejvetsi problém KP1 ma kdyZz ma na nékoho promluvit v mistnosti aniZ by

pfesné védel co mu ma fict. O koktavosti toho vi velmi hodné, ¢te a informuje se.

Svou obtiz klasifikuje KP1 jako problém.
KP1 absolvoval tfadu terapii a do kolektivni terapie dochdzi jiz od stfedni Skoly.
Béhem rozhovoru pusobil vyrovnané a snazil se zachovat plynulost fe¢i. Casto si pomahal

tzv. plevelovymi slovy (jako, no, ...). Lépe se mu hovofi s lidmi, které nezna.

,»Kdyz prosté vim, ze mluvim s ¢lovékem, ktery mé v zivoté nevidél, tak se mi
vzdycky mluvi lip. ProtoZe vZzdycky za¢nu a oni nevi Ze koktam, no a kdyZ za¢nu p&kné, tak

se toho chytnu a je to dobry. KP1 ma tedy rad, kdyz se o ném nevi hned, ze trpi koktavosti.
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Casto ho zamrzi, kdyz vrychlosti ¢i spéchu, at uz vlastnim ¢i cizim, nestihne

zformulovat byt jen nékolik vét.

,,Jo tak...tfeba mé¢ to zamrzi a nékdy az nastve, ze bych chtél zrovna fict jen par vét,
kdyz n€koho potkas... a vis§ Ze je to jenom na chvilku..a ted’ zrovna ty 3 véty chci zrovna fict
pekné...a kdyZ to prosté nejde, tak mé¢ to zamrzi.Tfeba kdyz jsem Sel v pond€li ulici a Sel
jsem kolem kiizovatky — semaforu. Zastavilo auto na Cervené, bylo 4. v fade. Jdu a fidi¢ na
meé vola, zdaar. Byl to kluk, co loni skoncil ve Skole a byla to strasna ndhoda, Ze jsme se
potkali, protoze on jel z Prahy ptfes Brno...tak jsem védél, Ze tam stoji jen do doby, nez mu
tam blikne zelena. On se mé ptal, odkud jdes? No a ja jsem to védél..ale prosté jsem to nebyl

schopnej fict..blikla zelena a on odjel.*

Tento pocit byl pro KP1 velmi frustrujici. Obdobna situace se mu stala kdyz spéchal

na vlak a potkal znamou. V rychlosti nezvlada spravnou komunikaci.

Naproti tomu uvadi, Ze ve skupiné se mu mluvi dobfe.

A (13

,»lady ve skupiné se mi mluvi dobie.* Jako diivod uvadi zna¢nou motivaci diky préci
ve skuping.

Uvadi presné: ,,Ma$ ten pocit, ze pro to néco delas... lidi ze skupiny jsou nejdiiv
kolegové, ale pak uz tieba po tom Chorvatsku kamaradi. Nejradsi posloucha$, kdyz mluvi
nékdo jiny, vSichni sedime vklidu a slySiS ten ptednes....(logoterapeuta)...to si potom

zafixuju.*

Kolektivni formu terapie KP1 piimo oznacil jako vybornou véc. Sviij vyrok potvrzuje

slovy:
,NO, protoZe je nds tam 6 — 8 a kdyby jenom jeden ptispél né¢jakym tim piispévkem,

zéazitkem — tak ja z toho tieba Ziju celej tyden., Ze na to myslim ten tyden, na to, co se tu

fekne.

KP1 vyuziva také dalsi formy terapie, jako je logopedie, perlickova koupel, masaze a

ztotoznuje se tedy s nazorem, ze jedna terapie neni samospasitelna.
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Pokud na terapie nedochazel pravidelné€ — problémy se zhorsily.
S rodinou se mu mluvi 1épe nez s ostatnimi. Pi1 telefonatu zalezi, zda vola on, anebo

hovor pfijima.

,Kdyz mam ja volat, tak to vi§ pfesn¢ jak se jmenuje ten Cloveék a prvni vétu mas
piredem danou...no a ty ja kdyz tfeba jako Spatn¢ zac¢nu, tak uz je to Spatny a kdyz pak zacnu

mluvit p€kné tak se zklidnim, zklidnim tempo a uz to feknu pékné.*

Kdyz vola nékdo KP1 je to pro néj lepsi, protoze pii zahdjeni hovoru v podstaté jen
nasloucha.

O problematice koktavosti pfemysli neustéle.

,», Kazdy rdano vstavdm s tim, Ze to bude dobry...no a kdyz mas zrovna Spatnej dech

tak uz se to kazi od rana.*

Jeho kamaradi ho berou, jak fikd, normdln€, protoze ho znaji. Koktavost ovlivituje
znacné jeho zivot. Kdyby nekoktal, nechodil by na terapie a mohl by se vice vénovat svym

zalibam, napf. sportu.

Jak KP1 dodava: ,No ¢lovek by chtél byt tim velvyslancem a nemuze..“(smich)

KOMUNIKACNI PARTNER ¢islo 2 (dale KP2)
Vek: 18 let

Kp2 trpi koktavosti jiz od narozeni, viditelné se vSak zacala projevovat aZ ve Skolce a poté

vyrazngji na zékladni Skole.

KP2 nemél vhodné zazemi ani na zakladni ani na stiedni $kole. Momentalné se vSak

dostal do faze, kdy je mu Iépe:
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,» Lak posledni dobou jsem se trochu zklidnil a prosté zalezi na duSevnim rozpoloZzeni...
tfeba je to potad stejné, kdyz jsem ve stresu, nebo tieba staci, kdyz chytim néjakou Spatnou
naladu, tak to na mé zaptisobi a nemtizu prosté ani néco vyslovit.*

KP2 ma hodné potizi s embolofrazii a parafrazi.

»-Nejhorsi je ten stres. Je to 1 tak, ze n€kterd slova vyslovuju prosté hiif, nebo spis se mi

s nimi hlife za¢inad mluvit.*

Pokud ma ftict konkrétni vétu (napt. pti ndkupu v obchod¢), vzdy zalezi na dané situaci a
jeho nalad€. SpiSe mu to dela problém. O koktavosti Cetl a ptijde mu, ze je o problematice
dostate¢n¢ informovan. M¢l zajem se néco dozveédét.

Jak uvadi, jeho problém je ptedev§im v psychice:

,V mém piipadé€ jsou ty mluvici orgdny v potadku a spis jde o tu psychiku, takze u me je
dobré zaméfit se na psychiku a cvicit tieba to dychani a ovladani stresu.*

Jesté pred nekolika mésici byla jeho komunikace s okolim horsi, posledni dobou se
zklidnil. Mozna diky jinému pohledu na svét, mozna diky tomu, Ze si fadu véci prestal
piipoustét.

KP2 povazuje koktavost za velky problém, ktery ¢lovéka naprosto pohlti.

,»Z vlastni zkuSenosti vim, ze koktavost je straSna, tieba ja jsem se hrozné moc uzaviral,

jsem ani nechodil do spole¢nosti, lidem jsem se vyhybal.*

V posledni dobé se KP2 seznamil s novymi lidmi, takze situace se zlepsila. ,,Uz se tak

moc ani nebojim.* fik4 pfesné.

Ptestoze do skupinové terapie dochazi teprve mésic, hodnoti ji kladné.

,»Lak ve skupin€ jsem trochu uvolnéngjsi.. Mné to pomohlo se vic uklidnit, protoze jsem

pochopil, Ze jsou lidi, ktefi jsou na tom jesté har jak ja a Spatnéji se vyjadiuji.. délaji tieba
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dalsi ty procesy, tieba zadrhdvani.“ Srovndni s ostatnimi, ktefi jsou na tom mnohdy hiife nez

on, ma na KP2 pozitivni a motivujici vliv.

Pokud Kp2 mluvi s n€kym cizim a kokta, citi se velmi trapné. U blizkych lidi timto

problémem netrpi, protoZe ti jej podle n€j znaji a vi tak, co mohou ocekavat.

V roding je situace zajimava: ,,V rodiné zdlezi s kym mluvim, jestli se sestrou nebo
s bratrem, tak je to lepsi nez s rodici. Lip se citim.*
KP 2 nedokazal piesné vysvétlit pro€ se mu se sourozenci mluvi mnohem Iépe nez

s rodiCi.

V soucasné dobé KP2 prakticky znovu buduje své socialni zdzemi:

,»Asi pfed mésicem jsem poznal 3 dobré , takZe s témi se mi mluvi docela dobte, fekl bych

az vyborn¢ a s ostatnima to zalezi na tom, jak jsem klidny.*

Drtive se KP2 koktavosti velice trapil, dnes mu to sice vadi, ale snazi se uklidnit a vice
mluvit. V minulosti naproti tomu ¢asto ziistaval doma a kdyz byl ve spolecnosti, tak skoro

viibec nemluvil. KP2 komentuje okruh svych blizkych:

,,M¢€l jsem malo ptatel, jen dobré zndmé. U mé€ to mélo vliv 1 na partnerstvi, protoZe az
donedavna jsem se vlastné€ o nic nepokusil, tfeba holku n€kam pozvat. A nedavno jsem se

s jednou seznamil a ta m¢ kvuli koktavosti, da se fict nechala.*

U telefonatu je pro KP2 dilezité, jestli vola on nebo né€kdo jiny. ,,Diiv kdyZ jsem mél
nékomu volat, tak jsem byl z toho UplIné vytfepany, nervozni. Jsem pak potadné nemohl

mluvit a nic ze sebe dostat, ted’ka uz je to lep$i. Kdyz nékdo vold mné, je to mnohem lepsi.
Na ZS se k nému nechovali spoluzaci vhodné a na stiedni $kole byl dokonce teréem

posméchu, nakonec si ale zvykl a postupem casu se dostal do soucasné stabilni situace, kdy

citi zlepSent.
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KOMUNIKACNI PARTNER ¢islo 3 (dale KP3)

Vék: 17 let

U KP3 zacal problém tésné pred nastupem na stredni skolu.
,,Co jsem chodil na zvlastni Skolu, tak v 9 tfid€ jsem zacal trochu koktat, ale jesté to

nebylo tak zly, jako kdyZ jsem prechazel na tu stfedni Skolu a to uz pak zacalo byt horsi.*

Nejveétsi potize ma KP 3 kdyz je ve stresu a Spatné nalad€. Naptiklad kdyz je zkouSeny,
tak se zakoktava.
V soukromi naproti tomu takové obtize nema: ,,...Kdyz si tteba sam ctu, tak to je dobry.

Jsou useky ptes den, kdy viibec nekoktam. ,,

Formulace konkrétni véty naptiklad pfi nakupu, mu problémy ned¢€ld, v minulosti to vSak
bylo horsi.
,»led uz mi nedéla takovy problém, ale diiv tfeba kdyz jsem si chtél néco koupit, tak mi

to zacalo délat problém.*

Ohledné informovanosti o koktavosti si pfili§ ned€la starosti, je spokojen se zdkladnimi
fakty: ,,My jsme dostavali od studentky takové papiry na dopliiovani, ale Ze bych toho n¢jak

moc veédél, to ne...

Ohledné kolektivni terapie a jejiho vlivu na 1écbu koktavosti se KP2 vyjadiuje az

ptekvapivé pozitivné:

,Ja se pfiznam Ze mi pomohla ta klinika, ja Zadnou dalsi leps$i metodu neznam. Ja si
myslim ze ta kolektivka mi poméahd, my tam hrajeme rizné hry, co se ty¢e mluveni ¢teme
tam, bavi m¢ to , pomdha mi to...*“ Pfi odpovédi je vidét vesely vyraz KP3 ve tvafi, svou

odpovéd’ mysli uptimné.

Z komunikace s cizimi lidmi neméa KP3 dobry pocit protoze nev, co miize ocekavat.

»---Kdyz to ptijde (koktavost) tak jeziSmarja..no, mam z toho $patnou naladu.*
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KP 3 si uvédomuje ze v ramci kolektivni terapie jsou na tom mnozi klienti jesté hiife nez
on, pusobi to na né¢j motivacné s pocitem vyvolané¢ho porozuméni, ze nékdo trpi stejnym
problémem jako on.

,» Ve skupiné maji n€kteti tieba jesté veétsi problémy nez ja, to uz vim, Ze tam jsou ti, ktefi

maji taky problém, takZe se necitim né¢jak znevyhodnény.*

KP3 si mysli, ze také ostatni koktavi prozivaji obdobné nesnéze jako on.

V posledni dobé u sebe objevuje jasna zlepSeni

,» DI1v jsem se hodné pletl, jsem tfeba nemohl ani vyslovit to svoje vlastni jméno. Ted uz
je ptece jenom lepsi...se v pohod¢ predstavim...*

V réamci telefondtu je KP3 jedno kdo vola a komunikace je pro né¢j na stejno.

Nekdy negativné premysli nad vlastni koktavosti, ale nakonec zvitézi kladna idea:

,,Cas od Casu se stane, Ze si fikam, Ze by bylo lepsi micet, ale pak si feknu, ze zas kdybych

nic netikal, tak by to bylo blby...tak se snazim néco fict.*

KP3 na zaver rozhovoru dodava:

,,Ja jinak s okolim né&jaké problémy nemam a koktavost ani neomezuje moje zaliby.*
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KOMUNIKACNI PARTNER ¢islo 4 (dale KP4)
vek: 21 let

KP 4 kokté snad od narozeni, vyraznéji ale pfiblizn€ od prvni ttidy.

Ohledné koktavosti se drzi zakladni mysSlenky: ,,No, tak ja vim, Ze koktavost neni fyzicka

nemoc, ale ze to je o psychice, o dusi.*

KP4 vyzkousel celou fadu zpisobil lécby. Uvadi ze vSechny mu néjakym zpiisobem

pomohly, ale pouze na né€jakou dobu.

»--.Navstévoval jsem v détstvi logopedii, psychiatra, psychologa, pak jsem zkusil i
vychodni meditace a na hrani Samanské bubny. No a musim fict, Ze vSe pomaha, ale ne

definitivn¢. Pomaha to jen do néjakého okamziku a pak je to zpét.*

Jak KP4 uvadi, Ze kolektivni terapie méa na néj velmi pozitivni vliv, pfedevsim diky

motivaénim faktoriim a zjisténi, Ze jsou kolem n¢j lid¢, kteti trpi podobnymi obtizemi.

KP4 dodéva: ,,Vim, ze 1écba koktavosti je na moc dlouho a Ze jsem teprve na zacatku a

nez se toho zbavim Uplné&, tak to potrva strasné dlouho a kdovi jestli se toho viibec zbavim*

Kdyz mluvi a koktd, viibec se nemusi citit trapné, ptimo tika: ,, Mné to vliibec nevadi a
ostatnim to taky nevadi. Chodi prost¢ za kamarady na pivo a jak tik4, kasle nato, Ze
kokta. Tvrdi, Ze lidi ho majiradii s tim.

,L1d1 se kterejma se setkavam, tém to prosté nevadi.*

V¢Etsi obtize s komunikaci ma pii rozhovoru. ,,No, tak podivej se, pii rozhovoru mam vetsi
obtize, u telefonatu taky, ale malo nebo vitbec ne.“ Pro KP 4 je lepsi kdyZ vola on, protoze se

mize, jak fika, nachystat.
Ohledné vyjadieni konkrétniho pfani napt. pii ndkupu, nikdy nepiemyslel v souvislosti,

7e by mu zptsobovalo problém: ,,Jestli mi dé€la problém pozadat o néco v obchodé, o tom

jsem vibec nepfemyslel, ale asi jak kdy, obcas je to lep$i, nékdy horsi, neni to stejné.
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KP4 tvrdi, ze lépe se mu komunikuje s kamarady a rodinou.

Také v komunikaci s klienty v terapeutické skupin€ nema problémy:
,»S lidma v terapeutce se mi komunikuje dobfe. Myslim, Ze mi to dalo to, ze jsem
zjistil, ze tuhle feCovou vadu nemam jenom ja, ale 1 hodné lidi okolo mé — a tim se mi to

dati lip zvladat neZ jen samotnému.*

KP4 nikdy nemél problém ftict vlastni mySlenku nahlas, piestoze sina jeho vyjadieni

muselo okoli pockat. Zvyklo si.

Volny ¢as v podstaté KP4 zasvétil konickiim, které jsou zaroven i terapii koktavosti:
,»len volnej Cas, tak v tom jsem zkousel ty meditace a pak jsem si zajistil ty terapie na té
klinice. Kromé¢ toho, Ze se nemtizu normalné vymacknout, me¢ ta koktavost né¢jak neomezuje.

O tom, jestli to ovlivni partnersky zivot, jsem jesté neuvazoval. ,,
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KOMUNIKACNI PARTNER ¢islo 5 (dale KP5)

19 let

Ve velmi pozdni dob¢ zacal vyrazné koktat KP5. Objeveni koktavosti datuje bez zjevné
ptic¢iny az kolem 17 roku véku.

,Koktani je pro me hrozn¢ vysilujici, kdysi jsem byval dost ukecanej, dokazal jsem
mluvit klidn€ 1 hodiny a to mé pravé ted’ vadi,mluveni se mi zhor$ilo az v pozdé;Sim véku a

tudiz vim ,jaké to je mluvit plynule a to mé prave Stve a urcité se s tim nesmiiim.*

KP5 prosel riiznymi terapiemi,které vSak ptili§ nezabrali:

,ProSel jsem terapii biofeedback i logopedickou 1é¢bou, bez vysledku a myslim si, Ze tudy
cesta nevede. Popravd¢ nevéiim, ze by mi mohl jakykoliv doktor se svymi metodami
pomoct.“ Do skupiny nedochézi dlouho a kolektivni terapii proto nechce podrobné hodnotit.
Uvedl pouze, Ze velmi pozitivni je pro n€j pocit, ze obtizemi jiz netrpi pouze on. Navic je pro

n¢j zajimavy prvek srovnani s ostatnimi.

S problémem chce rozhodné bojovat: ,,Musim se s tim vypotadat ja sam, jiné feSeni

nevidim jako redlné.*

Komunikace s okolim mu vZdy zptsobovala nemalé problémy: ,,Pied vice lidmi
nemluvim prave proto , ze bych koktal. Maximalné to zkusim ve Skole,ale tam uz sou zvykli
a uciteli to feknu. Jinak je to zacarovanej kruh: KdyZ si nervézni, tak koktas a nervozni si

z toho, Ze koktas«.

Pokud jedna s cizimi lidmi pomaha si technikou tiku. Mackani palce na ruce mu pomaha
v komunikaci. Se znamymi je komunikace podstatné lepsi.
Tvrdi:* Viibec neni dilezité jak co Cloveék fekne,ale dulezité je, co Clovek fekne a co kdo

od mne chce slySet.*
Na zakladni Skole nemél problémy a spoluzaci ho vesmés uznavali: ,,KdyZz jsem chodil na

zakladku, tak jsem zachranoval ostatni pfed zkouSenim tak,Ze jsem se nechal vyvolat a tim uz

ucitel nestacil nikoho jiného vyzkousSet a neprobral ani novou latku...takZe to se protahovani
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a koktani vyjimecné vyplatilo.*.

Podle KP5 se mluveni zhorSuje, kdyz je ¢lovek nestastny nebo proziva tézké obdobi Ci

stres. Proto se vSe zhor$ilo napiiklad s pfechodem na stiedni Skolu.

S telefonovanim KP5 problémy nema4, ale radéji hovory piijima, jak fika: ,,To malo lidi co

mi vola, rad pifjjmu.*
O koktavosti ma pomérné dost informaci, povazuje ji za velkou krizi ve svém Zivot¢, kterd

velmi ovliviiuje jeho soukromi. KaZzdopéadné s ni chce bojovat.

Uplny piepis provedeného rozhovoru

Komunikacni partner ¢. 1 — rozhovor veden primo v terapeutické mistnosti po terapii

Jak dlouho uz mas potize s fe¢i? ,,Od mali¢ka.“ To znamena ,co se pamatujes? ,,No, asi
tak od 4 let.” Jak casto mluvis bez koktani? ,,Ja to mam u sebe jako takové dekady, mam dny,
kdy se mi mluvi dobie a potom mam dny, kdy to prosté viibec nejde. Zalezi podle toho jestli
mam dech, jak prosté umim hospodaftit s dechem a abych to slovo mél z ¢eho fict, protoze
kdyz neméam dech, kdyz se nemuizu jakoze nadechnout, tak se mné¢ potom jako fe¢ zhorsi a
potom koktam, protoze chci znova to slovo jako nasadit a pak zjistim, Ze nemdm ten dech. U

m¢e je to o tom dechu.*

D¢l ti ¢asto problém vyjadiit se v konkrétni véte? ,,DEéla mné tieba problém, ze kdyz
musim tikat piesné jako definovany slova a véty. Kdyz tfeba tady spolu mluvime jako
z placu, tak to je pro mé lepsi, nez kdyz mam fict presné urCeny text.” Kdy mas nejveétsi
problémy? ,,Nejvétsi problém je kdyz jdu takhle za nékym jako do mistnosti ,tak vim piesné,
co budu fikat a to je pro mé¢ jako nejhorsi, nez kdyz jako ja bych tu sed¢€l, nékdo ptisel a

zeptal se me&.Horsi je, kdyz vim, co budu fikat.*

Kolik toho vi§ o koktavosti? ,,No ja bych toho mél znat co nejvic®©...tak co znam..znam

vSe, co mi fekli zdkladniho tady na klinice. Znam 1 knizky co jsou, znam rGzny Zivotni
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ptibéhy riznych lidi.“ Myslis, Ze je koktavost problém? Nemoc? ,,Problém®. Co si myslis Ze
pomaha? (dlouha pauza) ,,Tak u me to je docela v pohod¢, nebo se mné titeba mluvi nejlip
s lidma, které nezndm, oni me totiz jeSté neznaji. Kdyz prosté vim, ze mluvim s ¢lovékem,
ktery me v zivoté nevid¢l, tak se mi vzdycky mluvi lip. ProtoZe vZzdycky za¢nu a oni nevi, Ze

koktam no a kdyZ zacnu pékné ,tak se toho chytnu a je to dobry.*

Co si myslis o tom jak mluvi§? (dlouha pauza) Jaky mas pocit?(pauza)“Jo, tak...tfeba mé
to zamrzi a nékdy az nastve, ze bych chtél zrovna fict jen par vét, kdyz nékoho potkas... a vis
ze je to jenom na chvilku..a ted’ zrovna ty 3 véty chci zrovna tict pékné...a kdyz to prosté
nejde, tak me to zamrzi. Tteba kdyz jsem Sel v pond¢li ulici a Sel jsem kolem kiizovatky —
semaforu. Zastavilo auto na ¢ervené, bylo 4. v fade. Jdu a fidi¢ na m¢ vola, zdaar. Byl to
kluk, co loni skon¢il ve Skole a byla to strasna ndhoda, ze jsme se potkali, protoze on jel
z Prahy ptes Brno...tak jsem v&d¢€l, ze tam stoji jen do doby, nez mu tam blikne zelena.

On se m¢él ptal odkud jdes? No a ja jsem to védeél..ale prosté jsem to nebyl schopne;j
fict..Blikla zelen4 a on odjel.“ Bylo to tou rychlosti?* No...vCera jsem Sel z Masarcky na vlak
a zase Sel jsem docela na knop a pod hodinama jsem potkal holku jednu a tak jsem chtél fict
par vét, ale pro zménu jsem zas nemél ¢as ja, protoze mi jel ten vlak... a taky jsem ji nebyl
nic schopnej z placu fict. V téchhle situacich mé to mrzi. Rychle vpalit néco...ve mné se to
vzdycky vSechno sevie..a..je to blby.*

A (13

,»lady ve skupin€ se mi mluvi dobte.* Tady ti nevadi, Ze ostatni znas? ,,N, jakoze kdyz
mluvim s nékym poprvé, tak jako on nevi, tak si mysli, Ze jsem stejnej jak on a ja se snazim
hrat, aby to nepoznal, davdm si majzla...* a ve skupiné se ti mluvi dobie proto, ze to vSichni
vi? ,,Joo, jako tady se mi mluvi dobie pted lidma. Svépomocné skupiny a kolektivky jsou
vyborna véc. No protoze je nas tam 6 — 8 a kdyby jenom jeden ptispél né¢jakym tim
prispévkem, zazitkem — tak ja z toho tfeba Ziju celej tyden., Ze na to myslim ten tyden, na to
co se tu fekne. Treba kdyz chodis jesté na tu logopedii a mas to néjak pravidelng, tak to fakt

vyuzijes celej tyden.

Kdyz jsem chodil jesté na stfedni tak jsem sem na kliniku pfes ten rok jezdil,logopedie,
perli¢ka a tak...masérky...mas pocit, Ze se o tebe nékdo stara. Ze proto néco délas. Jako Ze
jdes té feci jakoby naproti. A potom ptiSli vZdycky préazdniny a pies ty se mi do Brna jezdit

nechtélo — v 1éte. No, a tak jsem vzdycky v zéfi zjistil, Ze to zase nejde. TakZe jsem Sel na
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terapie znova. No, a byl jsem sam na to. Kdyz sem chodis jednou tydné tak ti to pak vydrzi
cely tyden.

Mas ten pocit, Ze pro to néco delas. .. lidi ze skupiny jsou nejdiiv kolegové, ale pak uz
tfeba po tom Chorvatsku kamaradi. Nejradsi poslouchas kdyz mluvi nékdo jiny, vSichni

sedime v klidu a slySiS ten pfednes....(logoterapeuta)...to si potom zafixuju.

Co mluva s rodi¢i, rodinou? (pauza) ,,Mluvi se mi s nima dobie*. Je to lepsi nez s nékym
druhym. A telefon?* Kdyz méam ja volat, tak to vi§ pfesné jak se jmenuje ten ¢lovek a prvni
vétu mas predem danou...no, aty ja kdyz tieba jako Spatné zacnu, tak uz je to Spatny a kdyz
pak za¢nu mluvit pekné, tak se zklidnim, zklidnim tempo a uz to feknu pékné. Kdyz vola
mn¢ nekdo, tak to je dobry, protoze feknu jen hald..a mam cCas, protoze mluvi on a ja se mizu

piipravit...*

Jak Casto premyslis o koktavosti? ,,Furt, pofad...* Kazdy rdno vstavam s tim, ze to bude
dobry...no a kdyz mas zrovna Spatnej dech tak uz se to kazi od rdna. Kamaradi to berou

normalnég, protoZze mé znajou.*

Jak ovliviiuje koktavost tviyj Zivot. ,, Tak, tieba kdybych tteba mluvil normalné, tak sem na
kliniku tfeba vliibec nechodim A pak mas spoustu volnyho Casu, zZe bys délal néco jiného..
Tieba me bavi n¢jaké sporty, na které bych mél ¢as...jak znéla otazka? No €lovek by chtél

byt tim velvyslancem a nemuze..““(smich)...
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4. Souhrnna interpretace rozhovoru — nalezeni souvislosti

V ramci realizace vyzkumu — tedy jednotlivych rozhovorii jsem byl mnohokrat
piekvapen objevenim novych a velmi zietelnych souvislosti. Nyni se pokusim sva zjisténi

7w

rozd¢lit na jednotlivé kategorie stejné pro vSechny komunikaéni partnery. V prvni ¢asti se

zamétim na faktory bezprosttedné ovliviiujici koktavost se kterymi jsem se u KP1 — KP5

setkal, ve druhé k jejich vztahu ke kolektivni terapii.

Faktory ovlivijici koktavost v souvislosti s KP I — 5 a jejich naprava v terapeutické

skupiné:

1) Stres a Spatna nalada
Prakticky vSichni KP se shodli na tom, Ze negativni emoce, stres a Spatna nalada vyvolava ¢i
zhorSuje koktavost. Dale uvedli Ze v ramci skupinové terapie jsou pfijemné naladéni a nékteti

se pfimo na jeji navstévu vyslovné t&si.

2) Problematika dechu a fyziologické symptomy
Souvisi s jiz uvedenym stresem a také strachem z mluvy. Pokud chce klient rychle néco
fict, vetSinou to nezvladne, zacne koktat a vyvolda vsobé opét frustraci, Ze kokta.
V terapeutické skupiné probiha nacvik dechu, rytmizace a ¢teni na hlas, coz vSem klientim

dava jakysi vzor. Nékteti z né€j ziji dokonce tyden.

3) Omezena schopnost konkrétniho vyjadieni véty

Jak komunika¢ni partnefi ptfiznali, mnozi se boji zahajit komunikaci, radéji reaguji na
podnét, nejsou iniciatory. V ramci kolektivni terapie vSak dotvaieji pfibéhy a snazi se
formulovat naptiklad UpIné prvni vétu piibeéhu. V ramci vzdjemného vykladani prozitka
béhem uplynulého tydne mnozi zapominaji na svou koktavost a opét se osvobozuji od

strachu.
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4) Komunikace s cizimi a zndmymi

V rozhovorech se objevili dva nazory. Jedna ¢ast KP komunikuje radéji s cizimi, protoze
ti nevi, Ze trpi koktavosti a oni se tak mohou prezentovat jako tzv. normalni. Druhé ¢ast KP
rad¢ji komunikuje se zndmymi z diivodu, Ze je dobfe znaji a navzajem védi, co od sebe
mohou ¢ekat. Oba ,,tdbory* se vSak shodly na tom, Ze komunikace v rdmci skupinové terapie

je bezproblémova a vesmées motivacni.

5) Informovanost o koktavosti

VétSina KP je dobie informovana o koktavosti, protoze chce svého nepfitele dobie poznat.
Ti co jsou dobfe informovani, ¢asto premysleji o své koktavosti a snazi se neustale hledat
uc¢innou pomoc. VétSina KP koktavost povazuje za problém ¢i nemoc, nikdo ji neoznacil jako

vadu ¢i poruchu.
6) Socidlni zazemi — ptatelé
U c¢asti KP doslo k naruSeni socialniho zdzemi a k ¢astenému ¢i témét Uplnému preruSeni
kontaktii z okoli. Domnivam se, ze se tak stalo na zaklad¢ Spatné zpétné vazby (nebo zadné¢)
z okoli. V ramci terapeutické skupiny po vytvoreni kyzené zpétné vazby doSlo ihned ke
zlepSeni.
7) Uveédomeéni si koktavosti — vliv na kvalitu zivota
Dva z KP uvedli Ze jim vlastné koktavost viibec nevadi. Snad se jedné o akceptaci, mozna
o zvyk — vzhledem k rozhovortim si nemyslim, Ze by se jednalo o popfeni problému, ale spiSe

o smifeni s nim a nalezeni ideje potlacit ho.

Pokud shrnu vysSe uvedené body — mohu prokdzat, ze v ramci mého vyzkumu byla

kolektivni terapie uspésna pii 1écbeé koktavosti.
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Vzhledem k vyuzivanym technikdm nabidla klientim to, co pottebuji, jedna se

presné o tyto faktory:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

motivaci

uvolnéni

zabavu — oprosténi od problému

srovnani s ostatnimi

moznost sledovani pokroku v porovnani s pokrokem druhych

spravny piiklad

Na zéklad¢ svého vyzkumu se tedy mohu odvazit tvrdit, ze po dodrzeni vySe

uvedenych bodi a — £, je kolektivni forma terapie pii 1é¢bé koktavosti tcinna a klientim

prinasi vétsi ¢i mensi pomoc. Kolektivni forma terapie tedy vykazuje dobré vysledky pri

1é¢bé koktavosti v ramci soukromé kliniky pro vady reci a sluchu LOGO, Brno.
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5. KRITICKA REFLEXE VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum vétSinou vzdy zkoumd subjektivni jevy a projevy malého vzorku
daného vyzkumného souboru. Jsem si védom toho, ze vysledky mého vyzkumu jsou
aplikovatelné pouze na mnou zkoumany vzorek.

Mohou vSak rozhodné poslouzit pro inspiraci nebo naznafeni cesty k provedeni
rozsahlejstho vyzkumu. V mém vyzkumu lze samoziejmé najit mnohé nedostatky zalozené
na mych schopnostech a moznostech provedeni vyzkumu. Snazil jsem se vSak pootevfit

dosud jen mélo popsanou oblast kolektivni terapie pii lécbé koktavosti.

V ramci své prace jsem se snaZil odhalit nové skutecnosti a pokusit se je uvést do
vzajemnych souvislosti. Chyb a nedostatki, kter¢ mohly vzniknout v rdmci subjektivniho
vedeni jsem si védom, ale véfim, Ze nejsou natolik znacné, aby nepifivedly Ctendie

k zamysleni nad efektem kolektivni terapie.
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ZAVER

Jako téma své zaveérecné absolventské prace jsem si zvolil ,,V1iv kolektivni terapie na
socializaci mladeZe trpici balbuties®. Zaméfil jsem se pfitom na klienty terapeutické skupiny

soukromé¢ kliniky pro vady feci a sluchu LOGO, Brno.

A4

se vSak podaftilo nalézt mnozstvi terapeutickych technik, které dokazi znané casti balbutiki

navratit zpét ztraceny Zivotni komfort.

Aby mohl koktavy ¢lovek fungovat ve spole¢nosti, musi si hlidat tempo 1 plynulost feci a
pfipadné si pomahat rytmizaci. Nemél by se bat mluvit a uz viibec by se nemél stranit

spolecnosti.

Préavé pro vytvofeni motivace a osvojeni danych navyki se dle mé¢ho vyzkumu jevi
vhodna prave kolektivni forma terapie. Klienti maji moZnost vzajemné interakce, vymény
zkuSenosti €1 prostého pozorovani ostatnich a postupné si uvédomuji, Ze jejich problém neni

zdaleka nefesitelny. Ziskavaji novy ptisun energie do boje s koktavosti.

Cilem mé prace bylo poukézat na problematiku koktavosti a jejiho vlivu na ¢loveka.
Rad bych upozornil na dileZitost funkéniho spolecenského Zivota a mezilidské komunikace
pro vSechny balbutiky. Proto jsem si vybral jeden ze zplisobii pomoci a pokusil se prokazat

efektivnost 1é€by koktavosti s pomoci kolektivni terapie.

V teoretické ¢asti jsem se snazil uvést Ctenafe do problematiky koktavosti a jejiho
vzniku, vymezil jsem mozné piistupy ke koktavosti a popsal mozné druhy jeji terapie.
Poukazal jsem také na to, Ze 1 koktavost ma svoje dé€leni 1 stupné zavaznosti a nevynechal

jsem ani doplitkové metody 1écby.

Pro véEtsi autenticitu své prace jsem pokracoval popisem praktického pouziti zptisobti

1écby v ramci soukromé kliniky pro vady feci a sluchu, LOGO, Brno.
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Praktickou ¢ast jsem vénoval samotnému vyzkumu. Vyuzil jsem kvalitativni metodu
vyzkumu. Snazil jsem se nalézt relevantni dikazy o vlivu koletivni terapie na lécbu

koktavosti Jako cil jsem si zvolil vyzkumnou otazku:

Jaky je vyznam kolektivni formy terapie pifi 1écbé koktavosti; jak je tato terapie
prakticky provadéna a jakych vysledku je s jeji pomoci dosazeno pii 1é¢bé klientit v ramci

soukromé kliniky pro vady feci a sluchu LOGO, Brno?

Tuto otazku se mi diky vyzkumu podatilo zodpoveédet.

Dochazim k zavéru, ze ackoliv kolektivni terapie neni samospasitelnd a vétSinou je
dopliovana dalsi 1é€bou, ma velmi kladny vliv na psychiku klienti a jejich motivaci.
Vzhledem k témto jeviim dochazi paralelné také ke zlepSeni FeCovych schopnosti, a

proto ho mohu oznacit jako pozitivni.

V ramci své prace jsem chtél nastinit jednu z oblasti, kde o kvalité sluZzeb rozhoduje
logoped — tedy osoba ktera kolektivni terapii vede a kterd sestavuje jeji napli. Proto je
samoziejmé, ze ne kazda kolektivni terapie bude mit stejny efekt. Vzdy bude zalezet na

osobé¢ logopeda a jeho pfistupu ke svym klientim.

Pokud bych jednou mél vykonavat funkci logopeda, budu se snazit dosdhnou takovych

pozitivnich vysledki jako pfi tomto vyzkumu. Pro klienty totiz neni nic lepSiho, neZ se na

.....
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ANOTACE

Dané téma jsem si vybral hlavné proto, ze porucha feci je v soucasné dobé stile velmi
podceniovanym handicapem. Ptfitom jde o poSkozeni jednoho z lidskych smysli — feci.
S pomoci komunikace se rozvijime, prostiednictvim feci se seznamujeme, prosté sdélujeme

potiebné informace. Avsak, co kdyz je nam tato schopnost omezena?

Bylo mi umoZnéno stravit néjaky ¢as a dokonce 1 asistovat pfi kolektivni terapii balbutiki
v odborném zatizeni — na ,,Klinice pro vady feci a sluchu LOGO s.r.0.* Pfevazn¢ mladi lidé
ve véku mezi 11 a 25 lety méli vétsi €1 menSi poruchu feci a snazili se ji zbavit. Tehdy jsem

¥ oM W

si uvédomil, jak je prave fe€ dilezita a k cemu vSemu ji potfebujeme.

Proto jsem se rozhodl, Ze se na problematiku koktavosti blize zamétim. Rozhodl jsem se co
nejobjektivnéji posoudit, do jaké miry mize kolektivni terapie s prvky dramaterapie pomoci
mladezi k navratu do plnohodnotného Zivota. Uz samotnd skladba klientli daného zatizeni
napovidala, Ze se zamé&fim praveé na studenty — tedy jedince, ktefi se v komunikace jeste stale

rozvijeji.

Diky jednotlivym rozhovorim i osobnim zkuSenostem mohu dojit k zavéru. Aby mohl
koktavy ¢lovék fungovat ve spolecnosti, musi si hlidat tempo 1 plynulost feci, piipadné si

pomahat rytmizaci. Nemél by se bat mluvit a uz viibec by se nemél stranit spole¢nosti.

Pro vytvofeni motivace a osvojeni danych ndvyki pro zlepSeni socializace klienta se dle

meého vyzkumu jevi vhodna pravé kolektivni forma terapie.

Dochazim k zavéru, ze presto ze kolektivni terapie neni samospasitelnd a vétSinou je

dopliovana dalsi 1é€bou, ma velmi kladny vliv na psychiku klienti a jejich motivaci.
Jak se fika — zkuSenost je nepfenosna. Nebyt mé praxe a mého tématu bakaldiské prace,

moznd bych si vliibec neuvédomil, Ze pro vSechny tak bézna - plynula fe¢, mize byt pro fadu

lidi vzacnosti.
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RESUME

For the topic of my final work I have chosen ,,Effect of collective therapy on the socialization
of youth suffering from stuttering®. The text is based on expession of clients in special group

in private clynic for hearing and speech treatment.

Stuttering is one from the most important disability in communication. We can say ,,thak
you to specialists who discovered a lot of kind of therapy, which can get for clients comfort

back.

People who stutter, should speak fluently withoit stress. They shouldn’t afraid of speech

and communication.

Very necessery is creation of motivation in each therapy.

The result of my final work is introduction of stuttering and influence of iniciation of
stuttering. I would like to say, that stuttering is big handicap in social sphere of life.

That is the main reason why I have chosen my topic.

In part of theory I introduct problematic of stuttering. For better authenticity I

describe my experiences with therapy during my work placement in private clinic.

My question was: Have collective therapy influence for stuttering treatment? What
about this influence? And what about progress of this treatment in private clinic LOGO,

Brno.

Now I have an answer:
I think that collective therapy shouldn 't exist as only one method. But I know now,
that it has very good influence. All my respondents have better feelings, mood and

motivation after treatment. So I can say — collective therapy can help people who stutter.
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