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Uvod :

Prace socidlniho pracovnika je reakci na potieby spoleCnosti feSit noveé

nepfiznivé socialni situace a pfispivat ke zlepSeni narusenych spolecenskych vztaha
v konkrétnim prostiedi.
Socialni pracovnik vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti prostiednictvim
prace s jednotlivcem, skupinou, komunitou, je pojitkem, plni poslani ve smyslu nejen
spojeni klientli s vlastni komunitou, ale spojeni ostatnich odborniku, zabezpecuje
komunikaci v ramci odborného multidisciplinarniho tymu. K tomu, aby toto poslani
mohl uplatnit, musi objekt svého pusobeni pochopit a mit k dispozici potiebné
dovednosti a nastroje. Musi spliiovat pozadavky, které v sobé zahrnuji urcitou vybavu
védomosti, praktické socidlni dovednosti a profesionaln¢ etickou identitu.

Ja sama pracuji v socialni oblasti, konkrétné ve statni sprave, tedy na ufadg,
devét let. Za tu dobu jsem prosla nékolika agendami, véetné oddéleni. (Jest¢ pred
ucinnosti nového zakona o socidlnich sluzbach, az po soucasnou platnou legislativu).
V socialni oblasti na ufadé doslo a stale dochazi k fadé¢ vyznamnych zmén v praci
socidlniho pracovnika, 1 kdyz ne vzdy byli timto ndzvem pracovnici v socialni sféfe na
ufadech oznaCovani. Byli a stdle jsou zatazovani do funkci referentii, odbornych
referenttli, ifedniki, referentii socialnich véci, davkovych specialistl apod. Ze své praxe
mohu posoudit, Ze i na Ufadé¢ se prace v socidlni oblasti vyznamné posunula od
administrativnich a ufednich tkonid smérem k samotné konkrétni praci s klienty,
zadateli, opravnénymi osobami ¢i pfijemci socialnich davek, coz se projevilo také
V naplnich prace v navaznosti na platny zdkon o socialnich sluzbach, tudiz doslo
k posileni kompetenci pracovnikll v socialni oblasti a doslo k jejich zakotveni do platné
legislativy.

Cilem prace je analyza profesnich kompetenci socialnich pracovnikii, porovnani
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona. V praci jsou charakterizované profesni
kompetence socialniho pracovnika a soustava praktickych kompetenci v socialni praci.
Kazda kompetence je blize charakterizovana, kritérii kompetence, jez se daji objektivné
zjistovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.

Z charakterizovanych kompetenci jsem nasledné vybrala jednu, ktera dle mého
nazoru ovlivituje vSechny ostatni kompetence potifebné k vykonu povolani socialniho

pracovnika. Vybrané kompetenci - odborné jsem se dale podrobn¢ vénovala v praktické



¢asti prace. Nebot vzd€lani socialnich pracovnikii je jisté prostiedkem k rozvoji
profesni kompetence, odborné vzdélani se tahne jako zlatd nitka soustavou vSech Sesti
praktickych kompetenci, kterym jsem vénovala kapitolu v teoretické casti.

V praktické casti byl proveden prizkum, zaméfeny na zjisténi odbornych
kompetenci pracovnikd v socialni oblasti, k vykonu pracovnich tkoll, na uplatiovani
odbornych kompetenci a zjisténi, zda ovliviiuji vykon profese socidlniho pracovnika.
Jako cilovou skupinu, ktera byla podrobena prizkumu jsem vybrala pracovniky odboru

socialnich véci tfadu obce s rozsifenou plisobnosti zajist'ujici vykon statni spravy.



I Teoreticka Cast prace

1 Socialni prace

1.1 Vymezeni a charakteristika socialni prace

Podivame-li se do minulosti, vidime, Ze pokud vznikla nepfizniva socialni situace,
tak ji ve vétSing piipadi fesila rodina, rodové kmeny, klany nebo blizkd komunita.
Pouze pro ty nejtézsi ptipady ¢i osamélé jedince existovaly instituce, pfevazné cirkevni,
které svoji charitativni Cinnosti nabizely pomoc V nepfizni osudu ptredevSim
poskytovanim azylu pro potiebné. Neslo vSak pouze o hmotnou, ale i dusevni oporu.
Rozvoj lidské spole¢nosti sebou kromé pokroku piinesl i nové fenomény v oblasti
neptiznivych socialnich situacich, na které jedinec a ani rodina nebyli pripraveni.
Dochézi knaristu patologickych jevl, pfedev§im ve vétSich centrech, kde
se koncentruji lidé se socidlnimi potfebami, at’ jiZz handicapovani, lidé s postizenim
¢1 spolecensky neptizpisobivi. K pivodnim cilovym skupinam, kterymi byly chudina,
vale¢ni veterani, v€zni, nemocni, lidé s postizenim ¢i stafi lidé, postupné piibyvaji nové
socidlni problémy jako naptiklad, bezdomovectvi, potfeba zaclenéni mnoha
propusténych vézili, postaveni mensin na naSem uzemi, migrace uprchlikli pfes naSe
uzemi, otazky socidlniho zabezpefeni uprchliki a cizincli, problémové rodiny
a ohroZené déti, rizikovad mladez, lidé zavisli na navykovych latkach, ale 1 hernich
automatech, tyrané¢ zeny a jiné. Vyvoj socidlni prace jako samostatného oboru
zaznamenavame vSak zatim pouze jedno stoleti. ,,Teprve centralizovany a bohaty
novoveky stat, a to az po velkych revolucich v 19. stoleti, vSak zalind pfijimat
piedstavu, ze spolecnost by méla byt spravedliva ke vSem lidem, a otevird politickou
debatu o adekvatnim vytvareni a rozd€lovani zdroji socidlniho blahobytu. (Zdroji
blahobytu zde myslime nejen penize, ale i moznosti bydleni, vzdélavaci a pracovni

«l

prilezitosti, podporu zdravi aj.).“” Vyznam socialni prdce a pomoci zacal rlst, staty

Y MATOUSEK, O. : Ziklady socidlni prdce. Praha: Portdl, 2007. 312 s. ISBN 978-80-7367-331-4



pfijimaly nafizeni a zdkony na ochranu jedincl v nepfiznivé situaci, a socialni prace

se zaméfila na ochranu lidskych prav a svobod.

Odbornici zabyvajici se socialni praci definuji socialni praci jako Cinnost, profesi, jeji

predmét. Nasledné uvadim, priklady definic socialni prace.

Definice socidlni prace piijatd na Generalnim shromazdéni Mezinarodni federace
Socialnich pracovnikii v Montrealu v cervenci roku 2000 zni: ,, Socidlni prdce
podporuje socidalni zménu, reseni problémit v mezilidskych vztazich a posileni a
osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systémii, socidalni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostredim. Pro socialni prdci jsou klicové principy lidskych prav a
spolecenské spravedinosti. 2

Navratil (2001) uvadi, n€kolik definic socidlni prace napi. definici dle Americké
narodni asociace socialnich pracovnikii (NASW) je socidlni prace profesionélni aktivita
zamétfena na pomahani jednotliveiim, skupindm nebo komunitam s cilem zlepSit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek
ptiznivych pro tento cil.

Nizozemské asociace socialnich pracovnikii (NOW) vymezila cile socidlni prace takto.
Funkci socidlniho pracovnika je pomahat lidem, kteti se pokousi feSit a zvladnout
problémy ve fungovani, v interakcich se svym socialnim prostfedim. Prostfednictvim
své pomoci se socidlni pracovnik snazi zlepsit zpusob, kterym lidé socidln¢ funguji,

nebo vztahy mezi lidmi a jejich socidlnim prostfedim.3

Oldfich Matousek definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu 1 oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmirnovani a fteSeni
socidlnich problémii. Socidlni prace se opird jednak o rdmec spoleCenské solidarity,
jednak o idedl napliovéani individudlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici
pomdahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i1 komunitdim dosédhnout zptsobilosti

k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

2 http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

$NAVRATIL, P. : Teorie a metody socidlni prace. Brno, 2001. s. 12. ISBN 80 903070-0-0
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uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit
nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojn&jsi zptisob Zivota.*

Formulace a cile socialni prace se riizni s ohledem na spolecensky, kulturni a historicky
kontext. Navratil (2001) uvadi jednu ze starSich definic socidlni prace, ktera tvrdi, ze
socialni prace je prosté to, co délaji socialni pracovnici, socidlni prace je ¢asto to, co jini
ned¢laji a uvadi, ze tento zptsob urceni cile socialni prace je pruzny a poskytuje prostor

pro neustalé posouvani hranic oboru®.

Socialni prace je odborna profesionalni ¢innost, kterd vyzaduje specifickou prapravu,
specifické postupy a dovednosti. Socialni pracovnici vykondvaji vysoce odborné
¢innosti s vyznamnym celospolecenskym dopadem. Piispivaji k zajisStovani socialniho
smiru vyjednavanim mezi z4jmy spolecnosti a zajmy margindlnich skupin a jednotlivct.
Socialni prace je nastrojem socidlni inkluze. Jejimz cilem je zaclenéni zranitelnych
skupin lidi. Profese socidlni prace klade vysoké etické naroky na pracovniky, kteii ji
vykonavaji. Pfedmétem socidlni prace je zprosttedkovat feSeni socidlnich konflikt
s cilem hledat vyvéazené konsensudlni feSeni pii zachovani a podporovani osobnich prav
a svobod jednotlivce.®

Socialni prace se hlavné realizuje v socidlnich sluzbach a jejich prosttednictvim.
Profesionalni socialni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali
jejich socialni cile, programy plany projekty, tedy poskytovali socidlnim objektim
(klientim) predméty (davky a sluzby) k uspokojovani urc¢itych socialnich potieb. Vykon
socidlnich sluzeb vyzaduje profesiondlni socidlni préci, ale také prace poskytované

Jinymi profesemi (jiné nekvalifikované prace).

Povazuji za dllezité, zminit se také o velmi tésném vztahu socialni prace a socidlni
pedagogiky. Socialni prace je obor, ktery ma v soucasné dobé k socialni pedagogice
nejblize, v poslednich letech zaznamenal zna¢ny rozvoj stejné jako socialni pedagogika,

socialni pedagogika je chapana pro socidlni praci jako teoretickd opora.

* MATOUSEK, O. : Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portdl, 2008. s.11. ISBN 978-80-7367-502-8
>NAVRATIL, P. : Teorie a metody socidlni prace. Brno, 2001. s. 11. ISBN 80 903070-0-0
® JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D. : Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikaii.

Sbornik textii. Ostravska univerzita v Ostravé. Zdravotné socialni fakulta-katedra socialni prace.Ostrava,

2008. s. 9. ISBN 978-80-7368-504-1



Vztah socialni prace a socialni pedagogiky je pojiman rizn¢ s ohledem na vyvoj obou
disciplin, v CR vztah socialni prace a socidlni pedagogiky mize byt chapan jako
konvergentni, coZ znamena integraci pii zachovani svébytnosti obou disciplin. Obé
discipliny maji své funkce a soucasn¢ i svou autonomii. Co se tykd objektu zajmu
a pusobeni, socidlni pedagogika se zabyva celou populaci a v ramci této populace
specifickymi kategoriemi obyvatelstva, socialni prace se soustieduje na populaci
socialn¢ potfebn0u7.

Socialni prace ma k socialni pedagogice velmi blizko, je pro socialni praci teoretickou
oporou. Socialni pracovnici jsou jisté socidlnimi pedagogy, zasahuji do socidlni situace
socialné znevyhodnénych klienti, poskytuji socidlni pomoc specifickym skupinam
obyvatel v souvislosti s chudobou nezaméstnanosti, pfist¢hovalectvim apod. Snazi
se uvést do souladu individudlni potfeby jedince a celé spolecnosti, nebot’ spole¢nost
produkuje jisté podminky a okolnosti jimiz ¢asto komplikuje Zivot jedince, socialnich
skupin. Pojeti socialni pedagogiky je chapano ve smyslu potfeby pomoci tém, kteti
se dostali do slozité socidlni situace, ale také ve vztahu celé spolecnosti ve smyslu

vychovy vSech spolecenskych kategorii pro Zivot v dané spoletnosti® .

1.2 Socialni prace ve statni spravé (na aradé)

Pro bakalatskou praci jsem zvolila oblast vykonu statni spravy v socialni oblasti, tedy
socidlni praci na ufadu vykonavajici statni spravu na Urovni obce s rozSifenou
pusobnosti. Jesté pied tim, neZ se budu vénovat socidlni praci ve vymezené socidlni

oblasti, vymezim kratce pro ucely tohoto textu socidlni oblast obecné.

Tuto sféru mizeme rozdelit do né€kolika podskupin.
e Oblast socialnich sluzeb, které spadaji do oblasti statni spravy, napf. socidlni
odbory méstskych nebo krajskych ufadu.
e Oblast instituci, které jsou zfizovany statem. Resort prace a socialnich véci

zfizuje pifimo pouze nékteré ustavy socidlni péce, resort Skolstvi mladeze

"KRAUS, B. : Zaklady socidalni pedagogiky. Praha, Portal, 2008. s. 52., ISBN 978-807367-383-3
8 KRAUS, B., SYKORA. P. : Socialni pedagogika. IMS Brno, 2009.s. 11.



a t€lovychovy je zfizovatelem systému ustavni vychovy, tedy détskych domovi
a vychovnych ustavi, resort spravedlnost zfizuje sit probacnich pracovniki.

e Organizace zfizované kraji a obcemi IIl. stupné tzv. povéfenymi obcemi
vykonem statni spravy, sem patii Siroka skala zatizeni, jako jsou Ustavy socialni
péce, domovy pro seniory, azyly pro matky s détmi, azylové domy a dalsi.

e Nestatni nebo tzv. neziskové organizace, vznikajici podle zékona o sdruzovani
a spolCovani obcCanil, nebo podle zakona obecné prospéSnych spole¢nostech
a zakona o nadacich. Patfi sem obcCanskd sdruzeni, obecné¢ prospésné
spolecnosti, ucelova zatizeni cirkvi, nadace a nadacni fondy, z t€ch pouze ty

. . O C e v 1.9
organizace, které se vénuji oblasti socialnich sluzeb”.

Kdo je socialni pracovnik.

Socialni pracovnik je c¢loveék profesional, ktery je osobnostné vyrovnany
altruisticky zalozZeny, vysokoskolsky vzdélany v oboru socialni prace, ptipadné jiném
humanitnim oboru. Je socialné psychologicky kompetentni k tomu, aby Klientovi
dokazal pomahat pfi feSeni situaci kazdodenniho Zivota, v nichz ¢lovek v krizi nevystaci

e s r r v ros ;o r 1
se stavajicimi schématy svého mysleni a jednani, proto hledad pomoc 0,

Ze zakona o socialnich sluzbach vyplyva, Ze socialni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje agendy vcetné feSeni socialné pravnich probléml v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi, socidlni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje agendy
véetn€ feSeni socidln€ pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidlné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost
Vv socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cCinnost, poskytovani krizové pomoci, sociadlni poradenstvi socidlni

rehabilitace. Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpusobilost

o MATOUSEK,O. Metody a rizeni socialni prace. Praha : Portal, 2008, s. 332.
0 Socidlni préce, casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni préci, 2007, &. 1/2007, s. 13 ISSN

1213-6204.



k pravnim ukontim, bezthonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpisobilost podle
zakona od socidlnich sluzbach. Je nutné, aby socidlni pracovnici budovali a rozvijeli
svoji profesni identitu, kterd se neomezuje pouze na vykon prace dle soucasného
legislativniho kontextu, ale aby diky svym kompetencim usilovali o rozvoj sociadlni
prace jako nezavislé discipliny, ktera se na tvorbé legislativy podili, mtze ji pietvaiet a
doplnovat.

,Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na potiebu feSit nové
nepfiznivé socidlni situace, které zpiisobuji problémy nejen jednotlivci, ale taktéz celé
spole¢nosti. Socialni pracovnik tak vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti
prostfednictvim prace s jednotlivcem, skupinou ¢&i celou komunitou.'" Tady se jisté
patfi fici, Ze prace socidlniho pracovnika je nebo by méla byt poslanim, jehoz hlavnim
ukolem je vcitit se do problémové situace klienta, pochopit jeho chovani a umét mu
nabidnout profesionalni pomoc. ,,Socialni pracovnik by mél mit smysl pro spravedlnost,
oprostit se od jakékoliv formy diskriminace, nemit na ni zZadny podil. Mél by vidét
v kazdém cloveéku, byt je sebevic zanedbany a sesly, lidskou bytost, které ptislusi
zachovéani distojnosti“.> Bezesporu jde o praci naroénou, zodpovédnou, ale jistd
smysluplnou. Co socialni pracovnik na Gfadé? Ze své praxe musim konstatovat, ze
ptevazuje uiednik. Spousta administrativnich kont ve spravnich postupech mu casto
nedovoluje plné se vénovat samotné socialni praci. Vénovat se klientovi a jeho
problémim, vyuzit svych dovednosti, schopnosti a vlastné i své osobnosti, k tolik
narocnému poslani pomoci druhym.

Myslim si, Ze V poslednich letech vsak k jistému posunu doslo. Socialni pracovnici se
setkdvaji s novymi socidlnimi problémy u svych klientl, a pokud chtéji odborné
pomoci, musi se 0 novou problematiku zajimat, ziskdvat nové znalosti a dovednosti,
poznavat nové metody socialni prace a spolu s klienty jejich problémy fesit, hledat nové
cesty pomoci. Role a postaveni socialnich pracovniki se tedy skuteéné pomalu méni od
klasického ,,davkate®, ktery k vyplaceni davky potiebuje pouze doloZit par ,,papiri* a
podpis do spravného ramecku, k socialnimu pracovnikovi, ktery s klientem pracuje,
komunikuje, utvaii profesionalni vztah, jehoz cilem je nalézt optimalni feSeni a
vychodisko z nepfiznivé socialni situace klienta, ovSem za jeho zna¢ného pfispéni a

zejména ochoty spolupracovat.

Y HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Socidlni prdce, casopis pro teorii,
praxi a vzdélavani v socidlni praci, 2007, ¢. 1/2007, ISSN 1213-6204.
2 HRADECKY, 1. Otazniky cinnosti socialnich pracovnikii. Socidlni prdce, casopis pro teorii, praxi a

vzdélavani v socialni praci, 2007, ¢. 1/2007, ISSN 1213-6204.



Nejtézsi je jisté piesvedCit samotného klienta, Ze socidlni pracovnik je tu pro néj, ze mu
chce pomoci sfteSsenim jeho situace, a proto snim musi klient spolupracovat
a komunikovat, musi mu divéfovat, a ne v ném vidét pouze piisného urednika. Tento
nazor vSak zejména k socidlnim pracovnikim na ufadé¢ u Siroké vefejnosti stale
prevlada. Snadnéjsi cestu ke klientovi maji socidlni pracovnici, ktefi nabizi pomoc
formou poradenskych sluzeb, kdy vyslechnou klienta, zhodnoti spole¢né jeho situaci,
navrhnou mozné alternativy feSeni, doporuci dalsi odborniky k pomoci a klient vidi
témei ihned vysledky konkrétni pomoci. Mnohem t€z$i to maji pravé socialni
pracovnici - Ufednici, kteti nabizi pomoc formou finan¢nich davek, a kde kromé prav
klientd nastupuji také jejich povinnosti, které dle minéni klienta - zadatele o davku,
schvalné ztézuji podminky pro ziskani davky. Lze souhlasit, pokud by Slo napft.
o pozadovani informaci a podkladd, které vzdy nejsou nutné, nejsou tedy zadkonnou
podminkou pro vyfizovani davky, ale na druhé strané je potifeba, aby si zadatelé
uvédomili, ze ve vétSiné pripadi socidlnich davek jde o davky, které jsou ucelové
vazany k n¢jaké tizivé situaci, k uréitému problému, a proto vyzaduji splnéni zdkonem
danych kritérii pro jejich ptiznani, které si socialni pracovnik pied rozhodnutim o dévce
a jejim vyplacenim musi ovéfit. A tady nachdzime nejcastéjsi problémy ve vztahu mezi
klientem, zadatelem a socidlnim pracovnikem na ufad€. Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.,
ktery se zabyva roli socialni pracovnika, k problematice administrativni role socialniho
pracovnika uvadi, Ze kromé vytizeni potfebné agendy, by mél kvalifikovany socidlni
pracovnik umét s klientem navéazat kontakt, ukazat mu kde a jak muize feSit své dalsi
problémy, pfipadné umét zadateli sam pomoct. ,,ObdrZzeni davky nemusi klientovi
pomoci K tomu, aby se vyrazngji zlepsila jeho situace. Naopak piiznani davky muze
vést k tomu, Ze klient nehledd jiné feSeni a o davku si fika opakované. Aby se néco
zménilo, je tfeba takovému klientovi poskytnout dal$i pomoc. Napiiklad pfi
opakovaném kontaktu se Zadatelem o davku socialni pomoci by jej mohl a mél ucit (ne

v v ’ . r ¥ r el
,,poucovat®) nékterym zasadam hospodateni.*®

Ke zlepSovani postoje vefejnosti k socidlnim pracovnikim jisté pfispél novy zdkon
0 socidlnich sluzbach, ktery napomohl upevnéni postaveni a role socidlniho pracovnika

ve spolecnosti. Zadkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobdm

B MUSIL, L. Kvalifikovany socidlni pracovnik je schopen s Klientem samostatné pracovat. Socidlni
prdce, casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci, 2007, ¢. 1/2007, ISSN 1213-6204.



V nepfiznivé socialni situaci, a také nezbytné piedpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika.

Pracovni ¢innosti socialnich pracovnikii na uradé

Pro ptedstavu a priblizeni jednotlivych kroka prace socialniho pracovnika jsem pouzila
metodického pokynu Ministerstva prace a socidlnich véci CR z roku 2009*, ktery byl
vydan jako pomoc socidlnim pracovnikim na useku hmotné nouze s vyuzitim
dosavadnich zkuSenosti z této oblasti, ale jeho doporuceni lze uplatnit i u ostatnich
oblasti socialni prace. Jsou zde popsany etapy socialni prace, a to s ohledem
na potieby klientd, ale i s ohledem na potieby pracovnikii a samotného systému
poskytovani pomoci, které ve zkracené verzi predkladam:

a) Etapa socidlni evidence — je Casovy usek, vnémz je osobam poskytovano
zakladni socidlni poradenstvi, na které v piipadé zjisténi potieby pomoci,
navazuje ziskani potrebnych anamnestickych udajii. P¥i poskytovani poradenstvi
vyuzivaji socialni pracovnici pfedevSim fizeny rozhovor, jehoz formulace
a otazky jsou jiz ptedem pfipraveny a socialnimi pracovniky zazity, a které
aktualn€ doplnuji v priibéhu rozhovoru o pottebna vysvétleni. Dale je vhodné
vyuzivat srozumitelnych informacnich letakli (vydanych fyzicky 1 na
internetovych strankach), uvetejiovani informaci vcetné kontaktl v mistnim
tisku. Pro ucely pomoci formou déavek je tfeba shromazdit potiebné informace,
a k tomuto ucelu slouzi jednak jednotné tiskopisy pro zakonem ptredepsané tidaje
a jednak osobni kontakt se Zadatelem o davku, a to jak na padé pfislusného
ufadu, tak také v prirozeném prostredi zadatele, tedy v misté¢ jeho bydlisté.
Navstéve socidlniho pracovnika v byté Zadatele i jiz piijemce davky je tieba
vénovat zvlastni pozornost. Pfi ni je tfeba rozliSovat, zda jde pouze o Setfeni
obecné - ovéfeni udaji a skutecnosti, nebo jde o socidlni Setfeni, kde kromé
kontroly udaju, které Zzadatel uvedl k dokresleni své socidlni situace, jde
o posouzeni jeho socidlni situace, vztahli v rdmci rodiny ¢i k SirSimu socialnimu
okoli nebo posouzeni schopnosti samostatného zivota osoby Vv piirozeném
socialnim prostfedi. Navstéva socialniho pracovnika v byté ma urcitd pravidla

a musi byt vzdy se souhlasem posuzované 0soby, Vsouladu se zasadou

Y Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Odbor rodiny a davkovych systémii. Metodicky pokyn ¢.
5/2009 k socidlni prdci v systému pomoci v hmotné nouzi. Praha, 2009. 13 s.

10



b)

d)

respektovani Ustavy a Listiny zakladnich lidskych prav a svobod, které zarucuji
nedotknutelnost obydli. V pfipadé nékterych davek je tieba védét, ze v pripadé

neumoznéni socialniho Setfeni, je mozné davku nepiiznat Ci jiz vyplacenou

davku odejmout.

Etapa diagnostickd — V této Casti je pro stanoveni rozsahu a intenzity vlastni
socialni prace s osobou, kterda se nachazi v obtizné socidlni situaci, nezbytné
zjistit priciny vzniku nepriznivé situace. Jde 0 stanoveni diagnézy na zakladé
ziskanych informaci v predeslé etapé, rozliSeni, zda se jednd kratkodobou
¢i dlouhodobou situaci. Pro ptipadné doplnéni je mozné vyuzit také odborného
poradenstvi ¢i zprav a posudki dalSich odbornikli. Nezbytna je vSak aktivni
spoluprdce klientii se socialnim pracovnikem, pfi niz je dulezité zdlraznovat
vlastni zodpovédnost za priibéh jeho zivota i1 za pfistup k momentalnimu feSeni
nepfiznivé situace. K zajisténi optimalni spolupréce s klientem je dualezité také

nalézani a identifikovani jeho silnych stranek.

Etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie — na zaklad¢ piedchozich etap 1ze
navrhnout postup feseni nepriznivé socialni situace, ktery musi byt pro klienta
ptijatelny. Aby byl pozadavek piijatelnosti naplnén, je nezbytné, aby klient byl
aktivni pfi vytvareni pland, postupd, jednotlivych krokt, ¢innosti a akci, nelze
pfipustit jeho pasivni pfistup. Naopak je nezbytné vytvorit potiebny prostor pro
jeho samostatné rozhodovani. Nejde vSak o kol jednoduchy, kdy pfedevs§im
v pocatku je tfeba klienta k jeho aktivité piesvédéit, nebo v ptipadech, kdy
se nedafi nepfiznivy stav zménit a dochézi tak k rezignaci klienta. Sociadlni
pracovnik pak stoji pted otdzkou, zda intenzivni socialni praci vénovat také
osob¢, ktera postradd vlastni snahu o zménu situace, v niZ se nachazi.
Navrhovana feSeni, ale 1 pfistupy a jednani s klienty, se budou liSit jednak podle
pfedpokladané délky osoby v nepfiznivé situaci a jednak podle odliSnosti
problémt jednotlivych socidlnich skupin (stafi ¢i invalidni obcané, rodiny
s détmi, nezamé&stnani). Smyslem je vedle zlepSeni piijmové situace vést klienty
také k Gspornému ptistupu k hospodateni s finanénimi prostfedky, u osob
V hmotné nouzi je soucasti socidlni prace i1 hledani moznosti feSeni jejich
zadluzenosti, ale 1 poskytnuti nemateridlnich nastroju.

Etapa socialni terapie a vychovného plisobeni — prakticka realizace krokii, které

byly na zékladé¢ dohody mezi socidlnim pracovnikem a klientem pfijaty, a to i za
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vyuziti pomoci dalSich odborniki. Socidlni pracovnik plni také roli
zprostiedkovatele i doprovazejictho pii  vyfizovani zalezitosti klienta

Vv ptipadech, kdy klienti maji problémy s komunikaci s okolnim prostiedim.

Etapa ovérovani vysledki — pifi dlouhodobé praci s klientem je nezbytné, po
ur¢ité dob& vyhodnotit vysledky dosavadni prdce, na zaklade kterych lze zjistit
jejich ucinnost a ptipadné zvolit moznost jinou. Hodnoceni je tfeba provadét
vzdy ve spolupraci s klientem. Dilezité je vzit v uvahu, ze ne vSechny socialné
nepfiznivé situace budou vyfeSeny beze zbytku. Vzdy zlstane ¢ast klientl, kdy
se podafi jejich situaci vyfeSit pouze Castené, ale i pripady, kdy se socialni

prace mine ucinkem v disledku pasivniho pfistupu klienta.

Zakon o socialnich sluzbach v osmé ¢asti predpoklady pro vykon povolani socidlniho

pracovnika vymezuje ¢innosti socialniho pracovnika. ,,Socialni pracovnik vykonava:

socialni Setfeni,

zabezpeCuje socialni agendy vcetné feSeni socidln¢ pravnich problémut
Vv zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,

socialné pravni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti,

poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a

socialni rehabilitace. ™

Jsou to ¢innosti, které vykondvaji socidlni pracovnici ve vSech sférach socialni oblasti,

jako poskytovatelé pomoci, v poradenském centru €1 ve statni spravé, at’ jiz jde

o terénniho socidlniho pracovnika, kurdtora, metodika, analytika ¢i koordinatora,

socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbach ¢i v davkach socialni péce nebo poradce.

Nebude jist¢ od véci uvést, Ze socialni pracovnici se neuplatiiuji Cist€ v socidlnich

zatizenich, ale ptlisobi 1 ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v uprchlickych a azylovych

zafizenich a pfi vykonu proba¢ni a mediacni sluzby.

Pro doplnéni predstavy cinnosti socidlnich pracovnikii na ufadé piikladam

,»Popis pracovnich ¢innosti“ socidlnich pracovnikti, kteti zajiStuji razné agendy na

odboru socialnich véci obce s rozsifenou plisobnosti zajistujici vykon statni spravy.

1 $ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. brezna 2006, o socialnich sluzbdach. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006.
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Piiklad naplné prace - popisu pracovni ¢innosti pracovnika odboru socidlnich véci

méstského ditadu obce s rozSifenou pusobnosti zajist’ujici agendu péce o osoby

nachazejici se v hmotné nouzi.

e Vykonava slozité odborné prace v oblasti specializované socidlni agendy podle
platnych predpisi.

e Vykonava socialn¢ vychovnou prevenci a socidlni prace s problémovymi
skupinami.

e Pracuje sosobami socialn¢ vylouenymi nebo ohroZzenymi socialnim
vyloucenim.

e Vykonava socidlni Setfeni a zabezpecuje socidlni agendy vcetné feseni socidlné
pravnich problémi.

e Realizuje socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou metodickou a koncep¢ni
¢innost V socidlni oblasti

e Provadi depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci a socialni poradenstvi

e Odborn¢ zpracovava podklady pro rozhodnuti, vydava rozhodnuti, oznameni,
usneseni

e Zpracovava dil¢i podklady pro statistické ucely a vykaznictvi

e Provadi terénni Setieni v oblasti socidlni péce

e ZajiStuje komunikaci a styk s ostatnimi institucemi

e Posuzuje neodiivodnitelnost zatéze pro systém pomoci hmotné nouzi

e Pii své Cinnosti dbaji na komplexni zajiSténi utajovanych skute¢nosti, tvotici
pfedmét sluzebniho tajemstvi, dbaji na povinnost zachovavat mlcenlivost

o skuteCnostech zjisténych pii vykonu své ¢innosti

Priklad naplné prace - popis pracovni ¢innosti socialniho kuratora :

e Socialni pracovnik poskytuje odbornou specializovanou pomoc formou
odborného socialniho poradenstvi a terénni socialni prace vcetné depistaze.

e Pomoc poskytuje zejména obcanim propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody, obcanlim proti nimZ je vedeno trestni fizeni, ob¢anim jimz byl vykon

trestu odnéti svobody podminecné odloZen, obCanlim zavislym na navykovych
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latkach, obcantim zijicim neddstojnym zptsobem Zivota, obaniim propusténym
ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy po dosazeni
zletilosti, hlavni okruh klientely socialniho kuratora tvoii pachatelé trestné
¢innosti a mladi ob¢ané propusténi z ustavni a ochranné¢ vychovy po dosazeni
Zletilosti.

e Préce s klientem ma podobu socialni terapie, smétujici k socialni rehabilitaci.

e Pro praci sklientem zpracovava socidlni anamnézu, socidlni diagnozu
a individualni socioterapeuticky plan.

e Podili se na vypracovani socidlniho resocializacniho planu v pribéhu vykonu
trestu  odnéti  svobody a  garantuje  ndvaznost  penitencidrniho
a postpenitenciarniho ptsobeni na klienta.

e Vede evidenci a spisovou dokumentaci klientt.

e Podle potieby navrhuje penézité a vécné davky a vede evidenci vyplacenych
penézitych a vécnych déavek.

e Spolupracuje se vSemi pracovisti v oboru své kompetence, podle mistnich
podminek participuje na prevenci kriminality.

e Pravidelné se ucastni vzdélavacich akci, ziskané poznatky aplikuje v praxi.

Priklad naplné prace — popis pracovni ¢innosti pracovnika zajiSt’ujici agendu péce
o staré obc¢any, nebo osoby se zdravotnim postiZenim, ktefi z divodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu, potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pri péci

o vlastni osobu a p¥i zajiSténi sobéstacnosti.

e Socidlni pracovnik vykondva odborné prace v oblasti specializované socialni
agendy podle platnych piedpist a to zejména dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach

e Samostatné jednd s Zadateli o davky socidlni péce

e Vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje socialni agendy, vcetné feSeni socialné
pravnich problémi

e Realizuje socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni
¢innost v socidlni oblasti

e Odborn¢ zpracovava podklady pro rozhodnuti a vydava rozhodnuti a agendé

péce o staré¢ a zdravotné postizené obCany — ptispévek na péci
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e Provadi depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci a socidlni poradenstvi

e Provadi naslednou kontrolni ¢innost v navaznosti na ptispévky poskytované
Vv ramci oddéleni a jejich vyuzivani

e Ma4 podrobné znalosti predpisti a agendy utvaru a je schopen spravné aplikace
piedpist

e Spolupracuje se staitnimi a nestatnimi subjekty, které se vénuji péci o staré
a obCany se zdravotnim postizenim a poskytuje jim metodickou pomoc

e Podava prisluSnym orgdnim podnéty k zahdjeni spravniho fizeni o poskytnuti
sluzeb a davek socidlni péce obcantim s tézkym zdravotnim postizenim

e Spolupracuje s piislusnymi vécné a mistné piislusnymi organy a organizacemi
pii feseni jednotlivych podani klientti véetné spoluprace s dal§imi pravnickymi
a fyzickymi osobami, svazy, sdruzenimi a spolecenstvy

e Jsou opravnénymi tiednimi osobami ve vedenych fizenich

e Pii své c¢innosti dbaji na komplexni zajisténi utajovanych skutecnosti, tvofici
pfedmét sluzebniho tajemstvi, dbaji na povinnost zachovéavat mlcenlivost

o skutecnostech zjisténych pii vykonu své ¢innosti
Z uvedenych popist pracovnich ¢innosti je patrné, ze pracovnici v socialni oblasti tfadu

obce s rozsifenou pusobnosti vykonavajici statni spravu, vykonavaji ¢innosti, které

pokryvaji pozadavky vyplyvajici z legislativy.
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2 Profesni kompetence v socialni praci

2.1 Vymezeni pojmu kompetence

Prace socidlniho pracovnika je reakci na potieby spolecnosti fesit neptiznivé socialni
situace a prispiva ke zlepSeni narusenych spolec¢enskych vztahti v konkrétnim prostredi.
Socialni pracovnik vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolec¢nosti prostfednictvim
prace s jednotlivcem, skupinou, komunitou, je pojitkem, plni poslani ve smyslu nejen
spojeni klientl s vlastni komunitou, ale spojeni ostatnich odbornikd, zabezpecuje
komunikaci v ramci odborného multidisciplinarniho tymu.

K tomu, aby toto poslani mohl uplatnit, musi objekt svého piisobeni pochopit a mit
k dispozici potifebné dovednosti a nastroje. Musi spliiovat pozadavky, které v sobé
zahrnuji urcitou vybavu védomosti, praktické socidlni dovednosti a profesiondlné
etickou identitu.

Dle slovniku socialni prace kompetence v socidlni praci zahrnuje zvladnuti pozadavkl
vzdélavacich 1 zkuSenostnich a schopnosti realizovat pracovnimi zavazky
a dosahovanim cili socialni prace. Pokud budou u nas platit ptedpisy piifazujici
pracovnimu postaveni v socidlnich sluzbach urcitou kvalifikaci, mély by byt definovany

Y1 . 1
potiebné pracovni kompetence °

Kompetenéni pristup pronikad do riznych sfér spole¢enské praxe, véetné oblasti socidlni
prace. Vyznam pojmu kompetence na némz je kompetencni ptistup zaloZen, piedstavuje
anglicky vyraz“ competncy®, pojem tykajici se n€jaké osoby, vztahuje se k rysim jejiho
chovani ¢i k vnitini kvalité jednotlivce, které podminuji jeho pfimétreny vykon. Tento
vyraz vyjadiuje schopnost ¢lovéka dobie rychle a precizné pracovat. Anglicky vyraz
,competence* naproti tomu prestavuje pojem vztahujici se k oblasti prace pro niz je
dand osoba zpisobila, kterou je opravnéna vykondvat. Tento pojem oznacuje
zpusobilost kvalifikaci, kompetentnost, potencidl, jeZ jsou vyzadovany pracovnim

. 17 : % — . . ‘o
mistem'. Kompetence jsou pomémé€ dynamickym fenoménem, které se méni

16 MATOUgEK, O. Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s.16.
Y"MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii jejich hodnocent klienty. FF.Ostravské
univerzity. Ostrava. s. 29.
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s vyvojem spolecnosti, dilezitost n€kterych kompetenci se snizuje, naopak jinych
vzrista, objevuji se také zcela nové kompetence.

Pojeti kompetenci vychéazi v socidlni oblasti vétSinou z popisu pracovnich
¢innosti nebo ze zplisobii pracovniho chovani a neni zalozeno na hodnoceni pracovniho
vykonu. Mnohé ¢innosti socidlnich pracovnikii jsou pro svou komplexnost a kreativni
povahu obtizn¢ méfitelné. Pracovni Cinnosti socialnich pracovnikit maji vzhledem
K jinym profesim variabilni povahu a v ramci rtiznych organizaci zaujimaji pracovnici
odlisné pracovni role. Mnohé uzitetné Cinnosti socialnich pracovnikii mohou i pii
vysoké investici profesionality a pracovniho usili vést v podstat¢ k neefektivnimu
a neuspeSnému vykonu. V tfadé pripadii kompetence odpovidaji idealnim ¢i zadoucim
zpusobim chovani, které nejsou popsatelné jasnymi a konkrétnimi identifikatory. Tyto
pracovni ¢innosti nelze jednoduse rozc¢lenit na prvky a podfidit je vykonovym kritériim,

, . . ~ sl
ktera jsou jasné definovana®® .

Problematiku kompetenci specifikuje naptiklad prof. B. Kraus v publikaci Zdklady
socidlni pedagogiky (2008). RozliSuje védomeosti SirSiho spoleCenského zakladu, ke
kterému patii obecna pedagogika, psychologie, sociologie, filozofie, dale védomosti
biomedicincké, védomosti z oblasti socialni politiky, prace a prava. Dale jsou dulezité
specidlni znalosti z oblasti socidlni pedagogiky, pedagogiky volného Casu, metod
socidlné-vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném
case. K vé&domostem dale fadi védomosti z oblasti managementu, personalistiky
1 z4movych oblasti. V ramci dovednosti zdlraziiuje Kraus vyznam socidlni
komunikace a diagnostiky, uméni vyuZivat metody socidlné-vychovné prevence, vedeni
dokumentace, asertivniho feSeni problémi, tvorbu projekti a kompetence ve sféie
z4jmi. V ramci osobnostnich vlastnosti je diileZitd vnimavost pro rizné zivotni situace
a prostiedi, vyrovnanost, emocionalni stabilita, schopnost sebekontroly, empatie,
trpélivost, vlidnost, socialni kompetence, ale 1 tvofivost a originalita. Dilezité jsou také
moralni pozadavky. Vymezuje Kompetence jako ,, pozadavky, které v sobé zahrnuji
urcitou vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych (socialnich) dovednosti a urcitou

. 14 v . . . {Klg
profesionadlné-etickou identitu.

B MLCAK, Z. Profesni kompetence socidlnich pracovnikii jejich hodnocent klienty. FF.Ostravské
univerzity. Ostrava.s.40.
Y KRAUS, B. : Ziklady socidlni pedagogiky. Praha, Portdl, 2008. 5.200., ISBN 978-807367-383-3
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Veteska, Tureckiova (2008) uvadi déleni kompetenci dle Itala a Knoferla. Deli
kompetence na:

1. Odborné kompetence, které zahrnuji naptiiklad schopnost rozpoznat a hodnotit
specifické situace jako celek 1 casti, rozpozndvat zmeény situace, byt iniciativni,
pfistupny zméndm a novinkdm, rozvijet vlastni zdroje i zdroje druhych, stanovit
priority, pfijmout rozhodnuti, byt iniciativni, pouzivat pfiméfeny repertoar metod a
technik, vyjadfovat se pfiméfen¢ k situaci, pracovni ukony provadét se zrucnosti
a jistotou, motivovat se k uceni, poukazat na dosazené zmény chovani a postoje
a podporovat je.

2. Osobnostni kompetence zahrnuji schopnost vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje
vlastni i druhych, akceptovat hranice a pfijmout, nabidnout vhodnou pomoc, rozvijet
zékladni etické postoje, vyhodnotit u€inky vlastniho jednani a poucit se z nich, byt
pfistupny zménam a novinkam atd.

3. Socialni kompetence znamenaji schopnost vyjadfovat se pfimétené situaci, vazit si
hodnot, spolupracovat s ostatnimi, stiidani G¢asti, angazovanosti a distance, vstupovat

do vztahii, zachovavat je a ukon¢ovat, zaobirat se konflikty, fesit je nebo strpét.

Zvlastni misto mezi riznymi druhy kompetenci zaujimaji kompetence klicové.
VeteSka, Tureckiova (2008) vymezuji klicové kompetence jako obecné kvalifikace, které
nejsou vztahovany na konkrétni pracovni misto, ale jsou vSeobecné. Podle nich zahrnuji
klicové kompetence schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a osobnostni rysy
a vlastnosti.

Rozvijeni klicovych kompetenci souvisi s dal§im vzdélavanim, celozivotnim ucenim,
rekvalifikacemi, nebot” kli¢ové kompetence jsou ziskavany predevs§im pii vzdélavacim
procesu.?’.

Socialni prace svou naplni vytvaii vysoké naroky na schopnosti a dovednosti socialniho
pracovnika. Ve smyslu vzdélavani a zvladdani situaci a Ukoll které je ocekavano

2L Tyto schopnosti

Vv pracovnim vykonu pak hovoifime o profesni kompetenci.
a dovednosti oznacujeme jako kompetence. Kompetencim socialniho pracovnika se

budu vénovat v dalsi kapitole.

2 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. : Konpetence ve vzdélavani. Grada, 2008. s.51-53. ISBN 978-
80247-1770-8.

2L VETESKA, J. : Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci. Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2008, s. 38-39. ISBN 978-80-86723-54-9.
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2.2 Kompetence v socialni praci

Socialniho pracovnika charakterizuje jeho spolecensky ukol. Patii sem zejména
piispivat ke zlepSeni narusenych spoleCenskych vztahi v pfirozeném prostfedi, ucit
jednotlivce spravnym zivotnim postojiim a chovani, pomahat ¢lovéku ke svobodnému
zivotu v demokratické a svobodné lidské spolecnosti. Socidlni pracovnik je pojitkem
spole¢nosti - socidlni pracovnici maji li naplnit své poslani, musi nejen spojit své
klienty zpét s komunitou, ale v ramci feSeni socialnich problémt musi spojovat ostatni
odborniky do multidisciplindrnich tymti. K tomu aby socidlni pracovnik mohl naplnit
své poslani musi objekt svého plisobeni dostateéné pochopit a mit k dispozici potiebné
dovednosti a nastroje. Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, tyto potfebné dovednosti
a nastroje nazyvame kompetencemi, jedna se o zvladnuti pozadavkl vzdélavacich i
zkuSenostnich a schopnosti realizace pracovnich zavazku a dosazeni cilti socialni prace.

Pozadavky na odbornost socialnich pracovniki se odrazily také v nové
legislativé. Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist
upravuje Vv ¢asti osmé predpoklady pro vykon socialniho pracovnika. Tato uprava v §
110 vyzaduje, aby socidlni pracovnik mél vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.
Tato uprava vyvolala mezi socidlnimi pracovniky rozporuplné reakce. Nové zakony
upravujici socidlni oblast, davaji nové moznosti prace S klientem, objevuji se noveé
socidlni problémy a staré v novych podobéch, proto musi socidlni pracovnici jit znovu
do piipravy a zapojeni do dalsiho vzdélavani je dnes nezbytnosti a také proto
socialni pracovnik potfebuje disponovat fadou kompetenci, které¢ mu umozni vykondvat

a dosahovat cili socialni prace.

Jaké jsou kompetence socidlniho pracovnika? Co si pod praci socidlniho pracovnika
konkrétné¢ mulzeme predstavit je vyuziti jeho znalosti, dovednosti a schopnosti
Vv poskytovani socialni pomoci. Podle Mgr. Moniky Stielkové, kterd pracuje na pozici
vedouci terénni socidlni prace, by socidlni pracovnik mél byt ,,schopen ucinné
komunikovat jak s jednotlivci, skupinami, rodinami, tak i komunitami. Mél by byt
schopen orientovat se Vv potiebach a moznostech klientl, rozeznat silné stranky
a moznosti nejenom klienta, ale 1 jeho okoli a podporovat jejich sobéstacnost,
nezavislost a sebeuctu. Socialni pracovnici by se méli orientovat nabidce dalSich sluzeb

a méli by naucit klienta je spravné vyuzivat. Dal$i kompetence socialniho pracovnika by
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mély sméfovat do oblasti chodu samotné organizace, zejména ve smyslu schopnosti
tymové prace, manazerskych schopnosti, ¢asového, projektového managementu,
planovani aj. Socialni pracovnik by mél umét i vyjednavat a lobbovat, a to nejen za

prava uzivatell, ale i za sebe, své kolegy a postaveni socialni prace jako takoveé."??

Havrdova (1999) se vénovala kompetencim v praxi socialni prace, z nichz nasledné
vychazim Vv praktické casti, uvadi, Ze socialni prace svou ndplni vytvari vysoké naroky
na schopnosti a dovednosti socidlniho pracovnika. Tyto schopnosti a dovednosti
oznaCujeme jako kompetence. Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu
kompetent, tj. vhodny, pfihodny, nalezity. Nejcastéji byl termin pouzivan v kontextu
prava, kde kompetenci se rozumi schopnost chépat a jednat rozumné. V americkém
slovniku socidlni prace je kompetence definovéna jako naplnit pozadavky povolani
nebo jiné pozadavky.

Kompetence v socialni praci zahrnuje zvladnuti pozadavki vzdélanostnich
i zkuSenostnich, které jsou demonstrovany a absolvovanymi diplomnimi zkou$kami
a schopnosti realizovat pracovni zdvazky a dosahovat cilii socialni prace pfi zachovani
hodnot a dodrzovani etického kodexu profese. Kompetence je Siroky pojem, ktery
zahrnuje schopnost pfenaset znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti
povoladni. Zahrnuje organizaci a pldnovani prace, inovaci a vyrovnani se s ne-rutinnimi
¢innostmi. Zahrnuje takové kvality jako osobni efektivitu, kterd je na pracovisti
potiebna pii zachazeni se spolupracovniky, manazery a klienty. V cestiné ,,jednat
kompetentné“ je chapano jako ,jednat odpovédné a se znalosti véci®. , Byt
kompetentni“ ma v ceStiné¢ konotaci ,,mit patficnou pravomoc a v&dét jak jednat®,
doslovné ,,byt zplsobily, opravnény“. Jde o celostni charakteristiku osoby, kterd je
vybavena pravomoci, ur¢itymi znalostmi a postoji a je schopna na zaklad¢ této vybavy
jednat. Kompetentni socialni pracovnik je ten, kdo je vybaven pravomoci vykonévat
socidlni praci jednak jako absolvent odborného vzdé€lani, jednak jako ¢len socidlni
organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat v souladu s uzndvanou
profesionalni roli. Kompetence v praxi chapeme jako funkcionalni projev dobie

zvladané a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou

22 BAJER, P. Ukolem socidlni pracovnikii je pomdhat, nikoliv ¢init zdzraky. Socidlni préce, casopis pro
teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci, 2007, ¢. 1/2007, s. 17 —20. ISSN 1213-6204.
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odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese?,

Soustava znakl jimiz lze kompetenci v praxi popsat oznacujeme jako praktické
kompetence. Kompetence Vv praxi mizeme analyzovat z riznych hledisek a riznymi
zpisoby. Vysledkem této analyzy miize byt soustava znakt ¢i funkciondlnich prvki,
jimiz lze kompetenci v praxi popsat. (Tuto soustavu oznacujeme jako praktické
kompetence).

Naproti tomu MIEak uvadi, Zze pojeti kompetenci v socialni praci je zkresleno,
vychazi vétSinou z popisu pracovni ¢innosti, a Z toho, Ze mnohé pracovni ¢innosti maji
pro svoji komplexnost, improvizac¢ni a kreativni povahu v podstaté obtizn¢ méfitelny
charakter. Pracovni ¢innosti nelze roz¢lenit a podiidit je vykonovym Kkritériim, ktera
jsou jasn¢ definovéna, v fadé pfipadi formulovani kompetenci odpovidé spiSe idealnim
pfipadiim ¢i zadoucim zpisobliim chovéni, které nejsou jasné popsatelné konkrétnimi
identifikatory ¢i vykonovymi kritérii. Kompetence v socialni praci jsou stanoveny spise
postupy, které nejsou zalozeny na pfimém systematickém pozorovani socialnich
pracovniki, strukturovanych rozhovorech, standardizovanych dotaznicich, proto, Ze
pracovni ¢innosti socialnich pracovnikii maji v praxi vzhledem K jinym profesim
variabilni povahu a v ramci riiznych organizaci zaujimaji pracovnici rizné pracovni
role”.

Dale se budu vénovat praktickym kompetencim dle Havrdové, (1999), které
vyjadiuji souhrn toho, co podle konsensu odbornikli socialni pracovnik kona a jak to
kona pii praci s klienty v organizaci, jak se tedy jeho profesionalni kompetence realizuje
Vv konkrétnich situacich. Nazory odbornikli se vyvijeji a vyjadiuji pfevladajici trendy
Vv spole€nosti. Pro porozuméni soustavy praktickych kompetenci je dilezité vysvétlit,
jak konsensus odborniki vznikal.

Vznik soustavy praktickych kompetenci v CR se opird o zdroje prace uditeli
a socidlnich pracovnikl, ktefi vytvofili vlastni ceskou charakteristiku dobrého
odbornika v socialni praci. Odbornici navrhli obsah praktickych kompetenci v socidlni
praci a analyzovali jejich aspekty a projevy. Z materiald odbornikii byl vytvofen
uceleny navrh Sesti zadkladnich kompetenci vcetné jejich dil¢ich aspektl. Navrh se

pokusil zachytit v§echny dobré podnéty obsazené ve vSech materidlech. Navrh byl dan

2 HAVRDOVA, Z. : Kompetence Vv praxi socidlni préce. Praha : Osmium, 1999, s. 42-43.
' MLCAK, Z. : Profesni kompetence pracovnikii a jejich hodnoceni klienty. FF Ostravskd univerzita
Ostrava.s.40.
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k wvyjadfeni, socidlnim pracovnikim, ucitelim Skol, zaméstnavatelim. Verze se
podrobila zatézkavaci zkouSce vramci studentskych praxi, studenti pod vedenim
konzultantli sbirali doklady o svych dovednostech. Formulace aspektii prochézely
riznymi zmé&nami na zakladé nardstajicich zkuSenosti pracovnikti na sob¢ a zkusenosti
se studenty. Takto vznikla IV. verze soustavy praktickych kompetenci, ktera byla
podrobena ovéteni. Dobrovolnici pod vedenim konzultanta se pokusili realizovat celé
portfolio zachycujici vSechna kritéria kompetenci. Praktické kompetence piedstavuji
piedev§sim pozorovatelné a zachytitelné chovani, je projevem profesionalni role

a1 .25
socialniho pracovnika®.

® HAVRDOVA, Z. : Kompetence Vv praxi socidlni préce. Praha : Osmium, 1999, s. 42-43.
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2.3 Soustava praktickych kompetenci

Soustava praktickych kompetenci dle Havrdové (1999) obsahuje Sest oblasti
profesionalni role, které se vzajemné prolinaji a doplnuji. Jednd se o riizné aspekty
a projevy profesiondlni kompetence jako takové. Podle predpokladu, z nichz je soustava
konstruovana se kompetence projevuje nejéastéji pti praci s klienty v ramci néjaké
socialni organizace a jeji rizné stranky lze zachytit v projevech, které byly usporadany

do nasledujicich podskupin :

1/ Rozvijet u¢innou komunikaci - schopnost komunikovat s jednotlivci skupinami,
rodinami, komunitami. Je dilezité, aby socialni pracovnik byl schopen spolupracovat
a udrzovat dobry kontakt s klientem. Porozumél klientovi, uvédomil si dopad klientova
prozivani na vlastni sebevédomi. Kazdy pracovnik by si mél udrzet nadhled, aby
nesklouzaval do obecnych zavéri. Do pocateéni faze navazovani vztahu s klientem je

nutné vstupovat s otevienosti a vili naslouchat, skute¢nou snahou pomaci.

,Mezi klientem a socidlnim pracovnikem dochazi k socidlni interakci. Béhem kazdé
socidlni interakce dochazi ke vzajemnému obapolnému pisobeni, které ma dvé stranky:
spolecnou Cinnost a vzajemny vztah. Predpokladem efektivni spolecné cCinnosti je
kladny vztah mezi lidmi, ktery se vSak mulZe rozvijet jen pii spolecné &innosti«. %
Domnivam se, Ze pravé vytvofeni kladného vztahu a nésledné spolecné cinnosti

vvvvv

socialniho pracovnika a klienta z diivodu dosahovani cilti socialni prace.

2/ Orientovat se a planovat postup — Vsoustavé kompetenci popsanych jako
schopnost orientovat se a planovat postup je ukolem socialniho pracovnika zorientovat
se v potiebach, moznostech a porozuméni, které klient a jeho okoli ma, a vymezit s nimi
oblast a plan spoluprace. Kontaktovat komunitni zdroje podpory, rozsifit systém
pomoci, vyjednavat s jinymi profesionaly a institucemi, sestaveni zprav mapujici situaci

klienta, navrhovat intervence atd.

% VIiZDAL, F. : Socidlni psychologie. IMS Brno 2009, s.76.
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3/ Podporovat a pomahat sobéstacnosti - SChopnosti rozeznat silné stranky a moznosti

klienta a jeho okoli a podporovat jejich sobésta¢nost a sebeuctu.

4/ Zasahovat a poskytovat sluzby — znalost metod a systému sluzeb, schopnost je
spravné vyuzivat ve prospech klienta, pomahat mu je pfijmout a ukoncit.
Socialni pracovnik zajistuje pfiméfenou uroven podpory, podporuje spolupraci mezi

jednotlivci, komunitami a organizacemi.

5/ Prispivat k praci organizace — socialni pracovnik pfispiva k hodnoceni a zlepSovani
prace organizace, zvySuje ucinnost sluzeb pro klienty, efektivné vyuzivd dostupné
zdroje a navrhuje zmény, spolupracuje s kolegy, orientuje se v organizaci, chape svoji

roli v tymu, je organizaci utvaren a formovan a zpétné ji modeluje, atd.

6/ Odborné riist - posledni oblast vymezujici zdkladni kompetence je charakterizovana
jako schopnost fidit a konzultovat svlij osobni a odborny rist, schopnost kvalifikované
se rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytyCenych pracovnich cili a pfispivat
k pozitivnim zménam ve svém oboru.

Podrobné se jednotlivym kompetencim budu vénovat dale.

Socialni pracovnik je soucdsti systému socidlnich sluzeb a podili se na podobé
socidlniho systému cel¢ spole¢nosti a jeho interakce se systémem celé spolecnosti je
stejn€ vyznamna jako interakce s klientem a jeho mikrosvétem. Podoba této interakce je
soucasti profesionalni role, pravé tak jako schopnost socialniho pracovnika se z ni ucit
v C 27
a prispivat tak K jeji pfiznivé zmeéng”’.
Kazda z oblasti profesionalni role je blize charakterizovana pomoci riznych kritérii.
V kazdé¢ kompetenci jsou uvedend takova kritéria, ktera popisuji slozky dané

kompetence, které jsou pro naplnéni profesionalni role nezbytné a soucasné je lze

objektivné pozorovat.

Soustava praktickych kompetenci byla konstruovana tak, aby obsahla rizné formy

socialni prace (S jednotlivci rodinami a skupinami) v riznych prostfedich (Vv terénu,

" HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce. Praha : Osmium, 1999, s. 46. ISBN 80-902081-
8-5.
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ustavu, azylovém domeé, pii fizeni peCovatelské sluzby, na titadech. V téchto kontextech
byla také ovérovana.

Napliiovani kritérii soustavy praktickych kompetenci je rozdilné podle druhu
socialni prace a v souvislosti s kulturou kazdé socialni organizace. Pfedstava o socialni
praci se fidi kulturou prace v organizaci, kterou pracovnici poznali. (Mnozi zazili praci
pouze Vjedné organizaci). Soustava kompetenci muze byt pravé pro pracovniky
podnétem a informaci, ze existuji rezervy.

Dulezitym znakem profesionality je védét co délam a pro¢ to déldm a to je hlavnim

poslanim soustavy kompetenci - pomoct reflektovat vSechny samoziejmé projevy

a pomoct tak rozvinout i to co jsme z riznych divodid opomnéli, pomoct Iépe rozumét

a délat svou praci.

Soustava praktickych kompetenci a jejich charakteristika.

.  Kompetence : Rozvijet Gi¢innou komunikaci.

Definice : Socialni pracovnik by mél naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami, komunitami. Iniciovat spoluprdaci
a motivovat pro zménu v zdjmu klienti. Tato kompetence je zdakladnim stavebnim

kamenem dovednosti na nichz muze byt cela dalsi prace postavena. Miizeme ji rozdélit

do nékolika dilcich kritérii :

I/ Kritérium

Navazani kontaktu, vytvofeni atmosféry divéry. Obtiznost navazani kontaktu zavisi na
otevienosti klienta, na mife stresu a hloubce obtiZzi. Do tohoto kritéria muzeme zaradit
pfipravu vhodné situace, pfiméfené verbalni projevy, dovednost aktivniho naslouchant,
umeéni klast otazky, empatie. Zahrnuje také schopnost zbavit klienta strachu sepéti
a prejit k aktivni spolupréaci. Ze schopnosti navazat kontakt s klientem se odviji veskera
dalsi prace s klientem, jejimz cilem je objevit jeho vlastni motivy, vlastni cile, jeho

moznosti, silné stranky. Jde 0 to objevit, na ¢em se da dal stavét.
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1/2 Kritérium

Prizptisobeni komunikace veéku, individualit¢ a podminkam (prace dospélymi).
Obtiznost tohoto kritéria zavisi na tom, jak je pracovnik obeznamen s klientem a jeho
prostiedim. Je dulezité, vedeni rozhovoru v pifiméfeném prostiedi, podminkach
umoznujicich uvolnéni klienta, ptizptisobeni komunikace intelektové tirovni, nesnazit se

o prekotné ujistovani o solidarité, vést ke kritickému stanovisku.

1/3 Kritérium

Rozeznavani shodnych a odlisnych hledisek a hodnot a cilti a respektovat je.

Kritérium vyjadiuje, zda jsme schopni reflektovat, ze klient vyjadfuje néco, CO V nas
vyvolava nesouhlas a zvladnout to. Jde o to uvédomit si odlisné postoje sebe a klienta
a respektovat je. Schopnost uvédomovat si shodnd a odli$na stanoviska je predpokladem
zachovani dobrého kontaktu s klientem 1 pfes nesouhlas s nékterymi jeho nazory. Jeding
pfi udrzeni dobrého kontaktu mohou byt socialni pracovnici klientovi uzite¢ni v tom,
na ¢em jsou schopni se dohodnout. Nesouhlas mize byt jen disledkem vlastniho
ptedsudku. Je tfeba uvédomit si odliSnost. (Napt. Piesvédcit klientku, aby se vratila na
Skolu, nebot’ ji zakladni vzdélani neumozni uplatnit se na trhu prace (je tfeba spravné

odlisit pro¢ nechce a co by rada délala jiného).

I/4 Kritérium

Poskytovani pifiméteného prostoru pro vyjadieni nadzort a cilti klientt.

Kritérium vyjadiuje pomoc zformulovat nazor klienta, nabidnout dal§i zplsoby
vyjadieni, aniz bychom je klientovi vnutili, nemanipulovat klienta v souladu se svymi
vlastnimi nazory a presvédcenim. Toto kritérium je dilezité pro zjisténi motiva klienta
a pro prohloubeni kontaktu s nim. Je obtizné klienta nékam doprovazet, kdyZz nevime,
kam chce jit. Soucasti tohoto kritéria je vyjasnéni toho, co klienta pfivadi k socialnimu
pracovnikovi, kdo klienta posila k socialnimu pracovnikovi (soud, rodina) a kdo se bude

podilet na feSeni.

I/5 Kritérium

Usnadiiovani komunikace mezi klienty, organizacemi a Sir§im spoleCenstvim.

Pfijmout tuto kompetenci do svého profesiondlniho repertoaru je dilezité. Jedna se
o ujasnéni komunikace a vyjasnéni si, kdo od klienta co ocekava. (Otazka socidlniho

pracovnika by méla vyjasnit, zda je n€kdo, kdo by mohl klientovi pomoct, zda ma
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moznost si s nékym o problému promluvit, a nasledné spolecné zpracovani cesty. (Napf.

dojednani splatkového kalendare zadluzené osoby s dodavatelem energii).

1/6 Kritérium

Motivovani k piekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilti klientd.
dovednost, zalozenou na dotazovani, shrnovani, pojmenovavani, davéani pozitivni
zpétné vazby. Jedna se o kritérium, které navazuje na piedchazejici, v tom, Ze vyjadiuje
zajem o cile hodnoty klienta. Vytvatime prostor k jejich vyjasnéni a vyjadieni, soucasné
je tim klient motivovan. Toto kritérium posiluje motivaci klienta ke spolupraci, pokud
citi zajem a respekt socidlniho pracovnika, je predpoklad, Ze bude klient vice
spolupracovat, protoZze s nemotivovanym klientem je tézké pracovat. Jedna se
0 podporu ,,v dosahovani vlastnich zajmt a hodnot klientd*.

Z. Havrdovéa v komentafi uvadi : ,,Tendence strkat klienty, kam chce socialni pracovnik,
je tak silnd, Ze 1 v experimentélnich portfoliich pfevladly ukazky této vyznamové
zamény“?®. Zdiraziiuje, Ze v tomto kritériu nejde o vlastni cile pracovnika. Dovoluji si
k tomu poznamenat, Ze socialni pracovnik je také socialnim pedagogem, ktery sméfuje
a hleda optimalni cestu k dosaZeni cile, pokud klient seSel ze spravné cesty, a je tieba jej
smétovat ,,strkat® na spravnou cestu, protoze néktefi nevédi, jaka ta spravna cesta je.
Motivovat pro prekonavani piekazek znamend dotazovanim, povzbuzovanim, zjistit
motivy a cile klienta, identifikovat ptekazky v jejich dosazeni, obavy strach, nejistoty,
ale také silné¢ stranky a schopnosti, minulé UspéSné zkuSenosti, zdroje pomoci
a podpory. (Napr-. ,, Chtel bys studovat, kdo by ti mohl pomoct? Uz jsi to zkusil? ).
Odhalovanim silnych stranek a zdrojii pomoci klienta motivujeme 1 tim, ze spole¢né
predstavujeme cesty k feSeni a zpusoby jak se daji ptekazky zvladnout. Selhani klienta
pochazi ztoho, Zze si neuvédomuje souvislosti mezi svym jednanim

a cili, neméa dost discipliny a sebedtvery aby své jednani uskutecnil. Nevi, co ma d¢lat.

Soucasti podpory je i rozeznani toho, co od klienta chce okoli.

1/7 Kritérium
Udrzovani pracovniho vztahu s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavani

a poskytovani pfiméfené zpétné vazby.

 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce. Praha : Osmium, 1999, s. 57. ISBN 80-902081-
8-5.
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Kritérium obsahuje takové momenty jako snizovani napéti, vyjasitovani nedorozumeéni,
obnovovani preruseného kontaktu (tomu rozumim, na co jsme zapomnéli, to se moc
nezlepsilo, jak by to mélo podle vas byt). Kritérium se tyka udrzeni pracovniho vztahu
s okolim klienta, davani zpétné vazby okoli, napt. jak mize okoli podpofit zménu na niz

klient pracuje, co déla dobfe, co mize délat jinak apod.

Il.  Kompetence — orientovat se a planovat postup.

Definice : Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky socidlni
pracovnik ziskava prehled o jejich soucasnych i potencidlnich potiebach i zdrojich
a spolecné planuje postupy, reagujici na zjisténou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit

rizikové faktory a meze spoluprace.

Socidlni praci mizeme vidét jako urcity proces interakce mezi pracovnikem, klientem
a jeho okolim, sméfujici k lepSimu vyuziti riznych moznosti, proto klademe diraz na
zjistovani toho, co se méa zménit a co je mozné zmenit. ,,Problém™ je chapan jako téma,
které klient nebo jeho okoli pocituje a oznacuje jako to, co nevyhovuje, nefunguje, co
se ma zménit. Dulezité je téma pojmenovat, abychom jasné védéli, odkud mame svoji
praci zacit a kam se chceme dostat. Na takovém rozhodnuti se podili pokud mozno
I klientovo okoli (rodina, $kola, zaméstnavatel, zajmové instituce apod.), které by se
mohlo ve zméné angaZovat. Spolu s nim zaneme objevovat zdroje (silné stranky
ptilezitosti), které by mohly zménu podpofit. Zdroji by mohly byt vlastnosti, zajmy,
motivy Klienta, ¢lenti rodiny, jinych odbornikii. Socidlni pracovnik nemuze udélat
»diagnozu‘ sam (dle modernich trendil socidlni prace), potiebuje, aby klient a jeho okoli

se na véc divali spolu s nim.

Spole¢nymi kritérii charakterizujicimi tuto kompetenci jsou:

/1 kritérium

Orientovani se vV potfebach a moZnostech klienti a jejich rodin ve vazbé na okoli.

Jednd se o komplexni dovednost podloZenou znalostmi, vysoce odborny balik témat,
postupll a znalosti, ktery musi byt podlozen rozsdhlymi odbornymi znalostmi celého
oboru. Nezbytnou soucasti Setfeni je poznani vzajemnych vztahli mezi ¢leny, jejich

motivy a oc¢ekavani, jejich cile a moznosti. Jednd se o socialni diagnézu odborny
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postup, pii kterém se zkouma socialni situace, problémy v ni obsazené, jejich
souvislosti a zdroje Kk jejich feSeni s cilem najit optimalni moznosti intervence. Socialni
diagnézu muazeme rozd¢lit do né€kolika fazi. I. Orientace - co je problém, co k nému
vede, jaké jsou potieby a jaké jsou zdroje v situaci. Kdo se na situaci ti¢astni.

I1. dohoda - co klient chce, co mohu nabidnout, co nabizi on, na ¢em budeme pracovat.
I11. Hledani feseni s klientem - jaka cesta vede ke splnéni dohody. Jak rychle? Vyhovuje
to klientovi? Je to mozné? Jakou podporu K tomu potiebuje klient? Jakou podporu
potiebuje socidlni pracovnik?

IV. Vyhodnoceni dalsi ujednani - Jsme s dohodou spokojeni? Chceme se do toho dat?

Jak zacneme? Jak pozname uspéch a kdy? Co bude v ptipadé neuspéchu?

11/2 Kritérium

Orientovani se V legislativnich, spoleCenskych a organizacnich podminkéch
a moznostech pisobicich v dané situaci.

Toto kritérium obsahuje rozsdhly komplex znalosti zdkont, socidlni politiky, aktudlnich
spoleCenskych trendil, systémi statnich i nestatnich sluzeb a také znalost specifickych
informaci, které si pracovnik dopliuje v souvislosti s konkrétnimi potiebami klienta ¢i
rodiny. PInéni kritérii bude zavislé na druhu socialni prace, kterou pracovnik vykonava.
(Naptf. u krizové pomoci znalost socidlni a zdravotnické sité, schopnost spravné

nasmérovat klienta.)

11/3 Kritérium

Sbirani a zpracovavani informaci z riznych zdrojii

Toto kritérium vyjadiuje komplexni pohled na mozZnosti obsaZené v dané situaci.
Informace jsou casto sbirdny v riiznych kontextech odborného uvazovani, nez je
pracovnikovo, jsou vSak dilezitym zdrojem informaci. Informace je mozné ziskat,
z pisemnych materiald a z vypovédi osob z okoli klienta, (klient sam podava informace,
kdo o ném muze potiebnou informaci poskytnout). Za timto t¢elem provadéji socialni

pracovnici socialni Setfeni ke zjisténi skutecného stavu.

/4 kritérium
Zvazovani spolu s klienty a jejich okolim riizné moznosti piisobeni a zmény.
Znamena angazovat klienta i okoli do feSeni, pfichazet s ndpady a moZnostmi,

podnécovat ostatni i Kklienta aby snimi piichazel. Odménovat za iniciativy. Dat
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klientovi moznost aktivné se Gcastnit na feseni. (,, Co myslite, Ze by Vam pomohlo “?)

Zvazovat rizné varianty fesSeni, jejich posloupnost a priority riiznych feseni.

11/5 Kritérium

Rozeznavani rizikovych faktort a stanoveni mezi.

Rozeznavani rizikovych faktorii souvisi s oblasti socidlni prace (rozeznani rizika se tyka
napi. propusténi klienta z diagnostického tstavu na propustku, posouzeni moznosti jak
pii poskytnuti hmotné pomoci rozdélit finanéni prosttedky formou poukazky
a hotovosti).

Rozeznanim mezi souvisi také se schopnosti rozeznat vlastni meze v pomoci, mezi
Vv navazovani kontaktu s klientem, kontaktu s okolim klienta. Schopnost rozeznavat
meze se dotvaii praci v tymu a v supervizi. Zavisi na dobrych znalostech, legislativy
ptredpist a pravidel v organizaci, na ptresné znalosti vlastni role v organizaci (k cemu
jsem kompetentni), na znalostech psychologie, pedagogiky, psychopatologie,
zdravotnickych znalostech, znalosti metod socialni prace. Cim vy$§i je odbornost
pracovnika, tim jemnégjSi je jeho schopnost rozliSovani a tim U¢innéj$i je jeho

rozhodovani v dané situaci.

11/6 kritérium

Vedeni pfimétené dokumentace

Dokumentace by méla usnadnit zpétné posouzeni postupu jinou osobou. Tam, kde
dokumentace slouzi pro rozhodovani ve spravnim fizeni je dokumentace zajisténa

v souladu se zakonem ¢. 500/2006 S., Spravni fad.

/7 kritérium

Pomahani objasfiovani cilli, zdroji a moznych piekazek a navrhovani moznych feSeni.
Stanoveni cilti spole¢né prace vyplyva z potteby odstranit problém s nimz klient pfisel.
Je tieba ptesn¢ formulovat cile, zdroje, prekazky. Jedna se o nésledujici postup. Poté co
klient dostane prostor k vyjadieni vlastnich cilii, je motivovan k piekonani piekazek,
zvazuje spolu se socialnim pracovnikem rtizné moznosti pisobeni a zmény, tudiz jsou
nyni v tomto kritériu cile znovu a ptesné zformulovany spolu se zdroji a moZnostmi
jejich dosahovani. (Je to jako vymalovat mapu riznych cest kcili a podrobné ji
vykreslit, pfitom zohlednit vSechny souvislosti, cile, zdroje, meze rizika, stanoveni mezi

a prekazek, které¢ by mohly nastat).
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Uvedené kritérium vyzaduje dislednost ze strany socialniho pracovnika, je to investice
do vyfeSeni situace, investice do posileni klientovy sobéstacnosti, sebedivéry a do
budovani dobrého pracovniho vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Kromé
bezprostiedni socidlni pomoci pfinasi tento styl prace aspekty vychovy, resocializace

a posileni osobnosti klienta.

11/8 kritérium
Vedeni klienta k porozuméni dusledka riznych rozhodnuti .
Kritérium vyjadfuje zvySeni Sance, Ze se klient bude se zvolenou alternativou

identifikovat.

11/9 kritérium

Dohodnuti planu a rozdéleni ukold k dosazeni zmény

Plan bude fungovat jako opora, bude pomickou k tomu, abychom seznamili i ty
ucastniky, procesu zmény, kteti se na jeho tvorbé ptimo nepodileli. Plan vede k ujasnéni
fady drobnosti, na nichz se feSeni miZze zvrtnout. Plan je projevem tucty k partnerovi
dohody, protoze nas zavazuje oba rovnocenné, ke splnéni toho na ¢em jsme se dohodli.
Klient tak neni vystaven libovili pomdahajiciho a jeho svobodnym rozhodnutim, ze to
bude vSechno jinak a ma sviij dil odpovédnosti za vysledek, své vlastni tkoly, kterymi
se na vysledku podili.

Pokud je spoluprace kratkodoba, znamena plan dohodu, na ¢em z klientovych problémut

budeme pracovat v ¢ase, ktery mame k dispozici.

I11. Kompetence : Podporovat a pomahat sobéstacnosti.

Definice : Podporuje prileZitosti ktomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily
a schopnosti. Pomdaha jim prebirat zodpovédnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat

ohrozujici chovani.

Tato kompetence je konkretizaci etickych zasad obsaZenych v etickém kodexu a jejich
,prekladem* do jednotek chovani. Eticky kodex je vyjadfenim spolecenské hodnotové
platformy, kterou socialni pracovnici chtéji sdilet. Tato platforma zlistane jen abstrakei,

pokud se neprojevi v konkrétnich situacich a konkrétnich dovednostech pracovnik.
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Chovani spojené s touto kompetenci nastava pfirozen¢ jen v urcitych situacich. Dukazy
o splnéni této kompetence patii k nejvzacnéjsim. Musi se hledat, kde tento druh chovani

bylo na misté uplatnit.

Spole¢na kritéria

/1 kritérium

Uméni poskytnuti emocni podpory

Obtiznost zavisi na schopnosti empatie pracovnika, na jeho vlastnich zkuSenostech
i osobni zralosti. Uméni se vzit do situace klienta a poskytnout podporu, provazet
klienta, pomahat klientovi nést situaci, emocné klienta podporovat. Piikladem takové
podpory miize byt pojmenovani pocitll klienta nebo vlastni reflexe. (Napt. vidim, Ze je
to pro vas tézké). Zvladnuti tohoto kritéria na uréitych pracovistich vyzaduje specialni
vycvik (napf. krizova intervence, rand péce o postizené a jejich rodiny). Dikaz 1ze podat

nejlépe vyjadienim klienta, zpravou o pozorovani, vlastnim zaznamem rozhovoru.

111/2 kritérium

Pomahani klientim rozeznéavat a vyjadiovat jejich prednosti, schopnosti a silné stranky.
Zvladnuti toto kritérium vyzaduje urcity nacvik. Prednosti se ufime objevovat
pozorovanim a naslouchanim. Pokud méame s klientem dobry vztah, miZzeme se klienta
zeptat na silné stranky (co nejrad¢ji déla, co mu nejlépe jde, kdy mél dojem, Ze se mu
néco povedlo, hledat situace kde neni problém). Dilezit¢ je aktivni odhalovéni
skute¢nych ptrednosti (to se Vam povedlo, to délate dobie). Posileni sebetcty je jednou

z podminek, aby klient zac¢al dortstat do Zadouci role a piebiral za sebe odpovédnost.

111/3 kritérium

Umeéni pomahat lidem objasnit jejich prava a zpisoby jejich uplatnéni.

Casto uplatiiované kritérium. Jedna se o socialni poradenstvi, je tieba rozlisit, kde klient
mize ziskat oporu, co zvladne sdm (podat doporuceni ke spolupraci s jinymi
pravnickymi a fyzickymi osobami, pravniky, svépomocnymi organizacemi). Dikazem
splnéni kritéria muze byt ptredlozeni pravnich dokumentli, zaznamenani kontextu
a zpusobu objasnéni prav. (Napf. pravo podat trestni oznameni, zplsoby uplatnéni
trestniho ozndmeni, doplnéno sdélenim o pravnich disledcich podani trestniho

oznamenti).
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111/4 kritérium

Pomoci tcasti klient na rozhodovani, ptejimani odpovédnosti a uplatnéni prav.

Toto kritérium vyjadiuje obecny zplnomocnujici postoj, tlohu socialniho pracovnika
jako toho, kdo povzbuzuje a motivuje klienty k pievzeti odpovédnosti. Jde o ukazani
moznosti a vyzvu v konkrétni situaci. Piikladem takové situace mulze byt vtazeni
rodinnych ptislusniki do rozhodovani ohledné péce o postizené dité a jeho integraci do
spole¢nosti, podpora tyrané matky, aby se rozhodla odejit do azylového domu atd.
Nasledné je mozné posoudit, jak pracovnik postupoval, aby kritérium splnil, zda jeho
vedeni klienta posililo. Dikazem miize byt zprava, vyroky ucastnikti. Mél by ukazat
postupnou aktivizaci klienta a jeho okoli.

Napft. klientka psychicky i fyzicky tyrand manZelem, situace zasahuje i déti. Socialni
pracovnice ji vysvétli moznosti disledky rozvodu, nebo setrvani v manzelstvi. Pouci
o moznostech jak ochranit sebe i déti pfed nasilim, jak mu predchazet. (Vyzaduje velmi

zkuSeného odbornika).

/5 kritérium

Podpora ziskani a rozSiteni informaci, dovednosti a schopnosti, které posiluji
sobéstacnost.

Toto kritérium zahrnuje schopnost spravné rozpoznat, co by klient potfeboval nového
znat, nebo se mél naucit, zprostiedkovat nové poznani, nebo k nému povzbudit. (Naucit
klienta chytat ryby ne mu rybu chytnout). Dikazem by mohl byt zaznam postupu
a produktu ukazujici vysledky uplatnéni klienta.

111/6 kritérium

Pifimé vystupovani v zdjmu klientt, obhajovani a vysvétlovani jejich opravnénych
z4jmu.

Kritérium je pouzivané v praxi, zalezi na rozhodnuti socidlniho pracovnika, kdy
povzbudi Kklienta, aby za sebe jednal sam a kdy by mé¢l socialni pracovnik vystupovat za
n¢j. Na rozhodnuti by se mél klient a jeho okoli co nejvice podilet. Obtizné je
vystupovat za klienta tak, jak si pfeje on sdm a ne socidlni pracovnik (mélo by dojit

k dohod¢). Dilkazem muze byt zdznam ze situace vysvétleni kontextu.

/7 kritérium

Zvazovani prava lidi prebirat na sebe riziko poSkozeni.
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Velmi obtizné kritérium, podminkou zvladnuti kritéria je respektujici otevieny postoj
socidlniho pracovnika, jeho schopnost unést nejistotu. (Mlze socialni pracovnik dat
daveéru nezralé matce peCovat o dité, nebo jej umistit do DD.) Dilikazem mitize byt

rozbor vlastnich argumentd pro a proti, zaznam z porady s kolegy.

111/8 kritérium

Pomahani lidem vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim, které ohrozuje je nebo okoli.

Toto kritérium ptedstavuje jednu z mistrovskych schopnosti pracovnika. Aplikaci
tohoto kritéria je probace - odborn¢ vybrana a fizend alternativa trestu. M¢la by
klientovi pomoci rozvinout takové chovani, které ho odvrati od kriminalni kariéry (napf.
zvladnuti pracovniho rezimu, chybé&jicich socidlnich dovednosti, sebekontroly
v konfliktnich situacich atd.). Toto kritérium vyzaduje vysoce odborné vzdélaného
socialniho pracovnika v oboru psychologie, pedagogiky psychopatologie, znalost

terapeutickych metod a ptistupt.

111/9 Kritérium

Chapani a respektovani odliSnosti menSin a pfispivani K odstranovani diskriminace
a utlaku.

Toto kritérium miiZe byt uplathovdno na mnoha pracovistich, jednd se o védomé
chapani a empatii vic¢i skupinovym ¢i rasovym odliSnostem a problému diskriminace
mensiny. (Pfikladem muze byt aktivni angazovani se v konkrétnim problému, snaha
o vyteSeni problému, ktery socialni pracovnik zaznamenal napi. v souvislosti ziizeni
potiebného bezbariérového vstupu, rozsifeni moznosti ubytovani pro lidi bez pfistiesi

apod.)

IV. Kompetence : Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice : Poskytuje nebo zajistuje primeérenou uroven podpory, péce, ochrany
kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprdci mezi jednotlivci, skupinami

a organizacemi.
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Tato kompetence vyjadiuje, jak socidlni pracovnik, za ptedpokladu, Ze profesionalné
zvlada své femeslo vyjadiené prvnim tfemi kompetencemi, dobfe funguje na urovni
systému socidlnich sluzeb, a co to obnasi. Tato kompetence reprezentuje SirSi pohled na

problematiku socialni prace a hledisko znalosti celé sité sluzeb.

Spole¢na kritéria

IV/I1 kritérium

Znat moznosti a metody poskytovani suzeb a intervence.

Je bézné a nezbytné pro kazdou praci. Pro splnéni tohoto kritéria musi mit rozsahlé
odborné znalosti o modelech a metodach socidlni prace, o jejich historii a vyvoji,
o jejich organizacnich formach doma i v zahrani¢i, o pfednostech a nedostatcich pro
rizné skupiny a pro rizné oblasti pomoci (napf. znat moznosti organizace, dopady
organizace na moznosti). Praktické poznatky o tom, jaké sluzby jsou dostupné v daném
regionu, navazujici sluzby, jaké jinde v CR jaké dosud neexistuji.

Napiiklad schéma navazujicich sluzeb Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti - azylové
centru, centrum socialnich sluzeb zfizované prislusSnym krajem, ufad prace, OSSZ,
ubytovny, dobrovolnické organizace, policie, probacni a mediacni sluzby, neziskové
organizace, pomocna ruka, kontaktni centrum, vetejna sluzba, dodavatelé energii pti

sestavovani splatkového kalendare, domovni sprava, soudy.

IV/I2 kritérium

Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem.

Kritérium vyjadfuje spolehlivost v plnéni dohody s klientem vyjadiené (v planu),
znamena Schopnost plan (dohodu) realizovat neménit jej a neobchéazet. Divéryhodnost
a spolehlivost jsou vlastnosti, které¢ davaji klientovi oporu. Bez nich lze stézi
piedpokladat, Ze prace prinese pozadovany efekt. Dikazem mulze byt vyjadieni klienta,

kolegy, zaznamy dokumentace.

IV/3 kritérium

Pravidelné hodnoceni ménici se situace, pokroky a Gi¢innost postupu spolu s Klienty.
Toto kritérium je pouzitelné jsem li v opakovaném styku s klientem. Je tfeba si vytvorit
¢as na vyhodnoceni. Kromé tohoto vyhodnoceni umoziuje ptizpisobovat rozhodovani

o dalSim postupu na zdkladé¢ posouzeni ménici se situace a ziskanych zkuSenosti.
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Dikazem plnéni tohoto kritéria muze byt naptiklad vypis z dokumentace zaznam

Z rozhovoru.

IV/4 kritérium

Organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdrojt.

Obtiznost kritéria zavisi na struktufe organizace, fungovani sit¢ v regionu.
S nariistajicimi moznostmi poskytovani sluzeb v socidlni siti socialni pracovnik zacina
diferencovat, jakou sluzbu poskytne nejlépe on sam nebo jeho organizace, nebo
organizace jind. Pomoc by méla byt koordinovana v zajmu klienta. Piedpokladem je
navazani dobrych kolegidlnich vztahti s jinymi organizacemi, kolegy v nich
a organizacni sladéni této pomoci. Dikazem mulze byt zprava o postupu a forméch

spoluprace.

IV/5 kritérium

Vytvéret ptiznivé okolnosti pro piijeti sluzby a adaptaci na ni.

Klient miize pocitovat, zZe se svou zadosti o sluzbu obtézuje. Proto je tfeba piijeti sluzby
klientovi usnadnit. Casto trpi klientova sebeucta, ze musi sluzbu pfijimat, vzdy se jedna
0 zasah do soukromi, zivotniho rytmu, navyka (azylovy dim, komunitni centrum,
probac¢ni program). Usnadnéni spociva v tom, ze klient je pfijiman s respektem, jsou mu
podavané piesné informace, vysvétlena pravidla. Dikazem kritéria mize byt zdznam

rozhovoru s klientem, vyjadieni klientd apod.

IV/I6 kritérium

Aktivné Celit chovani, které vytvaii riziko a ohrozuje klienta nebo okoli.

Kritérium je relevantni v situacich, kdy hrozi ze strany klienta piekro€eni stanovenych
mezi. Ke schopnosti socidlniho pracovnika patii uméni rozhodné a kvalifikované
zasahovat. Druh zasahu zavisi na organizaci a povaze rizika. (Muze se jednat
o piivolani policie a zachranné sluzby, podani zaloby na pracovnika, ktery tyral
svéfence, odejmuti ditéte zrodiny). Organizace by méla specifikovat, v jakych
kontextech by jeji pracovnici méli umét zasahnout a zaskolit je do této kompetence.
Soucasti odborné piipravy socialnich pracovnikti by méla byt schopnost poskytnout
zakladni krizovou intervenci riznym klientim. Dlkazem miize byt zdznam

z dokumentace, zprava.
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IVIT kritérium

Aktivné se zapojovat do programu, které snizuji socialni riziko, zlepSuji socialni
podminky a rozsifuji moznosti dastojného zivota lidi.

Kritérium vyjadiuje aktivni podileni na vécech veiejnych, zapojeni se do legislativnich
praci, pfipominkovani odbornych materidlt MPSV a jinych organizaci. Takovéa vysoka

angazovanost pracovnikil plni kritérium profesionality.

IVI8 kritérium

Pomoci zvladnout konflikt, napé€ti a stres uzivatelim sluzeb a jejich okoli a zlepSovat
jejich spolupréci.

Kritérium vyzaduje dovednosti v mediaci a technikdch narovnani, jindy mulze jit
o socidlni vnimani (citlivé reagovani na systém), které pracovnik v urcité situaci uplatni.
(konflikt matka klienta - kurator), aby nedoslo k nabourani vyznamnych vztaht klienta.
Dtikazem muze byt vyjadieni ¢lend systému, rozbor udalosti, vyjasnéni posloupnosti,

pouzité metody.

IVI9 kritérium

Ptiprava vhodné podminky pro zdafilé odpoutani po ukonceni sluzby.

Kritérium se vztahuje na ukonceni sluzby, kterda byla poskytovana klientovi.
Predpoklada znalosti a citlivost vic¢i ohroZeni, které klient proZiva, jestlize ziskal na
pracovnika nebo poskytovanou sluzbu vazbu zvyku, nebo citovou vazbu. (Problém
znaji Gstavni zatizeni, mladi lidé propusténi z ustavi socialni péce). Dikazem muze byt
vyjadieni klienta, zaznam ze supervize zabyvajici se timto tématem, zprava

Z pozorovani.

V. kompetence : Prispivat k praci organizace.

Definice: Pracuje jako odpovedny clen organizace, prispiva k hodnoceni a zlepsovani
jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vsech zdroju, spolupracuje

s kolegy.

Socidlni prace je formovana a uréovana organizaci v niz se odehravéd. Ale socialni

pracovnik je organizaci nejen formovan a sméfovan, ale také ji zpétné utvéaii. U nové
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vzniklych organizaci zejména neziskovych se Casto zaméstnanci podileli na vzniku.
Vznik téchto organizaci je reakce na potieby spolecnosti. Organiza¢ni zménu je nutné

uskutecnit shora, diskusi o ni jinak.

Spole¢na kritéria

VI1 kritérium

Porozuméni struktufe organizace, jejim cilim, reflektovani pravidel a rezimu.

Pravidla a rezim byvaji vyjadiena a nevyjadfend (patfi ke kultufe organizace).
Uvédomeéni si cili organizace mize byt dobrym tématem pro supervizi pracovnikd,
kterd také napoméha celkové orientaci a spolupréci v organizaci, bezpecnému pocitu
zaméstnancl. Dlkazem mulze byt graf struktury fizeni, popis pravidel, diskuse

o nevyjadienych pravidlech, zdznam ze supervize.

VI2 kritérium

Jednani v souladu spravy klient, pravidly organizace a etikou socialni prace
a prispivani k dobré povésti pracovisté na zaklad¢é dobrych vysledka.

Toto kritérium vyjadiuje predpoklad, ze 1ze sladit pravidla organizace S etikou socidlni

prace a s pravy klientl. Splnéni tohoto kritéria pfedpokladd rozsahlé znalosti vlastni

specializace, sledovani novvych trendd a poznatkd, sledovani legislativy, udrzovani

kontaktt s kolegy atd. Diikazem muZze byt kazuistika zachycujici obtizny piipad a jeho

feSeni, vyjadreni kolegli, zprava nadfizeného, vyjadieni rodiny klienta apod. Piikladem
mize byt provozni fad, ktery zaznamenad pradva a povinnosti vSech zucastnénych
(pracovnikll 1 klientl organizace), jedna se o stanoveni pfesnych pravidel, které umozni

orientovat se ve svych kompetencich.

VI3 kritérium

Utinna komunikace a spoluprace s kolegy a jinymi pracovniky.

Splnéni tohoto kritéria miiZze byt obtizné, pokud se jednd o konkuren¢ni vztahy na
pracovisti se sousednimi profesemi apod. Kritérium se uplatiiuje zejména v situacich,
kdy spoluprace a komunikace nefunguje. Komunikace s nékterymi kolegy muze byt
obtiznd a mizZe byt namétem pro supervizi. Stejné tak komunikace s pracovniky jinych
profesi s nimiz spolupracujeme pii praci s klientem. Schopnost komunikace je vedle

zékladni komunikacni vybavy podminéna specidlnimi znalostmi prostfedi
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a pouzivané¢ho jazyka pfislusnych disciplin. (znalost trestniho prava, problematiky
ufadu prace a jinych instituci v socialni oblasti, oblasti §kolstvi, zdravotnictvi apod).
Ditkkazem muze byt evidence spolecné feSenych piipadii, rozbor a feSeni problému,

vyjadieni kolegt.

VI4 kritérium

Uméni charakterizovat tym, identifikovat vlastni misto v ném a reflektovat vlastni
piinos pro praci v tymu.

Kritérium ptedpokldda, ze prace probiha tymove. Lze se zamySlet nad vlastnim
postaveni v organizaci a ukoly v organizaci jako takové, nad spolupraci s jinymi
oddélenimi nad spolupraci s jinymi specialisty v rdmci feSeni piipadu apod. Nad vlastni
funkci a pozici z toho vyplyvajici. Co kolegové ode mé ocekavaji a co ja ocekavam od
nich. Kde se mize zlepsit spoluprace. Toto kritérium apeluje na vyjasnéni profesionalni
role ve vztahu k jinym profesim. Znamena, jaky ma byt piinos socialniho pracovnika ve
vztahu Kk psychologiim, pedagogiim, pravnikim. Jaky je vztah vysokoSkolsky
vzdélanych socialnich pracovnikii a socidlnich pracovniki bez pfislusného vzdélani.

Jaké pocity a postoje tato skutecnost vyvolava.

VI5 kritérium
Podileni se na kritickém hodnoceni prace organizace, ptispivani ke zlepSeni jeji kultury

a pfiméefenosti poskytovanych sluzeb potfebam a praviim riznych klientd.

Splnéni této kompetence je podminéno organizacni kulturou, je dilezité zda vedeni
organizace ma zdjem naslouchat zkuSenostem a nazorim zameéstnancti a promitat jejich
zkuSenosti do riznych forem zlepSeni. Dilkazem muze byt ndvrh na zlepSeni urcitého
useku prace, zprava o zorganizovani vzdélavacich seminari, nebo o zavedeni supervize
apod.

Priklad : Porady na pracovisti - Cilem porad je vzajemna informovanost. Povinnosti
pracovnikl je pfipravit na poradu maximum dulezitych informaci, které je tfeba sdélit
koleglim, vedoucimu. Zpétna vazba o dfive pfijatych opatfenich a jejich fungovani,

komentovani zpétné vazby od klientt.

VI6 kritérium

Znalost dostupnych zdroju organizace, jejich efektivni je vyuzivani a chapani priorit.
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Organizace se potykaji zrliznymi formami omezeni, mize se jednat o technické
vybaveni, personalni obsazeni. Tyto skute¢nosti ovliviiuji praci a vyzaduji kompromisy,
flexibilitu vedeni i zamé&stnanct a schopnost tviréim zptisobem hledat feseni. Kritérium
vyjadiuje, ze pracovnik by mél byt o téchto aspektech prace informovan a mit schopnost
na né konstruktivné reagovat, pfindSet podnéty, jak feSit ndro¢né momenty prace.

Ditkazem mtize byt zprava o zdrojich organizace jejich kritické zhodnoceni.

VIT kritérium

Vytvateni podminek pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace a o vlastni praci od
klienti a kolegli a navrhovani konstruktivnich zmén.

Toto kritérium apeluje na aktivni pfistup k ziskéni podkladl pro zlepSeni prace. Patii
sem schopnost vyuziti drobnych vyzkumnych technik, anket dotaznik rozhovor pro
ziskani zpétné vazby. Jednou z moznosti ziskani zpétné vazby je zapojeni student do
navrhii na mozné zmény, nebo vypracovani dotaznikové akce. Prace studentl ve formé
esejl, diplomovych praci mohou byt uzitenym zdrojem informaci pro organizaci a jeji
zaméstnance. Zejména jde o ochotu znat nazory uzivateli sluzeb, o tom zda plni
potiebnou funkci v daném regionu a v siti ostatnich sluzeb. Zpétna vazba od klientt je
potfebna pro dalsi profesionalni rozvoj. (Napf. zpétna vazba od klienta nuti pracovniky
stale zjiStovat nové souvislosti, spolupracovat osobné s jinymi institucemi apod.)

Dutikazem muze byt rozbor zpisobi, jak ziskava pracovnik zpétnou vazbu o své praci.
VI. kompetence odborné rist

Definice : Je schopen konzultovat a ridit svij odborny i osobni rist. Je schopen se
kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytycenych pracovnich cilii ve
stanoveném case a prispivat k pozitivnim zmendm ve svém oboru.

Kompetence vyjadiuje obecné kvality dobrého odbornika a zaméstnance. Patii k nim

schopnost celozivotnitho uceni, rozhodnost, otevienost spolupraci s druhymi,

angazovanost v oboru, schopnost zorganizovat si praci.
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Spolecna kritéria kompetence :

VI/1 kritérium

Sledovani vyvoje zakonodarstvi v socidlni oblasti a dopliiovani svych znalosti
a dovednosti v socialni praci.

Socialni prace souvisi s legislativou a jeji znalost je nezbytna pro kvalifikovanou pomoc

klientam.

VI/2 kritérium

Vyuzivani kontaktl a vymény zkuSenosti na seminatich a vzdélavacich akcich k ziskani
a prohlubovani informaci ve svém oboru.

Kritérium povzbuzuje pracovniky ke vzdé€lavacim akcim, zavisi na financnich

moznostech organizace vyclenénych pro tento ucel.

VI/3 kritérium

Ve spolupraci s druhymi pracovnici kriticky hodnoti vlastni rozvoj a dale se uci.
Kritérium pouzivané tam, kde je zavedena supervize, nebo neformalné¢ dobra tymova
spoluprace a podpora. Dikazem muzZe byt zaznam ze supervize, doklad by mél hovofit

o tom, jaky objev ¢i zménu zkuSenost piinesla.

VI/4 kritérium

Reflektovani osobnich stresd, jejich pficin a projevi a schopnost emocéné se vylad’ovat.

Pracovnici tuto stranku své role musi rozvijet, jinak by se zhroutili nebo vyhoteli. Péce
0 pracovniky by méla vést k vytvafeni moznosti reflexe a vyladéni pracovnikl jako
soucasti organizacni kultury. Zatazeni dalSich aktivit do pracovni napln€ a eliminace

Jisté kieCovitosti.

VI/5 kritérium

Identifikovat u sebe 1 u druhych piedsudky a stereotypy, které negativné piisobi na
praci s klienty a poméhat je prekonavat.

Ktomu abychom identifikovali vlastni pfedsudky potiebujeme  mimotadnou
zkuSenost, nebo pomoc druhych. Pevné predsudky jsou pro nds samotné neviditelné,

proto je tymova prace povazovana za ucinnéjsi nez individualni.
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VI/6 kritérium

Uméni si zorganizovat praci a dosdhnout vytyceného cile ve stanoveném case.

Préace s Casem je jednou z podminek dobré spoluprace, rozvlacné bezobsazné jednani,
které nikam nevede, nevyfizovani agendy, které brani k u€inéni dal$ich kroki sob& nebo
koleglim je projevem nezvladnuté kompetence. Napiiklad vytvoreni ¢asového snimku

dne umozni pracovnikovi zjisténi rezerv.

VI/7 kritérium

Sdileni s kolegy profesionalni nejistoty, rozeznavani teoretické souvislosti vcetné
mnohostrannosti moznych feseni a vyvazovani prava potieby a moznosti.

Kritérium ukazuje moZnosti kudy se dostat ke zvolenému cili. Sdileni nejistoty vytvaii

Sanci na hledani cesty. Cim vice znalosti pracovnik m4, tim vice rovin a variant feSeni si

uvédomuje. Jedna se o ujasnéni hranic profesiondlniho piistupu k feSeni problémi
s klienty (pfipady klientd velmi problémovych, kdy pracovnik vycerpava velké
mnozstvi energie k hledani ptinosného feSeni, novych piistupti ke klientovi, bez
viditelného efektu). Jednd se o moznost hovorit s kolegy stejné profese, ktefi maji od

konkrétniho pfipadu odstup. Poucit se z jejich dobie minénych rad a zkuSenosti.

VI/8 kritérium

Rozeznavani, kdo a v jakém casem musi rozhodovat, identifikovat rizika spojena
s alternativami a pfijimat zodpovédnost za vlastni rozhodnuti.

Toto kritérium vyjadiuje pfijimani rizika a zodpovédnosti, pfedpoklada profesionalni

zkuSenosti a znalosti. Bez vétSich znalosti se miZzeme rozhodovat rychle a povrchné

a s velkou jistotou si nosit prfesvédéeni o své odbornosti. Ditkazem muize byt zaznam

z porady, kde byl feSen problém, zaznam ze supervize.

VI/9 kritérium

Tvoftivé vyuzivani ptileZitosti k dosaZeni pozitivnich zmén a hledat nova feSeni.

Jedna se o postoj, ktery mizeme ztratit pti syndromu vyhoteni, naopak s informacemi
o plnéni tohoto kritéria je tifeba rozdelit se s kolegy, zviditelnit coz je potom

povzbuzenim pro vSechny.
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VI/10 kritérium

Vytvafeni a udrzovani pracovnich vztaht s jednotlivci, organizacemi, odborniky
a dobrovolniky, respektovani jejich odlisnych pohledu a prace s nimi.

Toto kritérium apeluje na rozvoj komunitniho pfistupu v socidlni praci. Je fada
problémii, na jejichz feSeni nestaci jeden ¢lovek ani jedna organizace. Je tfeba zapojit
mnoho riznych sil v komunité - méstské zastupitelstvo, dobrovolniky apod. Kazda
z téchto sil m4 jiny pohled na véc, jinou moznost, jinou tlohu pii feseni situace. Ulohou
socialniho pracovnika je pochopit povahu odlisnych pohledii, objevit v ¢em muze byt
spole¢ny zajem, (zlepSit souziti v obci, umoznit détem vstup na Skolni hfist€¢ mimo
Skolni vyuCovani a tim zajistit volnocasové vyziti). Kazdy z ucastnikii m4 jiny podil na
feSeni a jinou moznost k nému pfispét. Socidlni pracovnik mulze uplatnit své
kompetence v praci s riznymi ¢leny komunity, aby prispél k angazovanosti jinych do
zmény. (Ziizeni azylového domu, zlepsSeni stavu bydleni v problémovych ¢astech obce,
roz§ifeni sluzeb, které¢ v dané lokalité chybi a socidlni pracovnik mize v rdmci své
organizace adekvatné pomoct). Dukazem mulze byt zprava, zaznam 2z jednani

s dobrovolniky, projekt®.

Dale se budu podrobnéji vénovat kompetenci ¢. VI. odborné rist, které se také dale
vénuji v empirické Casti prace. V nasledujici kapitole se vénuji vzdélani socidlnich

pracovniki jako prostfedku k rozvoji profesnich kompetenci.

2.4 Strategie vzdélavani socialnich pracovniki.

Jak vyplynulo z charakteristiky Sesti zakladni praktickych kompetenci je vzdélani
socialnich pracovnikt prostifedkem Kk rozvoji profesni kompetence. Odborné vzdélani
se tdhne jako zlat4 nitka soustavou vSech Sesti praktickych kompetenci, proto se budu
v dalsi kapitole vénovat vzdélani socidlnich pracovniklii a otdzce pro¢ by mél byt

socidlni pracovnik vzdélany.

% HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni prace. Praha : Osmium, 1999, s.44-153. ISBN 80-
902081-8-5.
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Socialni prace vyzaduje vysokou odbornou piipravu, dosazeni urcit¢ho véku, osobni
zralosti, zkuSenosti a etickych postoji. Proto nemuize byt pfedmétem stfedoskolské
prupravy ukoncené maturitou, vyzaduje vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdé€lani,
je odbornou profesionalni ¢innosti, ktera vyzaduje specifickou prupravu, specifické
postupy a dovednosti. V Ceské republice je proto vytvofen minimalni vzdélavaci
standard v socidlni praci, ktery odpovidd mezinarodnim normam. Na dodrzovani
minimalniho standardu dohlizi odbornd Asociace vzdélavateli v socialni préci.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou piilohou zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, které uvadim v priloze €. 2.

Minimalni standardy reflektuji evropské normy a zajistuji nejen vysokou odbornou
ptipravu socialnich pracovniki, ale také kontinudlni vychovu k ochrané lidskych prav
zranitelnych skupin lidi, se kterymi budou pfi své praci v kontaktu. Socialni pracovnici
prispivaji k zajistovani socialniho smiru vyjednavanim mezi zajmy spolecnosti a zajmy
marginalnich skupin a jednotlivel,, coz vyzaduje zvySenou pozornost na vykon této
profese v podob¢ standardd vykonu socialni prace a vytvoteni podpurnych (supervize,
konzultace, dalsi vzd€lavani) i kontrolnich (licence, ¢lenstvi v profesnich komorach)
mechanismi. Socidlni pracovnici jsou kli¢ovymi pracovniky resortu Ministerstva prace
a socialnich véci CR a plni diilezité ukoly v ramci vefejné spravy v navaznosti na dalsi
resorty.

Socidlni sluzby a socialni prace v nich jsou dalezitym nastrojem realizace socialni
politiky. Socialni prace ma vylucné postaveni vtom, Ze se v ni transferuji zdroje
k zavislym lidem (télesné postizeni, nezaméstnani stafi). Jako socialni sluzby
oznacujeme vse co ,,poskytuje vyhody tém, kdo maji problém®. NaSe pravni piedpisy
takto oznacuji jen sluzby, tedy Cinnosti kdy n€kdo pro nékoho néco ¢ini, (nikoliv
regulaci a davky).

Zakon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach upravuje podminky pomoci a podpory
osobam v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb. Zakon zarucuje
vS§em osobam, které jsou v neptiznivé socialni situaci pomoc ¢i podporu. Dle §3 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi soubor ¢innosti
zajist'ujici pomoc a podporu osobdm, za ucelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence
socidlniho vylouceni. Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata
schopnosti z divodu veku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné

znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
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nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo

socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vyloucenim.

Proc¢ by mél byt socialni pracovnik vzdélany.

’ cr1r V1. r . . I3 r_r s s -.30
Zakon o socialnich sluzbach hned v ivodu vymezuje zékladni zasady socialni pomoci:

a) kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho

poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho

predchazeni,

b) rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb

musi zachovavat lidskou diistojnost osob,

C) pomoc musi vychazet

z individualné uréenych potieb osob,

musi plsobit na osoby aktivné,

podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

motivovat je ktakovym Cc¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace,

posilovat jejich socidlni zaclefiovani,

d) socialni sluzby musi byt poskytovany

V zajmu 0sob,

V nalezité kvalité,
zpusoby, aby bylo duasledné zajisténo dodrzovéani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.

K tomu, aby tyto zasady mohly byt socialnimi pracovniky pfi jejich praci s klienty

dodrZovany, ale pfedev§im vlivem pfibyvani novych socidlnich situaci, které vyzaduji

k feSeni stale nové, inovativni pfistupy a metody socialni prace, rostou také naroky na

odbornost socidlniho pracovnika.

Problematiku soucasného vzdélani socidlni pracovnikii hodnoti Mgr. Petr Hanus,

vedouci oddé€leni koncepce socialnich sluzeb MPSV CR: ,K tomu, aby socialni

pracovnik mohl naplnit své poslani, musi objekt svého plsobeni dostatecné pochopit

%0 $§ 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. brezna 2006, o socialnich sluzbach. In Sbirka zdkonii Ceské

republiky. 2006.
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a mit K dispozici potfebné dovednosti a nastroje. Proto je velmi dilezitd pfiprava

s .7 It 1.0 ¢31
budoucich socidlnich pracovnika.*

Jaké jsou tedy predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.

Ptedpoklady pro vykon socialniho pracovnika jsou upraveny vyse uvedenym zakonem
o socialnich sluzbach:
e zpusobilost k pravnim tkoniim,
e bezuhonnost, jejiz posouzeni a prokazani je blize uvedeno v § 79 odst. 2 a 3
zakona,
e zdravotni zpulsobilost, kterou zjiStuje a I€katsky posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava prakticky Iékat,

e odborna zpusobilost podle tohoto zakona.«*

Nové pozadavky na vzdélani a odbornou zplsobilost socialnich pracovnikl vyvolaly
mezi socialnimi pracovniky rozporuplné¢ reakce, zejména mezi témi, ktefi tuto
pozadovanou odbornost ke dni ucinnosti zdkona neméli a musi tedy vySsi odbornou
¢i vysokou Skolu vystudovat ve lhaté stanovené zakonem, i ve svém pro studium
netypickém vé&ku, a protoZe jsou socidlnimi pracovniky piedev§im zeny, tak rovnéz
S bfemenem svého Casto druhého povolani — manzelky a matky. J& sama patfim do
skupiny socialnich pracovniki, ktetfi si musi odbornou zpusobilosti doplnit studiem.
Nechci zde prezentovat svlj osobni ndzor na problematiku soucasného vzdélani
socialnich pracovnik, jen chei zminit, Zze tahle nové vznikla situace pro mnohé socialni
pracovniky nebyla jednoduchd, néktetfi ji feSili odchodem ze socidlni oblasti, anebo
¢ekaji na uplynuti lhity, ktera je jim zdkonem umoznéna pro dokonceni si vzdélani,
a pak teprve situaci zaCnou feSit, mnozi pracovnici zacali studovat, nebot’ povazovali
nové ustanoveni zdkona za vyzvu. Ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach povazuje
kvalifika¢ni pfedpoklad pro vykon socidlniho pracovnika za splnény u téch pracovnik,

kteti ke dni nabyti i€¢innosti zakona doséahli véku 50 let.

Z hlediska kvality socialni prace je zavedeni odborné zpusobilosti pozitivnim krokem

ke zkvalitnéni socidlni prace, jakoz i1 povinnost dal§itho vzdélavéani, které sebou

¥ HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Socidlni prdce, casopis pro teorii,
praxi a vzdélavani v socialni praci, 2007, ¢. 1/2007, ISSN 1213-6204.

32 $ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. brezna 2006, o socialnich sluzbdach. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006.
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pravdépodobné piinese i zvySeni statutu socialni pracovnika. Diky zakonné definici
odborné zplisobnosti je jasnéj$i co mohou klienti, vefejnost, ale také zaméstnavatelé od

socialniho pracovnika ocekavat, jaké jsou jeho kompetence.

Odborna zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika je podle § 110 odst. 4

zéakona o socialnich sluzbach:

e _vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni Cinnost, charitni
a socialni ¢innost,

o vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

e absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzit v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5
let, za podminky ukon€eného vysokoskolského vzdélani ve vymezené oblasti

studia.

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné
pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998,

e u manZelského a rodinn¢ho poradce vysokoSkolské vzdé€lani ziskané fadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na
vysoké Skole humanitniho zamé&feni soucasné s absolvovanim postgradualniho
vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu
minimalné¢ 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického

vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.*

Kromé odborné zpusobilosti je zdkonem o socidlnich sluzbach stanovena téz povinnost
dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikli jako prohlubovani kvalifikace, které se
uskuteciiuje na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programil

udélené MPSV:

47



e specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vyS$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika,
e Ucast v akreditovanych kurzech,
e odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,
e Ucast na Skolicich akcich.

O absolvovani dalsiho vzdélavani vyda vzdélavaci zafizeni, které toto vzdélavani
porada osvédceni. Rozsah dalSiho vzdélavani, které je zaméstnavatel povinen socialnim

pracovnikiim zabezpecit, je nejméné 24 hodin za kalendaini rok.

O dulezitosti vzdélani socialnich pracovniki nemtze byt pochyb, nové zakony
upravujici socialni oblast, davaji nové moznosti prace s klientem, objevuji se nové
socialni problémy a staré v novych podobach, proto zapojeni do dalsiho vzdélavani je
dnes nezbytnosti a jisté¢ nejen v socialni oblasti. Skute¢nost, ze socialni pracovnici fesi
nové nepiiznivé socidlni situace, které zptisobuji problémy nejen jednotlivei, ale celé
spoleCnosti, tedy vykonavaji  specifické odborné ¢innosti s vyznamnym
celospolecenskym dopadem a pravé potieba vzdélani zakotvena Vv legislative, je jisté

pro mnohé pracovniky vyzvou.
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Il Empiricka cast prace

1 Cil pruzkumu - zjiSténi odbornych kompetenci

V praktické casti jsem se zabyvala kompetencemi socidlnich pracovnikii ptsobicich na
odboru socidlnich véci méstského tifadu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Cilem praktické ¢ésti prace je prizkum zaméfeny na zjisténi odbornych kompetenci
k vykonu pracovnich ukoli, na uplatiiovani kompetenci a zjisténi, zda ovliviiuji vykon
prace socialniho pracovnika.

Novy zdkon o socialnich sluzbach definuje kvalifikacni pozadavky na socialni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, které by mély zajistit jejich odbornou
kompetentnost a tim také kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb. V pribéhu
zpracovani teoretické Casti prace jsem charakterizovala soustavu Sesti praktickych
kompetenci dle Havrdové (1999), z téchto kompetenci jsem vybrala jednu, které jsem
vénovala praktickou ¢ast prizkumu. Konkrétné se jedna o kompetenci ¢. VI. - odborné
rist. Domnivam se, Ze je zakladem, ovliviiuje v§echny ostatni kompetence, pozadavek
na odborné vzdélani je v zasad€ novou zélezitost, kterd se odrazila v legislativé az
v souvislosti s novym zakonem o socialnich sluzbach v roce 2006, nebot’ diive takovy
duraz na vzdélani socialnich pracovnikt kladen nebyl.

V projektu prace jsem uvedla, ze se budu zabyvat zjisténim realnych pracovnich
¢innosti. ProtoZe redlné pracovni cinnosti pracovnikll v socidlni oblasti, ktera je
predmétem prizkumu, jsou odrazem néaplni prace jednotlivych pracovnich pozic a
zahrnuji vSechny kompetence, které jsou predmétem charakteristiky soustavy Sesti
praktickych kompetenci dle Havrdové (1999), uvedla jsem pro piiklad faktické platné

naplné prace pracovnikl jednotlivych typovych pozic.

Jako cilovou skupinu pro prizkum jsem vybrala pracovniky odboru socidlnich véci
méstského uradu obce s rozsifenou pusobnosti zajist'ujici vykon statni spravy, kde jsem
zaméstnand. Domnivam se, ze vysledek provedeného prizkumu muize byt prospesny
pro praci, kterou vykonavdm ve smyslu nabidnutého zdroje informaci pro vedouci
pracovniky, pracovniky vykonavajici typové pozice, umoznéni jiného pohledu

pracovnikiim na jejich odpovédnou praci. Muze byt podkladem pro zamysleni se nad
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moznostmi dal§itho vzdélavani pracovnikd, podkladem pro navrhnuti zmén, nebot’
analyzou odbornych kompetenci pracovniki instituce je mozné sestavit harmonogram
vzdélavani s ohledem na zjiStény stavajici stav, potieby jedinct i1 potfeby konkrétniho
zafizeni, protoze pomoci vzdélavacich programu lze rozvijet Kompetence socialnich
pracovniki, samoziejmé za predpokladu, Ze socialni pracovnici sami budou mit zajem
své kompetence rozvijet a zlepSovat.

Na odboru socidlnich véci, ktery byl podroben priizkumu pracuje 42 pracovnikl
zastavajici razné pracovni pozice. Pro piedstavu jsem vySe uvedla také podrobné naplné
prace pracovniki raznych typovych pozic.

Pojem typova pozice jsem pievzala z vyzkumu ministerstva prace a socidlnich véci
,Kvalifikaéni predpoklady pracovnikil v socialnich sluzbach pro seniory“ VUPSV
Praha, vyzkumné centrum Brno 2006, kde oznacuji timto pojmem misto ve struktuie
funkci organizace, které vzniklo, nebo vznikd v procesu délby prace uvniti organizace
a jehoz defini¢ni charakteristikou je vykon urcité specializované ¢innosti. Znamena to,
7e typové pozice jsou dany konkrétnimi pracovnimi ¢innostmi a ukoly zajiStovanymi
jednotlivymi pracovniky, tedy jejich faktickou funkci, ktera je v ptipad€¢ zvolené cilové

skupiny pracovnikii odrazem pracovni naplné.

1.2 Metody priizkumu - dotaznik

Pfi sbéru dat jsem pouzila dvé metody rozhovor a dotaznik, ktery byl hlavni metodou.
Rozhovor jsem pouzila k objasnéni nékterych nejasnych odpovédi v dotazniku
a dokresleni subjektivného pohledu socidlnich pracovnikii na odborné kompetence

a jejich vyuziti pfi své praci.

Vytvofeny dotaznik (uvadim v pfiloze ¢. 1), sbér dat jsem provedla na odboru
socialnich véci obce s roz§itenou plisobnosti zajistujici vykon statni spravy. O vyplnéni
dotazniku jsem pozadala kolegyné a kolegy pracujici na odboru, vyplnéni dotazniku
bylo dobrovolné anonymni. Dotaznik obsahoval otdzky ke zjisténi kompetenci
k vykonu pracovnich tkold, na uplatiiovani kompetenci a zji$téni, zda ovliviuji vykon

prace socialniho pracovnika. Dotaznik jsem sestavila z 26 otazek, nejvice bylo pouzito

otazek uzavienych s variantami odpovédi ano, spiSe ano, spise ne, ne. V otazkach, kde
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tyto varianty nemohly byt uzity, bylo pouzito pro ucely prizkumu nejpravdépodobné;jsi
alternativy odpovédi, byl dan téz prostor pro prezentaci vlastniho nézoru,
polouzavienych s moznymi variantami odpovedi.
Pfed provedenim vlastniho prizkumu byl dotaznik ptfedlozen nékolika vybranym
pracovnikiim, aby se provéfila jeho srozumitelnost. Pro prizkum jsem rozdala 42
dotaznik, ke zpracovani se mi vratilo 36 vyplnénych.
Pti kladeni otdzek jsem piedpokladala také jistou znalost dotazované problematiky.
Otazky, které jsem formulovala v dotazniku meély obsdhnout podrobnéjsi zjiSténi
informaci tykajicich se odbornych kompetenci, proto jsem vychazela z charakteristiky
kompetence ¢. V1. - odborné riist a v polozenych otazkach se tuto kompetenci snazila co
nejvice obsahnout. Mimo pohlavi a véku, jsem polozila respondentim nasledujici
otazky :
e Povazujete své dalsi profesni vzdelavani za dulezité?
e Domnivate se, Ze Vam vzdelani mize pomoci ve Vasi kariére?
e Souhlasite s nazorem, ze vzdélavani pracovniki pomaha jejich osobnimu ristu?
e Jste jako zaméstnanec motivovan Ucastnit se vzdélavacich aktivit?
e Mpyslite si, ze nedostatecné odborné vzdé&lani muize negativné ovlivnit Vasi
praci?
e Ktery z divodl Vas motivuje uc€astnit se vzdélavacich aktivit?
e Kterou z nésledujicich oblasti vzdélavani preferujete pii své praci?
e Vyuzivate poznatkil ze vzdélavacich akci pfi své praci?
e Absolvoval jste nékdy vzdélavaci akci, ktera nezahrnovala potfeby Vaseho
profesniho zatazeni?
e Spolupracuje s Vami nadfizeny pii stanoveni vzdélavacich aktivit?
e Jste spokojen se svoji praci?
e Domnivate se, ze dokazete reflektovat osobni stresy (zpracovat s piihlédnutim
k tomu, co se jiz udalo), jejich pficiny a projevy a emocné se vylad’'ovat?
e Myslite si, Ze jste dosazenym vzdélanim limitovan ve své kariérnim rastu?
e Spliujete vzdélanim pozadavky na pracovni misto, které¢ vykonavate?
e Miyslite si, ze vaSe dosazené vzdélani pozitivné ovliviiuje Vasi praci?
e Vzdélavate se v soucasné dobé?

e Jak se vzdélavate?
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e Vzdélavate se proto, abyste naplnil/a pozadavky pro vykon socialniho
pracovnika vyplyvajici ze zdkona os socialnich sluzbach?

e Hovofite casto skolegy ze stejné profese a poucujete se zjejich rad
a zkusenosti?

e Miyslite si, Ze je obtizné pfispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru?

e Miyslite si, Ze je obtizné zapojit do Vasi prace jiné instituce pracujici v oboru
1 mimo obor, dobrovolnické organizace, méstské zastupitelstvo apod, (ve smyslu
angazovat jiné do pozitivni zmény, napt. zlepSeni stavu bydleni v problémovych

¢astech obce, rozsifeni sluzeb, které v dané lokalité chybi apod.)?

1.3 Zpracovani ziskanych dat

U dat ziskanych dotaznikem byl proveden vypocet absolutnich a procentudlnich cetnosti
odpovédi. V ptipadé, Ze respondenti vybrali vice nez jednu odpovéd, tyto odpovédi
byly seéteny celkové a znich byl vyvozen procentudlni podil. Vyhodnoceny byly
odpovédi z nabizenych alternativ i individualni dopliky a komentafe k jednotlivym
otazkam.

Udaje ziskané prostiednictvim rozhovoru byly podrobeny kvalitativni analyze, jejimz
cilem bylo dale podrobnéji objasnit volbu odpovédi na jednotlivé otazky, piipadné

umoznit prezentaci vlastniho nazoru.

Vysledky provedeného prizkumu jsem zpracovala do tabulek, které jsou piilohou €. 2.

Ke kazdé otdzce v dotazniku je zpracovana tabulka, ktera uvadi pocet absolutnich
a procentualnich Cetnosti odpovédi. Prizkumu se zucastnilo 36 respondentit z toho
pouze 1 muz, z 42 rozdanych dotaznikl se vratilo 36 vyplnénych, zastoupeni muzi na
odboru socidlnich véci, kde prizkum probihal byli jako respondenti osloveni dva muzi,

Z nichz dotaznik odevzdal jeden.

Pii vyhodnocovani dotazniku jsem se snazila odpovédét na otdzky kladené v cili

prazkumu.
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Nejprve jsem zpracovala otazky, které zahrnovaly vSeobecni informace, tykajici
se rozlozeni pracovniki dle délky praxe, v€ku a vzdélani, ndzory tykajici se profesnich

kompetenci a odborného rustu.

Nasledné otazky zaméfené na zjiSténi odbornych kompetenci k vykonu pracovnich
ukoli, zjisténi za pracovnici spliuji pozadavky k vykonu své profese vyplyvajici
z legislativy, nazory na dulezitost dal$iho profesniho vzdélavani, divody ucastnit se
vzdélavacich aktivit, otdzky za a jak se pracovnici vzdélavaji, které z oblasti vzdélavani
preferuji pfi své praci, nadzor na vztah vzdélani a profesniho riistu, otdzky kariérniho
ristu, osobniho ristu, zjiSténi zda zaméstnavatel ovéfuje nabyté znalosti ze
vzdélavacich akci, spoluprace s kompetentnim nadtizenym pracovnikem pii stanoveni
vzdélavacich aktivit.

Otazky zamétené na zjiSténi uplatiiovani kompetenci, vyuzivani poznatkl
ze vzdelavacich akci pii své praci, nazor zda dosazené vzdélani socidlnich pracovnikii
pozitivn¢ ovliviiuje jejich préci, zjiSténi nazoru zda vzdélavani pracovnikd poméha
jejich osobnimu rustu, zjisténi spokojenosti pracovnikii se svoji praci, otazka zda
pracovnik dokaze reflektovat osobni stresy a emocné se vyladovat, coz je dilezitym
ukazatelem kompetentniho socialniho pracovnika.

Otazky zaméfené na zjisténi zda odborné kompetence ovlivituji vykon profese
socialniho pracovnika. Otazky ke zjiSténi ndzoru zda nedostatecné vzdélani miize
negativné ovlivnit jejich praci, zjisténi divodu pro¢ se pracovnici vzdélavaji a jak
se vzdélavaji, zda se osobn¢ zapojuji a prispivaji K pozitivnim zménam ve svém oboru,
zda si mysli, Ze je obtizné zapojit do své préce jiné instituce v oboru i mimo obor a tim
pfispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru, zda spolupracuji s kolegy a poucuji

se z jejich cennych rad a zkuSenosti.

Ze zpracovanych odpovédi vyplynulo nasledujici zjisténi :

Rozlozeni pracovniki podle veku je nasledujici : 64% zastoupeni tvoii pracovnici
ve véku do 45 let, 19 % pracovnikil je ve vé€ku od 45 let, 17% zastoupeni je pracovnikil
do 30 let, dle délky praxe, prevazuji pracovnici s vice nez 15 letou praxi celkem 42 %,
pracovnici od 5 do 15 let praxe tvoii 36 %, pracovnici z praxi do 5 let tvoii 22 %.

Vzdélani pracovnikil na odboru socidlnich véci ptevazuje vzdelani stredoskolské 40%,
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vysokoskolsky vzdélanych je 34 % pracovnici s Vvyssi odbornym vzdélanim tvoti 26 %

pracovnikd.

Z otazek zaméfenych na zjiSténi odbornych kompetenci k vykonu pracovnich ikola
vyplynulo, Ze podminky odborného vzdélani socialnich pracovnikd vyplyvajici
ze zékona o socialnich sluzbach spliuje 81% pracovniki, nespliuje 19 % pracovniki.
V soucasné¢ dobé se dale vzdélavd 86 % pracovnikl, v odpovédich na otazku jak
se konkrétné vzdélavaji pfevazovaly odpovédi pribéznymi Skolenimi v = 67%
zastoupeni, studium vysoké skoly 31% zastoupeni, jiné vzdélavani samostudium 1%
zastoupeni odpovédi. Na otazku zda se pracovnici vzdélavaji proto, aby naplnili
pozadavky pro vykon povolani socidlniho pracovnika vyplyvajici ze zékona
o socidlnich sluzbach odpovédélo 47 % respondentl rozhodné ano, 36 % respondentt
spiSe ano, 6 % respondentl se ptiklanélo ke Skale spise ne, 11 % respondentli rozhodné
ne. V nazorech na dalsi profesni vzdélavani se 47 % respondentd uvedlo, ze rozhodné
povazuje své dalsi profesni vzdélavani za dilezité, 42 % respondentil se pohybovalo na
Skale odpovédi spiSe za dilezité a 11 % respondentl na Skale spiSe nedulezité. 30%
pracovniki rozhodné souhlasi s ndzorem, ze nedostate¢né odborné vzdélani mize
negativné ovlivnit jejich praci, 37 % pracovnikt se priklani k odpovédi spise ano, 30 %
pracovniku odpovédélo spise ne, 3 % pracovniki se priklani k odpovédi rozhodné ne.

81%pracovnikll je motivovani Ucastnit se vzdélavacich aktivit, 19 % odpovédi stalo na
opacné skale odpovédi, 75 % pracovnikl se domniva, ze vzdélani miize ptispét k jejich
kariérnimu rustu, 25 % bylo odpovédi opacnych, jako divody ucastnit se vzdélavacich
aktivit uvadi 50 % pracovnikd nutnost plnit standardy stanovené zaméstnavatelem
a legislativou, 46 % nutnost neustale dopliovat své znalosti v oboru, 4% pracovnikli
uvedly moznost vys$S§iho ohodnoceni, moznost kariérniho ristu 0%, 97%pracovnikli
souhlasi sndzorem, ze vzde€lavani pracovniki pomaha jejich osobnimu rustu.
Zajimavé bylo zjisténi preferovanych oblasti vzdélavani. 20% pracovniku preferuje
vzdélavani v oblasti komunikace, 18 % pracovnikd metody sociélni prace, 32 % oblast
psychologie, asertivitu, psychohygienu, 17 % pravo, 8 % PC informatiku, 1 % by

si chtélo ziskat znalosti sebeobrany a 2 % znalosti v oblasti zdravotnictvi.
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Diléi zavér :
Z uveden¢ho zjisténi vyplyva, Ze vysoké procento pracovnikii spliiuje pozadavky pro
vykon profese socialniho pracovnika vyplyvajici z legislativy, nadale se vzdélavaji,

a vnimaji potfebu neustale dopliiovat své znalosti v oboru.

Z otazek zamérenych na zjiSténi uplatiiovani odbornych kompetenci vyplynulo :

92 % respondentl vyuZziva poznatky ze vzdélavacich akci ptfi své praci, pouze 8 %
odpovédi se priklanélo ke skale odpovédi ne. S ndzorem, ze vzdélavani pracovnikil
pomaha jejich osobnimu riistu souhlasi 97 % respondentt, k opacné Skéale odpovédi
se priklonila 3 % dotazanych, spokojeno se svou praci je 86 % dotazanych, na opacné
Skale odpovédi se pohybovalo 14 % respondentii. Na otazku zda pracovnik dokaze
reflektovat osobni stresy a emo¢né se vyladovat odpovédélo 95 % v kladném spektru

odpovédi, pouze 5 % odpovédi bylo opaénych.

Diléi zavér :

Socialni pracovnici uplatituji své odborné kompetence ve velké mife, jsou si védomi
toho, Ze vzdélavani napomaha jejich odbornému i osobnimu ristu, dokazi ve vysoké
mife reflektovat osobni stresy co je dilezitym ukazatelem kompetentniho socidlniho

pracovnika.

Z otazek zamérenych na zjisténi nazoru zda odborné kompetence ovliviiuji vykon
profese socialniho pracovnika vyplynulo :

Zjisténi diivodl pro¢ se socidlni pracovnici vzdélavaji a jak se vzdélavaji bylo jiz vyse
uvedeno, 67 % respondentd se domniva, Ze nedostatecné odborné¢ vzdélani muze
negativné ovlivnit jejich praci, 33 % odpovédi bylo na opacné strané Skaly. Na otazku
zda si mysli, Ze dosazené vzdélani pozitivn€ ovliviiuje praci odpovédélo 67 % na Skale
odpovédi souhlasnych, 33 % na skale odpovédi opacnych. Tyto otazky byly poloZeny
velmi podobné, vysledky odpovédi potvrdily pevny nazor pracovnikid na souvislost
vzdélani a vykonu profese socidlniho pracovnika.

95 % pracovnikli si mysli, Ze je obtizné ptispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru,
pouze 5 % bylo odpovédi opaénych, (ve smyslu moznosti dosazeni zmény), odpovédi
tykajici se obtiznosti zapojeni do prace socialnich pracovnikll jiné instituce v oboru
i mimo obor (ve smyslu angazovat jiné do pozitivni zmény) byly odpovédi

optimisti¢téjsi, 67 % pracovnikll si mysli, Ze zapojeni je obtizné, 33 % pracovniki
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odpovédélo rozhodné neni. S touto skupinou souvisi jisté otdzka spokojenosti se svoji
praci 86 % respondentl odpovédélo, ze je spokojeno, na opacné Skale odpovédi stalo

pouze 14 % odpoveédi.

Diléi zavér :

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze socialni pracovnici kladou odbornému vzdélavani k
vykonu profese znacny duraz, snazi se angazovat ve smyslu pozitivni zmény,
kontrolovat a pozitivné ovliviiovat udalosti, které jsou spojené s vykonem jejich
profese, pifijimaji vyzvy, s tim dle mého ndzoru souvisi otdzka spokojenosti se svoji
praci, kterd vySla nad mé osobni ocekavani vitézné. Coz povazuji velmi pozitivni
zjisténi, tato skutecnost si myslim velmi pfispivd ke kvalitnimu vykonu profese

socialniho pracovnika.
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Zavér :

Téma ,,Profesni kompetence pracovnikli v socialni oblasti se zaméfenim na praci

s dospélymi® se mi jevilo jako blizké a zajimavé pro moji praci. J4 sama pracuji
Vv socialni oblasti, konkrétné ve statni spravé, tedy na Gradé devét let a za tu dobu jsem
prosla né€kolika rGznymi agendami, vcetné¢ rtiznych oddé¢leni. (Jeste¢ pied ucinnosti
nového zakona o socidlnich sluzbach az po soucasnou platnou legislativu).
V socialni oblasti na tufadé¢ dosSlo ktfadé vyznamnych zmén v praci socialniho
pracovnika, i kdyZ ne vzdy byli timto nazvem pracovnici v socialni sféfe na ufadech
oznaCovani. Byli a stale jsou zafazovani do funkci referentti, odbornych referentd,
ufednikt, referentti socidlnich véci davkovych specialisti apod. Ze své praxe mohu
posoudit, Ze i na ufadech se prace v socidlni oblasti vyznamné posunula od pouze
administrativnich a ufednich tkoni smérem k samotné konkrétni praci s klienty,
zadateli, opravnénymi osobami ¢i pfijemci socialnich davek, coz se projevilo také
V naplnich prace v navaznosti na platny zdkon o socidlnich sluzbach, tudiz doslo
k posileni kompetenci pracovnikll v socialni oblasti a doslo k jejich zakotveni do platné
legislativy.

Cilem prace byla analyza profesni kompetence socialnich pracovnik, porovnani
S pozadavky vyplyvajicimi ze zakona. V préci jsem charakterizovala socidlni praci, roli
socialniho pracovnika, soustavu praktickych kompetenci v socidlni préci, z nichz jsem
nasledné vybrala jednu zadsadni kompetenci, kterd dle mého nédzoru vyznamné ovliviiuje
vSechny ostatni kompetence pottebné k vykonu povolani socidlniho pracovnika.
Kompetenci odborné rist jsem se dale vénovala v praktické ¢asti prace.

V praktické casti byl proveden prizkum zaméfeny na zjisténi odbornych
kompetenci k vykonu pracovnich ukoll, na uplatiovani kompetenci a zjiSténi, zda
ovliviluji vykon profese socialniho pracovnika. Z provedeného priizkumu vyplynulo, Ze
pracovnici v socidlni oblasti, kterou jsem vybrala jako cilovou skupinu, (pracovnici
obce provadéjici vykon statni spravy obce s rozsifenou pusobnosti), jsou ve velké miie
vybaveni odbornymi kompetencemi k vykonu jejich prace, napliuji pozadavky
vyplyvajici ze zdkona o socidlnich sluzbach, jsou ve vysoké mife odpovédni za sviij
profesni rust, nadale se vzdélavaji, do své prace zapojuji instituce pracujici v oboru
1 mimo obor ve smyslu angazovat jiné do pozitivni zmény a tim pfispivaji k naplnéni

své profesni role.
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Zamér mé prace, tedy zjisténi odbornych kompetenci pracovnikt a zjisténi zda ovliviiuji
vykon profese socidlniho pracovnika, domnivam se byl naplnén. Vysledek prizkumu
piisp€l k moznosti poskytnout samotnym socialnim pracovnikiim pohled na to, ze oni
sami prispivaji k naplnéni své profesni role a ke svému osobnimu ristu, ¢imz pozitivné
ovliviiuji nejen samotnou praci v socialni oblasti, ale svoji 0sobnost.

Do mé praxe jsem si piinesla poznatek, ze socidlni pracovnici mohou a chtéji

kontrolovat a pozitivné ovliviiovat udalosti, které jsou spojené s vykonem jejich
profese, pfijimaji vyzvy, tudiZz v maximalni mife napliuji svoji profesni roli. Byla bych
velmi rada, kdyby si tuto skutecnost socidlni pracovnici stidle uvédomovali, i pies
vSechny tézké prekazky, které musi pii své praci prekondvat a aby pfispivala
k sebevédomi a dobrému pocitu z jejich prace.
Ptinos bakalatské prace pro sebe spatiuji zejména v pochopeni problematiky profesnich
kompetenci. Béhem psani bakalarské prace jsem ziskala nové teoretické znalosti Vv této
oblasti. Pii sestavovani dotazniku, vyhodnoceni dat se mi dostalo také nové zkusenosti.
Jsem si velmi dobie védoma, Ze vzhledem k mym dosazenym znalostem a zkuSenostem
nemohu obsahnout kvality profesionalni, problematika tohoto tématu je velmi rozsahla,
musim vSak fici, Ze jsem praci vénovala maximalni usili a v§echny mé schopnosti a
troufam si fici, ze V tom vidim velky pfinos pro Svoji osobu.

Byla bych velmi rada, kdyby ma bakalaiska prace ptispéla jako nabidnuty zdroj
informaci a doporuceni pro mé kolegy, vedouci pracovniky, jako inspirace pro
zamysSleni nad moZnostmi dal§iho vzdélavani pracovniki, ptipadné pro navrhnuti zmén,
nebot’ analyzou odbornych kompetenci pracovnikii instituce je mozné sestavit
harmonogram vzdélavani s ohledem na zji$tény stavajici stav, potieby jedinct i potieby
konkrétniho zafizeni, pomoci vzdé€lavacich programi Ize rozvijet kompetence
socidlnich pracovnikili, samoziejmé za predpokladu, Ze socialni pracovnici sami budou

mit zdjem své kompetence rozvijet a zlepSovat, z vysledkll prizkumu je patrné, ze maji.
V uvodu jsem zminila, Ze za dobu mého plsobeni v Socialni oblasti jsem zaznamenala

jisty pozitivni posun, véfim, Ze tomu tak bude i naddle a prezentované zdméry politiki

0 zménu v Organizaci socialniho systému, nebudou pro socialni praci krokem zpét.
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Resumé

Bakalafska prace zpracovava téma ,,Profesni kompetence pracovnikl v socialni
oblasti se zaméfenim na praci s dospélymi“. Cilem prace je analyza profesni
kompetence socialnich pracovnikii, porovnani s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona.
V teoretické Casti prace je charakterizovana socialni praci jako odbornou profesionalni
¢innost, ktera vyzaduje specifickou prupravu, specifické postupy a dovednosti
socialnich pracovnik.

Samostatnou kapitolu jsem vénovala Socidlnim pracovnikiim, kteti vykonavaji
vysoce odborné ¢innosti s vyznamnym celospoleenskym dopadem, popsala jsem
¢innosti socialnich pracovnikli ve vybrané socialni oblasti, ¢innosti socidlniho
pracovnika zakotvené v legislativé, uvedla jsem pozadavky k vykonu profese socialniho
pracovnika vyplyvajici z legislativy.

Dalsi kapitolu jsem vénovala soustavé praktickych kompetenci v socialni praci,
Z nichZ jsem nasledné vybrala jednu kompetenci, ktera dle mého nazoru ovliviiuje
vSechny ostatni kompetence potiebné k vykonu povolani socidlniho pracovnika.
Vybrané kompetenci - kompetenci odborné jsem se vénovala v praktické Casti prace,
protoze vzdélani socialnich pracovnikli je jist¢ prostredkem k rozvoji profesni
kompetence, odborné vzdélani se tahne jako zlata nitka soustavou praktickych
kompetenci. V praktické ¢asti byl proveden priizkum zaméfeny na zjisténi odbornych
kompetenci k vykonu pracovnich ukolti, na uplathovani kompetenci a zjisténi, zda
ovliviluji vykon profese socialniho pracovnika.

Z provedeného prizkumu vyplynulo, Ze pracovnici v socialni oblasti, jako
cilovou skupinu jsem vybrala pracovniky obce provadéjici vykon statni spravy obce
S rozSifenou pusobnosti, jsou ve velké mife vybaveni odbornymi kompetencemi
k vykonu jejich prace, napliuji pozadavky vyplyvajici ze zékona o socialnich sluzbach,
jsou ve vysoké mife odpovédni za sviij profesni rist, nadale se vzdélavaji, do své prace
se snazi zapojit instituce pracujici v oboru i mimo obor ve smyslu angazovat jiné do
pozitivni zmény a tim pfispivaji k naplnéni své profesni role, socialni pracovnici mohou
a chtéji kontrolovat a pozitivné ovlivitovat udalosti, které jsou spojené s vykonem

jejich profese, piijimaji vyzvy, coz ma pozitivni vliv na vykon profese.
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Anotace

Zacpalova Marcela. Profesni kompetence pracovnikii v socialni oblasti se zamétenimi
praci s dospélymi. Bakalarské prace. Brno : Institut mezioborovych studii, 2011, s. 59.
Bakalaiska prace charakterizuje profesni kompetence pracovnikll v socidlni oblasti,
charakterizuje soustavu praktickych kompetenci V socialni praci, ze soustavy
charakterizovanych kompetenci je vybrana kompetence - odborné rust, kterd v sobé
zahrnuje nékolik dil¢ich kritérii, které tuto kompetenci charakterizuji, vybrana
kompetence je podrobena prizkumu v cilové skupiné pracovnikti odboru socialnich

véci vykonavajici ptisobnost v oblasti statni spravy obce s rozsifenou plisobnosti.

Klicova slova

Socialni prace, socialni pracovnik, profesni kompetence, kompetence v socialni praci,

soustava praktickych kompetenci v socialni praci.

Annotation

Zacpalova Marcela. Professional competences of social Works in areas with a focus to
work with adults. Thesis. London: Institute of Interdisciplinary Studies, 2011, p. 59
Thesis characterizes the professional kompetence of workers in the social sphere,
characterized by a set of practical skills in social work from a systém characterized
bycompetence is selected competencies- profesional growth, which includes several
subcriteria that characterized this responsibility, selected kompetence is bubjected to a
survey in the target group Department of Social Affairs staff performing responibilities

in the field of public administration of municipalities with extended powers.
Keywords:

Social work, social worker, professional competence, competence in social work,

system of practically competences in social work.
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Dotaznik

Vazené kolegyné, kolegové,

V ramci zpracovavané bakalarské prace na fakulté humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zling, na téma ,,Profesni kompetence pracovnikli v socialni oblasti‘
probihd prizkum zaméteny na zjiSténi kompetenci pracovnikli, konkrétné kompetenci
tykajicich se vzdélani a odborného ristu.

Zdvotile Vas zadam o vyplnéni dotazniku, kterym pfispéjete k poznadni novych

skute¢nosti tykajicich se tohoto tématu.

Dotaznik
1. Pohlavi.
o muz
o Zena

2. Dosazené vzdélani.
o stfedoSkolské
o vyssi odborné
o vysokoskolskeé
3. Vek
o do 30 let
o do45 let
o 45 letavice
4. Délka praxe na odboru socialnich véci.
o do 5let
o 5-15let
o 15 avice let

5. Povazujete své dalsi profesni vzdélavani za dilezité?
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©)

©)

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

6. Domnivate se, Ze Vam vzdélani mize pomoci ve Vasi kariére?

o

©)

©)

(@]

rozhodn¢ ano
spiSe ano
spise ne

rozhodné ne

7. Souhlasite snazorem, ze vzdé€lavani pracovnik pomdhéd jejich osobnimu

rastu?

o

(@]

(@]

o

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne

8. Jste jako zaméstnanec motivovan ucastnit se vzdélavacich aktivit?

(@]

o

o

o

rozhodn¢ ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne

9. Myslite si, Ze nedostatecné odborné vzdélani mize negativné ovlivnit Vasi

praci?

o

o

o

©)

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne

10. Ktery z diivodt Vas motivuje ucastnit se vzdélavacich aktivit?

o

o

©)

©)

o

nutnost plnit standardy stanovené zamé&stnavatelem a legislativou.
nutnost neustale dopliovat své znalosti v oboru.

moznost vysS§iho ohodnoceni.

moznost kariérniho rastu.

11. Kterou z nasledujicich oblasti vzdélavani preferujete pii své praci.

©)

komunikace
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o metody socialni prace
o psychologie, asertivita, psychohygiena
O pravo
o sebeobrana
o zdravotnictvi
o prace s PC, informatika
o jazyk
O dalSTi (UVedte). .. vviie i,
12. Vyuzivéte poznatkil ze vzdelavacich akci pii své praci?
o rozhodn¢ ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o rozhodné ne
13. Absolvoval jste nékdy vzdélavaci akci, kterd nezahrnovala potfeby vaseho
profesniho zatrazeni?
o velmi ¢asto
o Ccasto
o obcas
o nikdy
14. Spolupracuje s vami nadfizeny pfi stanoveni vzdélavacich aktivit?
o vzdy spolupracuje
o Casto spolupracuje
o obcas spolupracuje
o nespolupracuje
15. Ovétuje zaméstnavatel VaSe znalosti ziskané ze vzdélavacich aktivit?
o vzdy
o casto
o obcas
o neoveétuje
16. Jste spokojen se svoji praci?
o rozhodn¢ ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne
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17. Domnivate se, ze dokazete reflektovat osobni stresy (zpracovat s pfihlédnutim k
tomu, co se uz udalo), jejich pfiiny a projevy a emocné se vylad’ovat?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o rozhodné ne
18. Myslite si, Ze jste dosazenym vzdélanim limitovani ve svém kariérnim rastu?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSene
o rozhodné ne
19. Spliujete vzdélanim pozadavky na pozici (pracovni misto) které vykonavate?
o spliuji
o nespliuji
20. Myslite si, Ze VaSe dosazené vzdélani pozitivné ovliviiuje Vasi praci?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSene
o rozhodné ne
21. Vzdélavate se v soucasné dob¢?
o ano
o he
22. Jak se konkrétné vzdelavate?
o prubéZznymi skolenimi

studuji vyssi odbornou skolu

o

O

studuji vysokou Skolu
o jiné vzdélavani (prosim uvedte jaké) ...
23. Vzdélavate se proto, abyste naplnil/a pozadavky pro vykon povolani socialniho
pracovnika vyplyvajici ze zdkona o socidlnich sluzbach?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne
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24. Hovotite Casto s kolegy ze stejné profese a poucujete se z jejich rad a zkusenosti
(vyménujte si cenné zkusenosti)?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o rozhodné ne
25. Myslite si, Ze je obtizné pfispivat k pozitivnim zménam v oboru Vv némz
pracujete?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o rozhodné ne
26. Myslite si, ze je obtizné zapojit do Vasi prace jiné instituce pracujici v oboru i
mimo obor, dobrovolnické organizace, méstské zastupitelstvo apod. (ve smyslu
angazovat jiné do pozitivni zmény, napt. zlepSeni stavu bydleni v problémovych
castech obce, rozsiteni sluzeb, které v dané lokalité chybi apod.)?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Marcela Zacpalova
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Priloha ¢. 2

Tabulky zpracovanych dat

Tabulka ¢. 1

Pohlavi | pocet | %
Muz 1 3
Zena 35 97

Tabulka ¢. 2

DosazZené vzdélani

Absolutni pocet

Pocet vyjadieny v %

stredoSkolské

14

40

VysSi odborné

9

26

vysokoskolské

12

34

Tabulka ¢. 3

Vék pracovniki

Absolutni pocet

Pocet vyjadieny v %

Do 30 let

6

17

Do45 let

23

64

45 let a vice

7

19

Tabulka ¢. 4

Délka praxe v socialni oblasti

Absolutni pocet

Pocet vyjadieny v %

Do 5 let

8

22

5-15let

13

36

15 let a vice

15

42
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Tabulka ¢&. 5

Povazujete své dalSi profesni vzdélavani za | Absolutni Pocet vyjadreny v
dilezité? pocet %

Rozhodné ano 17 47

SpiSe ano 15 42

SpiSe ne 4 11

Rozhodné ne 0 0

Tabulka ¢. 6

Domnivate se, Ze Vam vzdélani miiZze pomoci | Absolutni Pocdet vyjadieny
ve Vasi kariére? pocet v %

Rozhodné ano 9 25

SpiSe ano 18 50

Rozhodné ne 9 25

SpiSe ne 0 0

Tabulka €. 7

Souhlasite s nazorem, Ze vzdélavani pracovnikia | Absolutni Pocet

pomaha jejich osobnimu ristu? pocet vyjadieny v %
Rozhodné ano 11 30

SpiSe ano 24 67

SpiSe ne 1 3

Rozhodné ne 0 0




Tabulka ¢. 8

Jste jako zaméstnance motivovan tcastnit se | Absolutni | Pocet vyjadieny v %
vzdélavacich aktivit? pocet

Rozhodné ano 11 31

SpiSe ano 18 50

SpiSe ne 7 19

Rozhodné ne 0 0

Tabulka ¢. 9

Myslite si, Ze nedostate¢né odborné vzdélani | Absolutni | Pocet vyjadieny v
MuiZe negativné ovlivnit Vasi praci? pocet %

Rozhodné ano 11 30

SpiSe ano 13 37

SpiSe ne 11 30

Rozhodné ne 1 3

Tabulka €. 10

Ktery z diivodii Vas motivuje ticastnit se Absolutni Pocet vyjadieny v
vzdélavacich aktivit? pocet %

Nutnost  plnit  standardy  stanovené | 22 50
zaméstnavatelem

a legislativou.

Nutnost neustile dopliiovat své znalosti | 20 46

v oboru.

Moznost vyssiho ohodnoceni. 2 4

Moznost kariérniho ristu. 0 0

Jiny 0 0

70




Tabulka ¢. 11

Kterou 2z nasledujicich oblasti vzdélavani | Absolutni Pocet vyjadreny v
preferujete pocet %

PFi své praci?

Komunikace 15 20

Metody socialni prace 14 18

Psychologie, asertivita, psychohygiena 24 32

Pravo 13 17

Sebeobrana 1 1

Zdravotnictvi 2 2

Prace s PC, informatika 5 8

Jazyk 1 1

DalSi (prosim uved’te) 1

Tabulka ¢. 12

Vyuzivate poznatki ze vzdélavacich akci pri | Absolutni Pocet vyjadieny v
své praci? pocet %

Rozhodné ano 9 25

SpiSe ano 24 67

SpiSe ne 3 8

Rozhodné ne 0 0

Tabulka €. 13

Absolvoval jste nékdy vzdélavaci akci, ktera | Absolutni Pocet
nezahrnovala potieby vaseho profesniho zarazeni? | pocet vyjadieny v %
Rozhodné ano 0 0

SpiSe ano 2 6

SpiSe ne 26 78

Rozhodné ne 6 16
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Tabulka ¢. 14

Spolupracuje s Vami nadf¥izeny pri stanoveni | Absolutni Pocet vyjadieny
vzdélavacich aktivit? pocet v %

Vidy spolupracuje 8 22

Casto spolupracuje 14 39

Obc¢as spolupracuje 28 28
Nespolupracuje 11 11

Tabulka €. 15

Ovéruje zaméstnavatel VaSe znalosti ziskané ze | Absolutni Pocet vyjadieny
vzdélavacich aktivit? pocet v %

Vidy 3 9

Casto 4 11

Ob¢as 7 19

Neovéruje 22 61

Tabulka ¢. 16

Jste spokojen/a se svoji praci? | Absolutni pocet | Pocet vyjadireny v %
Rozhodné ano 6 17

SpiSe ano 25 69

SpiSe ne 4 11

Rozhodné ne 1 3
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Tabulka ¢. 17

Domnivate se, Ze dokazete reflektovat osobni stresy, | Absolutni | Pocet
(zpracovat s prihlédnutim Kk tomu, co se jiz udalo), | pocet vyjadieny v
jejich pri€iny a projevy a emo¢né se vylad’ovat? %

Rozhodné ano 2 5

SpiSe ano 32 90

SpiSe ne 2 5

Rozhodné ne 0 0

Tabulka ¢. 18

Myslite si, Ze jste dosazenym vzdélanim | Absolutni Pocet vyjadieny
limitovan ve svém kariérnim rastu? pocet v %

Rozhodné ano 10 28

SpiSe ano 15 42

SpiSe ne 8 22

Rozhodné ne 3 8

Tabulka ¢. 19

Spliiujete vzdélanim poZadavky na pozici, | Absolutni Pocet vyjadieny
kterou vykonavate? pocet v %

Splituji 29 81

Nesplituji 19 19
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Tabulka €. 20

Myslite si, Ze Vase dosazené vzdélani pozitivné | Absolutni Pocet vyjadreny
ovliviiuje Vasi praci? pocet v %

Rozhodné ano 11 31

SpiSe ano 13 36

SpiSe ne 11 31

Rozhodné ne 1 2

Tabulka ¢. 21

Vzdélavate se v soucasné dobé? | Absolutni pocet | Pocet vyjadieny v %
Ano 31 86

Ne 5 14

Tabulka €. 22

Jak se konkrétné vzdélavate? | Absolutni pocet | Pocet vyjadieny v %
Pribéznymi Skolenimi 24 67

Studuji vyssi odbornou $kolu | 0 0

Studuji vysokou $kolu 11 31

Jiné vzdélavani (uved’te jaké) | 1 2

Tabulka ¢. 23

Vzdélavate se proto, abyste naplnil/a poZadavky pro | Absolutni | Pocet

vykon povolani socidalniho pracovnika vyplyvajici ze | pocet vyjadieny v
zakona os socialnich sluzbach? %

Rozhodné ano 17 47

SpiSe ano 13 36

SpiSe ne 2 6

Rozhodné ne 4 11
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Tabulka ¢. 24

Hovorite ¢asto s kolegy ze stejné profese a poucujete | Absolutni Pocet

se z jejich rad a zkuSenosti (vyménujete si cenné | pocet vyjadieny v
zkuSenosti)? %
Rozhodné ano 19 53

SpiSe ano 12 33

SpiSe ne 5 14
Rozhodné ne 0 0

Tabulka €. 25

Myslite si, Ze je obtizné prispivat k pozitivnim | Absolutni Pocet vyjadieny
zménam ve svém oboru? pocet v %

Rozhodné ano 19 53

SpiSe ano 12 33

SpiSe ne 5 14

Rozhodné ne 0 0

Tabulka €. 26

Myslite si, Ze je obtizné zapojit do Vasi prace jiné | Absolutni | Pocet
instituce pracujici v oboru i mimo obor, dobrovolnické | pocet vyjadieny
organizace, méstské zastupitelstvo, apod., (ve smyslu v %
angaZovat ostatni do pozitivni zmény, napr. zlepSeni

stavu bydleni v problémovych ¢astech obce, rozsireni

sluZeb, které v dané lokalité chybi aj.)

Rozhodné ano 3 9

SpiSe ano 21 58

SpiSe ne 12 33
Rozhodné ne 0 0
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Piiloha ¢. 3

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Ptiloha ¢. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje obsah standardi
kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb fesi oblast procesni, vztah

mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.

Standard ¢. 1

Definuje cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby. Kazdy poskytovatel socialni
sluzby je povinen nabizenou sluzbu jasn€¢ popsat. Zvetejnit poslani, cile zasady
poskytovani socidlni sluzby, okruh osob, kterym je urcena, kde lze sluzby cerpat, co
poskytuje, jakou ma nabidku sluzeb, za jakych podminek a pravidel je poskytovana,
pro¢ a s jakym cilem. Své prohlaseni ,,vefejny zavazek™ pisemn¢ prohlasuje a zavazuje

se ho plnit.

Standard ¢. 2

Definuje ochranu prav osob.

Tim, Ze se osoba zajima, piipadné jiz vyuziva konkrétni socialni sluzby, neztraci lidska
prava svobodu ani pravo rozhodovat o svém Zivoté a feSeni své situace. Naopak
poskytovatel pii zajiStovani socidlni sluzby podporuje a zajistuje prava osoby a jejich
prosazovani. Tim, ze vymezi situace, kdy by pii poskytovani socidlni sluzby k poruseni

prav mohlo dojit a zptsoby jak bude porusenim ptedchazet, piipadné tyto situace fesit.

Standard ¢. 3

Definuje jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu.

Zajemce se svobodné rozhoduje, kterou sluzbu vyuzije. Poskytovatel je povinen
informace o sluzbé sdélit tak aby klient porozumél, projednat pozadavky, o¢ekavani a
osobni cile, které by sluzba mohla pomoci naplnit. Odmitne li poskytovatel sluzbu
poskytnout, je povinen sd€lit divody odmitnuti a informovat o jinych socialnich

sluzbach, které by bylo mozné vyuzit.

Standard ¢. 4

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.

76



Poskytovatel uzavie se zdjemcem o poskytnuti sluzby smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby. Smlouva dojednéva rozsah a pribéh sluzby, véetné konkrétnich podminek
poskytnuti. Obsah smlouvy bude vychazet z toho, co si klient pieje a poticbuje. Celé
jednani o smlouvé musi probihat tak, aby klient vSemu co je ve smlouvé rozumél.
Smlouva je zdvazny akt dvou rovnopravnych stran, které je mozné v prubéhu sluzby

ménit.

Standard €. 5

Individualni planovani prubehu socialni sluzby.

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moZnosti osoby. VSe prubéZzné¢ hodnoti, je mozné naplanované cile
zménit. Tento postup je pro poskytovatele zdvazny, davd moznost osob€ se samostatné
rozhodovat, uplatiiovat svd prava a zaroven pfijimat povinnosti, které z téchto prav

plynou.

Standard ¢. 6

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel vyzaduje konkrétni informace, které bude dale zpracovavat a evidovat,
mél by vSak Zadat pouze ty informace, které jsou nezbytné€ nutné pro bezpecné, odborné
a kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace musi byt klientovi k dispozici,

muze do dokumentace kdykoliv nahlizet.

Standard ¢&. 7

StiZznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

Timto standardem je zarucena moZznost podat stiznost na kvalitu ¢i zpiisob jakym je
sluzba poskytovana. Moznost podat stiznost anonymn¢, nadfizenému ¢i nezavislému
organu, byt informovan o tom, jakym zplisobem byla stiznost vytizena. Poskytovatel by
se m¢l fidit zasadou, ze kazda stiznost je podnétem pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji

kvality.

Standard ¢. 8
Néavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Povinnosti poskytovatele je vytvaret prilezitosti a podporovat klienta v kontaktech a

vztazich srodinou, s pifirozenym socialnim prostiedim, v piipad¢ konfliktu klienta
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Vv téchto vztazich zachovava neutrdlni postoj. Zprostfedkovava sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle individudlnich potifeb. Poskytovatel nenahrazuje bézné

dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti a by osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Standard ¢. 9

Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby.

Poskytovatel sluzby musi mit pisemné zpracovanou vnitini organizacni strukturu, ve
které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancli, méa stanovenou
strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky, osobnostni
pfedpoklady zaméstnancl. Organizacni struktura a po€ty zaméstnanci jsou piiméiené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je

poskytovana.

Standard ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnancd.

Poskytovatel socialni sluzby ma zpracovany program vzdélavani zameéstnanctl, plan
profesniho rlstu, moznost pravidelné konzultovat praci s nezavislym odbornikem, tak

aby mohli zajistit stanovené osobni cile uzivatelii a naplnit vetejny zavazek sluzby.

Standard €. 11
Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni suzby.
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby, podle druhu socidlni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana a podle jejich potieb.

Standard ¢. 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé.

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzb& a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena. Informace zvefejiiuje na

internetu, novinach, nasténkach apod.

Standard ¢. 13

Prosttedi a podminky.
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Poskytovatel zajiStuje materialni, hygienické a technické podminky sluzby. Sluzby by
mély byt poskytovany v distojném prostiedi, které odpovidd okruhu osob a jejich

individualné ur¢enym pottebam.

Standard ¢. 14

Nouzové a havarijni situace.

Socialni sluzba ma byt vzdy poskytnuta odborné, kvalitné a bezpecné. Otazku
bezpecnosti a spolehlivosti fesi poskytovatel mimo jiné, fesi poskytovatel definovanim
situaci, ke kterym muze ve sluzbé nahle a nepfedvidané dojit (pozar, zdravotni obtize
uzivatele a dalsi). Pro rychlé a spravné feSeni téchto situaci stanovi poskytovatel
postupy, jak se v téchto situacich zachovat. Vytvaii podminky, aby zamé&stnanci a osoby

byli schopni stanovené postupy pouzit. Seznami uZivatele 1 pracovniky.

Standard ¢. 15

ZvySovani kvality socidlni sluzby.

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovéani socidlni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zadsadami socidlni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob. Zapojuje do hodnoceni zaméstnance a dals§i zainteresované osoby.
Vyuziva stiznosti na kvalitu a zpiisob poskytovéani socidlni sluzby jako podnét pro

rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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