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ABSTRAKT

Prace se zabyva historii h&siého zachranného sboru, popisuje anaiggeni krizovych
situaci v¢innosti HZS Zlinského kraje,cetrg posouzeni dispoamich gedpoklad pro
vykon hasiského povolani - psychologie h&si zvladani psychické i fyzické zae,
psychického v§erpani, zvladani stresu, traumatu, midumych udalosti a také seznamuje

s etickym kodexem psychologa.

Kli¢ova slova: Trauma, krizova situace, stres,hasimarddna udalost.

ABSTRACT

The Thesis dealing with the history of the Fire ®esService describes the analysis of
crisis situations solutions in Zlin Region Fire Ras Service, including the assessment of
dispositional prerequisites for firefighter's ocetipn - firefighter psychology, managing

of physical and mental strain, mental fatigue, ss#rmmanaging, trauma, emergencies and

also describes ethical code of a psychologist.

Keywords: Trauma, crisis situation, stress, firefeg, emergency
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Lidé se obavaji nezndma. Jest pravda, Ze kazddéeapstarého znamena nejistotu - skok
do tmy. AvSak kdo chce pomoci soh jinym, musi opustit dobré, aby mohl vybojovat
lepSi. Nesmi drZzeti pe¥rvrabce v hrsti jen proto, Ze je lepSi nez holubsteSe. Bez

odvahy ke zrén¢ neni zlepSeni, a tak neni ani blahobytu!

Tomas Bda
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UvoD

Tématem mé diplomové prace jsou krizové situacmmosti hasiského zachranného

sboru.

Pii zpracovani teoretickéasti jsem se za#iil na komplexni problematiku z&tovych
situaci vznikajicich v profesi h&si a cinnosti psychologické sluzby Haskéeho
zachranného sboileské republiky. Dale jsem definoval poslani Ksisého zachranného
sboruCeské republiky. Analyzoval psychické a fyzické piereky na povolani hase, také
jsem vymezil posttraumatickou $év HZS a analyzovakeSeni krizovych situaci ve

Zlinském kraji.

V praktické ¢asti jsem se svym vyzkumem zé&ih na fyzickou a psychickou z#,
pusobici na vyjezdové h&s, dale stres, stresové situace a potencionalmjezdtresu,

které vznikaji pi zasahu.

Také jsem zjioval nazor hasii na teoretické Skoleni ke zvladani krizovych situac
a s¢im jsou hasii nejvice nespokojeni ve svém povolani. Tyt@ advadzky byly otetené

a kazdy se k nim mohl vyjéid podle svého uvazeni.

Vyzkumnacast moji prace, byla rozlkna na d¥ poloviny. V prvniéasti jsem zjigoval,
jak dopadaji stresové situace régsjusniky HZS dle &kovych kategorii. V druhé polown
jsem analyzoval tytéZ otazky dle o odslouZenych let. Vystupy mého vyzkumu jsem

znazornil do tabulek a graf

Cilem mé diplomové prace jsem si dal porovnanietiickych poznatk se skuténymi
fakty vzeSlymi z empirického §eni, které jsem provedl metodou dotazniku, &@meho

na krizové situacegsobici na hage @i vykonu jejich povolani.

Krizova situace, nebo jina mirfdna udalost, vyzadujici zasah kasse niize @ihodit
kazdému z nas. A v tu chvili nastdva moment, kdyebojeme pomocéthto zachrarnd.
| kdyz se vzdy nemusi jednat o lidsky Zivot, &bt i 0 Zivot zviete nebo majetek. Prace
haste je velice naréna na psychiku, fiZeme také&ict, Ze ¥tSina prace zachrafé je
vykonavana podasovym tlakem. Mimo to, je jejich profese, oviowana také technickym

a organizanim prostedim ve kterém je realizovana.
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1 HISTORICKY VYVOJ IZS

Profesiondlni hasi, pievazré pasobici a organizovani v haskych zachrannych sborech
okredi, dokazali zasadnim #pobem a velmi rychle znit své zansieni, v sodasné dob
boj s pozaryini jen asi 20 % zaséhPrevaZujici naplni jejicktinnosti se postugnstaly
zachranné prace, tzv. technické zasahy. K této rowéosti ovSem hasi potiebuji
spolupraci specialigta proto vznikla mySlenka IZS, zgh@tku jen na zakladusneseni
viady ¢. 246 v roce 1993, poZil zakon o okresnich fadech stanovil povinnost
organizovat I1ZS prosgtdnictvim havarijnich komisi okrésTo se naplovalo s fiznou
intenzitou a kvalitou az do katastrofalnich povodaiMora¥ v roce 1997. Diametralni
rozdily ve zvladani dopadpovodré mezi okresy, které &y funkéni havarijni komise
a ostatnimi okresy, spolu s vynikajicimi vykonyikiAsznamenaly zelenou pro princip 1ZS
a ustaveni Hagského zachranného sbofiR (dale jen ,HZSCR®) jako gestora IZS, coz

bylo zavrdeno v roce 2000 schvéalenim zakona o ER% zakona o 1ZS.[48]

Poteba fesit komplexs zachranny systém Geské republice byla evidentni jiz v roce
1991. Jednim ze zasadnich prohiémoblasti zachrarfatvi vté dob bylo ugité
legislativni vakuum pro oblast kazdodennich nehwmal/arii i jinych nouzovych stav
Existovaly sice separatni pravniedpisy pro gkteré oblasti ochrany, jako napchrana
pied poZzary, povodimi, ndkazami a epidemiemi, ochradiatoty vod atd., kteréeSily
ochranu ped €mito jevy izolovar, ale neexistoval pravnit@dpis postihujici oblast
ochrany a zachrany jako celek. Ve snazée®eni této situace byly zvaZzovany a také

prosazovany dvadliSné pristupy k reSeni.[18]

1.1 Prvni p¥istup

vychazel z vybudovani komplexniho zachranného systga bazi stalych instituci snem
od shora ddi, které se rly zabyvat zachrartétvim. Hlavni naplini jejickinnosti nélo byt
zabezpeeni efektivniho plosného vyuziti sil a prestki, optimalnihofizeni a provaghi
z&chrannych a pr¥adych likvid&nich praci g ptirodnich a antropogennich katastrofach,
tzn. v situacich f@sahujicich moznosti aipobnost jednotlivych samostatnych slozek. Tato
varianta byla podporovanarquevsim organy civilni ochrany akterymi predstaviteli
rezorti a Ustednich orgal s tim, Ze dominantni postaveni by zaujimaly Uzegtaby

civilni ochrany, které by zarovetvorily stalé sekretariaty zachranného systému. Zasadni
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slabiny tohoto fistupu spoivaly v evidentni skutaosti, Ze cely systém civilni ochrany
byl dlouhd léta budovanig@devSim pro ochranu obyvatelstva v &olalky, ev. jako
dophkova pomoc fi rozsahlych negativnich udalostech s velkyndtpm ztrat a velkym
rozsahem materialnich Skod. Jeho ,zpohotoveni“ dg¥alo znané c¢asové llity, coz
naprosto neodpovidalo gebam okamzitého zasahu. Reéxnurity fond ochranné
infrastruktury, kterym civilni ochrana disponovaadisponuje, nenitfpieSeni zejména

kazdodennich udalosti pouzitelny.[18]

1.2 Druhy pristup

budovani zachranného systéemu vychazel z praktickygtuSenosti jednotlivych
zachrannych slozek, které&iplikvidaci kazdodennich udalosti byly nuceny vzaie
spolupracovat. V ¢kterych situacich, nappii hromadnych dopravnich nehodach, jejichz
likvidace je vZdy slozita, nebyly vzajemné vztahganzachrannymi sloZkami jednozimg
pravre definovany a nebylo jasné, ktera slozka odpovidacelkovy vysledek zasahu.
Zakladem tohoto ifistupu byla tedy sainnost, k jejimuz efektivnimu uskuicovani
stailo pouze prava definovat a v praxi realizovat gebné kompetence. Systém
souwinnosti je zaloZzen na velmi Uzké spolupra¢i zakladnich sloZzek — h&si
zdravotnické zachranné sluzby a policie, které tbgru historického vyvoje také
vstoupily do Sirokého poddomi, neb6é zejména ve velkych #&stech jsou fedevSim
hasti chapani jako univerzalni slozkaii pposkytovani pomoci. Protagonisté tohoto

piistupu byli fedevsim hasi.[18]

Z historickych, ale zejména z objektivnictivddi a ze zkuSenosti z vy&gch evropskych
stati byla dana fednost pistupu, ktery preferoval zvySeni Gr@vspoluprace uvedenych
ttech zakladnich slozek. Vysledkem sgok&ho Usili nejen v oblasti zachraés@i (i
kaZdodennich udéalostech byldijeti Usneseni viady eské republiky ze dne 18idzna
1992 ¢. 187 knavrhu na vytieni havarijnich komisi Uzemnich orgak planovani
afizeni opateni g vzniku nezadoucich udalosti (nehod, havérii eelhich pohrom),
vnémz vlada mimo jiné uklada ministru Zivotniho presli ipravit navrh zakona
o prevenci a likvidaci nezadoucich udalosti (nehwalarii a Zivelnich pohrom) i jako
hmotrg-pravni zéakladnu pro sobnost Havarijni komise vladyCeské republiky

a okresnich havarijnich komisi; zasady zakortedlpzit vlad do 30. ¢cervna 1992.
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Vzhledem k nadchéazejicim volbam v roce 1992fijeth zasadnich politickych rozhodnuti

o rozckleni statu a z toho vyplyvajicich Zmse tento kol nepotle GUspEsre doresit.[18]

Legislativa:

Cinnost 1ZS vCeské republice je od roku 2001 upravena zakokerf39/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému, zakoren240/2000 Sbh., o krizovéntizeni
a zakoneng. 241/2000 Sb., o hospadéych opatenich pro krizové stavy.[18]

Zakon o I1ZS vymezuje jeho existenci, stanovi jeludls/ a jejich fisobnost, pokud tak
nestanovi zvlastni pravnirgupis, gisobnost a pravomoc statnich orgjaa orgai
Uzemnich samospravnich ciglkprava a povinnosti pravnickych a fyzickych osath p
piipra na mimdgadné udalosti aipzachrannych a likvidmich pracich aip ochrarg
obyvatelstva fed a po vyhlaSeni stavu nebefip@ouzového stavu, stavu ohrozeni statu

a valéného stavu.[30]
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Vznikl jako poteba kazdodenni spoluprace Raskdravotniki, policie a dalSich slozekip
feSeni mime&adnych udalosti. Je systémem pro koordinaci zaokcina likvid&nich
praci. Neni organizaci v podbhnstituce, ale jen a ipdevSim vyjatenim pravidel

spoluprace.[30]

Systém sam byl zaloZen na sjednoceni kompetécieiat sloZzek fi vykonavani spokné

¢innosti.[23]

Integrace spiva v tom, Ze jednotlivé zdroje — materialni, lidskale i pravni, se spojuji
k provedeni zachrany nebo likvidace s cilem jejepinnéjSiho a nejhospodatjsiho
Vyuziti.[33]

Cilem Integrovaného zachranného systemw@oirym a ploSnym sougtdénim svych sil
a prostedki zachraovat lidské Zivoty a hmotny majetek i duchovni lsfaspol&nosti

stejre jako snizovat nasledkyipmimoradnych udalostech. [35]

Zasady Integrovaného zachranného systému jsouveostaa principech a zkuSenostech
Z nezbytné spoluprace a dlouhodobkby prace pi zachraovani Zivoti nebo majetku a to
piedevS§im mezi policii, hasikymi zachrannymi sbory a zdravotnickou zachrannou
sluzbou.[35]

2.1 Slozky 1ZS

2.1.1 Zakladnimi sloZzkami IZS jsou:

Hasksky zachranny sbafeské republiky a ostatni jednotky poZarni ochrastgzené do
plodného pokryti sil a prasidki kraje, Zdravotnicka zachranna sluzba a Poliogské
republiky. [3]

Zakladni slozky 1ZS zaji%iji negetrzitou pohotovost pro ifffem ohlaSeni vzniku
mimoradné udalosti, pro jejich vyhodnoceni a neodkladédgah v mist mimoradné
udalosti.[3]
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Obr. 1. Znak policie Obr. 2. Znak ZZS

Zdroj:[61] Zdroj:[61]

Obr.3. Znak HZS

Zdroj:[61]

2.1.2 Ostatnimi slozkami 1ZS

jsou vytlenéné sily a prosedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené be&mnpstni sbory,
ostatni zachranné sbory, organy ochrarigjnweého zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné
a jiné sluzby, zazeni civilni ochrany, neziskové organizace a Zenil oltani se
z&chrangskym, humanitarnim ¢i  psychosocidlnim za#enim, ktera Ize vyuZit

k zachrannym a likvidanim pracim. Ostatni slozky poskytujiti p zachrannych

a likvidatnich pracich planovanou pomoc na vyzadani. VEdalzovych stavu se stavaji
ostatnimi slozkami 1ZS také odborné zdravotnickiizemi na arovni fakultnich nemocnic

pro poskytovani specializovanécpd 3]
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2.2 Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky

Seskupeni rozptovych organizaci, jejichz ukolem je ochrana Zivatdravi a majetku
obyvatel ped ,pozary”“ a pomocipmimoradnych udalostech (Zivelnich pohroméach apod.).
HZS CR plni Gkoly v oblasti 1ZS, krizovéhtizeni a pozarni ochrany. HAR je #izen
zakonent. 238/2000 Sb., o HZER.[49]

2.3 Policie Ceské republiky

Ozbrojeny bezpmostni sboiCeské republiky, statni policie §gobnosti na celém Gzemi
republiky. PIni zejména Uukoly ve ésech vnitniho pdadku  bezp#&nosti, a to

prostednictvim svych fislusniki (policisti), kte& jsou organizovani viznych Gtvarech.
Policie pIni zejména tyto ukoly:

Zakonem¢. 283/1991 Sb., o PoliciR byl Zizen ozbrojeny bezprostni sbor s ndzvem
Policie Ceské republiky (dale jen (FR*) , ktery pIni Gkoly ve ¥cech vnitniho pdadku
bezpeénosti. 'R chrani bezpmost osob a majetku, spoligobi g zajid’ovani véejného
poradku, vede boj proti terorismu, kona vyseani o trestnycktinech, zajiguje ochranu
hranic, UstavnicRiniteld, jadernych zéizeni, dohlizi na bezpeost silnéniho provozu
atd.[50]

2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zajistuje odbornou fednemocnini neodkladnou p¢ ktera je definovana jako &
0 postizené na mistejich Urazu nebo nadhlého onem&en v pribéhu jejich transportu

k dalSimu oSéeni a pi jejich predani do zdravotnickéhoizzeni.[51]
Prednemocnini neodkladna pé& je poskytovanaipstavech, které:

* bezprostedre ohrozZuji Zivot postizeného,

» zpasobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoeilé nasledky,
* mohou vést prohlubovani chorobnych&nk nahlé smrti,

* pasobi nahle utrpeni a bolest,

* pusobi znény chovani a jednani, ohrozujici postizeného nebo okoli[51]
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2.5 Koordinace zachrannych a likvidatnich praci se odehrava naitech

urovnich:

K realizaci opaeni v ramci IZS dochazi v okamziku, kdy se na &nisgativni udalosti
sejdou d¥ a vice slozek IZS a jadba spolen¢ reSit vzniklou situaci. Zjsob fizeni
zachrannych a likvidanich praci zavisiigdevsim na druhu a rozsahu negativni udalosti
ataké na p&iu a druhu slozek, podilejicich se rghto pracich. Obeénlze rozalit

zpasobtizeni do tech Urovni:[18]

* Takticka:

na mist zasahu, kde se mirraana udalost projevuje svyméinky nebo kde se projevy
mimoradné udalosti fedpokladaji. Zde za zachranné a likvidiaprace odpovida velitel

zasahu, kterym je néjglad hast — velitel pozarni ochrany.

e Operaéni:

to znamena opetaich stedisek zakladnich slozek I1ZStigemz operéni stediska
Haskského zachranného sbofiR jsou sotasré oper&nimi a informa&nimi stedisky
IZS. Operéni stediska zajiguji obsluhu linek tisového volani (112, 150, 155, 158) a jsou

pro kazdého atana mistem, kde e @ivolat pomoc v nouzi.

» Strategicka:

piedstavuje imé zapojeni starosty obce s réeBbu fisobnosti, hejtmana kraje nebo
Ministerstva vnitra do koordinace zachrannych aitigénich praci. V pipadt, kdy velitel
zasahu p nékterém z nejvyssich stip poplachu pozada o pomoc ke svému rozhodovani
krizovy Stab.[33]
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3 MIMO RADNA UDALOST

W

V zakore ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systémuvadi, Zze se pod
pojmem mim@adna udalost rozumi ,Skodlivéagobeni sil a jev vyvolanych ¢innosti
¢loveka, girodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivedravi, majetek nebo Zivotni

prostedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a likvrdeh praci.[66]

Z psychologického hlediska se jedna o takovou wiakierd pesahuje &nou lidskou
zkuSenost, je nahla, nigglvidatelna a neovladatelna. Tedy htansituaci, kdy neni zprvu
jasné, je-li wibec v moznostectiovéka ji zvladnout. Do jaké miry bude situace prozévan
jako stresova, zalezi na tom, jak je dany jedinggcipicky odolny, dale jaky vyznam
piisuzuje dané situaci a také moznost socialni opbikteré situace jsou vSak tak
intenzivni, nenadalé nebo nezvladatelné, Ze vywaplaprozitek tis@ a traumatickou
odpowd’ v kazdém ztastreném.[52]

SR T4

3.1 Rozdéleni mimoiradnych udalosti dle jevi:
e prirodni
e antropogeni

* kombinované[3]

3.2 Mimoradna situace

Situace, kterd vznikla vidledku nastalé mintddné udalosti. Dle trvani mirfédné

situacemi dlime do skupin:

» Kratkodoba — dny az tydny
» Stredredoba — ndsice az roky

* Dlouhodoba — roky az desitky let[34]
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3.3 Mimoradné udalosti gfi zAsahu HZS:

Tab. 1. Mim@adné udalosti i zasahu HZS

Tabulka mimo fadnych udalosti
Druh udalosti 2006 2007 2008 2009 2010
Pozary 19 665 21835 20 406 19 681 17 296
Dopravni nehody 18 976 21270 20 063 19 004 18 053
Zivelni pohromy 5414 10 044 5599 5 240 *
Uginky nebezpecnych latek Z toho 5809 6377 6242 5916 5300
“ropnych produktd” 4644 5235 5218 4991 4407
Technické havarie 49 785 48 010 42 104 47 412 62 961
Radia¢ni havarie a nehody 4 0 0 0 0
Ostatni mimoradné udalosti 735 166 17 10 2
Plané poplachy 8 409 8148 8194 8251 8 037
Udalosti celkem 108 797 115 850 102 625 105 514 111 649

Obr. 4. Telefonni linka HZS

Zdroj:[65]
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4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Seskupeni rozptovych organizaci, jejichz ukolem je ochrana Zivatdravi a majetku
obyvatel ped ,pozary”“ a pomocipmimoradnych udalostech (Zivelnich pohroméach apod.).
HZS CR pini Ukoly v oblasti IZS, krizovéhtizeni a pozarni ochrany. HAR je #izen
zakonen. 238/2000 Sb., o HZER

4.1 Vznik a souwtasnost profesionalni pozarni ochrany

4.1.1 Historie profesionalni pozarni ochrany véeskych zemich

1853 - v Praze zaloZen prvni placeny &gt sbor. Besto hlavni odpasdnost za haSeni
pozah leZzela od 2. poloviny 19 stoleti az do druhé&tevé valky na dobrovolnych
hastskych sborech #st a obci.[53]

1919 - zaloZen Svaz dobrovolného ksssiaCeskoslovenska.V té ddkexistovaly véejné
pozarni jednotky z povolani jen veétsich néstech a tak v ostatnichéstech a obcich
vyuZzivali starostovée iledpisy prakticky pevzaté z Rakouska-Uherska, které unuvaly

pienaSet zodp@dnost starositza haseni pozérna dobrovolné haské sbory.

1942 - v protektoratu ustanoven pluk (Regiment)goo policieCechy — Morava. Toto
muzstvo pluku tvili ¢eSticetnici, gislusnici finakni strdZe aibtojnici, coZ byli Bmecti
inZeny, kteri po vystudovani absolvovali je€Stlvouleté «ilisté pozarni policie v Berli&
Eberswalde.[53]

K zakladni reorganizaci pozarni ochrany doslo a#jstim zakona o statnim pozarnim
dozoru a pozarni ochraw roce 1953. Na jeho zakkage vykonnymi jednotkami pozarni
ochrany staly vieejné a zavodni jednotky a pozarni ochrana byla Vb na principech
vojenské organizované slozky. Odpdmost za pozarni bezpwst nEly podle své

piislusnosti Narodni vybory, organy statniho pozarmibzoru a ministr vnitra.[53]

Velice vyznamnou udélosti pro dalsi obdobi byl «z8koly poZarni ochrany ministerstva

vnitra ve Frydku-Mistku v roce 1967, ktera fungdgnes.

Hasksky zachranny sbafR ziskal swj ndzev v roce 1995. V sdasnosti tvéi Hasisky
zachranny sbor generaliiéditelstvi, které je organizai sowgasti Ministerstva vnitra,

a dale pak 14 hasikych zachrannych shiokraji.[53]
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Nova pravni Uprava, ktera nabyl&innosti dnem 1. ledna 2001, znamenalaéun
v postaveni, fisobnosti a organizaci Haského zachranného sbdfiR. V této souvislosti
pak doslo také ke sléaniteditelstvi Hasiského zachranného sbaf® s Hlavnim tadem
civilni ochrany, a Sirokou oblast civilni ochrargktdostali na starost hasiPodobr je

tomu i v jinych evropskych zemich.[53]

Za uplynulych 15 let proSel Hasky zachranny sbafeské republikyadou vyznamnych
zmeén Vv oblasti legislativni, kompeténi, organizani, personalni, opetni, taktické,
technické.[44] Vyvoj s seboutipesl i ,znmeny v pongru a zavaznosti zasahTo pinasi

meénici se naroky na psychickou odolnost t&sj22]

4.2 Charakteristika hasi¢ského zachranného sboru kraje

Sluzbu v jednotce hasikého zachranného sboru kraje vykonavéiglpsnici HZS kraje

v souladu s platnymi pravnimiigdpisy. PRisluSnici maji dobu sluzby rozvrzenou
nerovnondrné. Nerovnomdrné rozvrzena doba sluzbyfiplusniki je organizovana na
3 snEny, které jsou ozrvany A, B, C. Sréna zabezp®ije nepetrzitou gipravenost
jednotky HZS kraje po dobu 24 hodinti$tusnici tedy pracuji v cyklu 24 hodin sna

a 48 hodin mezisémové volno. Sidani smn probiha v 7.00 hodin rdno. $na se dli na

16 hodin vykonu sluzby a 8 hodinifeené pohotovosti v mistykonu sluzby, ficemz do
natizené pohotovosti se zaptdvaji gestavky na jidlo a oddech. V ramci této sluzby
udalosti velkého rozsahu, jako jsou hampovodri, se samadejmé nedodrZzuje okch vyse
zmirgnych 48 hodin mezisémoveho volna. V lepSimifpadt se fechazi na ogay rezim
48 hodin sluzba a 24 hodin odjitek.[54] Takova sluzba vykazuje extrémni fyzickaa
psychickou za? hasée, na kterou musi navazovat nezbytna regeneradekygh

i psychickych sil. Ve si#né vykonavaji sluzbuiislusnici pedukeni pro vlastni zasahovou
¢innost  (tzv. ,vyjezdovi hasi), pftisluSnici pedugeni pro obsluhu opetaich

a informanich stedisek a fislusnici z#azeni v zaloze sény, ktai zabezpé&uji chod
jednotky acinnost podfirnych specialnich sluzebriBlusSnici gedukeni pro zasahovou
¢innost a pisludnici zéazeni v zaloze sény jsou organizovani do druzstev, resp.
Skupin.[55]
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4.3 Hasi¢ — ,ryti i 21. stoleti”

Hask je ¢lovek, ktery je gipraveny nejen psychicky, ale také fyzicky zvlattgatco by nas
ostatni ani nenapadlo. Hage ten, kdo jde tam, odkud ostatni utikaji. Kdgsiten, koho
vyhlizime, kdyZz sami ztradcime ngid Hask je ten, komu ¥ime, Ze zvladne to, &em my
jsme poheeli..[56] Redeno barvitji ,vSeobecr rozsteny omyl, Ze hasije ze Zeleza, které

se v ohni kali a zoceluje, a proto musi vSe beblprou vydrzet“.[30]

4.3.1 Slib:

» Slibuji na svoucest a swdomi, Ze p vykonu sluzby budu nestranny a budislkdré
dodrzovat pravni a sluzebnfeglpisy, plnit rozkazy svych nédenych a nikdy nezneuziji
svého sluZzebniho postaveni. Budu se vzdy avSudgathak, abych svym jednanim
neohrozil dobrou passt bezpénostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu pi@idre

a swdomit a nebudu vahatipochrare zajmi Ceské republiky nasadit i viastni Zivot”.[44]

4.4 Osobnost hastie — zachrand&e

Profese hase pinaSitadu situaci, které byetSina z civilisti ozn&ila za velmi naroné,
casto az traumatické. Ktomu samgm prihlizi i HZS @i vybéru novych hasii-
zachran#. Dle prisluSnych obeaghzavaznych pravnichiedpisi se hasiem mize, pokud

jde o charakteristické osobnosti rysy, stavek, ktery je:
a) intelekto¥ v pasmu piméru nebo vysSim,
b) ema@né stabilni,
c) psychosociakvyzraly,
d) odolny wi¢i psychicke zavi,
e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,
f) bez nedostavosti v oblasti volnich procés
g) bez nedostavosti v oblasti poznavacich prodgs
h) bez nedostavosti v oblasti autoregulace,
i) bez znak nezadouci agresivity a

]) bez psychopatologické symptomatiky.
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VySe uvedené osobni charakteristiky jsoutpi@ny nejenom ip piijimani do sboru, ale
také @ aspiraci na misto vjiném sboru, pokud to je &vi&tanoveno pro ditou
specifickou funkci nebo pokud se vyskytnou pochyin@ tom, zda-li dotny clen

uvedené podminky stale je&phuje.[67]

4.5 Pozadavky na znalosti a dovednosti has

Dale také jsou na hds stanoveny pozadavky na znalosti a dovednosti.i Magiklad
znat organizaci pozarni ochrany, je seznamen dadrdkdokumentaci a evidenci, ktera je
vedena a uloZzena u jednotky poZzarni ochrany, d&e sgstémem integrovaného
zachranného systému, krizovétipeni a ochrany obyvatelstva, zna sva prava a posin
Dokonale ovlada bezpeost prace, umi udrZzovat ochranné pemdity, které jsou

v osobnim uzivani has, také je seznamen s pozarni prevenci, s dokuoieatalavani
pozaru a v neposledid je schopen zvladat pozarni taktiku. Myslim, Zehednérici,

Ze i odborné vzglavani a vychova has je dlouhodoba a namea. Dnes plati, Ze
minimalni vzalani je aplné sedoskolské vzilani s maturitou, nasleduje céklida dalSich
specialnich kunz, které se musi kazdycktplet obnovovat a kazdy rok musi absolvovat
fyzické, zdravotni a &domostni testy, ip kterych se pro&tuje jeho fyzicka zdatnost,

zdravotni zfisobilost a odborné znalosti.[39]

Pfi vykonu hasiské profese jsou ¥si podminky prace velmi pramlivé. Od
standardnich d&xnych teplot, osstleni, trani, hluku, az po podminky extrémn
negiznivé. Vyskyt &chto extrémnich podminek jeéifom statisticky velmi vyznamny. Pro
svou praci pouzivaji hasi velmi rozsahlou oblast wadi, Fistrojového a strojniho
vybaveni, jejichz obsluha vyZaduje specializovamalasti a dovednosti nejmé&ma
stredoskolské, spiSe vSak na vysokosSkolské Urovniti¥sépu feSeni mimeadné udalosti
se hasii setkavaji s prakticky vSemi technicky, orgadiza a psychofyziologicky
realizovatelnymi pracovnimi polohami, jako je H#ifad prace ve stisném pracovnim
prostoru, ve vySkach, v hloubkach, prace za snizalitelnosti z divodu zakogeni a za
extrémnich teplot, Zisobenych bdito pozarem, nebo mrazem. Jejich pracaiminost je
realizovana fevazre jako kolektivni a psychofyziologicky namahavé&j¢pmz kvalita
jejich prace musi byt profesrndolie zvladnuta a chybna rozhodnuti nejsdipystna.

Casovou narénost jednotlivych zasamelze pedem ukit.[39]
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S tim vSim co zde bylo napsano ¢mnosti, kterou hasi vykonavaji, GUzce souvisi
psychické pozadavky na osobu KasiKazdy, kdo se chce stat li@sn, musi absolvovat

psychologické vyséeni profilu osobnosti.

Z4ajemce o povolani has musi také krotpsychologického vysini absolvovat fyzické
testy, @i kterych se pro&fuje jeho fyzickd zdatnost. Tyto testy jsou réledy do tech

oblasti. Dvou silovych a jedné vytrvalostni.[39]

4.5.1 Psychické pozadavky povolani

a) psychicka dispozice je obécaréend schopnostmi argdpoklady na arovni zajigjici
dlouhodobé pléni naroki kladené na has — zachrari@,

b) intelektovy potencidl — znamena schopnost zm@wo souboru informaci

intelektualniho
charakteru aiedpoklada vychozi Uroweovéienou zkouskou,

c) psychomotoricka vykonnost — Zejména tempo a itvatpracovani jednoduché

informace,

psychomotorické tempo, schopnost koncentrace posgtyrtElena pozornost, inforntai

vykon, tempo a kvalita rozhodovacich pragces

d) vlastnosti smysl — Znamena kvalitu a kvantitu fgnosu zejména optickych

a akustickych poditi, reakni pohotovost, barvocit,

e) ostatni psychické vlastnosti, které musingpht hasi — zachranéjsou shrnuty ve
specialnim pozZadavku na psychickou odolnost p@iZz orientovanou na vykon profese.
Znamena to,te musi splovat naroky na kontrolu vystupniho chovani whghu

mimoradnych udalosti i nasledive fazi regenerace psychickych sil.

f) reakce na wjSi podrety a charakterové rysyiedstavuji soubor interaktivnich kvalit
osobnosti z&chrabd Temperamentovy zéklad, vztah k socialnimu okaiévazujici
vzorce vystupniho chovani, schopnost komunikacegdetiece k riziku, zralost osobni
vyznamré ovliviiuje vystupni chovani zachraeapi feSeni pibéhu mimdéadné udalosti

I nasled® ve fazi psycho — fyziologické regenerace.[39]
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5 KRIZOVA SITUACE

Dynamika naSeho Zivota&ipasi nejen &né Zivotni socialni situace a situace A& ale
nékdy piimo situace krizové, které ovSsem régnneodmysliteld pati k Zivotu a maji

socialrepedagogicky podtext.[47]

5.1 Vymezeni pojmu krize a krizova situace

Krize je situace, kterd postihuje spoiest a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socialni skupiny. Krize je ale také&gulevSim zalezitosti tykajici se jedince. V laickém
slova smyslu je tento termin pouzivan pro d&nakoukoliv situaci, kterd je vnimana

negativié. Pojem krize mizeme tedy pouzivat k popisu vSech situatiikferych se sco

dramaticky ndni a tato zrdina je doprovazena negativnimi emocemi.[2]

Krizi je mozno také chapat jakdgrhodny stav vnihi nerovnovahy zisobeny kritickymi

udélostmi nebo takovymi Zivotnimi udélostmi, ktgygaduji zasadni zény aieSeni. [35]

V psychiatrii, psychologii a psychoterapii to jer&y pro extrémni psychickou 2at
nebezpény stav, Zivotni udalost, rozhodny obrat & Je také chapana jako obdobi

piechodu mezi vyvojovymi stadii.[10]

Krizovou situaci Ize charakterizovat jako situagiostenou v relativl kratkém case,
kterou (na rozdil od nataé Zivotni situace) jiz neni jedinec schopen saekgnat

a vnittni ¢i vnéjSi z&€2 zvladnout pomoci viastni strategie.[12]

5.2 Krizové situace lze rozliSit na:

» traumatické — tj. negedvidatelné a velmi bolestivé (ztrata blizké osalmgz,
vazné onemocmi, Zivelni pohroma aj.)

» situace vznikajici jako disledek Zivotnich znén — jeZz objektive prichazeji
(s€hovani, ztrata zad#stnani, klimakterium, odchod douchodu, opugni

rodicovského domu).[47]
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5.3 Rozdéleni krizovych situaci, dle zasati HZS:

5.3.1 prirodni pohromy

dlouhotrvajici sucha, horké suatié/lhké letni dny; povodéivelkého rozsahu; jiné Zivelni
pohromy velkého rozsahu — rapozséhlé lesni pozary, &rové kalamity, vickice,

sesuvy, zertieseni.[29]

5.3.2 technologické

provozni havarie a havarie spojené s infrastrukituradi&ni havarie velkého rozsahu;
havarie velkého rozsahu {gobend vybranymi nebezjgmi latkami a chemickymi
piipravky; jiné technické a technologické havariekebb rozsahu — pozary, exploze,
destrukce nadzemnich a podzemnicisti staveb, naruSeni hrazi vyznamnych
vodohospodi&kych dl se vznikem zvlastni povodn zneisteni vody, ovzdusi

a prirodniho progedi havariemi velkého rozsahu.[29]

5.3.3 pohromy p#imo narusujici rovnovahu lidské spolénosti

defekty v Zivotnim prosgédi: hromadné nakazy polnich kultur (epifytie),rheané nakazy
zvitat (epizootie); defekty v lidské spoteosti: epidemie, pandemie, naruSenteyeé

bezpénosti a p#adku, ekonomické stability, Uzemni a sgeleské infrastruktury,
informasnich technologii, komunikaci, valky, ozbrojené Kikty, kriminalita, terorismus
atd.[29]

Mezi neetrgjSi rizika, se kterymi se potykaji haisi zachrana pii vyjezdu jsou dle
Pelcadka a Koukoly (1998) n#klad popaleni, vdechovani horkych par, kontakthne€k

vysokych teplot na povrctela, vdechovani jedovatych plgnnaraz odletujicicikastic,

ohrozeni vibracici hlukem nebo ztrata orientace v kba nasledné ohrozeri ztrata

Zivota.[25]
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6 KRIZOVA INTERVENCE:

Poté, kdy jsme si objasnili zdkonitosti a vyznanedr nizeme se zabyvat samotnou
krizovou intervenci. Nejprve si vy&tleme pojem intervence. ,Kazda krizova intervenee s
snazi pedevsim umoznitlovéku vnitini kontakt s jeho krizi, navazat s ni vztah...je snah
vytvorit odstup mezi krizi aclovékem, aby byl schopen zaujmout ke krizidemy

vztah...otev¥it ono zUZeni, omezeni, wmz seclovék naléza...krizova intervence ma

nakonec fispét k tomu, aby sélovek dokazal pomoci sam“[14]

Pojem krizova intervence v sblkahrnuje d¥ zékladni séleni — jde o utity druh odborné
prace sclovékem, ktery se ocitl v krizové situaci a aigiup ze strany krizového
pracovnika, ktery je aktivni a sfwajici z hlediskatasu v rychlém az okamzitém zasahu

(intervenci). Krizova intervence ma vyznamny prduar potencial.[42]

Krizova intervence je pomoc Klientovi v situacigkiu osob#é proziva jako z&?ovou,
negiznivou, ohroZujici, #Sinou se objevujici nahle, tekaré. Je zamsiena naieSeni
akutniho problému — vede k identifikaci problémuklidnéni a sniZzeni UGzkosti
a rozbotwienych emoci, nalezeni opor a stabilnich firvkkrizové situaci, ziskani pocitu

alespa caste&né kontroly nad v&Si situaci a/nebo svym prozivanim situace.[57]

V SirSim slova smyslu je krizova intervence metqddara pouziva uspadané a navazne
postupy k dosaZzeni cile, kterym jef@yeni momentalni situace a obnovu lidskych sil od
nejmensiho cile, ktery je navrat ngegkrizovou arove k nejwtSimu cili, pokrizovému
rastu. A v uzSim smyslu jsou to vhadrevolené techniky a strategiefi pjednani

sc¢loveékem, ktery se ocitl v néfznivé situaci. Obeghieceno se jedna o zasah v krizi.[3]

6.1 Formy krizové Intervence:

e pravni
» sociélni
» lékaska

psychologick4[37]
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6.2 Znaky krizové intervence:
* je poskytovana okamzit

* redukuje akutni ohrozeni poskytovanim emocionalodpory, zajitni pocitu

bezpegi a pomoci materialni uspokojenim zékladnim Ziwatrgoteb
e zamefuje se na aktualni problém a aktualni situaci, eaathl’
* jecaso¥ ohrantena
* intenzivni kontakt pracovnika s klientemibe to byt i kazdodenni setkani

e pracovnik pouziva strukturovany hovor, je aktivningkdy pouziva i direktivni

piistup v situacich ohrozujicich zivéitsmrt

» pristup ke klientovi je zcela individualni.[37]

6.3 Faze krizové intervence:
» Pr¥iprava konzultace: Zagina jiz pred richodem klienta.

« Uvodni faze konzultace:Probiha jest pred tim, nez klient zame popisovat gy

problém.

* Prace s klientem a jeho pibéhem: V této ¢asti seznamuje klient pracovnika se

svym g@ibéhem. Z&ina se vytviet zakazka, skterou se dal pracuje.

» Zavér konzultace: Pracovnik s klientem uzavira kontrakt o dalSi spi@uai.[37]

6.4 Typy krizové intervence

6.4.1 Krizova intervence tvari v tvar

Krizova intervence tv& v tvd miZze mit charakter osobniho setkani pracovnika kézov

intervence s klientem, tzv. ,tviav tva“.[37]

Je to ,takové zprostdkovani pomoci, jimZ terapeut odpovida na dany atavdznost
krizového stavu, s nimz se naho pomoc hledajici obratil. Specifickym igobem jde

0 prvni pomoc v oblasti psychikyoveka, ktery se ocitl v krizovém stavu*“.[8]
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VSemi formami se prolind model krizové interveno&BC“. ,Je to metoda vedeni
kratkych rozhovatr s jedincem jehoz schopnosti a moznostEngého fungovani byly
vyznamri¢ naruSeny v dksledku krize*. | kdyz model krizové intervence ABf@
prezentovan jakofistumiovy, v praxi mohou byt komponenty kterékoliv fazeupity

kdykoliv béhem rozhovoru interventa s klientem.
Sklada se z &chto bodi:
» vytvoreni a udrZeni kontaktu,
» identifikace problému a intenzivni z&reni na krizi,

e vyrovnani se s krizovou situaci.[37]

6.4.2 Krizové intervence telefonicka (TKI)

Telefonicka krizova intervence zahrnuje poskytovpomoci osobam v krizové situaci
prostednictvim telefonu. Tuto sluzbu n@idad poskytuje linka @véry, help-line, crisis

intervention over phone.[36]

Pri telefonickém kontaktu s klientem v krizové situgasto neni mozné proniknout do celé
hloubky problému. Tento kontakt s klientem je nezay, pod kontrolou ho ma sam klient
— maze kontakt kdykoli svobodnpierusit. Telefonicka krizova pomoc je zaloZena na

vysokém stupni bezbariérovosti.[43]

TKI ma v Ceské republice ¥i zakladni formy:

» Specializované linky zanfifené na ukitou problematiku — tzv. hot line (nap
AIDS, drogova problematika),
e Kontaktni linky — (nemusi slouzit pouze kligmh v krizi) — v rekterych
krizovych, kontaktnich centreciti v ob¢anskych poradnach jsou obvykle
k dispozici klientim daného pracovi&ipro navazani prvniho kontaktu,
e Linky davéry (LD), které se nespecializuji jen n&itwu problematiku, jsou pro
celou populaci nebo jen pra@td¢i dosglé. [9]
Cile TKI jsou shodné s cili krizové intervenceifwatva. Fi TKI je vSak poteba pracovat
s velkou intenzitou, protoZze za&sinanec linky dvéry musi udlat maximum v dob

kontaktu, nebt toto spojeni mize byt z mnohaicin kdykoli preruseno. Je tedy nutné



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 32

s klientem navéazat kvalitni vztah hned v Uvodu mayoaby mu byla usnhadna
komunikace a vyjag@vani emoci, ,terapeut se musi rozhodovat ihned, di&leni,
odkladi, prodlev, je Zzadan o pomoc ve vypjatych chvilicha, kdo je v krizovém stavu

a musi se rozhodovat bezpiestt“[8]

6.4.3 Na internetu:

Internetovd pomoc je nyni dalSi dostupnou a vyuiuaformou pomoci. Vyuzivaji ji
piedevsim lidé, kieé vyhledavaji anonymitu, kter4 je spojena se sotidtigmatizaci.
Muze se jednat ndiklad o lidi, kt&i feSi problematiku AIDS, drog, odliSné sexualni
orientace nebo nasili. e byt také prosgna u lidi, kt& maji zdravotni problémy

a nemohou se dostat do krizového centra.[37]
V pruabéhu krizové intervence nabizi pracovnik klientovi panoc s cilem:

1) usnadnit komunikaci (jak mezi klientem a prad&em, tak ale fevazrie mezi klientem

a jeho okolim),

2) umoznit klientovi spravny odhad problému a jételnéreSent,
3) pomaci klientovi pi vyjadifovani emaoci,

4) pomoci klientovi opt ziskat sebad/éru,

5) zmapovat moznosti podpory v okoli klienta (jakcke, tak profesionalni). Ma-li byt
krizova intervence dinnd, je nutné vyuzit intervalu zvySené dnosti pro vijSi pomoc
a moznost zin. Jakmile akutni krize odezni, motivace i@pravenost ke z&nam se

zmensuje.[58]

Krizova intervence v sol& nese dilezité poselstvi:

413

Krizi je mozné pekonat, zvladnout, ,dostat se z toho“, uzdravit $8“. Tuto nadji maze
klient zcela zahlceny krizi pomalu, ale §isttracet. Proto ,je nezbytné v ramci krizové
intervence u klienta posilitfipadré obnovit nadji na zménu a zprostdkovar tak posilit

jeho kompetenci krizieSit“[36]

Krizova intervence sestava obvykle z 5 - 40 sezanimize vyustit v navaznou

dlouhodobou psychoterapii.[11]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 33

6.5 Cile krizové intervence:

e Aktudlni — uklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snihiebezpé&i, Zze se krize

bude nadale prohlubovat,

e perspektivni — propracovat s klientem blizkou budoucnost, hledapiipads

nutnosti dalSi moznosteseni.

Cilem krizové intervence nemusi byt ods#r@nsymptoni, ale rozpoznani krizového

podretu, pripadre jeho dynamického vyznamu v kontextu klientovy Znidnistorie.[59]
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7 ZATEZOVE SITUACE V PROFESI HASI CE

DalSim pfivodnim jevem zachrany osob je Zné fyzické, ale také psychické wpsil
samotnych zachrafia Duvoda, prat tomu tak je, je &kolik. Fyzické vygti je spojeno se
snahou provést ukony spojené se zachranou v coanagkratSintasovém useku,ifpom

se ¢asto opakovahprekonava znéy vyskovy rozdil, dopravuji se technické piesgky
velké hmotnosti, zasah je prow#idza pouziti dychaci techniky, ve vySkach nebo akop
v prostorach stismych, za pitomnosti toxickych latek nebo vysokych teplot af@. jsou
vSechno faktory kladouci nemalé néroky na trénosthasti zachran#i.[44]

Mezi fyzickou a psychickou z&ti existuje pima spojitost. Nelze je proto posuzovat
odctlere. | fyzicky velice zdatnyélovék nebude moci podat plny vykon, jestlize jeho
psychika bude naruSena migad Uzkosti, strachem z vykonavatiénosti nebo z jejich
moznych dsledki. Stejré jako ¢loveék prozivajici momentathproblémy ryze soukromého

razu (nemoc v rodif) umrti, partnerskeé vztahy apod.).[44]

Faktory snizujici pracovni a odborny potencial hadie - zagz

Zijeme ve slozité, technicky, organtz i socialré nar@éné dols. Uvedené konstatovani
plati obecl. Tim vic plati pro profese a povolani plnici ri@® ukoly ochrany zdravi
a majetku obani naSeho statu.iPtéto cinnosti se generuje psycho - fyziologickaézat

Z nasledujicich faktdr

» Tempa prace a mnozstvi informgakieré vyvolavajtasovy tlak.
* Odpowvdnosti za Wasné vyeSeni MU, se vSemi riziky acasnosti opetmich
a strategickych rozhodnuti.
e Problém vnitniho nesouhlasu jednotlivého zachraii@, ktery generuje
nedorozumini nebo nesouhlas s realizovanym postupem v daké@mzkuieSeni
MU.
* Vn¢jSich faktor: prostedi pri praci v extrémnich teplotach, hluku, exhalacich,
agresivnich kapalinach atd.
Uvedené faktory vyvolavaji pocity viiitiho nagti. Bud’ prevazuje individuélini vzruSeni
organizmu, které provazi kazdé usiligmici k dosazeni vybraného cile a vliv socialnich
faktoni je nevyznamny, nebo generujieyazig ze socialnich vztah které vznikaji mezi

lidmi navzajem, nebo mezi lidmi a SirSim socialmrstedim. Jejich fisobeni nize mit
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kladny vliv na celkovy pib¢h situa@niho prozivani, ktery podouje k gekonavani
piekazek, nebo seiie vyvijet negativnim sénem s expozici pruk neochoty, okazalosti,

nekriticnosti, nizké pracovni moralky atd.[38]

Mozné zagzove situace v profesi hage:

Z&chrana osob #&innost hagit u nejtizrejSich typi zasalh je mnohdy znéné fyzicky
narana. U trénovanych jediic zvyklych na pravidelné z&tovani organismu
nejrizréjSimi druhy sportu, nevznika az takové rizikocegpani. Bohuzel ne vSichni se
mohou pochlubit dostateou kondici, ktera je pr@innost hasie zakladnim stugm.
Praw u tchto skupin netrénovanych osoliize dojit i extrémnim jednordzovém vykonu
nebo i déletrvajici naréné praci k vyerpani sil. Tento faktor nepodagme. Ri
zdsahove&tinnosti se mnohem rychleji ¢drpaji sily, nez nagklad pi béhu parkem.
Okolnosti, které suji ¢loveku jehocinnost, je mnoho. Teplo, dychactigtroje, strach,

Uzkost atd. Rblizme si nyni fyziologické hledisko ¥grpani organismu.[44]

7.1 Psychicka za¥z

Skala stresovych faktbije velmi rozmanita. Rénaje pracovnim rezimem — staly Zivot ve
skupirg, polovojenska disciplina, 24 hodinové sluzby alsjuo vikendech a svatcich,
které komplikuji rodinny Zivot. Psychiku dale velowliviiuje vwdomi mozného osobniho
ohroZeni a zodp@dnost za cizi majetek, zdravi a Zivoty, pohledarg&mé a mrtvé. A take
zdanlivé malikosti, jako napp nemoznost siip praci v ochranné masce gepot. Kazdé
vyhlaSeni poplachu vyvoladlena vyjezdoveé skupiny psychicky stres, jehozZ velikostisi

na subjektivnim &ekavani nebezgeosti situace, psychické odolnosti jedince i stavu,

ve kterém se bezprdetre nachazi — fyzicka aktivita, spanek apod.[7]
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8 STRESOVA SITUACE:

Stresovou situaci @iZou byt nap klimatické zmény vngjSiho prostedi, nedostatek
odpaiinku, ohroZeni zdravici socialni pozice, nutnost zmy stereotyf), stejnoroda
¢innost, ztrata Zivotnich perspektiv, konflikty, $teace, deprivace erimi a socialni,
ohrozeni Zivota a zakladnich hodnot, obrovské mrdzsformaci a pokyd nebo naopak
malo informaci, kdyZz se mame &dem rozhodovat, deficit schopnosti vzhledem k ukélov
situaci,cekani, nedostatekasu, perusovantcinnosti a rychlé pepinani pozornosti, vykon
rizikové ¢innosti s moznosti negativnichusledki, negéatelské chovani socialniho
prostedi vaci jednotlivci, nedostatek soukromi apod. Podstatek je, Ze ma-li se &ita
situace stat stresujici, musi byt pro jedince¢sémotivni. Podié, ktery v nas nevyvolava

emoce, neriize byt stresorem.[21]

8.1 Stres

Stres je termin vyjadjici zatz, kiime, tisei nebo tlak. Mize byt akutni nebo chronicky.
Je to soubor reakailovéka na vnitni a vrEjSi zmeény narusujici normalni chod funkci
organismuci dokonce ohroZujici jeho existenciti®na, ktera stres vyvolala, se nazyva

stresorem.[16]

Lucka a Kobrle v knize ,Krizova intervence” popisstres, jako nespecifickou odpial/
organismu na jakoukoli z&#, ktera je na & kladena.[19] Spatenkova v knize ,Krize:
psychologicky a sociologicky fenomeén* popisuje stiako vysledek vztahu, mezicitou

silou pisobici na&lovéka a schopnosti organismu odolavat tomuto tlakii.[36
Hans Seyléika:

»,ANo, mate pravdu, stres je abstraktni pojékte stejré abstraktni jeieba i vitr,
elektina a mnoho jinych silovych poli, o nichZz pojedndyaika. Pravdou je, Zze sam
pojem ,Zivot" je abstrakci. Aigce se jim zabyva cela jedn&dni oblast — biologie. Mi
bychom si u¥domit, Ze stres je ditym stavem dla i mysli a ma na & urcity dopad.
Projevuje se'adou objektives zjistitelnych chemickych a fyziologickychéni v organech

téla. Je mimeadre dulezité, abychom si tuto skuteost udomili a paitali s ni."[17]
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8.2 Prubéh vzniku stresu:

ZDRAV|I —=> NAPETI —) STRES == SPATNY ZDRAVOTNI STAV

V souwasné dob neni stres chapan jako jednostraskodlivy disledek fisobeni zate,
ale jako proces ve kterélovek jedna a reaguje na své okoli. Jedna se v pédstat

o normalni reakci v nenormalni situaci.

Matka piroda nas vybavila reakci na stres. &y v organizmu, na kterytgobi stresor
jsou nespecifickymi adaptaimi reakcemi. Nespecifické proto, zdizné stresory
vyvolavaji obdobnou nebo stejnou odpdv Adapt@&ni proto, Ze se subjekt, zachrana

shazi adaptovat, to znameri&pusobit se, akceptovat jejich vliv.[38]

8.3 Faktory stresu
» stres je ve vysokeé i@ individualni,

» stres existuje v ziveétkazdéhailovéka a neni hned negativni; tepni@mira stresu

s jeho trvani jsou Skodlivé a mohou poskodit zdravi

* stres je vSeobecny syndronyizpusobeni, jedna se o0 nespecifickou reakci
organismu na jakykoli druh zéte, ktera slouzi kijzptsobeni organismuiinto

zagzim,
8.4 Déleni stresu

Dle autofi z kterych jsme vychazeli iieme stres roztit do nékolika kategorii. Toto

déleni je znameé a po¥me ¢asto pouzivané vienych literaturach a periodikach.

8.4.1 Eustres

je privétivou tvai stresu. étSi mira eustresu apobuje ¥tSi odolnost &lovek se ze Zivota
spiSe &Si. Eustres vytua stabilitu pro pipadnou expozici distresem, proto jdeakité tuto
formu stresu vyhledavat a nalézat ho é¢riych radostech Zivota. Lide, kitetakto
pristupuji k Zivotu, Iépe zvladaji jehézkosti a maji stabilni osobnost. Tentiispup ma

i své limity, protoZe neustala transformace distrea eustres, by vedla ke konfrontaci

s realitou a jedinec by se nedokézal neustale tmégiiznivym aspekim Zivota.[26]
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8.4.2 Disstres

je opakem eustresu — Distres byva chapan jako imagaprozivany stres. Jedna se
o zvlastni formu stresu, ktera je vzdsdema a vede k pozorovatelnym @mam. Zarova

je distres subjektivh vniman jako neschopnost se vyrovnat s kladenymiokya

a s pocitem, Ze&loveék ztraci nad situaci i nad sebou kontrolu. Distegly miZe navozovat
tzkost, depresi a beznfdStejre tak miZze u jedince podporovat vznik fébii tim, Ze se

¢lovek uz nikdy nechce dostat do situace distrésapujici.[10]

8.4.3 Hypostres

je stres, ktery je8t nedosahl obvyklych toleranci (rapu ministresal, plizivych

negativnich vlivi monotonnosti, nudy, frustrace).[17]

8.4.4 Hyperstres

je nadngrny, @ilis vysoky stres fesahujici hranici adaptability individua, stres eaci

k psychosomatickému zhrouceni.[16]

8.5 Stresory:

Stresorem je kazdy vliv nebo padn ktery naclovéka pisobi negativé a vyvolava
stres.[17]

Existuje celarada negativnich z&ovych faktodi - stresoit a jejich vyet nemize byt
nikdy Uplny, vzhledem ke skuteosti, Ze jde o subjektivni emocionélni vnimanéeakce.
Kazdy ¢lovék muze reagovat na stejny stresor jinymiggbem a vnimat ho s odliSnou
intenzitou. Spousgtem miZe byt jak vnitni prozitek, tak Zivotni udélost, kter&ige mit

pro jedince zasadni vyznam.[14]

.zadny podit sdm o sob nemize byt kvalifikovan jako stresor. Naopak se zé&tych

podminek niZze stat stresorem kazdy p&tif20]
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8.5.1 Déleni stresoni

Tyto stresové vlivy jsou &Sinou komplexni, a protoritléni ma jen systematizujici
vyznam. Fyzicky stres ma svou odezvu v psychicea@pak, psychicky stres ma svou

odezvu ve fyzickych funkcich. | tak existujélehi stresak podle fiznych kritérii.[70]

Tab. 2. Dleni stresof

Priklady stresor G
Fyzikalni Teplo, zima, hluk, malo/pfili§ svétla, sucho, zadpach atd.
Biologické Hlad, zizen Gnava, nemoc, bolest, nedostatek spanku atd.
Psychologické Strach, Uzkost, hnév, negativni mysleni, nizké sebehodnoceni
Socialni Konflikty, napéti v interpersonalnich vztazich
Spiritualni Ztrata smyslu

8.5.2 Z kvantitativniho hlediska rozliSujeme:

* mikrostresory - stresory mirné az velmi mirné povahy (haplouhodol
pocitovany nedostatek lasky, nebo dlouhodobé ponizostanéka v mezilidskych
vztazich). Tyto mikrostresory se dlouhou dobu kurjiuhZz dosahnou hranice, kdy

uz ucloveéka vyvolavaji vnitni tise.

* makrostresory - désivé, deptajici vlivy s destruktivnimtiakem, které pekratuji

hranice zvladatelnosti.[18]
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8.5.3 Podle déky pisobeni rozliSujeme:
Kratkodobé stresory a dlouhodobé stresory:

Kratkodobym stresorem ime byt nap bolest, vystaveni extrémnim teplotam, vyruSeni
z ¢innosti, neusgch pi feSeni problému apodiiRladem dlouhodobého stresoru pakza

byt nafF. swieni vysoce odpadnych ukoti, nasazeni vojakv dlouhodobé akci apod.[17]

8.6 Priznaky stresu

1) Fyziologické i télesné potize: buSeni srdce, nepravideimhost srdéni arytmie,
bolesti nebo tlak v hrudi, fpchodné zvySeni krevniho tlaku, poruchyivzani (zacpa,
prajmy, Zalud€ni potiZze), poceni, poruchy prokrveni, bolestiizika zadech fes, Skubani

vicek, pl&, ztuhlé svaly, sucho v Ustectasté moéeni, sexualni potize.

2) Psychické potize (emocialni, subjektivni): poejicerpani, nespavost,ésivé sny,
premysleni o problémech, ranni Unava, Uzkostnostitypoapeti, pocit ohreeni, vztek,
agresivita, pocit samoty, zhorSen& ganporuchy sougedni, predrgdénost, netrplivost,

piecitlivélost, bolesti hlavy, ztrata radosti z prace.

3) Zmeény v chovani {innosti): @ejidani, nechutenstvi, vyhybani se povinnosti, engs
gestikulace, izné Ut@&né postoje, rychla éize, okusovani neht prechazeni z mista na

misto, skakani deeci, zvySené piti alkoholu, nadimé koueni.[11]
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Schéma vztahu pracovnich stresor 1, stresu a jeho d usledk G:
ZDROJE STRESU MODULATORY SYMPTOMY STRESU ONEMOCNENI

Vlastni obsah a

podminky prace

Role v

organizaci

Vztahy v préaci

Profesionalni

VYVOj

Organiz&ni

struktura

Soulad domov

prace

NN

Hardiness* 7

Alexithymie

Chovani typu A

Socialni podpora

L Schopnost

vyrovnat se se

Individualni

symptomy

Variabilni TK,

depresivni nalady,

Subjektivre

hodnocené

A

Somaticka

nadn&rné piti,
podrazénost,

bolesti na prsou

onemocgni
Psychiatricka

onemocgni

N

an
ok
N

Osobnostni rysy

Zivotni zan&teni

Zivotni styl, aj.

Organiz&ni
symptomy

Nemocnost

Vysoka absence,

Vysoka fluktuace,

Spatné vztahy,

nizka Grové fizeni,

aj.

ProdluZzované
stavky,

¢asté a vazné
nehody,
apatie,
poruSovani
predpigi a

pravidel, aj.
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8.7 Prubéh stresové reakce (adapténi syndrom)

a) Vjemovy impuls (mozek — mezimozek) vyvola strach

b) Tento pod#&t prochazi dal progdnictvim sympatického nervu a aktivizuje

nadledvinky.

c) Morek nadledvinek uvalje do olkhu ,stresové hormony“ adrenalin (hormon

vyvolavajici touhu po Uniku) a noradrenalin (hornwymolavajici touhu po utoku).
d) Svaly se reflexivéinapnou.
e) Tyto hormony zrychluji srdai tep, zvysuji krevni tlak.

f) Rezervy cukit a tuki se odbouravaji. Energigigom uvolrena pisobi na svaly jako

injekce hroznového cukru (seSlapnuti plynového luedapino®).
g) Nyni nasleduje akce (Gtok, Unik nebo ztuhnutin-6e se nestandlyec nic).

h) Pod¥sek mozkovy (hypofyza) aktivizuje prestnictvim latky ACTH (penaSejici

informaci) nadledvinky k uvokmi hormori hydrocortisonu zvySujiciho prah bolestivosti.

i) T¢lesné funkce jsou sniZzeny nebo zcela zastaversertrgzacpa nebo fjem vyvolany
strachem), pohlavni pud (impotence), snizeni imyuiaitySena nachylnostiwi infekénim
onemocgnim). Vnittnosti a pokozka jsou mérprokrvovany (bledost oldeje, studené

ruce a nohy, mrazeni).

j) Cervené krvinky zaplavuji tepny (vysokyfiyod kysliku, rychlé vylgovani oxidu

uhli¢itého), faktor krevni srézlivosti se rhzem zvysi.

k) Blokada mysleni.[31]

8.8 Skodlivé pasobeni stresu

Stres slouzi k rychlé obrané reakci organismu narndkohrozeni. Energii, kterou stres
vyvolava vyuzivaclovék k sebezachovné reakci. Dostane—lickm/eék do situace, kdy
nemize konflikt reSit ani Gtokem ani &kem, vSechny fyziologické reakce vyzni

naprazdno. To je hlavnimadodem Skodlivého jsobeni stresu. Vybuzena energie neni
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fyzicky zpracovana a tim padem nedochazi k metelkéiu odbouravani zplodin, které
v téle vznikaji. Tyto zplodiny se usazuji wiznych tkanich a mohou veést k fuimkm
porucham, které vedou k oneménim spjatym <innosti vnitnich orgaf. Fri stresove
reakci se do krve uviiliji latky jako jsou katecholaminy, kortizon a prafih a glirozené
opiaty, beta a endorfiny a enkefaliny¢ld se snazi sousdit vSechnu energii na
bezprostedni viEjSi nebezpé, které ohroZzuje organismus moment¢alice nez Utok
mikroorganisni zevni¥. Neblahym dsledkem zvySeni hladingdhto hormo# je naruseni
funkce imunitnich bugk. Je-li stres dlouhodoby a intenzivni, dochaziMalému snizeni
nasi obranyschopnosti. Je zde rizik#Sv nachylnosti k virovym onemoénim v disledku
naruSeni krevni srazlivosti také k infarktu myokam pravdpodobré k vétSimu riziku
vzniku rakoviny. Mezi onemoeéni vznikajici v souvislosti s dlouhodobou psychigko
z&®Zi pati nag. srdeni a cévni choroby, travici poruchy (z&cpaij@m, wedy, potiZze se
Zluénikem), snizena imunita, nachylnost k infieim chorobam, chronické bolesti
(zad, hlavy), alergie,ekzémy, astma, sexualni goruimpotence, &které typy cukrovky,
rakovina a dalSi. Na vzniku uvedenych onendacse pochopitethpodili celarada dalSich
fakton.[5]

8.9 Zvladani stresu

Haski paffi do skupiny lidi, kt& se f#i své praci¢asto dostavaji do kontaktu s lidskym
neStstim, a jako takovym jim hrozifgdevSim ,profesni vylfeni a cynismus, problemy
vrodine a mezilidskych vztazich, zvySené uzivaniulék alkoholu a posttraumatické

emani a glesné potize.“[46]

Dle Svaba (2006) fite byt @i narainych zasazich zasaZeno akutnim stresem aZ 85 %
nasazenych zachraiia Proto je stale nutné vy&lovat hasiim, Ze reakce na stres jsou
normalni reakcelovéka v nenormalni situaci. Velmi vyznagkladre ovliviiuje hladinu

zatze pohovor o natmych prozitcich s kolegy nebo velitelem.[38]

Pro zmirgni nasledk stresu je dlezité €lesné i dusevni zdravi. Kdo se citi fit je kighi.
Je dobré mi spravnou Zivotospraviijmgienou tlesnou hmotnost a také nekawi pit
alkohol. DalSi dlezitou komponentou pro zvladani stresu je efektixdveni volnéh@asu
haste- zachrani@, které ma za nasledektsi odolnost proti fetizeni a to jak fyzickému,

tak psychickému.[38]
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Existuji ucité metody, které se hterych situacich po prozité silné &étdaji pouzit
a jsou uvadny jako prvni pomoc ve stresu. Mezi tyto technilafipprotistresové dychani,
chvilkova tlesna relaxace, koncentrace, odejitistat chvili sdm, z&nacinnosti, poslech

relaxa&ni hudby, rozhovor sgkym tietim, cvieni.

Pokud ma byt zachrahaziteiny, aby mohl pomahat je nutné aby sam znal svépsaisbi

a zejména se whvyrovnavat s naroky své profese.[4]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 45

9 PSYCHOLOGICKA SLUZBAHZS CR

9.1 Vznik psychologické sluzby HZSCR

Psychologicka sluzba Haského zachranného sbateské republiky byla zaloZena v roce
2002 a to zejména za zakéazlvySujici se nakmosti profese hasi— zachraniéa zavedeni
sluzebniho porru HZS.[38]

A nésledg dal generalnireditel HZS CR a nandstek ministra vnitra pokyn krajskym
fediteiim HZS k tomu, aby idili jednotlivAd psychologicka pracoviéta obsadili je
odbornymi pracovniky, ki€ budou seznameni se specifikafinnosti a podminkami
sluzby u HZSCR.[64]

Mezi zasahujicimi ha&ivSak k této sluzbpanuje spiSe rezervovany postoj. ,Na nabidku
setkani hasii po zasahu s psychologem, kde by byl zasah konvante psychologického
pohledu, se 23 % hdasi vyslovilo vyloZert proti tomuto setkani a 32 % by si ho spiSe

negalo. Naproti tomu by ho uvitalo 28 % respondeifi22]
9.2 Z&kladni pili¥e psychologické sluzby HZER

9.2.1 Zajistovat posttraumatickou p&i o pisludniky HZS CR

» poskytovat psychologickou pomoc k od#traani pozasahového strestispusniki
HZSCR,

» provadt Skoleni a vycvik ke zvySeni psychické odolnossaialni kompetence
fidicich a vykonnych pracovnikparticipovat na odborné&ipraw prislusniki HZS
CR,

« poskytovat psychologické sluzbytigludnikim HZS CR vramci rekondinich
prograni pii ozdravnych pobytech.[32]

9.2.2 Zabezpedovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby

« provadt owtovani duSevni Zsobilosti novych uchazé o sluzbu u HZSCR
podle § 3 zakond. 186/1992 Sb., o sluzebnim pé&m prislusniki Policie Ceské
republiky, ve z&ni pozdjSich gedpidi,
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e provadt psychodiagnostickd vy3eni hasii z povolani, stanovena v § 37

vyhlasky¢. 247/2001 Sb., o organizacéimnosti jednotek pozarni ochrany,
e pii vybérovych fizenich na vyzadani &kovat osobnostni Zgobilost g@islusniki
HZS CR pro z#@azeni daidicich a specialnich funkci,

» podle zadani sluzebniho funkcidegrovadt psychologicka vyseétni a poskytovat

odborna stanoviskaiprozhodovani v personalnich otazkach.[32]

9.2.3 Pomahat okEtem mimoiradnych udalosti

» poskytovat psychologickou pomocé&em nehod a katastrof, podilet se tgpraw
zdroji psychologické pomoci v regionu a koordinovat jejioryuziti [

mimoradnych udalostechetdiho rozsahu,

» podle poteby, souvisejici s vykonem sluzby, poskytovat pelaiické sluzby
rodinam pisludniki HZS CR.[32]

9.3 Ukoly psychologického pracovid HZS CR

9.3.1 Psychologicka pracovi& HZS CR plni naptiklad tyto dkoly:

a) poskytuji preventivni psychologické sluzby basi, ktei se zdastnili zvla$ psychicky
narainého zasahu, uté zrareni pri zasahu, eventudmpii zasahu selhali, pépzpasobili

dopravni nehodu;

b) provadi odbornouifpravu veliteti jednotek k poskytovani primarni pomoci l&asn po

traumatizujicim zazitkuipzasahu;

c) poskytuji sociala psychologickou podporu jednotlivym pracovistim HZA&aju
(zkoumaji socialni klima pracovisprovadji expertnic¢innost, vedou Skoleni a odborné
kurzy zandtené na zvySovani socialni kompetenddicich i vykonnych fislusniki

a oltanskych zamstnandé HZS CR;

d) provadji psychologickd vySeéeni uchaz& o pijeti do sluzebniho, fpadre
pracovniho porru. Spolupracuji  vytvareni regionalniho systému naboroveé advghe
¢innosti;

e) spolupracuji i feSeni mimeadnych udalosti, které vyzaduji psychologickourigaci;
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f) podileji se na vytd&ni, koordinaci a Skolenélena intervergnich tymi (vcetns

dobrovolnych pracovnil ve své Uzemnitsobnosti, pro fipady mimdadnych udalosti
velkého rozsahu;

g) podileji se na zpracovani infortméch material pro pipady ohroZeni obyvatelstva

a podle patby sonduji jejich psychologicky dopad naejrost.[68]

9.4 Psycholog HZSCR

Psycholog ve vSech aktivitach postupuje v souladuvedenymi etickymi pravidly
a s ¥domim nutnosti Zadouci reprezentace svého stavasi$kého zachranného sboru
CR.[5] Prace psychologa se obvykle odehrava v iktérmezi psychologem a klientem.
Aby psycholog mohl klientovi pomoci, musi byt v détinterakci pitomny dva
piedpoklady: 1. dovednost a 2awdra. Zcela jednoduSéeceno - psycholog musi mit
specifické dovednosti, na stiarklienta je pak nutnou podminkou @sphu alespt
minimalni divéra wici psychologovi. Pokud jeden zchto dvou pedpoklad chybi,

nemiZze psycholog svému klientovi pomoci.[17]

DalSimi takovymi udalostmi, které vyZaduji povol@sichologa jsou udalostififkterych
jsou vystaveni nadlimitnimu stresuigiudnici HZSCR, nebo zasahyipnichZ je ofsti
blizka osoba pracovnika HZSZké poragni nebo smrt &i a obecn zasahy s&Sim
poétem poragnych ¢i mrtvych osob. Psycholog, ktery zajie koordinaci psychosocialni
pomoci vramci IZS P zasahu, musi byt na miszasahu ozri@n zvlastni vestou

s napisem ,Psycholog.[69]

9.4.1 Eticky kodex psychologa HZS
1. Zodpowdnost

2. Kompetence

3. Moralni a pravni aspekty

4. Davérnost

5. Prospch klienta

6. Profesionalnost vztéh

7. Pouzivani technik
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8. Vyzkum
9. Aktivity na veejnosti

10. Zodpo¥dnost vici zamestnavateli.[70]
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10 TRAUMA:

Posttraumaticka stresova porucha jinak také nazyjeko reakce na zavazny stres vznika

jako reakce na traumatickou udalost.[60]

10.1 Akutni stresova reakce:

Jedna se oipchodnou poruchu, ktera se dostavuje okaimit vystaveni mimi@dre
stresujici udalosti nebo situaci u dusewdravé osoby. Obvykle odezniva vipthu

n¢kolika hodin¢i dnu.[6]

10.2Trauma:

Nahle vznikla situace, kterd ma pro jedince vy&amegativni vyznam, vede k ditému
poSkozeni nebo ztrat Projevi se fedevSim potizemi v enmini oblasti, traumatizovany
¢lovek ztraci pocit jistoty a bezpe proziva uzkost, kterd je vyjgghim jeho obav do

budoucnosti, i smutek, jejz Ize chapat jako truchtead ztratou &eho dilezitého.[40]

10.3Vznik traumatu:

V nasich podminkach se vyskytuji nasledky psychiokkaumatu népstji v souvislosti
s nehodou, Zelezimim ¢i dalnim nes¢stim, pozarem, znasidnim, sexualnim zneuzitim,
tyranim, gepadenim, unosem, pokusem o vrazdu nebo jinounoéstrestnouwinnosti.

»10 se tyka nejen ati, ale i nahodnych sdka takovychéina“.[41]

Psychickou traumatizaci Ize rozdlit na t¥i formy:
e primarni traumatizace é€lovek je piimym cilem agrese (n&pzabiti, zraani,
muéeni, znasiléini, vyhoséni, nucené pasivnitilizeni vrazd),
» sekundarni traumatizace - péthm je blizk& zkuSenost s traumatizaci jiné osoby

(nag. rodina zabitého, mée@ného, poteSovaného apod.),

» tercialni traumatizace ¢lovék neni v gimém vztahu k oldi traumatizace, ale je
v kontaktu s primarh ¢i sekundara traumatizovanymi (jako sdek, clen

perzekvované skupiny, humanitarni pracovnik nelapeut).[41]
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10.4 Traumaticka udalost

Rizni lidé reaguji na traumatické udalosizmym zpisobem. ObecnvSak lze hoviit

o obvyklém sledu psychickych reakci. &ijsou nejdive ohromeny az oméany a @sobi
dojmem, Ze si 2zjpsobena zrami, proZité nebez@é respektive jiné nasledky ani
neudomuji. Paradoxh vtomto stadiu mohou byt dezorientované, neschopné
racionélniho jednani spivajici by i jen v rychlém (tku z mista vzniklého nebezfie

V dalSim stadiu fetrvava pasivita, ale ¢b nejsou schopné vlastni iniciativy, ale obvykle
dokézi reagovat na pokyny jiné osoby aimanadno ji nasledovat do beZpeve tetim
stadiu jiz dojde k obnavvétSiny psychickych funkci az do normalniho rozsadie, oléti
stéle podiuji izkost a obavy, nemohou se soedgit a opakuji vyprani o pfibehu krizové

situace.[1]

Traumatizovani fitom nebyvaji jen sami postizeniiimé olEti neStsti. BaStecka nabizi

pét skupin lidi zasazenych takovou némou situaci.

o ,Ob¢ti ptimé (primarni) = Gastnici ne&sti ¢i hromadného neddti, ktgi byli

v nejvyssi mie vystaveni jehoijsobeni;
» Pribuzni a patelé obsti piimych, gipadré pozistali (ol&ti sekundarni);

e Zachran&i a pomahajici pracovnici = vypragici, resuscitéeni a terapeuticky

personal prvniho a druhého sledu;

» Lidé, ktei jsou v sném vztahu k udalosti — ndidad poskytli prvni pomoc, nesou

ur¢itou zodpo¥dnost nebo se mohli stat@imi primymi;

* Obyvatelé mista, kde se n&stf odehralo.”[3]

10.5Disledky traumatizujicich udalosti
* mohou ovlivnit momentalni i budouci profesionalgken zachrané
e zachranAmibe, ale i nemusi byt schopen kritickou situaci dmdut sdm

e Ucastnik traumatizujici udalosti méa jesekolik desitek hodin po emocionalni
reakce (napbezmocnost, lhostejnost, odpoutani se od reatitygvé, neodbytné

mysSlenky a pedstavy, nechutenstvi, poruchy spanku, smutek dmdalSich).[31]
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10.6 Reakce na traumaticky zazitek

Reakce se na traumaticky zazitek seiznych lidi liSi. Jde za prvé o aktivni obrannou
reakci, ktera se projevuje jakasktnebo utok. Mé#& casto se uplauje tzv. pasivni reakce.

Ta se objevujefiedevSim v fipadech mimtadného ohrozeni.

DalSi moznou prozenou odpotdi na trauma je odl@eni ¢lovéka od jeho vnitich
proZitki. Béhem &Zkého stresu dochéazi kéittmu emdénimu uzaveni. Clovék se tak
newdome brani givalu silnych emoci, které by mohly byt zcela ochugici. Zneny ve
vhiméni a prozivani, s cilem chranit sgeg netnosnym vzruSenim, mohou vést az

k disociaci, tj. roz&peni vysSi nervove&innosti, ktera vydluje traumatickou udalost

z bk¥Zného Zivota.[40]
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11 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Posttraumaticka stresova porucha (post = po, n&sléduma = zragni, dusSevni des) je
termin v odborné literate pouzivany pro ,uzkostnou poruchu, ktera se rozgjavidla
po em@né téZké, stresujici udalosti, kter4 svou zavaznostsghuje obvyklou lidskou

zkuSenost a byva traumaticka prasinu lidi“.[27]

11.1Typické pfFiznaky posttraumatické stresové poruchy:

Mohou zp@atku vypadat jako s@ast obvyklé reakce na ohrozujici udalost. Kdyz tyto
piiznaky trvaji déle nez &sic, mluvime o nich jako offznacich posttraumatické stresové

poruchy.”
» dotirajici vzpominky a sny
e ztrata pozitivnich emoci
e vyhybani se

» zvySena psychicka alésna vzruSivost

11.2 Clenéni psychickych potizi:

» porucha eméniho prozivani,
» zmeny kognitivnich funkci,
e zmeny v chovani,

e zmeny osobnosti.[40]

11.3Déleni posttraumatické stresové poruchy

» Akutni — jestlize symptomy trvaji mémez tri nésice
» Chronicka — jestlize symptomy trvaji déle ngari¢sice

» OpoZdna — projeveni jednotlivych symptd@né mesial po udalosti[31]
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Projevy jsou ¢asto dramatické, suZuji postizeného a brani miwozers fungovat.
NejcharakteristitéjSim projevem je znovuprozivani udalosti v dotidvyzpominkach.
Ty se mohou projevovat jako zrakove, sluchoveé, nglesné pedstavy,jejichz atrzky
vyvolavaji Uzkost a &&. Nani mary, vtiravé myslenky nebo zablesk§lashbacky)
spoustji ¢asto neutralni podty, které mohou jen vzdalémripominatokolnosti traumatu.

ZnovuproZzivani je spojeno s bolestnymi a silnymoeemi.[28]

11.4Co pomaha?

Osoba zasazena extrémnim zazitkem bya&teelnyt ve své situaci ponechana sama s
ttreba zamezit tomu, aby doslo k rozvinuti posttraickatstresové reakce. K tomuige

prispét jak okoli tak i sam zasazetpvek.

Psychicka situace zasazené osoby je poznamen#devgim hlubokou nejistotou
a nafistajicimi  pochybnostmi, p#ipadt i pocity viny.Clovék by mgl védst, Ze se
momentald nachazi ve vyjimié Zivotni situaci, a proto se stava cifjsim. Meél by
si pozorg vSimat svych vlastnich pogita reakci, zvlasttéch negativnich (potuje-li
nag. odmitani nebo ma-lirgani vyhybat se socialnim kontékt apod.). Samdejng, Ze je

mozné se v takové situaci kratkodaltahnout a duSevrse stabilizovat.

Na druhé stranhvsak velmi pomaha, kdyz sdovek vypovida osob, ktera ma pro ¢ho
pochopeni. Jeudezité, aby byl zasazené osopo mimdadném zazitku ¢kdo nablizku,
nejlépe ®kkdo z okruhu jeho nejblizSich. Tenttovek by nmel naslouchat, chce-li dotpy
hovait, nenmel by na rtho vSak naléhat nebo se ho vyptaviitorm by mel védét, Ze musi
stat i ném a nechat mu pibnycas, aby se ap vzpamatoval. Ml by se roviz snazit
pochopit, Ze se zasazetlpvek po mimdaddném zazitku uchyluje do Ustraniaké byt pro
n¢j t¢Zké o \&ci hovait. Takove chovani nenfdba chapat jako odmitani pomoci. Pater
dok& muize mit ¢lovék po traumatickém zazitku pgebu si o vSem pohovib. Pak je
dulezité, aby v této chvili byl blizkylovék k dispozici jako pozorny a vnimavy
posluchd.[61]
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12 POSTTRAUMATICKA INTERVEN CNi PECE (TPP)

Pii zachrannych akcich se zachrarsetkava s traumatizujicimi udalostmi. Reakci na
takovou to udalost fZe byt ,duSevni @ges”. DuSevni dks je normalni lidskou reakci na
nenormalni situaci. Ukolem TPP je poskytnou zaddraktery v souvislosti s pknim
sluzebnich ukdi prozil traumatizujici udalost odbornou pomoc. Tatmmoc niize byt
poskytnuta formou individualni nebo skupinové tézapMélo by dojit k zastaveni
anasledé k poklesu intenzity zéfe, ktera mze zapicinit snizeni vykonnosti
zachran#e.[31]

12.1Cile v p&i o traumatizované osoby:
e nauwit se Zit se vzpominkami
* nedovolit rozvinou vyhybaveé chovani
» integrovat trauma do¢hu Zivota (nagit se vSe brat jako soast Zivota)

* upuseEni od minulosti a vybudovani nové perspektivy ddducna.[31]

12.2 Posttraumatické intervenéni tymy

Vznik intervergniho tymu TPP (dale jen ,IT TPP*) si vynutily z pea skuténosti, Ze
odborny psycholog nemusi byt vzdy dostupny, a géleozsahlé mimtadné udalosti neni
schopen sednovat ¥tSimu pd@tu osob najednou. dkdy mize sehrat @lezitou roli v IT
TPP grirozena nedvéra k cizi osob (psycholog - tzv. ,syndrom bilého pl&5t ale divéra

ke znAmému a pro datyou osobu blizkému kolegovi.[3]

PIT slouzi hasiam a zakladni pomoc je jim poskytovana vyskolenywiegy z vlastnich
fad. Ti jsou do tymu jmenovani na zakiadobrovolnosti a osobnichigdpoklad.
Prochazeji zakladnim kurzem poskytovani TPP v tozg) hodin. Poté jedenkratcré
prochazeji 24 hodinovym doSkolovdnim a opakovanimmabytych dovednosti. Tito
vySkoleni hasii jsou na kazdé pozarni stanici, ostatiiglpSnici vi o koho se jedna a na
koho se mohou obratit s prosbou o pomoc. Jsou senids pojmy: stres, trauma jejich

pribéhem a dopadem na&lovéka. Li se technikam kratkodobého odiehi stresu,
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dechovym cwienim a technikdm pro dlouhodobé zvladani stresde Ba pi tomto
vycviku seznamuji s tim, jaké jsou behavioralnigetativni a kognitivé - emocionalni

reakce na stre€:im je charakteristickd PTSD a jaké méa diagnostitiaky.[5]

12.2.1 Slozeni IT TPP:

» koordinéator: odbornik na duSevni zdravi — psycholog

» c¢lenové: vySkoleni fislusnici

12.3Lécba posttraumatické stresoveé poruchy

Lécba postizeného PTSD bywéasto individualni zalezitosti. Kazdslovek reaguje na

razné formy I€by jinak. Obecn se kombinuji psychofarmaka s psychoterapiemi.

Pri |é¢bé PTSD byva v odborné litera®i dopordovan vyvazeny komplexniiistup
farmakoterapeuticky a psychoterapeuticky. Psychptartické fistupy zahrnuji fedevsim
podpirnou psychoterapii, psychodynamicku psychoterakagnitivné — behavioralni

terapii, hypndzu a skupinovou terapii.[41]

12.3.1 Faze TPP
Demobilizace:

Demobilizace se vyuziva wipac katastrof velkého rozsahu pro profesni skupinigaoué
Staby... Cilem je dodat jasné a strukturované iméme o moznych symptomech, zvladani
stresu, doporteni ohledd dodrZzovani Zivotospravy atd. Jéelha wastniky akce
maximalré udrZet na Urovni tzv. automatického pilota, abyhinefektivré plnit likvidacni
prace. Demobilizace trv&iplizné 10 minut, picemzZ nésleduje 20 minut relaxace spojené

s ok¥erstvenim.
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Defusing:

zpravidla do 24 hod. po udalosti az do naslednéngmmalé skupinky do 8 osob <€ast
.j€ to cesta k utuzeni kolektivnihno mysleni, kde rsekritizuje, ale proziv&asto ve

spontanni forr'.

Cile defusingu, jako prvni intervence pro postizeséby po mimtadnych zazitcich, Ize

specifikovat jako:

* Rychla redukce intenzivni reakce na stres.

* Normalizace zkuSenosti.

* Vzajemné dopléni informaci k udalosti na&ppii nasazeni.
» Zabrarni izolovani postizenych osob.

* Informace k zachazeni se stresem.

» Aktivace zdroji nag. soc. 4.

» Predstaveni hlubSich moznosti podpory.[42]

Debriefing:

Typu debriefingi je fada: debriefingy za#siené na zpracovani ohraené udalosti,
Lhistorické* debriefingy, které ,zastuji“ delSi ¢asovy uUsek, didakticky zaffené
debriefingy a debriefingy, teny pro zpracovani ztraty — réigad poté, kdy zahyne na
misi vojak, by ostatni vojaci @i mit moznost spokn¢ ztratu etrg pocita viny a hrévu
zpracovat.Debriefing trva obvykle déle nez defusingoporduje se provagt s ugitym
c¢asovym odstupem (asi 48 hodin) po udalosti, nikelzprostedre po ni. Debriefing by
meli vést pouze zkuSeni odbornici — psychologové nigliai — a neli by se @i ném
zanefit na kognitivni prvky a na ostw.[41]
Ctyf¥i celky debriefingu:

= Uvod

= gast vypragni (skut€nosti i myslenky)

= (¢ast reakci (reakce ifznaky)

= gast os¥ty (uceni a piprava).[42]
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Nasledn& pée pfi pretrvavani priznaka

psychologické poradenstvi
psychoterapie
psychiatricka l&ba (vyjimenge)

hospitalizace(vyjimene) [31]
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13 ANALYZA KRIZOVYCH SITUACI V ZLINSKEM KRAJI:

13.1Piehled patu udalosti v okresech Zlinského kraje

V uplynulém roce 2010 ve Zlinskem kraji byeSeno 4169 udalosti. V porovnani s rokem
2009 je to o0 632 udalosti vice. Z celkovéhsétpdeSenych udalosti ve Zlinském kraji byly
negetrgjSimi udalostmi technické havarie 2216 (+828) d@lek dopravni nehody
874 (+39) a pozary 686 (+13). Nejvice udalosti biglaSeno véervnu a nejméh pak

v mésici listopadu z celkového pim udalosti. Podle dne v tydnu bylo nejvice uda&lost

hlaSenych ve gtdu a naopak nejmé&n nedli.

Tab. 3. Souhrn udalosti ve Zlinském kraji

Pi‘ehled pdtu typa udalosti vSech jednotek PO v okresech
Zlinského kraje za rok 2010
Typ udalosti KM UH VS ZL Zlinsky
Pozary 135 148 185 218 686
Dopravni nehody 175 201 215 283 874
aniky nebezpénych latek 17 26 44 56 1560
technické havarie 413 500 608 695 2216
radiani havarie 0 0 0 0 0
ostatni mimeadné udalosti 0 0 0 0 0
plané poplachy a7 46 79 78 250
Celkem 787 921 1131 1330 4169

13.2Snih a led 2010

V prabéhu dni 9.1. — 12.1. 2010 profesionalni a dobrovojednotky zasahovaly
u 54 udalosti v @kledku silného stZzeni a ledu. Postizenym regionem bykgevsim
Krométiz, dale Uherské Hradi&tZlin a Vsetin. Postizenych obci na Kr&idsku bylo

celkem 17, na Uherskohratsku celkem 14 obci, na Zlinsku celkem 3 obce a na
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Vsetinsku celkem 2 obce. Celkem 22 jednotek POaseido na ¢innosti souvisejici
s uvohovanim komunikaci od popadanych stioma Wtvi a vyprostni zapadlych

dopravnich progedki.

Tab. 4. Pdet udalosti-eSenych v souvislosti seckem a ledem

Pocet udalostireSenych jednotkami PO v souvislosti se &mem a ledem
Typ udalosti / okres (kraj) KM | UH | VS | ZL Zlinsky
Dopravni nehoda siltini 8 1 0 0 9
Technickad pomoc 22 13 2 8 45
Celkem 30 14 2 8 54

13.3Povodré 2010

V prabéhu dni 16.5. — 13.6. 2010 byl ve dvou etapach posoda jejimi doprovodnymi
jevy zasazen i Zlinsky kraj. Nasledky povodni Hikyidovany 221 jednotkami POc¢etns
odradi z jinych HZS kraj. Postizenym regionem bylgdevsim Vsetin, ale povoése
nevyhnuly ani Zlinu, Uherskému Hradisti a Kréifdi. Postizenych obci na Vsetinsku bylo
celkem 36, na Zlinsku celkem 31 obci, na Uhersldiftisku celkem 35 obci a na
Krométizsku celkem 30 obci. Profesionalni a dobrovolndnggky PO zasahovaly
u 545 udalosti, kde se zafitly na ¢innosti souvisejici se zachranou osob &atyéerpani
vody, budovani a zpéevani hrazi, odstimvani padlych strofh a Wtvi, cisteni
kanaliz&nich vpusti, ¢iSténi koryt fek a potok. V souvislosti s povodmi byly

zachragny 4 osoby a 162 osob bylo evakuovano.
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Tab. 5. Pdet udalosti v souvislosti s povaam

Pocet udalostireSenych jednotkami PO v souvislosti s povodmi
Typ udalosti / okres (kraj) KM | UH | VS | ZL Zlinsky
Dopravni nehoda siltini 1 0 0 1 2
Technickad pomoc 125 105 158 143 531
Technologicka pomoc 0 1 0 0 1
Ostatni pomoc 2 5 2 2 11
Celkem 128| 111 16Q 146 545

13.4Sesuvy mdy 2010

Doprovodnym jevem povodni 2010 byly i sesuvidy kdy profesionalni a dobrovolné
jednotky zasahovaly u 16 udalosti. Postizenym regio byl gedevsim Vsetin, Zlin
a Kronetiz. Postizenymi obcemi v oblasti Vsetina byly Jaéodvalasské Mefici, Velke
Karlovice, Vidke a Zubsi. Na Zlinsku se jednalo o obce Halenkovice, Liavice,
Lutonina, SluSovice, Zlin a Zelechovice nadeinici, na Kronstizsku obec Koryany
a Prasklice. Celkem 17 jednotek PO se &#dm na ¢innosti souvisejici s kontrolou

postizenych mist sestivodstragni nasledk sesuw a evakuaci obyvatel a majetku.

Tab. 6. Pdet udalosti zfzsobenych sesuvyigy

Pocet udalostireSenych jednotkami PO v souvislosti se sesuvy

Typ udalosti / okres (kraj) KM | UH | VS | ZL Zlinsky
Technickad pomoc 2 0 6 1 15
Ostatni pomoc 0 0 1 0 1
Celkem 2 0 7 7 16
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13.5Silny vitr a bourky 2010

Jakmile skonily povodre a sesuvy fidy, prohnal se Zlinskym krajem v tchu dni
12.06. — 13.06. 2010 silny vitr za doprovodné rkpuNasledky silného &tru a botky
byly likvidovany 61 jednotkami PO. Postizenym regm byl gedevSim Uherské
Hradisg, ale silny vitr a botka se nevyhnuly ani Zlinu, Kro¥izi a Vsetinu. Postizenych
obci na Uherskohradisku bylo celkem 22, na Zlinsku celkem 24 obci, manktizsku
celkem 12 obci a na Vsetinsku celkem 7 obci. Piariéni a dobrovolné jednotky PO
zasahovaly u 153 udalosti, kde se &ayn na c¢innosti souvisejici s uvdbvanim
komunikaci od popadanych stréma Wtvi, odstra@aovani strondi hrozicich padem,
popadaného elektrického vedeni a dokonce i 2mjiSstrzenych sech na wkolika

budovach.

Tab. 7. Pdet udalosti zfisobenych &rem a boukami

Pocet udalostireSenych jednotkami PO v souvislosti se silnyn&trem a bourkami
Typ udalosti / okres (kraj) KM | UH | VS | ZL Zlinsky
Technickad pomoc 19 63 8 58 148
Ostatni pomoc 1 1 0 0 2
Plany poplach 1 0 1 1 3
Celkem 21 64 9 59 153

TH technicka havéarie — odstragni nebezp& nebo nebezgaych staw velkého rozsahu

¢i zna&nych nasledk na zdravi osob, zkdt ¢i majetku (nap. destrukce objektu).
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TH technickd pomoc— odstragini nebezp& nebo nebezgaych staw mensiho rozsahu
mimo technologicky provoz z&vad(mimo dopravnich nehod). Jednd se o pomoc
technikou jednotek bez navaznosti jakéhokoliv tetbgického provozu resp. vyroby,

nag-.:
a) vyproséni osob z vytahu,
b) nouzové oteeni bytu,

c) odstragini prekdzek z komunikaci i jinych prostor atd.,

TH technologickda pomoc - odstragni nebezp& nebo nebezgaych stav
v technologickém provozu zaviod Jednd se o pomoc technikou jednotek ¥itér

technologiici provozu podniku, nap
a) ndhrada havarovaného chlazeni,
b) nouzovéa dodavka vzduchu, vody,

C) poZzarni asistence,

TH ostatni pomoc - nelze klasifikovat edchozimi druhy technické havérie. Jedna se
nag. o odvoz neboigvoz pacient&i I€kare i na vyzadani jiné sluzbyifmo i negimo

poskytnuta pomoc).

Radiaéni havéarie a nehoda (RH)Zasah u udalosti spojeny s tigustnym uvolinim

radioaktivnich latek nebo ionizujiciledreni.
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V piedesléasti mé diplomové prace jsem se 2&éima obecné pozadavky na hssia na
podminky pro vykon této profese. Nastinil jsem modé situace a zabyval se otazkou
stresu, zave a psychickeho a fyzického degrpani. TaktéZz nebezfrgymi situacemi

presahujici rhamecdiného a subjektivniho chapatdveka.

Predmétem mého zkoumani a mysSlenkou celého projektu byl esobni zajem zjistit
zvladani fyzické a psychické 2ae msobici na hase pi vykonavani jeho procese.
Piavodni otazka zéa a také zagrem bylo zkoumat posttraumatickou intergenpé&i, ale

jak vyslo najevo na tuto problematiku, je napsédhbadrE praci.

Zanxtil jsem se tedy na zvladani stresovych situacio jakovych v profesi has. Tim

myslim nejzavazjSi zatZové situace z pohledu profesionalniho ¢esi
Dotaznikové Sefeni:

Vzhledem k zar&eni mé diplomové prace byl vytken dotaznik z cilem zjistit nazory
hastt na zvladani krizovych situactiprykonu sluzby. Je to nejfrekventovg$i metoda
zjistovani Dotaznikové Seéeni bylo zvoleno z jednohaidodu a to, Ze zabere mélasu

a ma velkou vypovidajici hodnotu.

Uvodni ¢ast slouzila k identifikaci respondéra rozaleni do skupin podledku, a doby,
kterou slouzi u HZS — u odpracované doby mam nandabu celkovou ne dobu
odpracovanou na dané stanici — jedna se cgjifiraxe, kterd bude pouzita jako podklad

k naslednému dotaznikovémuiset.

Zkoumana skupina se skladadeni HZS Zlinského kraje UO Uherské HradisF nichs
vSichni jsou profesionalové u vyjezdu, zasahujiohimoradnych udalosti — tudiz ,méK
hasti, tedy lidé, ktéi pracuji na 24 hodinové smy a jejich prace je spojena se&zatvymi
situacemi. Kazdy respondent obdrzel mnou zpracodatgznik a byl informovan o tom,
Ze jeho vypl&ni, je anonymni. A ziskana data budou slouZzit pdudesazeni vysledku
empirického vyzkumu diplomové prace. Vyzkumny saubebyl nijak ovliiovan. Kazdy

respondent # moznost odpovidat svobogn

Celkem bylo rozdano 36 dotazifiikStanice Uherské HradiStpracuje na 3 s#my.
Navratnost dotaznikc¢inila 31 kusi, coz je 86,1 %. Dotazniky byly rozdany osobni foum
na kazdé sim¢ a v phibchu dne respondenty vy@ny. Vyhodnoceni dotaznikjsem

proved| za pomoci programu MS Excel.
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Rozdleni respondeiitdle wku:
Rozd&leni dle wku
3%
23%
26% ° Oa) do 30 let
Ob) 31az40let
Oc) 41az50let
Od) 51avicelet
48%
Graf 1. Rozdleni respondetitdle wku
Rozdleni podle délky praxe u HZS:
Rozd&leni podle patu odslouzenych let
3% 13%
Oa) dotfilet
Ob) 4az10
26% Oc) 11laz20let
58% Od) Nad 20 lef

Graf 2. Rozdleni podle délky praxe u HZS
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Piasobeni zatZzovych situaci podledku:

1. Kterd zattz na Vas dopada po zasahu vice?

120
100
80
60 B ]
40 =
Tl
0 - ‘ ‘ ‘
do30let 31-401let 41 -501let 51 avice Celkow
let prameér

O Fyzicka

(9

O Psychicka

Vék

Graf 3. Risobeni za¥e na pislusniky

Prostednictvim dotazu ktera zét na isluSniky dopada po zasahu vice jestli fyzicka,
nebo psychicka, jsem ahizjistit, jak se ndni dopad za@tze u lidi rozdlenych podle ¥ku.
Proto bylo sestavenackova hranice podle které, jsem porovnaval i nagledotazky

z dotaznikového S&ni.

U skupiny do ficeti let pevaZzuje psychicka z#, kterou uvedlo & ze sedmi
dotazovanych, nad zd& fyzickou. Je to danofgme tim, Ze mladi hasi jeS€ nemaji
dostatek zkuSenosti. V dalSich dvou dotazovanycaipislch byla fyzicka zéf kolem
60 % a psychicka kolem 40 %. kchto skupin uz maji respondentijaké zkuSenosti, tak

si psychickou z&¥? ziejmeé ani nepipousti.

U vékové skupiny 51 let a vice se jedna pouze o jedrdiitazovaného, ktery z tohoto
davodu ma vzdycky 100% uggnost u dané odpeédi, kterou zvoli. Proto nebudu tuto
skupinu u dalSich odpeési na otazky rozebirat. Jelikoz jeho volba je nenpmpohled

Z vystupu grafuiztelna.
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2. NejWétSi psychickou za€z pociuji pi?

40 -
20 ﬂ 1
0 [L

[

[ |

let let

Do tficeti 31az40 41az50
let

Vék

51 a \ice
let

Celkowy
prameér

o PoZéarech

@ Doprawnich nehodéch

O Zivelnich pohroméach

o Unicich nebezpeénych latek

m Radia¢nich havariich

o Ostatnaich mimoradnych
udélostech

o Pfi planém poplachu

@ Jiné

Graf 4. Risobeni psychické zde na pislusniky

Druha otazka u které jsem se ptél jaké udalosti, po€uji hasti nejwtsi psychickou

zatz, budu srovnavat s pem €chto udalosti, které se staly ve Zlinském krajimaauly

rok (viz. tabulkac.1) a podle p&u danych udalosti a danych odpdv se budu snazit

nastinit, jak moc na dané respondenty psychick# zitpadala.

Z porovnani odpaxdi hasti a vysledky analyzy fiedchoziho roku vychazi najevo, zZe

hasti jsou pod neustalym stresem. JelikoZ nejvice od&ghov dotazniku z&o na dopravni

nehody a pozary a tyhle polozky se taky objevovahprovnani udalosti za minuly rok.
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3. Které ro¢ni obdobi je pro Vas z hlediska zasahu nejnatméSi

120
100 @ Jaro
80 O léto
;\3 60 — O podzim
— 40 [ ] — | |@zima
20 [ ] ﬂ 1 (| |@nerozliSuje
0 NESE Hamnnil F=uN

do 30 let 31 - 40 let 41-501let 51 a\vice let Celkow
prameér

Vék

Graf 5. Rozdil rénich obdobi, z hlediska n&fosti zadsahu

U treti otdzky jsem zji%oval, které roni obdobi, je pro has z hlediska zasahu
nejnar@néjSi. Mym osobnim nazorem byla zima, jelikoZ si myslZze zimni obdobi musi
byt z hlediska zasahu nejhorSi. Mozna ne, Ztipaasah, ale z hlediska klimatickych

podminek.

Vystupy vyzkumu ukazaly, Ze¢tSina z dotazovanych respondemezi r&nim obdobim

nerozlisuje.
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4. Zdroje stresu

120
100 o do 30 let
80 031-40let

m41-50 let

o 51 a vice let

(
ol o oo dllg =

Casova tisei Vztahy mezi  Cekénina Samotny  Nedostate¢né Jing
kolegy informaci o zésah whaveni
zésahu

Graf 6. Varianty zdraj stresu, gisobici na pislusniky u vyjezdu

S poloZzenim otazky zdroje stresu jsemeklafistit, jaky stres na islusniky u vyjezdu
dopada nejvice. V dotazniku jsem sestavil Skdliasi, které mizou nastat a které podle

mne, fsobi na hage nejvice.
Vystupy grafu ukazaly, Ze na jednotlivé ltaspisobi izné zdroje stresu.

Muj osobni nazor byl, Ze samotny zasah, dsapuje ténst zadny stres, jelikoZ jsem se
domnival, Ze hasi jsou na zasah zvykli a spiSe jako stresor ®idbude fisobit vice
¢ekani na informaci o zasahu, jelikoz z osobnihchowmru vim, Ze se k nintasto

dostavaji informace nedosta&té a neupiné.

Z grafu je patrné, Ze samotny zasah, je zdrojeasstu 40 % respondéntVétsi stres ze

v v s

samotného zasahu ptaji respondenti ve vySSickekovych kategoriich. Dotazovani do

40 let wku se vyrovnavaji se samotnym zasahem lépe, algyporyssi stres Zasovée

tisre pred z&atkem vyjezdu.

Vztahy mezi kolegy na pracovisti, povaZzuje za pealdvé pouze jeden dotazovany

z celkového pé&tu 31 respondefit

Nedostaténé vybaveni povazuji za problémové spise mlads$tihas
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5. Mate vlastni metodu boje proti stresu
120
100
80
;{; 60 @ Ano
— 40 O Ne
20 -
0 _| _| : : 1
do 30 let 31-40 let 41 - 50 let 51 avice let  Celkow pramér

Vék

Graf 7. Metoda boje proti stresu

DalSi casti bylo zjistit, jestli maji jednotlivy hasisvoji vlastni metodu boje proti stresu.

JelikoZ kazdy fslusnik je pod neustalym stresem, tak toétiamusi i jak ze sebe

dostat.

Z celkového pé&tu dotazanych hasi, nema vlastni metodu boje proti stresu necelych

sedm procent.

Osobré jsem si myslel, kazdy Z{slusSniki ma svoji vlastni metodu, jak se $gadnou

stresovou situaci vypadat. OvSem, jak se ukazalo, ne vSichni na polazertazku

odpowdéli kladné. MoZné je to tim, Ze si stres jako takovy anifipgusti a berou ho jako

kazdodenni naplsvé prace. A nebo taky neé&htpiiznat, Ze gjakou metodu boje proti

stresu maji, to je taky jedna z moznosti.
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6. Pokud si odpo¥dél u piredchozi otazky ano, tak jakou?
120
100
80 @ do 30 let
0 31 - 40 let
~
SN 60 O 41 - 50 let
N—r
O 51 avice let
40 ~ O Celkovy pramér
20 ~l7
oﬂﬂﬁ( H( | _ oib @«
S S - & > @
& S & < 9%
2 o\) & \Q*
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Graf 8. Vlastni typy metod boje proti stresu

U této otazky, ktera je navaznosti n&eqrhozi otazku, jsem zfidval, jakou maji
jednotlivy respondenti metodu boje proti stresudlPesvého uvazeni, jsem si myslel, Zze
vétSina odpovdi bude pevazre znit na komunikaci s kolegyipzasahu, a na pomysinou
druhou gicku jsemiadil ¢erny humor. Jak se ukézalo, takkomé hypotézy, nebyly daleko
od pravdy. Co ma prekvapilo, byla odpox!’ ,komunikace s blizkou osobou — rodina,
pratelé” domnival jsem se, Ze nikdo nebudsit své problémy s blizkou osobou. Jak se
fika prace maistat v praci a netahat ji d@gmMoZzna je to pro dané respondenty ta nejlepsi
metoda, ktera jim nejvice vyhovuje. NejmladSi resjemti se nejvice vyrovnavaji se
stresem pomoci sexu. V kategorii od 31 do 50 k§ina respondeiituvedla metodu

éerného humoru.

Dotazovani mily moznost uvést vlastni metodu boje proti strestip moznost vyuzil

pouze jeden respondent gkevé kategorii 31 - 40 let. Jako odgdiuvedl: praci.

Z grafu vyplyva, Ze dalSi metody boje proti strgsau pameérné rozlozeny mezi jednotlivé

vékove kategorie.
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7. Myslite si, Ze se da teoretickym Skolenim zlepavladani krizovych situaci:

U této otazky bylo mym cilem zjistit, zda responiigrovazuji teoreticka Skoleni za
uzitena a zda jim napomahaji ke zvladani krizovych situdedna se o otadzku otexou,

u které neni vystupem graf.

VétSina respondefituvedla, Ze davarpdnost praktickym zkuSenosterfeg teoretickym
Skolenim. Nkteri dotazovani uvedli, Ze je mozné zlepSit zvladrutzovych situaci
pomoci Skoleni, ale neda se to praktikovat ve v§ggradech. Jeden z ha&sinapsal, Ze
teorii pripravuji lidé, kteéi se nikdy zasahu nezastnili a proto neni mozné tato Skoleni

Vyuzit v praxi.

Dle rozctleni podle délky odslouzenych let respondenti odgelv ténei shodi. Proto

tuto otdzku nebudu jiz v drulkdsti rozebirat.
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8. Znas krizovou tigiovou linku, vis jak ji kontaktovat?

120
100 - _
80 N — @ Napis ¢islo
g 60 ] @ Vim, kde ho sehnat
40 O Neznam
ar
o LIEEL | | |

do 30 31-40let 41-50let 51 avicelet Celkow
prameér

Graf 9. Krizova linka

DalSi ¢ésti, kterou jsentieSil, bylo zjistit, zda fisluSnici znajiéislo na krizovou tigovou

linku.

Ve skupirg do ficeti let odpo¥déla wtSina dotazovanych, Ze&di, kdecislo sehnat. Jeden

respondent, spojeni na tuto linku napsal.

Odpowdi u responderitve wku 31 az 40 let byly té#i na stejné arovni. Sedm dagiélo

napsalo a osm odpéslo, Ze vi kde ho maji sehnat.

Podle mého nazoru je fiigva linka zbyténa a ¥tSina gislusniki o ni slySela, ale
nevyuziva ji a nebo nezridslo. Jak jsem jiz uvedl cilem bylo zjistit, jegtlisluSnici znaji
danéislo, ale aby to ne#f, tak jednoduché, tak jsem otazku rozvedl a uveide

moznosti ke konkretizaci. Myslel jsem si, Z@Sina islusniki spojeni na tuto linku znat

nebude. Celkaypiekvapivé pro ra bylo, kdyZz ho hod&iresponderit dokazalo i napsat.

Bylo by mozna dobré zjistit, jestli na tuto linkékao z gislusniki jiz volal, ale myslim,
Ze bych se nedostal k pravdivym informacim. MystinZe je to velky zdsah do soukromi
haste a ztoho t@ivodu by odpowdi mohly byt zavadici. Proto jsem tuto otazku

z dotazniku po konzultaci odstranil.
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9. Myslite si, Ze jsou dleZité vstupni psychologické testy u HZS?
120
100
80 1 — zAno
S 60| ] o Ne
40 1| - O Nevim
20
0 - ‘ L 1
do 30 let 31-40 let 41 - 50 let 51 avice let Celkowy primér

Graf 10. Hodnoceni vstupnich psychologickychitest

Timto dotazem, jsem aHtzjistit nazor pislusniki na vstupni psychologické testy.

JelikoZ z rozhovar vim, Ze ¥tSina respondeititiikd, zna hod& dobrych uchazs, ktei
by tu praci dlali celym svym srdcem, alefgkazkou pro & byly psychologické testy.
OsobrE si myslim, Ze by stél rozhovor s psychologem, ten je odbornik & by poznat,

jestli je dany uchazeschoperti neschopen vykonu tohoto povolani.

VétSina dotazovanych odpédkla kladrg, coz je mozna i proto, Ze jsou hrdi na svoji praci
jelikoz vedi, Ze se k nim nedostane jen, tak kazdy. A nelmhtéle odpowdét zaporr,

kdyby si tuto pracéetl nekdo z HZS.

Z celkového p&tu 31 respondeftodpovdélo 6 dotazovanych zaparn
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10. UvaZoval jste Bkdy 0 zméné zanmgstnani?
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Vék

Graf 11. Nazory fislusnil¢ na znénu zangstnani

VlozZeni této otdzky do mého dotazniku, bylo spige wvedeni nasledujiciho dotazu.
Zajisté tSina lidi uvaZzovala o zén¢ povolani, alespo jednou v Zivat. A to mluvime

0 kEZnych ,nenarénych” povolani.

Tim nechcitict, Ze ostatni povolani nejsou n&ra. Myslim si, Ze kazdy z dotazovanych
responderit uvazoval gkdy o zn&né povolani, & uz z ¢astych stresovych situaci, nebo

Z jakychkoliv jinych divodi.

Z dotazniku vyplynulo, Ze necelych sedm procentagovalo o zréné zangstnani.
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11. Pokud jste v fredchozi otazce odpaidél ano, tak z jakych divodi?
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100 — @ Nadmérna psychicka zatéz
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Graf 12. Divody, vedouci ke zme zan¥stnani

Tak a dostavame se k nasledujicimu bodu, kteryajesté velmi ozehavym tématem
v nasledujici dol Clovék si miZe fict, Ze tSina zasahujicich ha&si by uvedla
nadneérnou psychickou z&k, ktera vznika $ vykonu jejich povolani fed finartnim

ohodnocenim, tak by to bylo absoléitnparadku.

OvsSem opak, je pravdou. V dnesni dokdy mokrym hasiim berou z platu, co se da, tak

je jasné, Ze nespokojenost a dalSi stresové sjtpirmu i z této stranky.

Nad osmdesat procent dotazovanych, uvazovalodagmantstnani z dvodu finargniho

ohodnoceni.
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12. Celkova spokojenost s povolanim has

120
100 | — - :
80 @ Velmi spokojen
— O Spokojen
S 601 .
~ 40 T . O Nespokojen
20 — o Velmi nespokojen
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Graf 13. Celkova spokojenost s povolanim dasi

U predposledni otazky se dostavame k hodnoceni celkavemnost, jak hasti hodnoti
fungovani veSkerého systému, hodnoceni sebe sawach koleg. A vibec hodnoceni

pracovniho klimatu.

U dotazovanych dofiteti let pgevaZzuje spokojenost, kterou zvolili jako odpdv

4 respondenti, nespokojeni byli dva a velmi spokdjgl pouze jeden respondent.

Spokojenost s povolanim hé&si vyjadili u skupiny 41 az 50 lettyfi respondenti,
nespokojeni byli fi z dotazovanych a velmi nespokojen byl jeden thaZicelkového
zkoumaného vzorku, byloi@s padesat procent spokojenych resporideqgn ti procenta

velmi nespokojenych.

13. S¢im jste nejvice nespokojeni u HZS?

Posledni otazka byla ot®na, kterou @ kazdy &astnik vyplnit podle svého uvazeni.
Odpowdi na otazku tért vzdy korespondovaly s otdzkaislo jedenact. Bkteré byly

i jednoslovné, coZ mi zajisté siim.

Ténmetr 95% hasia uvedlo na tuto otazku slovni spojeni tykajici sgch ohodnoceni.

Zbylych pt procent uvedlo: Vedeni a pracovni dobu.
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Pisobeni zaéZovych situaci podle odslouzenych let:

1. Ktera zat€z na Vas dopada po zasahu vice?
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Graf 14. Risobeni zatZe na pislusniky

e

Podle mne, je to dano tim, Ze se jedna o mladékyzdatné hage.

U kategorie s praxi 4 az 10 letepaZzuje psychicka z#t, kterou zvolilo Sest z osmi

dotazovanych.

Respondenti ve dkové skupig 11 az 20 let odpovidalifpvazre na zatz fyzickou a to

pies 77 % zbytek odpedi byla zatZ psychicka.
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Graf 15. Risobeni psychické zde na pislusniky

Dotazovani s praxi dditlet poctuji nejvyssi psychickou z&t pri pozarech, coz uvedlo

75 procent respondent Jeden respondent uvedl jinou moZnost a iio gmrtelnych

nehodach.

Respondenti ve skupint az 10 let, uvedli jako nejtdi psychickou z&¥ poZzary, zbyliii

uvedli dopravni nehody.

Skupina 11 az 20 let uvedla n&§i psychickou z&F pri dopravnich nehodéch, kterou

vybralo tinact dotazovanychityii respondenti uvedli pozary a jeden kasiolil variantu

planého poplachu.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 80

3. Které roéni obdobi je pro Vas z hlediska zasahu nejnatméjsi
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Graf 16. Rozdil rénich obdobi, z hlediska nafmosti zasahu

U dotazovanych daitlet je nejnaronéjSim obdobim pro zasah léto, kterou uvedlo 50 %

responderit. Zbytek, je rozdlen rovnym dilem mezi jaro a zimu.

7

Skupina 4 az 10 let zt&i ¢asti nerozliSuje mezi tmim obdobim z hlediska zasahu, tuto

moznost si zvolilo 50 % respondént

Haskti s praxi 11 az 20 leté&Sinou nerozliSuji mezi gmim obdobim. Tuto moZnost
vybralo 8 dotazovanych, 6 respondenbzna&ilo zimu za obdobi s nejnamgjSim

zasahem.
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4. Zdroje stresu
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tisei. Tuto moznost si vybralo 50 % dotazovanych. Vztahgzi kolegy acekani na

informaci o zasahu uvedlo po jednom respondentovi.

Skupina s odslouzenymi 4 az 10 lety udala jako jzstresucasovou tise, kterou uvedli
Ctyfi dotazovani. Dva respondenti zvolili nedostate vybaveni a po jedné odgow si

roz&lili ¢ekani na informaci o zasahu a samotny zasah.

Haski s praxi 11 az 20 let uvedli samotny zasah, jadjoctsi zdroj stresu. To oztido za
odpowd 10 respondeit Po ftech odpow¥dich dostala moznost samotny zasah
a nedostatsé vybaveni. Dva dotazovani si vybrali jako odabwekani na informaci

0 zasahu.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 82

5. Mate vlastni metodu boje proti stresu?
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Graf 18. Metoda boje proti stresu

U otazky vlastni metody boje proti stresu odpodd&tSina dotazovanych kladnRozdil
byl pouze u respondentdo fi let, kde jeden hasiuved|, Ze metodu nema. Mozna je to
dano tim, Ze nema dost&teu praxi a asi jeS§tnenasel tu spravnou metodu boje proti

stresu.
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6. Pokud si odpo¥dél u predchozi otazky ano, tak jakou?
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Graf 19. Vlastni typy metod boje proti stresu

U skupiny s praxi doiit let ziskala nejvice odpeéei komunikace s kolegy. Tuto odpgk/

si zvolilo pres 66 % respondahtjeden dotazovany si zvolil zabavu.

Nejvice odpowdi u hasit s praxi 4 az 10 let ziskala zabava. Po dvou o#thiolr ziskala

moznosti sport a sex. A jeden hasi vybal jako formu boje proti stregerny humor.

Dotazovani s praxi 11 az 20 let vyuzivajeyazre ¢erny humor, jako forma boje proti

stresu. Danou moznost zvolilo osm respontle6tyti respondenti si zvolili sport, dva

komunikaci s kolegy a po jedné odgdvsi rozdlila moznost rozhovor s blizkou osobou,

sex a varianta jiné. jako jinou variantu si dangihavolil praci.
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7. Myslite si, Ze se da teoretickym Skolenim zlepavladani krizovych situaci:

Otazka byla vyhodnocena veuichozicasti, dle rozdleni podle ¥kovych skupin.

8. Znas krizovou tis novou linku, vis jak ji kontaktovat?
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Graf 20. Krizova linka

Vystupy grafu ukazaly, Ze¢tSina hasia si dokazecislo sehnat. zajimavé je, Ze nikdo

neuvedl, Ze danéslo neznd, cozZ #prekvapilo.

e

odpowdi nerozhodné.

U responderit s praxi 11 az 20 let uvedli dotazovani Zdiyvkde ho sehnat. Tuto variantu

vyuzilo 14 hasit. Zbytek dotazovanych napsaslo dané linky.
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9. Myslite si, Ze jsou dleZité vstupni psychologické testy u HZS?
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Graf 21. Hodnoceni vstupnich psychologickychitest

Padesat procent dotazovanych resporideniraxi doif let odpo¥délo na otazku ano,
druh& polovina zvolila moznost nevim.

Haski s praxi 4 az 10 let odpéakli k vyznamnosti psychologickych tésk prijeti do
sluzebniho porru volbou ano, coz bylo patnact responderbyli ti zvolili variantu

zapornou.

Respondenti s praxi 11 az 20 let odpovidalictéimtozre, jako gedchozi skupina.
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10. Uvazoval jste Bkdy o zméné zamgstnani?
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Graf 22. Nazory fislusnil¢ na znénu zandgstnani

U hastiu s nejnizSi dobou praxe, byly odgoNV vyrovnané. Respondenti zahrnuti do
zbylych skupin, rozélenych podle délky praxe, odp&ili vSichni kladré. Coz se dalo asi
piedpokladat zdlvodu finargniho ohodnoceni a stresu, ktery n& piii jejich povolani

dopada.
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11. Pokud jste v ffedchozi otzce odpaidél ano, tak z jakych divodi?
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Graf 23. Divody, vedouci ke zme zan¥stnani

Z vystupu grafu je patrné, Zeitgina hasii odpowdéla na otdzku z jakychudoda by
zmenila povolani vylrem finargniho ohodnoceni. Vyjimkou byly respondenti s nejniz

dobou praxe, kté uvedli psychickou z&F¥ a finargni ohodnoceni.

Jeden hasizvolil variantu pracovni doby, jakaidod pro zndnu zangstnani.
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12. Celkové spokojenost s povolanim has
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Graf 24. Celkovéa spokojenost s povolanim dasi

s

odpowdi se rozdlili rovhym dilem mezi kladné varianty. Je to dafejmg tim, Ze teprve
z&inaji a jsou radi, Ze majiubec rjakou praci v dnesSnim turbulentnim presti
zmitaném krizi. U dotazovanych s praxi 4 az 1@ietvazovala odpad’ spokojen, kterou

zvolilo Sest z osmi dotazovanych. Zbyly dva biggieferovali variantu nespokojen.

U responderit s praxi 11 az 20 letipvaZzovala nespokojenost s povolanim d¢easiuto
moznost si vybralo deset z celkovych osmnacti dntaaych. Variantu velmi nespokojen

si vybral jeden z dotazovanych.

13. S¢éim jste nejvice nespokojeni u HZS?

Posledni otazka jsem zvolil jako moznost vlastnim@zoru hasii, bez ovlivieni
piedepsanymi moznostmi. Odpal na otazku tért vzdy korespondovaly s otazkeéislo
jedenact. | kdyz ha&i meli moznost vyjadit sviij nazor moznosti rozepsani, tak @Sine
piipadi uvedli je rékolika slovné odpoddi. Tyto odpoedi ve tykali finargniho
ohodnoceni za jimi vykonanou praci. Odpdvna tuto otazku se neliSili dle délky praxe

jednotlivych respondeiit
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ZAVER
V diplomové praci jsem seémoval zatZzovym situacim v profesi h&s a mozZznostem

jejich zvladani. Snazil jsem se nastinit, co prefbaste obnasi, Zzeho se sklada jeho

pracovni den. A s jakymi obtizemi sdibe potykat.

V teoretické casti se zabyvam aspekty, jako je stres, traumaekrkrizova situace,
mimoradna udalost a jejich dopady na zdrékivéka. Ve vyzkumné&iasti byla pouzita
metoda piizkumu pomoci anonymniho dotazniku. Uvedeny dotambikzeli vyjezdovi
hasti UO Uherské Hradidt Z celkového p&u 36 dotaznik se mi zgt vratilo 31, coz
piedstavuje 86 %. VSechny uzemé otazky uvedené v dotazniku, byly nasiedn
vyhodnoceny graficky. Zvolil jsem dvkritéria, podle kterych jsem nasledjednotlivé
otazky analyzoval. Jako kritéria jsem zvoldkevou kategorii a délku odslouzenych let

u Hastského zachranného sbhafeské republiky.

Vystupy vyzkumu m privedly k nasledujicim skuteostem: rozhodujicim ékovym
zastoupenim v UO Uherské Hradistie stedni generace od 31 az 40 let. Podle

odslouzenych let se jedna o skupinu s praxi 110d2t2

DalSi zjiseni vyplyvajici z grafu je, Ze na hasido ficeti let pisobi vice psychicka z#t,
nez na jejich sluzelgnstarsi kolegy na které dopada viceezdyzicka. Vystupy vyzkumu
ukazaly, Ze ¥tSina hagiu, poctuje nej¥tSi psychickou z&¥ pii dopravnich nehodach.
Tuto moznost zvolilo nejvice ha&sdi ve vSech ¥kovych kategoriich. Za nejnanejsi

obdobi pro zdsah oztil vétSina dotazovanych variantu nerozliSuiji.

Ve wekové kategorii 41 a vice let ozl respondenti jako zdroj stresu samotny zasah.
Jejich mladSi kolegové volili varianttiasovou tise a ¢ekani na informaci o zasahu.
Vlastni metodu boje proti stresu ma ténkazdy z dotazovanych zachramhaVétSina
hastt uvedla, Ze davarpdnost praktickym zkuSenostenieg teoretickym Skolenim.
VSichni dotazovani haS8i znaji krizovou tigovou linku. U dilezitosti vstupnich

psychologickych teft odpo¥déla vétSina respondetitkladre.

Pres 93 % dotazovanych h&si uvazovalo o zné zanestnani a to fevazre z divodu
financniho ohodnoceni n&ig vSemi ¥kovymi kategoriemi. Celkovou spokojenost se

svym povolanim vyjékila vétSina dotazovanych zachraha
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CONCLUSION:

In the thesis | followed up stressful situationdigdfighter’s profession and possibilities of
their managing. | tried to outline what the firdfigr profession is about, what is all

working day about and the difficulties he may beeth

In the theoretical part | deal with aspects suctstasss, trauma, crisis, crisis situation,
incidents and their impacts on human health. Inrésearch part was used a method of
a survey using an anonymous questionnaire. Merdianestionnaire received outgoing
firefighters of UO Uherske Hradiste. From total ambof 36 questionnaires | received 31
back which representing 86%. All closed questiosied in the questionnaire were then
evaluated graphically. | chose two criteria by whigdhen analyzed each questions. As the
criteria | have chosen age category and lengtlemibsity in the Fire Rescue Brigade of the

Czech Republic.

Outputs of research led me to the following factage decisive presence in CS Uherske
Hradiste is a middle-aged generation from 31 toyd@rs. According to seniority it is

a group with 11 to 20 years practice.

Other findings taken from the chart are that thietythyears old firefighters are more
psychological stressed than their senior colleggubgch are more under the influence of
physical load. Outputs of research showed that riwst of firefighters feel more
psychologically stressed in traffic accidents. Toygion chose most of the firefighters in
all age categories. For the most demanding peonodhie intervention, most respondents
identified the distinction variant.Respondents ge af 41 and over marked intervention as
a source of stress. Their younger colleagues cbpsen of crunch time and waiting for
information about the intervention. Personal metbb@dombating stress has interviewed
almost every one of rescuers. Most of the firekghtmentioned that they prefer practical
experience from theoretical training. All interviedvfirefighters know the crisis hotline. At

the importance of input of psychological tests, mmespondents answered positively.

Over 93% of asked firefighters considered a charigeecupation, mainly due to financial
evaluation across all age categories. The overalsfaction with their profession

expressed most of the interviewed rescuers.
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HZS  Hastsky zachranny sbor
1ZS Integrovany zachranny systém.
PIP Posttraumaticka intervéan p&e.

7S Zdravotnicka zachranna sluzba
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SEZNAM PRILOH

Pl Hluboké jsou kieny hasiského zachraiigtvi — haséské vyznani z pgtku
dvacatéeho stoleti (psal se rok 1912)

PIl  Srovnani

P Il Stupnice &Zkych Zivotnich situaci



PRILOHA P I: HLUBOKE JSOU KO RENY HASICSKEHO
ZACHRANA RSTVIi — HASICSKE VYZNANI Z PO CATKU

DVACATEHO STOLETI (PSAL SE ROK 1912)

VSem mladym a nastupujicim h&sn - zachran@m bych chél pfipomenout, Ze jsou
nastupci a pokkmvateli naphovani vyznamneé lidskéinnosti, kterd vzeSla z petby
pomoci druhému v nouzi vzniklé ohroZzenim jeho Zivatmajetku. Neh® ¢lovek je tvor
spole&ensky. Pro vlastni seberealizaci se vzajemottebujeme. Dnes poliu ja Tolg,

zitra poniizesS Ty ng.

Jak velky draz kladli naSi pedkové na vychovu mladé generace diagtehdy jen
dobrovolnych hasii) nazorg dokumentuje fednaska pana FrantiSka Ve, starosty
Hasiiské Zupy moravskych enklav ve Slezskd4 a téz starosty obce acabnika
hastského sboru v Mikolajicich.iednaska bylaijednesena na Zupni Skole Hradecké Zupy
¢. 7 (Gudrichova-Slezsko). Z tétadgunasky uvadim hlavni mySlenky s aktualizujicimi

poznamkami.

PrednasSka byla uvedena jako ,Vlastnosti dobréhoc¢kasiVycet vlastnosti uvadim ve
stejném peadi jak je uveden v {wodni gednaSce &etne jejich terminologického
oznaeni. Tak tedy jak& bylafedstava ,,dobrého ha&s" v roce 1912. Jako prvni vlastnost

je uvedena:

e Bdélost a pohotovost

=

At denci noc, bul’ jedno ndm, na strazitgine bcli! Pomoci kde nuté tieba maji,
netekej, az Tebe zavolaji! ®a usSi mame miti oteené, abychom hned poznali, kde
pomoci naSi paebuji. Aby mohla byt uvedena vlastnost realizov@swa gipominany
souvisejici dlezité podminky. Piddek v ukladani vyzbroje a vystroje. Dostatek mista
zbrojnici. Technické a organi@ai podminky rychlého vyjezdu - vrata nejen na versdé

i dovnitt aby otvirati se dala. Ku zbrojnici ne&taniti toliko jeden kl¢é. Stikacka budiz
vzdy k odjezdu fichystana, aby se snad k poZaru bez hadic neboda&hoci svicek

nevyjelo.

Sbory v lesnaté krajinobeznamené s hasenim lesnich po¥éetre pouwovani oktan.
Sbory podle vod vyc¥ené v zachrannych pracichii ppovodnich. Na pidzeni

¢luni,voni,lan a hak byla jiz tehdy zemskéa subvence.



» Kazai a paadek

Dobra kdzeé ma \&tSi cenu nez dobra nauka (roztim cviéeni). Na dobrém gédku
zélezi vSecko. Kdyz velitel prvni a nejvice dbarkéa pdadku, pak mze je éekavat i od
svych hagiu.

Paddek ve vyzbroji a vystroji zvySuji hasvé vaznost svou i svého sboru. Prace ulozené

konati se maji bez odmluveni. Kazdy ma znat svéonpis obsluze gfkacky.
* Muznost a neohrozenost

Odvahu n&tele, rdnd z ocele! Muznost-li se s klidnou mysli poji, tigny osud musi
ustoupiti. Ne slov, aleinu treba! Chovejme se sté&t€ a neohrozehjak pi pozaru, tak
i v Zivote obanském.

* Obctavost a odvaha

Kde wile pevna, mysl neohroZzena a snaha vytrvala, taknoveé sily divy tvei! Jen ten
hast vlasti zdarnym synem, jenz svou silu dobrym twidem! Odvaha i oktavost maji
vSak své meze. Je-li kdo trknuty (roztjrpodnapily) nema u pozéru celdt. Milovnici

~Sklenicek” 38 nepafi do sboru. Sgchej pomalu! Na nerovné ceéste stikacka snadno
polame. Utikanim ku poZzaru mnohy unavi se velipé &aseni vysili se, neide se hybat

a [i¢ina nemaoci je hotova.
e Opatrnost a rozvaha

Opatrného Bh miluje! Rozumnému vSude kyne &adstvi. Jen ten muz ducha silu ma, jenz
difv mysli, neZ mluvivd. Chladna rozvaha vice pegsmeZli ukvapena prace. Zeb
potteba olklas vyzkouSet na pevnost di gvicenich neprovafl krkolomné a paradni
kousky. K hagiské opatrnosti nélezi téz h&sié pojiséni (rozungj - pojistka proti razu).

K ob¢anské opatrnosti zivotni pojiti a proti Skod.
e Svornost a rovnost

Rovnost, svornost, bratrstvi spoj nas v Zupy klidedna krev nas biavaze, gituime se
k solz blize! Lépe se dakazda prace, kdyz vic rukou se ji chyti. Kde sest, tam i Bozi
hojnost. Svornost velka dila t&ip rozkol nti vSe a b#é. Laska a svornostini &astné
rodiny, §astné obce tastné narody. Co je svornost? Tam kde lidé posgsdle sebe Ziji,

navzajem si pomahaji, tam je svornost.



* Vzajemnost aidléra

Jeden za v3echny a vSichni za jednoho! Hadhaste pomoc hledaClovék stava se tou
mérou Wtsim, &im vice sebe a svou silu pozna@ém jste dnes, tim stali jste se sami svoji
praci a svym rozumem! NaSe sbhorgdlel kwétem vzajemnosti, atanstvi, naSe hesla #ite
vzrétem k pokroku a bratrstvi. tAsbor voli za své€inovniky jen tyc¢leny, ke kterym ma
plnou divéru. Nenastane podidzani, nechtl k praci, rozhdranost spolkového Zivota.
Podvody a jiné nepoctivé jednani nebudou mozné. Kpolkové penize schova do
.nezasité" kapsy (rozu#p -uleje se)'ten nema misto ve sboru. Dgbmost a laska
k bliznimu Kdo prokazuje dobrodini, jéastrEjSi nez lidé jini! Kdo pro sy lid pracoval,
nejlepsi si stavi pomnik. Bez lasky co zZivtiveka?Jedi to se dé, k ¢emu nas srdce

tahne! Kdyz oblazime jiné bez odny, nabude skutek teprve pravé ceny.
« Cest a poctivost

Dbej pravdy ve vSem gtnani, ffed tvai pravdy vSe se sklani! Vyghej se Spatnosti. Co
hast, to muz vzorny, fikladem jinym. Fi¢in se o to, aby atané mohlitici: , Hasicové

jsou nejpdadrejsi lidé v obci“. Hasiové vnikaji do cizich fbytka, uklizeji cizi majetek.
Lehko by mohli gco odciziti, kdyby nedbali n&est hasiskou, na poctivost! Kazdy hasi

Vi, Ze nepoctivosti by sélmepomohl, ale poSpinil by h&skoucest, poSkodil by cely sbor.
* Veselost

Pevna ruka, mysl veselk&gsto velkych dit vyvola! Zabavy hasské kazdého druhu bite
vzdy lepSimi, uSlechtilejSimi, neZli byvaji ostawticanské zabavy. ZvlaStnesmi se po
cvicenich pravidel& navseévovati hospoda! Jest nutné, aby kaky svolavaci signal nebyl
vykladan posrsre.

* Pracovitost
D¢lné dlarg — naSe zbrath Dokud sila, hl@me dila, aby pamétka po nas zbyla! Nekazme
svevolre svého zdravi, ale hlgne ho udrzeti nebo znovu nabyti. Jeden dneSek ca vi

stoji, nezli dva ztky. Pilny ¢lovék naleznecasu k odpdinku, lenivy nikdy nema

odpaiinku dosti. Lenost zjsobuje nEemnost, nemoc a chudobu.



* Spaivost a Setrnost

Chces-li bohaty byti, néuse jen vydlavati, ale i Sditi! Kdo neumis Sditi, upracuj se
k smrti, nedstavi$ hal#e. Davej pozor na svései, aby se nekazily, nebo netratily. Zij

podle své kapsy!
* Podnikavost a vytrvalost

Heslo: , Zisk nebo v pysk® #i bychom uplatiovati v zivot€ ve vSem. Kdyz sami se
pricinime, budeme mit spiSe zisk nezli ztrattejfde podnikavosti a vytrvalosti. Pokud se

nékdo podnikavy mezi ndmi vyskytne tak mu vSichnBsmavidime.
» Stfidmost a mirnost

U néas dosud tuze mnoho drZi se na vSelijaké liyoviikohol kazi Zaludek, mozek, nervy.
Podobr Skodi také i koteni. Kodeni krati dech i &k.

* Volnost a hospodarnost

Stij na svych nohach! Viceéloveéka €Si vlastni ,koruna®, nezli vydluzeny ,tisic*. Hie
dostditi sobé sam, abys nemusel jinych se doproSovagdmimi se sty&i nebo se jim
vyhybati. To pole doie rodi po kterém hospoidéhodi.

* Proziravost

Co mre maze prospti, co mre maze Skoditi? Kdo to rozeznat nedovede, neubrani se
nohym mrzutostem. Hasima byti vzornym otanem. Jeho chovani m& budit tctu! M&
Cisti alespd jedny noviny, ale ne Stvavé, aby mohl spravazsuzovati co uzitmého

muZe byti jemu, obci nebo narodu.
» SpravedInost

Cin dolfe a bude date! Cizi nechtjme, ale svého si hajme! S kym pravo jest, tenksytii
ducha velikého. Spravedlivy ma miti kazdého sousmlgpdadného, dokud se o jeho
Spatnosti nefeswdcil. Spravedlivy kazdému vzda painou cest, ale Zadnému nepodléza.

Spravedlivy nemusi byt ani pomlouvs/m ani mstivym!



* Pokrokovost

V préci a ¥déni jest naSe spaseni. Jen&awa prace zachrani nasimpse nasim vnukn
pozehnani. Co bylo dobré nasiradddm, neni jiz dobré pro nas a nasSim vawrknebude

stait co st&i ndm! Mravni hodnotalovéka a jeho prace jsou dobrynefitkem pokroku.
» Laska k vlasti a narodu

Milujme nérod a své povolani, vzejde z toho vlagstiehnani! C o jest vlast? To jsou nase
vlastni chalupy, nasSe vesnice, nas kraj, nase.zéak mame svou lasku k vlasti a narodu
projevovati? [Bti své vychovavejme poesku, dme je vaziti si vSehdeského. Kupujme
pokud mozno u naSiateskych firem a fistupujme zaleny nasSich svépomocnych spilk
hastskych, hospodékych a zaloZzenskych a matice Skolské. Podivarse-lha uvedeny
text pod zornym uhlem soéasnosti nize na prvni pohledisobit archaicky - budit Usw.

Pfi hlubSim zamySlenim nad uvedenym textem se vS&kozavyndovat momenty, které
plati i v sokasnosti, dokonceékteré mizemeradit k nadasovym. B systémové analyze
piednaSky pana FrantiSka V&ét@ se obsahipdnasky sam uspédal do nasledujicich
skupin, které uvadim v nezmeném pdadi se stréenymi poznamkami. Prvni skupinu ttfo

vlastnosti spojené se zakladem osobnosti zacieana
Jsou to:

» Bdeélost a pohotovost - &a by byt vrozena (temperamentovy zaklad).

Kazeai a pdadek - obeahi historicky byla a je na velmi dobré arovni.

Muznost a neohroZenost - drava ochota riskovaggeldlitelna od prace hase.

Obk¢tavost a odvaha - taktéz (viz. muznost a neohratgno

Opatrnost a rozvaha — taktéZ (viz. muznost a nemast).

Druhou skupinu tvoFi vlastnosti spojené s tymovou spolupraci. Jsou to:

e Svornost a rovnost — dobré vztahy v pracovnim tysmg.skupil) jsou podminkou

pro udrZeni vykonnosti tymu.
e Vzajemnost adléra - viz.svornost a rovnost.

« Dobratinnost a laska k bliznimu - viz. svornost a rovnost



Treti skupinu tvori vlastnosti spojené s hodnocenim prace h#éispole&nosti. Jsou to:

+ Cest a poctivost - hrdost ngiglusnost ke sboru.

* Veselost - s Usttivem jde vSechno Iépe (v praciii pdpasinku).

* Pracovitost - pocti& dokazat ,maknout”, nevést se na ukor ostatnich.
» Spaivost a Setrnost - Zit ,na dluh* sniZujecak potencial zachrané.

* Podnikavost a vytrvalost - aktivni hasiemécas na ,blbosti*.

Ctvrtou skupinu tvo¥i vlastnosti spojené se sebehodnocenim (vztah k Saamému).
Jsou to:

e Sttidmost a mirnost- vSe co sniZuje ¢akst® zachran@ je Spaté (alkohol,

koureni,Zivotosprava).

* Volnost a hospodarnost - zdravé ekonomické zazendztuje plné se ¥novat

profesi (dluhy ne!).
* Proziravost - orientovany hagsocialre i politicky) je soli HZS.
» SpravedInost - neobjektivni hasntze byt situané nebezpeny.

» Pokrokovost - schopnostifimat vSe nové a moderni v praci i v Zigot

Laska k vlasti a narodu -ie pisobit trochu ,starovlastenecky,ale tvrdime, Zeivikes
,CZECH REPUBLIC" ma stéle svoji hodnotu. MoZna gettochu odvazné, alergsto si
troufam tvrdit, Ze uvedeny rozbotgunasky vyznamného hasj nasSeho fiedka, nize

docela dote tvait zaklad kodexu saiasného moderniho hasi- zachrané.



PRILOHA P Il: SROVNANI

Hasié Poslanec
(9 let praxe, zakladni tarifni plat) (zakladni plat)

2010 20 910 K& 2 2010 58 944 K¢
201 1BBIGKE | 201 55997 K&
Rozdil <2041 Kc Rozdil =2947 Ki
Vydaje na 7650 K& Vydaje na 7650 K&
bydlani bydleni
Vydaje za 4500 K& Vyrdaje na 4500 K&
jidlo . jicio
Ostatn| 3650 K& | 2 Ostatni 3650 Ké
wydaje vidaje
)
Za prosinec 2010 240 hodin Za prosinec 2010 64 hodin *
odpracovano ofdpracovano
Hodinova mzda 8710 Ké/h Hodinovd mzda 921 Kéh
za prosinec 2010 7a prosinec
Za ledan odpracovano 240 hodin Za leden odpracovano 0 hodin *
Hodinova mzda za leden | 78,40 Ké&/h Hodinova mzda za leden 55 0407 K¢
Lednovy plat posiance by Lednovy piat hasice by vyddial
vyddial za 714 hodin ** Zi 20 hodin a 25 minut **

* Brdny hodiny, kdv zasedala Snémovna, ** Brdny odpracevand hodiny v prosinci,



PRILOHA P lll: STUPNICE T EZKYCH ZIVOTNICH SITUACI

Stupnice #zkych Zivotnich situaci

smrt manzel&i manzelky 104
rozvod 73
rozchod manzél 65
vézeni 63
smrt blizkéhaslena rodiny 63
leh¢i nehoda nebo choroba 53
siatek 50
ztrata zarsstnani 47
odchod do dchodu 45
choroba blizké osoby 44
t¢hotenstvi 40
narozeni dite 39
negativni zdna @jma 38
smrt f@itele 37
zmegna zamistnani 36
manzelsky spor 36
odchod ditte z domova 29
konflikt s tchyni 29
nastup do nového zastnani 24
konflikt s nadizenym 23
zmena bydlise 20
zmeéna rytmu spanku a bdi 15
drobny pravni festupek 11




