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Tabulka A
Stupeii hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D E [Fx | F Stuperi hodnoceni
1 1,5 [ 2 |25 |3 4 5

Néro¢nost tématu BP X Vyborné
Splnéni cilt BP X Velmi dobre
Teoreticka ¢ast BP X Vyborné
Prakticka ¢4st BP X Velmi dobre
Stylistickd a gramatické turoven BP X Velmi dobre
Formalni uroveri BP X Velmi dobfe
Soucet 1,33 Velmi dobre

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznaéte znakem »X“ v prislusné fadce.
Soucet hodnoceni kritérif vypoététe vydélenim soudtu stupniti hodnocenf $esti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilii BP stupefi nedostate¢né (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajobé rozhodne o kone¢né
klasifikaci. Je-li nedostateéné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypo&itd se navrh
znamky vcetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,00 -1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobie
2,26 - 2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostate¢né
3,01 —4,00 FX Nedostate¢ns
4,01 - 5,00 F Nedostate¢ns




Celkové hodnoceni a otizky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Zvolené téma bakalafské prace studenta Romana Krejzy velmi dobfe koresponduje se studijnim
zaméFeni autora. Komunikaéni plan jakoZto jeden ze zakladnich sou&asti marketingové strategie
reflektuje jeho studijni obor. Implementace navrieného pldnu a dopady na vykonnost podniku pak
jasné souvisi s ekonomickou a manazerskou strankou véci. Vybér podnikatelského subjektu
cestovniho ruchu, cestovni kancelafe, pak odpovidd studentovu naturelu, tedy orientaci na oblast
cestovniho ruchu a hotelnictvi jako?to logickou navaznost na jeho stfedoskolské vzdélani v oboru.

Narocnost problematiky hodnotim jako vysokou ze dvou divod(. Prvnim je naroénost propojeni
teorie s praktickou ¢dsti. Schopnost vhledu do problematiky a selekce takovych teoretickych
poznatkd, které jsou skuteéné vyznamné pro situaci v cestovnim ruchu. Druhym aspektem je
pozadavek na vysokou kreativitu autora, schopnost oprostit se od zavedenych firemnich stereotypl a
nutnost hledat, navrhnout a zpracovat realna feSeni jednotlivych problém(. Konzervativni prostredi
spole€nosti, absence modernich Fidicich utvard, rigidita v rozhodovéni, koncentrace pravomoci
v rukou vlastnika firmy, to vie znaéné znesnadfiovalo praci autora. Také misto vykonu podnikatelské
Cinnosti zkoumaného subjektu, jimz je Recko, klade vysoké naroky na schopnost studenta zachytit a
vyporddat se se specifickymi ekonomickymi problémy zemé.

Velmi kladné hodnotim fakt, 7e vegkeré zdroje, které student prezentuje v analytické ¢asti prace, jsou
ziskany osobné, zpracovany na zdkladé jeho osobni pracovni zkudenosti béhem 4 letého vykonu
praxe ve spolec¢nosti.

Votazce hodnoceni spinéni vytycenych cild prace Ize konstatovat jejich naplnéni ve viech Ctyrech
bodech. Analyza marketingové komunikace podniku byla provedena precizné, s vyusitim detailni
znalosti prostfedi. Zmifiovand znalost viech aktivit podniku je predpokladem pro vypracovani
realistické SWOT a STEP analyzy, které autor vyuziva jako zakladni platformu pro sestaveni navrhu
komunikacniho pldnu. Vyhodou pro sestaveni kvalitni analyzy je pracovni postaveni autora jako
delegdta cestovni kancelafe, kde diky pfimému kontaktu s klienty znd pozadavky zékaznikd, predmét
jejich potencidlni nespokojenosti, a maze tak kriticky upozornit na slabé stranky podniku.

Navrhy pro zefektivnéni komunikace predloZené v praktické ¢&asti prace vychazeji z vysoké
informovanosti o prostfedi, jeho specificich, redlnych cendch produktd a sluzeb, véetné potencialnich
bariér. Soucasti planu je také rozpotet, ktery zohledriuje finanéni moznosti podniku v ndvaznosti na
povédomi o hospodaiské situaci firmy, redlném hospodarském vysledku a investi¢nim zaméram.

Autor definuje a prezentuje dva kli¢ové, strategicky vyznamné projekty ,Misa Tou on-line“ a
»Vynasob si slevu”. Dlraz klade na zlep3eni PR aktivit, vypracovani komunikac¢nich cest s jednotlivymi
subjekty, tvorbu a pééi o znacku spolecnosti, monitoring spokojenosti klient( a okrajové upozorfiuje
na potfebu vytvoreni krizového managementu. Nechybi ani zékladni &asovy plan predloZenych
aktivit.

Stylisticka i gramaticka droven préce je na poZadované Urovni. Po formalni strance je prace bez
vyhrad. Student pIné respektuje citaéni etiku, cituje disledné pouzité zdroje a uvadi je prehledu
literatury.

Bakaldfskd prace studenta splfiuje stanovené cile a doporucuji ji k obhajobé.



Otdzky k obhajobé:

1.V cestovnim ruchu se &asto pro ziskani informaci o mozZnostech zlep$ovani vlastniho podniku
vyuZiva metoda Benchmarking. Myslite, Ze by v pfipadé Vaseho podniku byl tento pFistup
pfinosny a pro¢? Které znaky byste navrhl jako kli¢ové pro porovnavani, jakého partnera
byste volil?

2.V navrhu uvédite rozpocet pro predpokladané aktivity. Jak presvédéite majitele podniku o
uzitecnosti vynaloZenych prostiedkd. Byl byste schopen uvést néjaké metody hodnoceni
efektivnosti investic?

3. Cestovni kancelaf jako subjekt cestovniho ruchu plsobi na Uzemi ur¢ité destinace. V jaké fazi
Zivotniho cyklu destinace se dle Vas ostrov Thassos nachazi (zavadéni, rist, vyzravani,
nasyceni, Upadek) a jaky to miiZze mit vliv na budouci vyvoj podniku, resp. na potfebu pfijeti
Vami navrhovanych zmén?

Navrh na vyslednou znamku BP: B Velmi dobie

V Brné 31. 8. 2011

podpis hodnoticiho



