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ABSTRAKT

Tato bakalatfska prace popisuje fungovani obCanskych sdruzeni a analyzuje komunikaéni
aktivity skateparku ve Zling. Dale se prace zaméfuje na zjiStovani souc¢asného stavu pové-

domi stfedoskolské mladeze o moznosti vyuziti tohoto sportoviste.

Kli¢ova slova: marketingové komunikace, komunika¢ni mix, public relations, obcanské
sdruzeni, neziskovy sektor, SKATE KLUB ZLIN, skatepark, CLUB EXTREMNICH
SPORTU

ABSTRACT

This bachelor thesis describes functioning of non-profit organizations and then deals with
an analysis of communication activities of a Zlin skatepark. The thesis also focuses on the

level of awareness of using a Zlin skatepark facility among high school aged youth.

Keywords: marketing communications, communication mix, public relations, non-profit
organization, SKATE KLUB ZLIN, skatepark, CLUB EXTREMNICH SPORTU
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UvVOoD

Mlad¢ adrenalinové sporty jako Skateboarding, Freestyle BMX a Aggressive Inline jsou u
nas v Cesku trénovany teprve 15 let. Ale i za tak kratkou dobu si ziskaly mnoho piiznivci
a vyznavaci ,,adrenalinového® Zivotniho stylu. Clenska zakladna klub®, tymi a sdruZeni
figurujicich v této oblasti volnocasovych, sportovnich aktivit se s pfibyvajicimi prostory
pro trénink neustale zvétsuje. Stavi se nové moderni skateparky ze dieva ¢i z betonu, parky
pro kola, streetové ,,plazas pro skateboardisty. VSechna tato zafizeni se po 15 letech zkou-
Seni a studovani zahrani¢nich projektl zacinaji podobat sportovistim, které vyznavaci
»freestyle® sportd vidi v reportazich ze zdvodi v Americe, Japonsku, ale tfeba i nedaleké
Francii. Diky sportovcim, ktefi se stavaji idoly v o¢ich mladSich generaci se dafi firmam, u
kterych tito mladi nadSenci nakupuji sportovni vybaveni a znackové obleceni a rodice jim
plati tréninkové kempy. V tomto primyslu je tedy velka kupni sila a komercni subjekty, ale
také jsou tady neziskové organizace, které chtéji sdruzovat vSechny zdjemce a zlepSovat

podminky pro trénovani sportti ve skateparku.

J& sam uZ mnoho let trénuji brusleni Aggressive Inline. Je to rychly sport, pfi kterém se
vyplati mit dobrou rovnovahu pii zdolavani zabradli a mit celkové hbité t&lo kvili rotacim
ve vzduchu a zdolavani velkych vySek a vzdalenosti. Tento sport trénuji pfedevs§im ve zlin-
ském skateparku. Proto mé zajima situace kolem naseho ptisobisté, kdo ho vlastni, kdo se o
n¢j stard a kam smétuje jeho vyvoj.

Ve Zling, stejné jako v jinych méstech, narlista zdjem o sporty provozované ve skateparku.
V historii se o komunitu jejich pfiznivcl a provoz skateparku staralo nejprve sdruZeni
ZLOM, které zaniklo a vzniklo nové ob&anské sdruzeni SKATE KLUB ZLIN, které spise
prostiednictvim skateboardingového obchodu Houseboard potadalo zavody a exhibice a
staralo se o propagaci skateparku. Tyto komunikacni aktivity v poslednich letech upadaji,

stejné jako projekt rozestavéného skateparku ve Sportovnim arealu Zelené. To je Skoda.

V mé bakalaiské praci jsem si dal za cil popsat soucasny stav aktivit SKATE KLUB ZLIN

Dale zjistit miru povédomi zlinské stfedoSkolské mladdeze o moZznosti vyuziti skateparku.
Ziskané védomosti chei vyuzit pfi navrhu prvnich zakladnich krokl pro zlepSeni situace

zlinského skateparku a sdruzeni SKATE KLUB ZLIN.
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1 NEZISKOVY SEKTOR

V neziskovém sektoru pusobi organizace, které maji riznou velikost, formu a pole pusob-
nosti. Vsechny ale spojuje jeden hlavni ucel, a to podilet se na vykonu vefejné spravy
Vv téch oblastech, které neni schopen pokryt stat. Neziskové organizace jsou vSechny orga-
nizace, které vznikaji ne za Gcelem tvorby a rozdé€lovani zisku, ale za ucelem vyuziti vS§ech
finan¢nich a lidskych zdroji, které svou ¢innosti ziskaji, na vetejnou nebo soukromou pro-
speésnou Cinnost. Jak uvadi R. Bacuvcik, ,,Z hlediska samotného neziskoveho sektoru je
cuvcik, 2011, s. 37) Pro mou bakalatskou praci je dalezité zaméfit se piimo na jednu
z forem neziskové organizace z oblasti soukromého neziskového sektoru, na obcanské
sdruzeni. A konkrétné v odvétvi ,,neprofesiondlniho* sportu. Tomu se budu vénovat pozdé-
ji dale v teoretické ¢asti. Nejprve ale vymezeni pojmu neziskovosti, tak jak jej uvadéji J.

rektofik a R. Bacuv¢ik ve svych knihach.

1.1 Vymezeni pojmu neziskovosti

Nejprve si ale vysvétleme pojem neziskovost, ktery podle J. Rektotfika uzce souvisi s dal-
§imi pojmy filantropie a charita, coz jsou vyrazy, které pochdzeji z latiny a pivodné z bib-
le. Spojenim téchto pojmt obsdhneme nékolik vlastnosti, které¢ vzdy byly hnaci silou pro
zakladani neziskovych organizaci. Jsou to dobro¢innost a velkodusnost a laska k lidem a
k bliznimu, a snaha pomoci tam, kde je to potieba. Tyto organizace jsou tu proto, aby fesili
urcity vetfejny problém, na ktery stat nema dost vlastnich prostfedkii. (Rektotik, 2007, s.
25-26) Typickou ¢innosti neziskovych organizaci tedy muze byt naptiklad zlepSovani zi-
votni Grovné fyzicky €i psychicky znevyhodnénych spoluobcantl, spravovani mistniho pro-
gramu na tfidéni odpadu, vystavba multifunkéniho sportovisté v oblasti, na kterou se sta-
tem ,,zapomind®, organizovani alternativni vystavy, a tak déale. Tyto ¢innosti jsou samo-
zfejmé finan¢né 1 persondlné nakladné a protoZe neziskové organizace nevytvareji Zadny
kapital obchodni ¢innosti, museji finan¢ni prostfedky odnékud ziskavat. V neziskovém
sektoru nastésti existuje mnoho zpiasobu jak potiebné zdroje ziskat. Je k tomu ale samo-
zfejmé potieba odbornost a strategické planovani a také zapojeni marketingové komunika-
ce, pfedevsim v podobé public relations, neboli fizeni vztahl s vetejnosti. To je mocny
nastroj V rukou marketingovych pracovnikti a vyborné slouzi k ovliviiovani vefejného mi-

néni o firm¢, organizaci. Ale zpét k financovani. Financovani neziskovych organizaci je
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zajisténo bud’ z vetejnych zdroji (statni sprava, samosprava) nebo z neveiejnych zdroji
(darci). ,, Nejsou zde tedy proto, Ze si to preje vidda, ale proto, Ze si to preji obcané. ** (Rek-
tofik, 2007, s. 26) Snaha jednotlivce nebo skupiny udélat néco pro druhé je tou spravnou

motivaci a ,,motorem* pii zakladani téchto spolkl chranénych statem.

1.2 Typy neziskovych organizaci, legislativa

Podle urcitych kritérii miizeme neziskové organizace rozd¢lit do nékolika typu.

1.2.1 Kritéria

Podle zakladatele a pravni normy je délime na vefejnopravni organizace (ministerstva, kra-
je, obce, méstska policie, matetské Skoly, néktera divadla a muzea), na vefejnopravni insti-
tuce (vefejna vysoka kola, Ceské televize, Ceskd narodni banka) a na soukromopravni
organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou (obcanska sdruzZeni,
obecné prospésné spolecnosti, atd.). Pficemz néas bude v této praci zajimat problematika
soukromopravni organizace, ktera se stara o zlinsky skatepark. Podle ¢lenstvi mame dalsi
déleni na Clenské organizace, které opét zajimaji nés, protoze obCanské sdruzeni ma své
vykonné Cleny, a na neclenské organizace bez ¢lenti. Tyto maji pracovniky spravnich orga-
nl a patfi sem nadace, obecné prospesné spolecnosti, atd. Podle charakteru poslani délime
na organizace vzajemné& prospesné, které zajist'uji sluzby pro své ¢leny, jako naptiklad pro-
fesni sdruZeni, a na organizace vetejn¢ prospésné, které poskytuji sluzby Siroké vetejnosti
(napf. vzdélavani, socialni sluzby). V ptipadé SKATE KLUB ZLIN to bude propojeni zmi-
nénych dvou poslani. DalSim kritériem je typ ¢innosti a d€li organizace na servisni (¢innost
V socialni, zdravotni nebo vzdélavaci oblasti), na zdyjmové (volnoCasové aktivity pro své
¢leny) a na advokacni jako napfiklad odbory (obrana zajmi svych ¢lenti). Dalsi ¢lenéni je
podle zplsobu financovani na ty, které ziskavaji prosttedky z vefejnych rozpoctl (statni a
obecni rozpocty), ze soukromych zdroji (dary, sponzorské ptispévky, granty nadaci, ¢len-

ské prispévky, atd.), z vlastni ¢innosti, nebo vicezdrojove. (Bacuvéik, 2011, s. 48-49)

1.2.2 Typy neziskovych organizaci

J. Rektotik uvadi, ze z definice uvedené v zakoné ¢. 586/1992 Sb. o dani z piijma § 18,

odstavec 7 vypliva, Ze neziskové organizace jsou charakteru pravnické osoby, ktera nebyla
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zfizena nebo zalozena za ucelem podnikéni. (Rektotik, 2007, s. 39) Jsou to tyto typy orga-

nizaci:

- zajmova sdruZeni pravnickych 0sob,

- obCanska sdruzeni v¢etn¢ odborovych organizaci,
- politické strany a hnuti,

- staitem uznéavané cirkve a nabozenské spolecnosti,
- nadace a nadacni fondy,

- obce,

- kraje,

- organizacni slozky statu a izemnich samospravnych celk,
- ptispévkové organizace,

- statni fondy,

- obecné prospésné spolecnosti,

- vetejné vysoké skoly, (Rektotik, 2007, s. 39-40)

Kazdé znich zaloZzené rtiznymi subjekty a zplsoby, s jinym poslanim a organizaci,
S riznymi zdroji financovani. V nasledujici ¢asti se prace vénuje vice oblasti obCanskych

sdruZeni a vyuzivani integrované¢ho marketingového komunika¢niho mixu v jejich ¢innosti.
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2 OBCANSKE SDRUZENI

Obcanské sdruzeni podléha zédkonu ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti. Ob¢anské sdruze-
ni je zakladano pravnickou ¢i fyzickou osobou a je to spolek obcantl, kteti maji jasn¢ sta-
noveny ucel a cil, k nimz smétuji veskeré aktivity. Zajem musi byt nepodnikatelsky, nena-
bozensky a nepoliticky, to je jedna z podminek. Takové sdruzovani obc¢anti nepotiebuje
povoleni statniho organu, je tedy povolené a svobodné, ale zaroven je registrovano Minis-
terstvem vnitra CR pod registraénim &islem. Piiklady ob&anskych sdruZeni: télovychovné
jednoty, zahradkafi, turistické oddily, spolky Zen, Rada statnich galerii, rybatské spolky.
Zanik sdruzeni mize vzniknout bud’ z vlastnich dobrovolnych divodu, nebo z ptikazu Mi-

nisterstva vnitra CR. (Boukal, 2009, s. 41 a Rektotik, 2007, s. 48)

,, Pokud se nam v nasem okoli néco zasadne nelibi anebo chceme néco diileziteho prosadit,
potrebujeme silné spojence v podobé viivnych znamych ¢i dobrého (a asi i drahého) prav-
nika. Existuje vsak i dalsi cesta. Nekdy je vyhodné se pri prosazovani viastnich zdjmii spo-
Jjit s dalsimi obcany, kteri maji stejné nazory ¢i zajmy. Vysledkem takového ucelového ci
zdjmového spojeni muze byt vznik obcanského sdruzeni. Podle zakona o sdruzovani obcani
maji obcané pravo svobodné se sdruzovat a k vykonu tohoto prava neni tieba povoleni
statniho organu (je treba pouze registrace). Obcané tak mohou zakladat spolky, spolecnos-
ti, svazy, hnuti, kluby a jina obcanska sdruzeni, jakoz i odborové organizace a sdruzovat se

v nich. “ (Novotny a Mejstiikova, 2010)

2.1 Zalozeni ob¢anského sdruzeni

Pokud tedy je v nasem okoli néco, pro co chceme vyvijet ¢innost a pokud s nami toto
smysleni sdili ti spravni lidé v tom spravném poctu, nic nam nestoji v cesté zalozeni ob-
canského sdruzeni. K zaloZeni obCanského sdruZeni je zapotfebi mit slozeny ptipravny
vybor, ktery ma nejméné tfi ¢leny, z nichz minimalné jeden je star$i 18 let. Déle je nutné
mit jasné sepsané stanovy. Vzor stanov je na webovych strankach Obcanskéa spolecnost
(Obcanska spolecnost, 2011, [online]) Pisemny navrh na zalozeni je mozné bud’ poslat
postou nebo podat osobné na Ministerstvu vnitra CR, na odboru vieobecné spravy, oddéle-

ni volebni a sdruzovani, usek sdruzovani, Namésti Hrdinti 3, 140 21 Praha 4.
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2.1.1

Navrh na registraci

Podle zakona musi obsahovat:

2.1.2

podpisy Clenti piipravného vyboru,
jména, piijmeni, data narozeni a bydlisté téchto osob,

oznaceni toho ¢lena vyboru, ktery je urcen jako zmocnénec pro jednani jménem Vvy-

boru,

text stanov ve dvou vyhotovenich. (Novotny a Mejstiikova, 2010, [online])

Stanovy

Podle zakona musi obsahovat:

2.1.3

nazev sdruzeni (nazev sdruzeni musi od ¢ervence 2006 obsahovat oznaceni "obc¢an-
ské sdruzeni" nebo zkratku "o. s."; stavajici sdruzeni musi provést zménu do 3 let -

tedy do cervence 2009)

sidlo sdruzeni,

cil jeho Cinnosti,

prava a povinnosti ¢lent sdruZeni,

organy sdruZeni, zpisob jejich ustavovani, ur€eni organi a funkcionafit opravné-
nych jednat jménem sdruzeni,

ustanoveni o organiza¢nich jednotkach, pokud budou zfizeny a pokud budou jednat
svym jménem,

zasady hospodaieni. (Novotny a Mejstiikova, 2010, [online])

Poslani, cile, uzitky

Nestatni neziskové organizace vznikaji z lasky k lidem a ze snahy pomoci druhym, méné

Stastnéji situovanym spoluobCaniim. NNO u¢inkuji tam, kde nedosahne ruka statu. Vétsi-

nou chce stat pomoci vétsing, logicky, co nejvétsSimu poctu lidi, ale bohuzel uz se nedosta-

ne na mensiny. V tom momenté pfichdzi na scénu neziskoveé organizace. ,, Existence NNO

prekonava dusledky viadnich i trznich selhani.Vlada miize selhavat, protoze se prirozené

snazi vyhovet vetsiné a obcas zanedbd mensiny, které pak mohou prostrednictvim NNO
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prosazovat své zajmy. Trh rovnéz selhava v riiznych oblastech Zivota spolecnosti péce o

opusténé deéti, nemocné a staré obcany, ochrana Zivotniho prostredi.). “ (Boukal, 2009, s.

20)

2.2 Nekomercni marketingové komunikace — zaméreno na PR

Protoze neziskové organizace nevyrabi klasicky hmotny produkt, po kterém by byla po-
ptavka na trhu a ktery by spotiebitelé vyuzili bezprostfedné po jeho koupi, vyjimaji se mar-
ketingové komunikace v oblasti neziskovych organizaci béznému pojeti. Dilezitym mo-
mentem je zde komunikace s vetejnosti, protoze neziskovy sektor v nejvétsi mite vyviji
¢innost pro Sirokou vefejnost. Nejvétsi vyuziti tedy bude mit publicita, nebo-li komunikace
s vetejnosti, public relations. Pro uspéSné obCanské sdruzeni je velmi dilezité, jak se ote-
vie vefejnosti, aby ziskalo jeji dtivéru. Cinnost musi byt prihledna a informace dostupné.
Samoziejmé vedle sebe plisobi ta sdruzeni, které do svych aktivit zapoji marketingové ko-
munikace a jsou vicemén¢ uspésné, a také sdruzeni, ktera si nedovedou piredstavit spojeni
marketingu a neziskové ¢innosti. Jen z toho divodu, ze v nich slovo marketing nebo mar-
ketingové komunikace evokuje tvorbu kapitidlu a tim padem vydélecnou ¢innost, 1 kdyz
takové presvédceni je mylné. Takova sdruZeni maji poté nejblize ke svému zaniku, protoze
bez pruhlednosti a diivéryhodnosti a naklonnosti vetejnosti a vetejné spravy ,,nedosdhnou
na potiebné finan¢ni a lidské zdroje nutné k napliiovani ucelu a cild, za kterymi pivodné

tato sdruzeni vznikla. (Bacuvcik, 2011, s. 14-15)

2.2.1 Spolecenska koncepce marketingu

R. Bacuv¢ik dale mluvi o spolecenské koncepci marketingu, ktera se objevuje v poslednich
desetiletich 20. stoleti. Jde o to najit rovnovahu mezi trvalym profitem firmy a dlouhodo-
bym rastem ,,blaha* okolni spole¢nosti, kterd je izce spjata s prostfedim firmy. Zde nara-
zime na pojmy jako jsou ,,spolecenska odpovédnost firmy*, ekologické a etické aspekty
¢innosti firmy, atd. (Bacuvc¢ik, 2011, s. 14) Je zifejmé, Ze aktivni sport zvySuje blaho, nebo
moznd lépe Groven jedince v riznych oblastech zivota. Miizeme tedy tvrdit, Ze provozova-
ni skateparku a ¢innost obCanského sdruzeni, které se o sportovisté stard je spolecensky
prospesna zélezitost, protoze to jedinciim, vétSinou zastupcim veékové kategorie 16 az 25

let dava cil, napln volného ¢asu, zdravi prospésny pohyb, vzruseni
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2.2.2 Komunikaéni mix

Propagace nebo-li marketingova komunikace je komunikace se zakazniky a potencialnimi
zakazniky a podéavani informaci o produktu ¢i sluzb&. M4 funkci informacni, vysvétlujici a
pripominaci. Jeji ucel je ovliviitovani mysleni spottebitelti tak, aby vedlo ke koupi produktu
nebo v nasem piipad¢ podporovani sdruzeni. Komunika¢ni mix vyuziva péti komunikac-
nich prostfedki: reklama, ktera ma riiznou audiovizudlni podobu a vyskytuje se v place-
nych médiich, v placeném Case a prostoru a zasahuje homogenni segment piijemcti; podpo-
ra prodeje, ktera se vétSinou odehrava v misté prodeje, motivuje ke koupi a zakaznik ji
vétSinou sam zaplati, aniz by o tom véd¢l; osobni prodej, jehoz sila spoc¢iva v okamzité
interakci a prizpisobovani komunikace jednotlivci; public relations, fizeni vztahi s vetej-
nosti a ovliviiovani vefejného minéni; a direct marketing, jehoz komunikace je koncipova-
na na miru velmi dobfe specifikovanym cilovym skupindm. Toto byla zakladni strucna
charakteristika jednotlivych slozek komunika¢niho mixu, jenz je soucasti marketingového
mixu pod pismenem P, jako promotion, propagace. (Kotler, 2004, s. 630) ,, Zarazeni kon-
krétnich projevii propagace k jednotlivym ,, typtim *“ muize byt problematické, nebot se casto
jedna o prechodové typy, nemluvé o stdle se rozvijejici marketingové komunikaci na inter-

netu, ktera tyto uvahy stavi do zcela nového svétla. ““ (Bacuvcik, 2011, s. 14)

2.2.3 Public relations

Vztahy s vetejnosti. Cilena, promyslena a planovana komunikace smérem k vefejnosti riz-
nymi komunika¢nimi kanaly a hlavné za minimalni ndklady a mnohdy ,,zadarmo*. Oceka-
vana je kladna zpétna vazba od vefejnosti, piesnéji dobré minéni vefejnosti o urcité firmé,
nebo organizaci. Public relations je nejefektivnéj$i marketingovy néstroj vyuzivany v ne-
ziskovém sektoru. ,, Public relations jsou dalsim komunikacnim prostredkem. Princip spo-
¢iva ve vybudovani dobrych vztahi s ruznymi cdastmi firemni verejnosti pomoci pozitivni
publicity, ve vytvareni pozitivniho firemniho image, v obrané proti nepriznivym informacim
o firmé a v poradani riznych akci (events).(Kotler, 2004, s. 667) Do aktivit public relati-
ons patii tvorba a umisténi informa¢nich materialt v tisku s cilem upoutat pozornost
k osobé¢, vyrobku nebo sluzbé. Dale ziskani pozornosti médii vénované urcitému produktu.
Také budovani a péstovani vztaht v rdmci zemé nebo mistni komunity. Lobbovani je také
dulezitou soucasti PR a jde o budovani a péstovani vztahl se zakonodarci a vladnimi ufed-

niky s cilem ovlivnit legislativu a regulaci v odvétvi. Potom je to udrzovani dobrych vztahti
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s akcionafi a dalSimi subjekty financniho svéta. V neposledni fad¢ vztahy se sponzory nebo
se Cleny neziskového sektoru s cilem ziskavat ¢i poskytovat financni ¢i dobrovolnickou
pomoc. (Kotler, 2004, s. 667) Kazda organizace komunikuje s vefejnosti uz jen tim, ze
nabizi své sluzby nebo produkty zakaznikiim. To je minimalni aktivita, kterou vyvine. Ale
vychodiskem uspésnych public relations je obousmérna komunikace a tu nepodnitime pou-
hym nabizenim sluzeb ¢i produkti. K tomu aby takova komunikace probéhla je zapotiebi
promyslené a planované komunikace. Odménou mohou byt reakce zdkaznikli v podobé
dopist nebo zminka v néjakém ¢lanku, atd. ,, Public relations maji znacny dopad na pove-
domi verejnosti za podstatné nizsich nakladii, nez jaké vyzaduje reklama. Firma nekupuje
medialni prostor ani cas, plati pouze lidi, kteri se staraji o tvorbu a sireni informaci a ridi
firemni akce pro verejnost. Pokud je firma schopna nabidnout zajimavy pribeh, miize
vstoupit do riiznych médii, a to prinese minimalné stejny vysledek jako draze zaplacend
reklama. Navic se ji dostane vétsi diveryhodnosti, nez jakou prindsi reklama.* (Kotler,

2004, s. 668)

2.2.3.1 Ovliviiovani nazoru a postojit

,, PFi priprave komunikace tedy nestaci vychazet z vlastnich predstav a postoju, nybrz prave
naopak, je nutné umét si predstavit situaci ocima téch, které chceme ovlivnit. Oni predné
moznd nevidi vitbec Zadny problém nebo prileZitost. Musime jim jej ukdzat. Az jej uvidi,
nebudou mozna chapat jeho vyznam. Musime jim tedy spojit nas problém s jejich viastnimi
potirebami a zajmy. Az to pochopi, nebudou mozna vérit, Ze by fungovalo reseni, jaké nabi-
zime. Musime je tedy presvédcit, zZe i jejich padesdtikoruna, jejich cas atd. je to, co je nut-
né, aby se véc podarila. A i kdyz budou presvédceni, moznd stejné nic neudélaji — dokud je
nepovzbudime, nevyzveme k tomu, co a jak by méli udélat.” (Cepelka, 1997, s. 57) Zrovna
vV piipadé hlavniho subjektu o kterém pojednava tato prace, tedy SKATE KLUB ZLIN je
nutné podavat pravidelné informace o jeho Cinnosti a snaZit se tak pozitivné ovliviiovat
vefejné minéni. ProtoZze soucasny stav minéni, jak pozdéji uvedu v mych hypotézach
Vv zadném piipadé nevyhovuje zaméru dale plsobit a rozvijet ¢innost smérem k posilovani
sportovni komunity skateparku a préaci na projektech jako jsou zavody a vystavba novych
prekazek, ptipadné nového sportovisté. Kdybychom na problematiku nahlédli z toho nej-
pragmatictéjSiho hlediska, mizeme fici, ze je nutné informovat rodi¢e déti o moznostech

sportovniho vyuziti skateparku a zajmové €innosti a postavit tyto pozitivhi moznosti proti
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prezitému ndzoru, ze mladez spojend se skateparkem je skupina ,,povaleci* a ,,sprejert™.
Toto poté povede ke zlepSovani podminek pro praktikovani téchto ,,adrenalinovych* nebo

»alternativnich® sportt.

0. Cepelka ve své knize uvadi ve zkratce proces t¢inné komunikace:

1. upoutat pozornost ¢lenti cilové skupiny

2. dodat jim informace, které mohou vést k uspokojeni jejich zajmu

3. motivovat je k tGcasti na feseni

4. vyzvat je k akci, navrhnout jim, co by méli udélat (Cepelka, 1997, s. 58)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze prace se vztahy s vefejnosti je nejprve o podavani informaci
pomoci srozumitelnych textil a poté snaha o zménu postoje vefejnosti. Snaha o to, aby lidé

zmenili dosavadni nahled na problém, ménit stereotypy.

2.2.3.2 Prostiedky komunikace public relations

Podle O. Cepelky (Cepelka, 1997, s. 128) miizeme prostfedky PR fadit do nésledujicich
skupin:

a) tisténé prostiedky, napf. letaky, vyro¢ni zpravy, zpravodaje, zapisy ze schuizi

b) masmédia ¢ili hromadné sdé€lovaci prostiedky, tisk, magaziny, televize, radio, inter-

net

nosti, patii sem vSak 1 vefejné projevy, Septanda,

d) akce, které ptisobi komplexné ,,na vSechny smysly, eventy (v naSem pftipad¢ zavo-

dy)
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2.2.3.3 Vybér druhu média

P. Kotler ve své publikaci uvadi tabulku, kterd jasn¢ popisuje vyhody a nevyhody druhi

médii.

Médium Vyhody Nevyhody

Noviny Flexibilita, pravidelny kontakt, dobré po- | Kratkd doba zivotnosti, niz-
kryti mistniho trhu, moznost osloveni §iro- | k4 kvalita tisku, nepozornost
kého spektra ¢tenart, vysoka duvéryhod- | pii Cteni inzerce
nost

Televize Siroké pokryti trhu, nizké naklady na oslo- | Vysoké celkové naklady,

veni jednoho spotiebitele, moznost vyuziti
kombinace audiovizualnich vjemu, ptsobi
na lidské smysly

nesoustiedénost divakl kvii-
li velkému mnozstvi vjemi,
pomijivost sdéleni, omezena
moznost zamétfeni na cilo-
vou skupinu

Piimé zésilky

(direct mail)

Moznost oslovit vybranou cilovou skupinu,
flexibilita, absence  pfimého  stfetu
s konkurenci, moznost vyvolat dojem
osobniho kontaktu

Relativné vysoké néklady na
kontakt, nizky image

Rozhlas

Ptiznivy ohlas mistnich posluchact, moz-
nost osloveni vybranych skupin posluchact
(vyuziti geografickych a demografickych
kritérii), nizké naklady

Pouze sluchové vijemy, po-
mijivost sdéleni, nizkd po-
zornost posluchacti, nepra-
videlny poslech

Casopisy

MozZnost oslovit vybrané cilové skupiny
(vyuziti geografickych a demografickych
kritérii), divéryhodnost a prestiz, vysoka
kvalita tisku, dlouhd zivotnost, pozorné
cteni

Nedostatecna pruznost, vy-
soké naklady, moZné pro-
blémy s positioningem

Venkovni
reklama

Flexibilita, moZnost Castého opakovaného
kontaktu, nizkd ptfima konkurence, dobra
moznost prizpisobeni positioningu

Snizenda moznost oslovit
vybrané cilové skupiny,
omezeni moznosti kreativity

On-line
reklama

MoZnost oslovit vybrané cilové skupiny,
nizké naklady, rychly kontakt, interaktivita

Nizky pocet oslovenych,
relativné maly vliv, nemoz-
nost sledovani reakce

Vyhody a nevyhody vybranych médii, Tabulka ¢. 1
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3 CILE PRAKTICKE CASTI A STANOVENI HYPOTEZ

3.1 Cile

Cilem praktické ¢asti prace je zjistit miru povédomi zlinské stfedoskolské mladeze o moz-
nosti vyuziti skateparku pro ucely sporti Skateboarding, Freestyle BMX a Aggressive Inli-
ne. Provedu dotaznikové Setfeni mezi zéstupci stiedoSkolské mladeze a ze ziskanych odpo-
veédi vyvodim zavéry, které pouziji pro ovéreni nize stanovenych hypotéz a navrhnuti moz-
ného feseni zlepSeni propagace skateparku a sdruzeni SKATE KLUB ZLIN. Uvedené spor-
ty maji stale se zvétSujici zakladnu pfizniveil a soucasna situace si zada zlepSovani podmi-
nek sportovist’ uréenych k trénovani téchto adrenalinovych sportii. Popis souc¢asného stavu
komunikacnich aktivit skateparku a ob&anského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN, které se o
skatepark stard, stejn& jako popis ¢innosti sdruzeni CLUB EXTREMNICH SPORTU bude
slouzit jako vychozi bod pro zékladni navrhy zlepSeni propagace skateparku a s nim spoje-

ného obcanského sdruzeni.

3.2 Stanoveni hypotéz

Hypotézy stanovuji na zéklad€ nabytych védomosti z oblasti neziskového sektoru zpraco-
vanim ruznych zdrojii a také na zakladé mych vlastnich zkuSenosti z praxe, protoze se
sportim provozovanych na zlinském skateparku sam vénuji. Spravnost hypotéz ovérim
v praktické ¢asti diky ziskanym zavérim z dotaznikového Setfeni a diky poznatkim z popi-

su ¢innosti sdruzeni SKATE KLUB ZLIN.

Hypotézy:

wewvr

vit ob&anského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN a zlinského skateparku, ma piistup k
informacim o moznostech vyuziti tohoto sportovisté i pfes nedostatecnou ¢innost

sdruzeni.

2. V oblasti marketingovych komunikaci pro neziskovy sektor existuje mnoho vhod-
nych komunikacnich kandlli, které lze v pfipad¢é zlinského skateparku vyuzit ke
komunikaci s cilovou skupinou. Se stfedoskolskou mladezi ve Zlin€ je mozné ko-
munikovat prostiednictvim samotného déni na skateparku, dale skrze internetové

stranky a socialni sité, nebo tisténd média.
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3. Komunité piiznivcd adrenalinovych sportl trénovanych na skateparku chybi inte-
grace a pocit sounalezitosti a podileni se na zlepSovani podminek. Nedostatecna
&innost sdruzeni SK ZLIN negativng ovliviiuje udrzovani potadku v prostfedi ska-

teparku.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PROBLEMATIKY ZLINSKEHO SKATEPARKU

4.1 Historie vzniku skateparku

V Ceské Republice se po¢atkem devadesatych let zadal rozvijet skateboarding a o nékolik
let pozdéji také aggressive in-line. Ve Zlin¢ se tyto sporty objevily poprvé v druhé poloviné
devadesatych let. Mladez, ktera tyto sporty trénovala zalozila obfanské sdruzeni ZLOM a
bylo ji vyhrazeno hiisté na Stefanikové ulici. Komunita téchto modernich sportii rychle
rostla a na hfisti piibyvaly nové ptekazky a potadaly se zavody. Kvalitni zazemi pfitahlo a
sdruzilo mnoho jezdci, ktefi do té¢ doby vyhledavali nejrizné;jsi prekazky, které jim ulice

meésta Zlina nabizely.

Po né€kolika malo uspésnych letech, kdy se zddlo, Ze se v§e ubira spravnym smérem, bohu-
zel sdruzeni ZLOM v roce 2000 prestalo fungovat a zaniklo. Nenasel se nikdo, kdo by udr-
zoval komunitu kolem skateparku pohromad¢ a hiisté se kviili nedostatecné udrzbé zacalo
rozpadat. Trvalo dva roky, nez se objevili schopni lidé, ktefi sestavili petici a nasbirali
podpisy od zastupcu ,,koleckovych sportid®, diky kterym se pii planované vystavbé mul-
tisportovniho zafizeni na BartoSové ¢tvrti (Sportovni areal Zelené) pocitalo i s vystavbou

nové plochy s prekazkami pro skateboarding a aggressive in-line.

V roce 2004 tedy zacala stavba Sportovniho aredlu Zelené a zacal tak vznikat prostor pro
sporty jako Basketbal, malad kopana a lehka atletika. Vznikl také prostor pro novy skatepark
a snim i oblanské sdruzeni SKATE KLUB ZLIN, které si dalo za cil dale rozvijet tyto
mladé adrenalinové sporty, sdruzovat jejich piiznivce a vytvaret dobré podminky pro ,,al-

ternativni® sportovni vyziti a prevenci kriminality zlinské mladeze.
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4.2 ZaloZeni ob&anského sdruZzeni SKATE KLUB ZLIN

4.2.1 Registrace

SKATE KLUB ZLIN vznikl 25.2. 2004, kdy byl zaregistrovan Ministerstvem vnitra po
predlozeni fadnych stanov, které zakladajici ¢lenové napsali. Stanovy obsahuji prava, zasa-

dy, povinnosti a cile a jsou zakladnim dokumentem sdruzeni.

Obrazek 1 Logotyp klubu

A SHATELT,

Zdroj: Osobni archiv Jana Rafaje, 2006

4.2.2 Organy sdruZeni

V soucasné dob& mé sdruZeni 20 registrovanych ¢lent. NejvySsi organ je valnd hromada,
ktera je povinna schazet se minimalné jednou do roka, nebo ¢astéji pokud k tomu da pod-
nét alespon tfetina ¢lend. Vykonna slozka sdruZeni, nebo-li pfedsednictvo je tvofeno Sesti

Cleny.

Predseda: Mgr. Jan Rafaj
Tajemnik: Mgr. Radek Zmeskal
Hospodat: Mgr. Martin Bfezina

Dale jsou to Martin Kawa, Petr Lahola, Lucie Slovdkova
Valna hromada rozhoduje o:

a) zaniku SK (v pfipadé€ i o majetkovém vypotadani)
b) nazvu, sidlu a symbolice SK

¢) pfijeti a zménach stanov

d) voli ptedsednictvo a revizni komisi

e) vylouceni z klubu

f) schvaluje a projednéava rozpocet SK

g) schvaluje a vydéava organizacni fad
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

Cile a zasady SKATE KLUB ZLIN

organizovat sportovni ¢innost v rdmci zapojeni do sportovnich aktivit, vytvaret pro

ni materialni a tréninkové podminky

vytvaret ekonomickou zakladnu pro plnéni svych cilii a poslani, a to i vlastni hos-

podatskou ¢innosti

budovat, provozovat a udrzovat té€lovychovna zafizeni a jina, kterd vlastni nebo
uziva

vést své Cleny k dodrzovani zékladnich etickych, mravnich a estetickych pravidel,

hajit zijmy SKATE KLUB ZLIN navenek i uvniti organizace, za tim i¢elem spo-

lupracovat s organy mésta, kraje apod.

Clenstvi
¢lenem klubu se miize stat kazda fyzicka osoba, kterd souhlasi se stanovami klubu
¢lenstvi v klubu neni zpoplatiiovano

registraci ¢lentl, otdzku €lenskych priikazi apod. upravuje valnd hromada svym in-

ternim predpisem

Prava a povinnosti ¢leni
kazdy ¢len ma jeden hlas

¢len o.s. ma pravo Ucastnit se jednani a rozhodovani, pfijimat a novelizovat stano-
vy, pfijimat a novelizovat rozpocet, volit a byt volen do organti o.s., pozivat vyhod,

které ¢lentim poskytuje, dostavat informace, podilet se na akcich poradanych 0.s.

¢len o.s. je povinen zejména dodrZovat stanovy a plnit usneseni organti, chranit ma-

jetek o.s., prosazovat myslenky a cile o.s. na vefejnosti.

4.3 Sportovni areal Zelené

4.3.1

Projekt multisportovniho arealu

V roce 2004 zacala vystavba multisportovniho zatizeni nachazejiciho se nyni na BartoSove

ctvrti. Aredl poskytuje zazemi pro fotbal, basketbal, lehkou atletiku, beach volejbal, a jeho
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soucasti, je 1 koupaliste¢ Zelené. Soucasti projektu, jehoz investorem byl Magistrat mésta

Zlina m¢l byt i moderni skatepark, ktery by byl vyusténim pfirozeného rozvoje zajmu zlin-

ské nejen stfedoskolské mladeze o sporty skateboarding, aggressive inline a freestyle bmx a

potieby uspokojit poptavku po tomto modernim sportovnim vyziti.

4.3.2

Vyhody arealu
Umisténi
Dostupnost
Multifunkénost

Areal je umistén mezi koupali§té Zelené a Dopravni spolenost Zlin-Otrokovice a
je vzdalen obytnym zénam na vzdélenost eliminujici hluk, ktery takové arealy pro-
dukuji. Kromé pochopitelné hlasitosti samotnych navstévnikti sportovist’ jsou to
hlavné¢ kovové prekazky skateparku, které pfi jejich pouzivani vydavaji hlasité ostré
nepiijemné zvuky. Minulost potvrzuje, ze pravé nadmérny hluk byl ¢asto pfi¢inou

zavirani takovych areald.

Blizka Nemocnice Tomase Bati je samoziejmé vyhodou pro rychlou hospitalizaci,

pokud v arealu dojde k urazu, které v piipadé extrémnich sportii nejsou ojedinélé.

Dostupnost obcerstveni ve 100 metrid vzdalené benzinové stanici, v supermarketu

Lidl, nebo v restauraci Basket Bar.

V letnich mésicich aredl nabizi moznost osvézeni na koupalisti Zelené, coz je dobré

nahrazeni tzv. ,,relax zony*, kde by mohli jezdci ze skateparku odpocivat.

Aredl se nachazi blizko centra mésta a je snadno dosazitelny jak po cyklostezce, tak
méstskou hromadnou dopravou, a samoziejmé autem, které lze zaparkovat na par-
kovaci ploSe. Ptistup k aredlu maji take lidé, kteti nebydli ve Zling, protoZe se neda-
leko nachéazi hlavni dopravni tepna prochdzejici celym méstem. Ptilehlé zakladni a
sttedni Skoly a obytné oblasti znamenaji pro aredl moznost piisobit svou ¢innosti na
pocetnou Cast zlinské mladeze. (Image a cilové skupiné skateparku se podrobnéji
veénuji v jinych kapitolach). Dostupnosti se také rozumi bezplatny vstup na skate-
park, na hfi§t¢ pro malou kopanou a na basketbal a do détského hfisté. Absence

vstupného ma ale své pro a proti. V kapitole o nevyhodach vysvétlim proc.
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3.

4.3.3

Dulezitym momentem je umisténi rizné¢ zamétenych sportovist’ do jednoho arealu.
To zajistuje interakci mezi jednotlivymi sporty a moznost zkouSet nové aktivity.
Timto zptisobem jsou provazany fotbal, basketbal, volejbal, cyklistika, b&h, fitness

inline, lehka atletika a ,,sporty skateparku‘. Uved’'me n¢kolik ptikladu:
o Skateboardista odpociva a jde hazet na basketbalovy kos.

o Fitness bruslaft, ktery pravé piijel po cyklostezce, vyzkousi n¢kolik mensich

prekazek na skateparku.

o Bézné je ,,zakopavani“ fotbalového mice na skatepark a nasledné vraceni

mice jezdci skateparku (vznikaji spole¢enské vazby).
o Jezdci skateparku poskladaji tym a jdou hrat fotbal.

o Aredl je pfirozend ,,zastavka™ na cyklostezce, ktera vede z centra meésta az
do pramyslové zony na Priluku. To pfinasi velkou ¢ast vefejnosti, na kterou
je mozné pozitivné, ¢i negativné pusobit a vytvaret tak ur¢ité povédomi o

sportovistich a jejich komunit¢.

Nevyhody arealu

v v

Basket Bar.
Areal neni dostate¢né osvétlen.

Absence vlastniho zdzemi a povéfené osoby zodpovédné za potradek a dodrzovani

pravidel.
Chybi vlastni zdroj elektrického proudu.

Absence zpoplatnéni sluzeb sportovist. Tady se rozchéazeji dva pohledy na tento
problém. V piipadé volného vstupu je vyhodou dostupnost vSem zdjemctim. V pii-
padé zpoplatnéni sluzeb je vyhodou to, Ze sportovisté budou vyuzivat pouze spor-
tovci a eliminuje se tak neporadek, ktery vytvaii mladez travici bez cile v areédlu

svij volny Cas a neblaze se tak podili na tvorbé negativniho image celého areélu.
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4.3.4 Soucasny stav skateparku

Pti stavbé celého aredlu byla v ptivodnim projektu skateparku vyhrazena castka témér je-
den milion korun, ktera by spolehlivé pokryla zhotoveni novych modernich prekazek. Kvi-
li nedostatku financi a nezajmu ze strany mésta byla tato ¢astka pii vybérovém fizeni sni-
zena na 350.000 K¢. Tato ¢astka v zddném piipadé nemohla pokryt vyrobu novych pieka-
7ek a tak SKATE KLUB ZLIN piikro¢il ke kompromisu a staré piekazky ze zavieného
skateparku na Stefanikové ulici ¢aste¢nd pouzil k vyrobé novych. Uz tak maly rozpodet se

ale timto Uspornym krokem jesté vice ztencil.

V disledku nedostatku financi skatepark nikdy nebyl dokoncen a ze stejného diivodu bo-
huzel hiisté uz sedm let chatra a prekazky se rozpadaji. Pfekazky jsou nestabilni a zvySuje
se riziko trazu. Kapacita skateparku nedostacuje, navic s nartistem poctu ptiznivca freesty-
le bmx se ¢innost na skateparku stavé vice nebezpecnou, protoze ,,bikefi* jsou rychlejsi a
pro své triky potfebuji vice prostoru. Plochu skateparku navic nelze rozsifit, protoze je

,utopena““ mezi dopravnim podnikem a ostatnimi sportovisti.

Kolem skateparku je nepotadek, protoze vstup do skateparku je bezplatny a prostor neni
oplocen. I kdyz skateboarding a aggressive inline byly vzdy ,,svobodné* sporty, chovani
mladeZe, ktera se na skateparku schazi ptrekrocila inosnou hranici. Vyjimkou jsou jedinci,
ktefi ke skateparku maji hluboky vztah a vyuzivaji jej k provozovani svého oblibeného
sportu. Divodem neutéSené¢ho prostiedi je hlavné nezdjem podilet se na budovani kvalitni
komunity skateparku a zlepSovani podminek pro s nim spojené sporty a absence povéfené
osoby, odpoveédné za udrzovani potadku a dodrzovani pravidel. ZlepSeni snad ¢asem ptine-
sou nyni ¢astéjsi policejni hlidky, které byly zavedeny jako odpovéd’ na pisemnou zadost

uzivatelt skateparku.

4.3.5 Komunikaéni aktivity uZivateli skateparku

Jedna se o aktivity, které jsou iniciovany samotnymi uzivateli skateparku mimo plisobeni
ob&anského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN. Diivodem je absence jakékoliv aktivity ze stra-

ny sdruzeni.
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4.3.5.1 Profilova stranka na socidlni siti Facebook

Socialni sit’ Facebook nabizi jednoduchy a velmi G¢inny prostfedek ke komunikaci jak me-
zi jednotlivymi ¢leny urcitého zajmu, tak ke komunikaci s vefejnosti. Pro ucely propagace
a sdruzovani, shromazd’ovani audiovizudlniho materidlu a zakladani akci (eventll) byla
zastupci z fad uzivateli skateparku ziizena profilova stranka s ndzvem ,,Skatepark Zlin u
koupalisté Zelené*. Na této strance se objevuji fotografie a videa z oblasti adrenalinovych
sportil, domlouvaji se srazy a diskutuje se nad nejriznéjSimi zalezitostmi. Diky naristajici
aktivit¢ a vhodné zvolenému nédzvu profilu, je tato stranka k nalezeni hned mezi prvnimi

odkazy ve vyhledavaci Google pod kli¢ovymi slovy ,,Zlin* a ,,skatepark®.

4.3.5.2 Profilova stranka fakeCompany

Také na socialni siti Facebook, s ptisobnosti na zlinském skateparku, ale zamétena vyhrad-

né na ¢innost tymu jezdcii Aggressive Inline.

4.4 Analyza komunikaé¢nich aktivit SKATE KLUBU ZLIN

Komunikace je velmi slabou strankou ob&anského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN (SK
ZLIN). Jeho prezentace na vefejnosti je prakticky zadna, protoze od roku 2004, kdy sdru-
zeni vzniklo, byla jeho ¢innost spojovana hlavné se zlinskym skateboardovym a snowboar-
dovym obchodem Houseboard. Tento fakt by nebyl nevyhodou, pokud by obchod nebyl

pouze na jeden ze sportt, skateboarding.

4.4.1 Hlavni komunikaéni aktivity sdruZeni
K hlavnim komunikaénim aktivitdim SK ZLIN patfi:
- potadani zavodu
- poradani exhibi¢nich akei
Stézejni akei kterou sdruzeni potada v letnich mésicich je Cesky skateboardingovy pohar

(CSP). Bohuzel posledni ro¢nik byl uspofadan v roce 2006.
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4.4.2 Charakteristika zaivodu CSP

Diky obétavé praci ¢lenti sdruzeni SK ZLIN mohl Zlin po dlouholeté pauze znovu uvitat
skateboardisty z celé Ceské republiky na jednom ze série zavodti CSP. SdruZeni, jako spo-

luporadatel zavodu, mélo povinnost zajistit:
- Bezpecény skatepark s opravenymi prekazkami
- Vlastni socialni zafizeni
- Zabrany, kvili bezpecnosti
- Propagaci celé akce na vefejnosti
- Privod elektrické energie

SK ZLIN se zavazalo uhradit veskeré naklady spojené s akci.

4.4.2.1 Marketingovy a spolecensky p¥inos zdvodu CSP

Zavod pritahl velky pocet divaki, coz svéd¢i a nartistajici popularité adrenalinovych spor-
th. Divéci jsou potencialnimi zékazniky skateboardingovych a snowboardingovych firem
které takové akce finan¢né a materidlné podporuji. Na navstévniky zavodu plisobi propa-
gaéni materidly jako bannery, letdky, vlajky, roll-upy, a dalsi. Velkym stimulem nakupniho
chovani jsou také samotni zavodnici, ktefi se svymi vykony stavaji ,,hrdiny* v o¢ich publi-
ka. Takto ovlivnény navstévnik se poté rozhodne ke koupi znacky, kterou mél na sob¢ jeho

oblibeny jezdec.

Z hlediska spolecenského piinosu lze tvrdit, Ze mladez vidi moZnost plnohodnotného vyu-
ziti volného Casu a u vefejnosti takovy zavod pozitivnim zptisobem ovliviiuje zkresleny
mylny nazor, Ze adrenalinové sporty jsou zabavou problémové mladeze. Snahou je prildkat
Sirokou vefejnost véetné rodic potencialnich sportovcl a ukézat, ze i tyto ,,volné* sporty
1ze provozovat na profesiondlni vysoké trovni a plnohodnotné tak vyplnit volny cas jejich

deéti.
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4.4.3 SWOT analyza komunikace SK ZLIN

Silné stranky
- Profesionalni znalosti a dlouholeté
zkuSenosti

- Plvodni skatepark, ktery Ize zlepso-
vat

- Vyhody polohy arealu
- Kontakty sdruzeni, povést

- Podpora obchodu Houseboard

Slabé stranky

- Uzce zaméfené jméno ,SKATE
KLUB* neodpovidajici sou¢asnému
podilu sportl na skateparku

- Z4dna komunikaéni aktivita

- Nedostatek ¢asu vykonné ¢asti sdru-
zeni

- Financovéni

- Neexistujici vlastni zazemi klubu

- Spatné prostiedi skateparku a jeho
povést

PrilezZitosti

- Vytvoreni kvalitniho sportovisté

- Vytvofeni silné komunity piijima-
nim novych ¢lend sdruZeni

- Prevence kriminality

- Vytvafeni dal$i mozZnosti jak ve Zli-
né travit volny ¢as

- Kulturni i sportovni vyZiti

- Poradani zavodl a exhibici

- Spolupréce s jinymi subjekty a po-
radani skolicek a ptfiméestskych tabo-

o

ra
- Uklidové brigady
- ZlepSeni komunikace skateparku

smérem k vetejnosti a cilové skupi-
né

Ohrozeni

- Nezdjem komunity na zlepSovani
podminek

- Nedostatek financi

- Nezdjem ze strany mésta

SWOT analyza komunikace SK ZLIN, Tabulka &. 2
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Silné stranky

Nejvétsi pednosti je vyborna znalost prostiedi a CS, se kterou mtize SK ZLIN komuniko-

vat a pracovat.
- Clenové a zakladatelé klubu vyznavaji stejnou kulturu a provozuji vySe uvedené
sporty, pracuji v tomto prostiedi mnoho let
- uzké propojeni s firmou Houseboard ma vyhodu dobrych kontaktii na vyrobni fir-
my V oblasti adrenalinovych sportt a pfistup k nejnovéjsim trendiim
- vékovy odstup od CS je minimalni, neni zde Z4dna bariéra a proto je komunikace s

CS vysoce predvidatelna.

Poloha celého areélu je obrovskou vyhodou. Toto bylo popsano v kapitole Vyhody Spor-

tovniho arealu Zelené.

Také fakt, Ze skatepark ma urcity, 1 kdyZ neuspokojivy zékladni stav, znamena, Ze je cely
proces vystavby nemusi za¢inat od nuly, ale miize navazat a pokracovat v ,,nedokonc¢eném*

projektu.

Slabé stranky

Hlavnim problémem je téméf Zadn4a komunikacni aktivita sdruZeni smérem k CS a Sirokeé
vetejnosti. Komunité skateparku chybi disciplina a pocit soundalezitosti. KdyZ tento pro-
blém bude oSetten, teprve poté lze uvazovat o eliminovani dalSich slabych stranek jako je

financovani.
Prilezitosti
Zkvalitiovani podminek pro rozvoj novych popularnich adrenalinovych sporti Skateboar-
ding, Freestyle BMX, Aggressive Inline a Freestyle kolobéZzky. Podporovani prevence kri-
minality a vedeni mladeZe ke sportovnim vykoniim. Obohacovani kulturniho vyziti. Utva-

feni zdravého pozitivniho nazoru na vySe uvedené sporty, protoze tyto Ize délat na vrcho-

lové tirovni, jako kazdy jiny sport.
OhrozZeni

Mladé freestylové sporty jsou Casto spojovany s problémovou mladezi a vystavba takovych

sportovist’ vede vedeni obci k zamysleni nad tim, jestli tak nedévaji prostor, kde se takova
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mladez bude schéazet. Toto je nejvétsi riziko, které vnimam v situaci zlinského skateparku.
Momentalni stav neni dobry a podle slov pracovnika centra prevence kriminality, ktery byl
uzivatele skateparku na jejich pisemnou zadost navstivit za ucelem diskuse o budoucnosti
sportovisté, je jasné, ze prvni kroky ke zlepSeni situace museji vést skrze ,,0zdraveni ko-

munity.

4.4.4 Cil komunikaénich aktivit SK ZLIN

Cilem komunikace je zaclenit co nejvétsi pocet priznived adrenalinovych sportt do chodu
klubu a seznamit je, za jejich aktivni ucasti jeho ¢innost. Rozsifit tak ¢lenskou zakladnu a
poukazat na fakt, Ze zlepSovani podminek skateparku a ¢innost klubu je do zavisla na jejich
podpoie. Docilit pocitu sounalezitosti s komunitou, jejiz image vytvareji a reprezentuji na
vetejnosti. Naklonnost mésta a vefejnosti pomuze jako argument pii realizaci novych pro-

jektl, naptiklad dostavbé soucasného skateparku.

Navrhim feSeni komunikacnich aktivit zlinského skateparku a obcanského sdruzeni se
budu vénovat v samostatné kapitole, kterd bude nasledovat po analyze dotaznikového Set-
feni.

V nésledujici kapitole stavim do konfrontace a popisuji Cinnost ob¢anského sdruZeni

CLUB EXTREMNICH SPORTU, které puisobi v Kroméfizi a spravuje tamni skatepark.
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5 OBCANSKE SDRUZENI CLUB EXTREMNICH SPORTU

CLUB EXTREMNICH SPORTU, dale jen CES, je ob&anské sdruzeni pasobici v Kromé&i-

vvvvv

pro komunitu zajimajici se o adrenalinové sporty.

Tato kapitola popisuje ¢innost sdruzeni CES a stavi toto sdruzeni do konfrontace se zlin-
skym sdruzenim SK ZLIN. Duraz je kladen na zdtraznéni zakladnich principti ¢innosti
CES, které nejsou finanéné naro¢né a které by mohly slouzit jako piiklad pro prvni kroky
K feSeni problému zlinského skateparku. Zamé&fuji se na miru integrace uzivateld kroméfiz-
ského skateparku do synergického fungovani komunity adrenalinovych sportt. V jinych
kapitoldch mé prace se snazim vyuzit ziskané poznatky z ¢innosti CES pfi navrhovani

zlepSeni situace skateparku ve Zling.

Veskeré nasledujici informace a materidly pochdzeji z osobnich zdroji Petra Neumana,

¢lena piipravného vyboru CES.

5.1 Cile ¢innosti sdruzeni

pomohlo k daliimu rozvoji téchto sportii nejen v KM ale i v Ceské Republice, do bu-

doucich let
2. Zatimto Ucelem bude sdruZeni usilovat o:
- dosazeni a ochranu spole¢ného z4jmu,
- udrzbu skateparku,
- dostavbu dalSich prekazek,
- pofadani zavodu,
- do budoucna zajistit krytou halu k provozu téchto sportd nejen v letnim, ale i
Vv zimnim obdobi (tak jak je tomu v zahranici),
- propagaci téchto sporti na vefejnosti,

- podporu mladé generace, ktera bude mit zajem o trénovani téchto sportd
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5.2 Registrace ¢lenii klubu

Nazev organizace: CLUB EXTREMNICH SPORTU
Pravni forma: Obcanské sdruzeni

Sidlo: Havli¢kova 3933/120, Krométiz 767 01
1CO: 26989476

Jméno kontaktni osoby: Bc. Petr Neuman DiS., tel. 728 721 408
Ptipravny vybor: Bc. Petr Neuman Dis.

Jakub Loucka

Jakub Rieder

V soucasné dobé ma CES 41 ¢lent (10 ¢lenti do 19 let, 31 ¢lent nad 19 let!), na registraci
Seka 67 ¢lentl. Clenové plati &lensky piispévek 300,- K&, ktery byl v minulosti zvednut
z castky 150,- K¢. Tyto pfispévky jsou jediné financni vlastnictvi klubu a jsou vyuzivany
k udrzeni Gc¢tu v bance, kde se plati poplatky za vedeni. Bankovni Géet je nutny pro vSech-
ny Zadosti smérem na mésto, protoZe v piipadé podpory, mésto ucet vyzaduje pro transak¢-
ni tkony. CES je neziskova organizace a jak jsme uvedli v teoretické Casti, tato nesmi mit

zadny profit, vydélek, v takovém ptipadé by musel danit.

Clensky pispévek je vyborny nastroj k zaclenéni viech zajemcii o adrenalinové sporty do
fungovani komunity. DileZity je v tento moment pocit, Ze se ¢len podili na organizaci a

rozhodovani, v ptipad¢, Ze se pravideln€ schdzi valna hromada, aby projednala

5.3 Moznosti financovani

v v

Financ¢ni prostiedky CES miize ziskdvat od mésta Kromé&fiz po podani zadosti kazdy rok.
Tuto moZnost sdruzeni nevyuziva. Klub pravidelné podava Zadosti pouze na ,,dofinanco-
vani“ zavodu. Soucasti Zadosti je planovany rozpocet na realizaci zavodu. VétSinou je CES

ptidéleno od mésta 45% pozadované Castky.

Dalsi moznosti je financovani od sponzort. Ti jsou pfizvani k t€asti na samotnych zavo-

dech a podpora se tedy déje v rdmci zavod.
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5.4 Vlastnictvi skateparku

Krométizsky skateparku je majetkem mésta Krométiz. Je zde moznost prevedeni do majet-
ku CES, ale to je pro klub finan¢n¢ netinosné. Protoze je mésto vlastnikem, musi zodpovi-
dat za funk¢nost skateparku. CES park pouze kontroluje a kdyz je potieba opravit piekazku
nebo postavit novou, obraci se na mésto, které problém vytesi. Klub nakoupi material a
mésto Castku klubu proplati. Pokud se jedna o vétsi zasah do skateparku, kdy je potieba i
tézka technika, problém fesi Technické sluzby mésta Krométiz s dohledem ¢lent piiprav-

ného vyboru CES.

R4

5.4.1 Provozni rad skateparku

Provozni tad skateparku a veskeré znacky s napisy jsou uréitym komunikacnim prvkem.
V tomto piipadé nejen, ze znacka piikazuje a zakazuje rizné ¢innosti a upravuje chod ska-
teparku, ale slouzi také jako apel na sirokou vefejnost. Provozni fad dava najevo, Ze spor-
tovisté je pod dohledem mésta, je bezpe¢né a ma urcity rad.
1. Sportovani na sportovisti je na vlastni nebezpeci!!!
2. Provozni doba hfiste:
- duben az fijen - 08:00 - 22:00 hod.
- listopad az biezen - 10:00 - 21:00 hod.

(osvétleni je nastaveno do 21 hod.)

3. Sportovani a shromazd’ovani se v prostorach aredlu mimo jeho provozni dobu je
zakéazéno. Pfi poruSeni tohoto ustanoveni bude navstévnik vykézan odpovédnou

osobou nebo policii.

4. Prekéazky jsou navrzeny pro jizdu na skateboardu, kole€kovych bruslich (aggressive
in-line), specialnim kole (biku), jina sportovni ¢innost je zakazana!

5. Sportovni naradi navstévnikli musi spliiovat bezpecnostni prvky, nesmi ohrozovat

bezpecnost ostatnich tcastnikd.

6. Uzivatelé a navstévnici aredlu musi dbat osobni bezpecnosti, nesmi pfecefiovat své
moznosti, schopnosti a sily. Do 18 let jsou povinni pouzivat chrédni¢e a ochranné

helmy.
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7. Majitel (Mésto Krométiz) nenese zodpoveédnost za Grazy vzniklé na sportovisti.
8. Navstévnici jsou povinni udrzovat poradek v prostoru parku!
9. Osoby mladsi 15-let mohou sportovat jen pod dohledem osoby starsi 18-let.
10. Majitelem zafizeni je Mésto Kroméiiz.
11. Aredl sportovisté je sledovan kamerovym systémem meéstské policie.
12. Na sportovisti je zakazano:
e koufit, pouzivat alkoholické napoje a jiné navykové latky
e uzivat dopravni prostfedky vSeho druhu
e poskozovat vybaveni htisté
e omezovat jiné navstévniky hiisté
e poradat organizované sportovni soutéze mimo akce povolené
e vstupovat na cizi pozemky sousedici s aredlem sportoviste
dilezita telefonni ¢isla:
e zichranna sluzba 155
e policie CR 158
e méstskd policie KM 156

e nouzové volani z mob. tel. 112

vvvvv

5.5 Poradani zavodu

CES kazdoro¢n¢ prilaka kolem 500 divakt na zavod v aggressive in-line s nazvem ,,IN-
LINE CUP KROMERIZ*. Zavod je celorepublikové znamy a ucastni se ho i jezdci ze sou-
sednich statth (Némecko, Polsko, Slovensko). Od roku 2001 CES uspotadalo celkem 9 roc-
nikt. Na rok 2012 CES planuje vétsi upravu skateparku a uspotadani jubilejniho desatého
ro¢niku. Zavody jsou financovany za pomoci firem z oblasti aggressive in-line, které tak
dostanou piilezitost propagace a komunikace s potencialnimi zakazniky. Na poslednich

zavodech v roce 2010 se podafilo zajistit celkem 18 sponzord a 4 z nich byli ze zahranici.
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Primérny pocet zavodnikd je 50. Navstévnost na celodennim zavodu dosahuje cifry 500
lidi. Propagovani zavodu je realizovano predevsim online po socidlnich sitich a webovych
strankach zamétenych na adrenalinové sporty, dale pomoci tiskovych materidlii, coz jsou
plakaty a letaky. Tiskova zpréava s ilustratnimi fotografiemi je posilana do mistniho tisku.
Distribuce plakatl a letaki je zajiSténa tak, ze polovinu roznese klub a polovinu roznese
posta po Skolach, schrankach domu, vefejnych nasténkach a klubech. Propozice zavodi

jsou také komunikovany prosttednictvim ro¢niho kalendare poradanych akci mésta Krome-

fiz.

5.6 Marketingova komunikace CES

Komunikaci CES lze rozdélit na:

- Interni komunikaci

a.

b.

,,Face To Face*

Prostfednictvim webovych stranek klubu

- Komunikaci s vefejnosti a cilovou skupinou

a.

b.

5.6.1 Logotyp

Znacka, graficky prvek s textem, neboli kombinovana znacka. Je to zakladni prvek vizudlni
komunikace klubu. Vyskytuje se na vSech propaga¢nich materialech sdruzeni. Graficka
znacka vyobrazuje viechny zastoupené sporty. Stejné jako SKATE KLUB ZLIN v sobg&

nazev nest'astné¢ obsahuje odkaz pouze na jeden ze sporti, skateboarding.

Webové stranky klubu
Tisténd média
Tisténa reklama

Eventy — zavody, exhibice
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Obrazek 2 Logotyp SKATE.KM

T

o{ATERMLZ

CLUB EXTREMNICH SPORTU

Zdroj: (SKATEKM.CZ, 2011, [online])

5.6.2 Webové stranky CES
Zdroj (SKATEKM.CZ, 2010, [online])

Klubové webové stranky CES slouZi ke komunikaci s vetejnosti a cilovou skupinou, stejné
jako k interni komunikaci v klubu. Web je postaveny na redakénim systému, ktery je roz-
déleny na administrativni a uZivatelskou sekci. Clenové klubu maji prava plnit obsah zpra-

vami, reportazemi, fotografiemi a videi.

5.6.2.1 Graficka uprava

Dominantni barva je bila, dopliikova barva je ¢erna a celkovy design je ladén do stylu
adrenalinovych sportl, takze uz pfi prvni navstéveé stranky je ziejmé, ze se jedna o web
vénujici se témto sportim. Kazdy sport ma ptidélenu vlastni sekci a uréitou barvu. Web

musi obsahnout celkem 6 sportti, grafika je tedy jednoducha a piehledna.
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Obrazek 3 Web — hlavni strana

TSR

SHATERMLZ A

CLUB EXTREMNICH SPORTU zakricel/a KubisHBOK v 12.09.2011 13:45 | archiv | taky zakricet!

hlavni stranka novinky profily fotky videa club skatepark guestbook IN-LINE CUP 2010

PRIHLASENT REGISTRACE DO cr.‘l.'m'
Hlavni stranka

Novinky

Mb—l’f@g KROM WARS - vysledky atd..

pondéli
12.09.2011
13:23

Zdroj: (SKATEKM.CZ, 2011, [online])

5.6.2.2 Funkénost

Navstévnik webu ma moznost vybrat si hned na zacatku, ktery sport z nabizenych chce
sledovat. Pokud ztstane na hlavni strané, v tom pfipad€ ho ¢ekaji hlavni novinky ze vSech
sportd, tak jak jsou vydavany po sobé. Z levé strany nového piispévku je jméno a fotogra-
fie autora novinky a odkaz na cely ¢lanek i s fotografiemi a videi. Soucasti nahledu je také
ilustra¢ni fotografie, navstévnikovi je tedy hned jasné, o jakou novinku se jedna. Na hlavni
stran¢ na pravém panelu je pasivni okno, ve kterém se pti kazdém obnoveni stranky méni
nahodné fotografie s popisem, komentaii a hodnocenim. Tento prvek vykazuje vysokou
miru interaktivity s navstévnikem stranek. Dalsi sekci je guestbook neboli navstévni kniha,

ktera ale pfili§ aktivni neni.

5.6.2.3 Profily ¢lenn

Kazdy ¢len sdruzeni CES ma svlij vlastni profil na webové strdnce SKATE.KM
S pristupem pomoci loginu a hesla. Profil je plné editovatelny. Sledovanost profilt je vyso-
ka. Napiiklad zrovna Petr Neuman, zakladajici ¢len, ma 9025 zobrazeni a 37 komentaii a
napsal 68 ¢lankii a novinek. MoZnost spravovani vlastniho profilu a sdileni s pfateli je vy-

borny nastroj propagace sdruzeni.
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Obrazek 4 Profil jezdce — Petr Neuman (Cajt)

Clenové - Profil

~ .
% CAJT-HBOKcrew

Petr Cajt

ASS] C|

mistopredseda sdruzeni / spravee parku
den prijeti za ¢lena: 19.01.2005 00:00

posledni prihlaseni: 12.05.2011 19:35

posledni update: 25.03.2011 20:52

napsal

¢lankd a novinek: 68
komentari: 333

profil zobrazen: go25x

komentare (37) | komentovat

miami pas az po kozy, a nohy sou

Zdroj: (SKATEKM.CZ, 2011, [online])

Po zakladnich informacich o ¢lenovi, nasleduji odkazy na jeho videa, fotografie a ¢lanky.
Ptiznivci urcitého jezdce tak maji moZnost prohlédnout si jeho tspéchy, nebo ho kontakto-

vat a podpofit.

5.6.2.4 Sekce Video

Obsahuje plugin na prohlizeni videi. Jsou zde odkazy na sluzbu Youtube, kde jsou videa
umisténa. Opét uvadim pro priklad Youtube profil Petra Neumana. Celkové cca 80.000
prehrani videi, 35 odbératelli a 45 pratel. Videa slouzi jako demonstrace toho, ¢im se CES

zabyva a také jako instruktazni video pro zac¢inajici sportovce v tomto odvétvi.

5.6.2.5 Sekce fotogalerie

Vsechny zavody, exhibice a vyjezdy jsou dokumentovany a archivovany. Kvalitni snimky
od poloprofesiondlnich nebo profesionalnich fotografi ze zavodl jsou vyuzivany

Vv tiskovych zpravach. Navstévnici mohou fotografie hodnotit a komentovat.

5.6.3 Plakat

Zasahuje Sirokou cast vefejnosti a vSechny v€kové kategorie. Plakaty formatu A3 a A6 ma-

ji ,,divoky* design, jsou dynamické. Cilem je piilakat vetfejnost k zdvodium, kde je mimo
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samotné soutéze nachystan i doprovodny program a afterparty. Plakat v priloze P 1. Plakaty
obsahuji zdkladni informace o zavod¢, informace o doprovodném programu, vystoupeni
kapely, vecer zabava na afterparty, a samoziejmé loga sponzort, bez kterych by akce ne-

mohla byt realizovana.

5.6.4 Tiskova zprava

CES je komunikovan také v mistnim tisku. Rozsahlé reportaz s fotografiemi byva otisténa
ve dvou lokalnich denicich. Tisk je velmi vhodnym néstrojem pro ovliviiovani vetejného
minéni. Je to ptilezitost ukazat, ze komunita skateparku svlij volny ¢as vyuziva ke sportov-

nimu vyziti a ke zlepSovani podminek k provozovani svych oblibenych sportii.
Obrazek 5 Tydenik NaSe adresa

Paradni show Aggresive inlinisti

JdZDARMA " ©

PIVO ZUBR GOLD i

AAAA

Zdroj: Osobni archiv Petra Neumana, 2011

5.7 Komunikaéni aktivity CES prostiednictvim skateparku

Vyse popsané jednotlivé slozky marketingové komunikace musi tvofit synergicky celek,
ktery pracuje na zaklad¢ danych pravidel a sleduje cile vedouci k ristu komunity a zlepso-
vani podminek pro seberealizaci v adrenalinovych sportech. Moznosti jak komunikovat

s cilovou skupinou jsou napftiklad:

aktivng se podilet na rozvoji a budovani skate parku

podilet se na rozhodovani o dalSich krocich klubu

pomoc pii potadani zdvodu a ostatnich sportovnich akei

skateboardingova skola

moznost vytvoreni vlastniho jezdeckého profilu
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- brigady

Vyse uvedené jsou moznosti, které vyplyvaji z analyzy ¢innosti CES a budou pouzity pfi

navrhu feeni situace zlinského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN.
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6 POPIS CILOVE SKUPINY SKATEPARKU VE ZLINE

-----

spadaji zastupci vSech vé€kovych kategorii. Nejmladsi kategorie schopna urcité pocatecni
aktivni ¢innosti spojené se skateparkem je ve véku 7-14 let. Tu hlavni kategorii samoziej-
mé tvoii sttedoSkolskd mladez ve veku 15-20 let, ktera je nejpocetnéjsi hybnou silou aktiv-
ni sportovni ¢innosti na skateparku a také silou kupni. Poté jsou to rodice, kteii ovliviuji
sveé déeti. K rodicim mizeme pfifadit i Sirokou vefejnost a ufedniky. Jejich nazor na skate-

park a jeho komunitu mé rozhodujici vliv na prichodnost novych projektt.
Vzhledem ke znacné §ifi cilové skupiny je vhodné ji rozdélit do nékolika segmentt:

- Déti ve véku 7-14 let. Nejvétsi vliv na jejich vyvoj maji rodice, ktefi, pokud budou
mit negativni piedstavy o skateparku a jeho komunité, nebudou respektovat piani

ditéte vyzkouset zminéné sporty.

- Stfedoskolskd mladez ve v€ku 15-20 let. Zacinaji si vytvaret vlastni zivotni styl,
zkousi nové moznosti, sleduji trendy. Jsou pocitacové gramotni a zasaZitelni novy-
mi zpusoby marketingové komunikace. Maji své idoly a podléhaji reklamnim ape-

lam.

- Lidé ve v&ku 20-25 let. Dlouhodob¢ se vénuji sportu, ktery objevili ve stfedoskol-
ském obdobi. Jsou stali. Chtéji byt soucasti ur¢ité komunity a aktivné se podilet na
jejim chodu. Maji tendenci byt vzorem mladSim lidem a jsou ochotni poméhat a

predavat zkuSenosti.
Pro toto rozd¢leni je podstatny spole¢ny zajem o adrenalinové sporty. Faktory, které ovliv-
nuji cilovou skupinu jsou rodi¢e a rodinné zazemi, spolecenstvi, ve kterém se pohybuji,

idoly, Skola.
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7 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7.1 Metodika dotaznikového Setreni

V nasledujicich kapitolach popisi provedené dotaznikové Setfeni a vyvodim z néj patficné
zavery. Ty vyuziji pfi navrhu feSeni zlepSeni komunikacnich aktivit skateparku a obcan-

ského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN.

Vysledky Setieni jsou vetejné dostupné online na webové adrese http://skatepark-zlin-a-

jeho-propag.vyplnto.cz/

7.1.1 Primarni a sekundarni cile

Pro tcel a dosazeni cili mé bakalafské prace jsem provedl dotaznikové Setfeni, jehoZ pri-
marnim cilem bylo zjistit miru povédomi zlinské sttedoskolské mladeze o moznosti vyuziti
skateparku k provozovani adrenalinovych sportti Skateboarding, Freestyle BMX a Aggres-
sive Inline. A také najit nové mozné formy propagace smérem k cilové skupiné skateparku
Sekundarnim cilem bylo ovéfeni stanovenych hypotéz o stavu soucasné situace zlinského

skateparku.

Samotny dotaznik slouzil také jako urcitd forma propagace skateparku. V jedné z nasledu-

jicich kapitol podrobnéji vysvétlim tuto skutecnost.

7.1.2 Sestaveni dotazniku

Dotaznik obsahuje 14 otazek, které zjist'uji miru povédomi zlinské stfedoskolské mladeze
0 moznosti vyuziti skateparku ve Zlin¢ a také mozné komunikaéni kanaly, kterymi by ska-
tepark a aktivity SK ZLIN mohly byt propagovany. Prvni otazka je rozdélujici. Nasleduje 6
nebo 10 otazek, podle toho jakou odpoved’ respondent zvolil v otdzce €. 1. VSechny otazky
jsou povinné, u nékterych je moznost ,,unikové* odpovédi s vyjadienim vlastniho nazoru.
Dotaznik uzaviraji 3 segmentacni otdzky. Dotaznik je poctem otdzek primeérné dlouhy,
pouziva stylistiku a oslovovani, které je vlastni stfedoskolské mladezi, aby nevznikala bari-

éra, kdy se vékem starsi ptd mladsiho.
Dotaznik je uveden kratkym textem, ktery mél zaujmout potencialni respondenty:

Tento dotaznik je soucasti mé Bakalarské prace ,,Zlinsky skatepark a jeho propagaéni

aktivity“ a v budoucnu by mohl pomoci projektu nového skateparku ve Zliné.
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Primérnim cilem je zjistit miru povédomi stfedoSkolské mladdeze ve Zlin¢ o moznosti vy-
uziti zlinského skateparku k provozovani sporta Skateboarding, Freestyle BMX a Ag-

gressive Inline. Sekundarnim cilem je zjistit mozné nové formy propagace.

Kdybys mél/a otazky, piipominky a napady, nebo jen tak chtél/a néco napsat: ji-

ri.volej@gmail.com. Vysledky Setfeni budou vefejné k dispozici.

Diky, Jirka Volejnik. (VOLEINIK, J. Skatepark Zlin a jeho propagace (vysledky priizku-
mu), 2011 [online])

Po vyplnéni dotazniku se respondentovi objevil dékovny text, ktery ho také vybizel ke sle-

dovani ¢innosti skateparku a jeho komunity:
Moc dékuji za pomoc. Vysledky Setieni budou veiejné dostupné.

Cinnost skateparku ve Zling miize§ sledovat na socidlni siti Facebook ve skupiné '*Skate-

park Zlin u koupalisté Zelené", odkaz: http://on.fb.me/skateparkZLIN a muze$ se také

zapojit.

Zlinsky Aggressive Inline tym fakeCompany muze§ pozdravit na adrese

http://bit.ly/fakecZLIN

Jifi Volejnik
E-mail: jiri.volej@gmail.com

(VOLEINIK, J. Skatepark Zlin a jeho propagace (vysledky priizkumu), 2011 [online])

7.1.3 Spusténi Setieni

Po testovacim vypliiovani, pfi kterém jsem odstranil logické chyby jsem dotaznikové Setie-
ni spustil. Vyuzil jsem bezplatné sluzby vyplnto.cz, a jelikoz se Setieni zaméfovalo pouze
na Zlin a pfilehlé obce, nemohl byt sluzbou vyplnto.cz celorepublikové propagovan. Re-

spondenty jsem musel oslovit sdm, s ¢imZ jsem samoziejmé pocital.

7.1.4 Propagace probihajiciho Setieni

Pro dosazeni kyzeného minimélniho poc¢tu 200 respondentti jsem udélal néasledujici propa-

gacni kroky:

- Napsal jsem kratkou tiskovou zpravu i s fotografiemi (uvedena nize)
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- Tuto zpravu jsem zvetejnil na profilovych strankach osmi zlinskych stiednich Skol

na socialni siti Facebook

- Zpravu jsem s zadosti o zvefejnéni v aktualitich webovych stranek jednotlivych

Skol poslal ucitelim informatiky a spravctim skolnich siti a webi.

- Nasledn¢ jsem oslovené ucitele kontaktoval telefonicky S prosbou o vyplnéni do-

tazniku na zac¢atku hodin informatiky

- O zvetejnéni zpravy v aktualitdch jsem zadal i server vychytane.cz, zlin.cz a obcho-

dy Houseboard a Subform.
- Poslednim krokem byla snaha o efekt ,,snéhové koule* na socialni siti Facebook
Text tiskové zpravy:

Skatepark ve Zlin¢ nabizi adrenalinové vyZiti
Borci ze Zlina i z okoli, Skateboarding, Freestyle BMX, Aggressive Inline i kolobézky.
Skoky, Rotace, "Slajdy", drsné piekazKky i pohodovy hladky beton, osvéZeni na sou-

sedicim koupalisti, nebo street basketball.

To vSe najdes na zlinském skateparku, ktery je pies horké letni dny a viibec ptes celou se-
zonu, kdyz je sucho, naplnény k prasknuti. Kluci a holky, kteti se bavi témito mladymi
extrémnimi sporty, tvoii pocetnou a silnou komunitu. Uvédomuji si, Ze se museji vSichni
podilet na zlepSovani podminek pro budouci mozny projekt nového skateparku.

Proto také vznikl nasledujici dotaznik, jehoz priméarnim cilem je zjistit miru povédomi
sttedoskolské mladeze o moznosti vyuziti zlinského skateparku. Pokud chce$ pomoci, vy-
plit ho, nebo se prosté nékdy piijd’ na skatepark podivat. PGj¢im ti $pickové brusle :-) Vy-

sledky Setfeni budou vetejné piistupné.
Odkaz na dotaznik: http://skatepark-zlin-a-jeho-propag.vypinto.cz/

Soucasti textu byly fotografie z prostiedi skateparku: Prilohy P 2, P 3,P4aP5

7.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Setfeni nedosahlo kyzeného minimalniho poétu 200 respondentil. Respondentt bylo cel-

kem 162, z toho bylo 119 muzi a 43 Zen.
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7.2.1 Odpovédi respondentii

1. Védél/a jsi o moZnosti vyuziti skateparku ve Zliné pro provozovani sportu Skate-
boarding, Freestyle BMX a Aggressive Inline? (povinna, seznam - pravé jedna - rozdé€lu-
jici)

Odpovéd’ Pocet %
Ano 93 57.41
Ne 69 42.59

Obrazek 6 Vysledky Setfeni, otdzka €. 1

Védélla jsi o moZnosti vyuZiti skateparku ve Zling pro provozovani
sportd Skateboarding, Freestyle BMX a Aggressive Inline?

HAno: 93 (57.41%)
ENe: 69 (42.59%)

zdroj: hitpeiskatepark-zlin-a-jeho-propag . vyplnto.cz

(VOLEJINIK, J. Skatepark Zlin a jeho propagace (vysledky prizkumu), 2011 [online])

Otazka ¢. 1 byla vétvici. Respondenti, ktefi zvolili odpovéd’ Ne, automaticky pokracovali

az otazkou ¢. 6.

2. Jakym zpiisobem ses 0 moZnosti vyuziti skateparku dozvédél/a? (MiiZes vybrat i
vice odpovédi.) (povinna, seznam - alespon jedna - polouzaviend)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globaln¢

Informace v obchodech se
skateboardovou modou
HOUSEBOARD a
SUBFORM

Zajmové skupiny a stranky 20
na socialni siti Facebook

Vyhledavani na Google 6 6.45% 3.7%

22 23.66% 13.58%

21.51% 12.35%
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Zbylych 48,38% tvortily oteviené odpovédi, ve kterych respondenti uvadeli, ze o skatepar-

ku védi od svych ptatel, nebo ze bydli/chodi do skoly blizko skateparku.

3. Vi$ o skupiné na socialni siti Facebook, ktera se vénuje zlinskému skateparku?
Skupina se jmenuje ,,Skatepark Zlin u koupalisté Zelené*“ (povinna, seznam - prave
jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Ano 52 55.91% 32.1%
Ne 41 44.09% 25.31%

4. Nav§tévujeS zajmovou stranku na socialni siti Facebook, ktera se vénuje jednomu
sportovnimu tymu, ktery vyuziva zlinsky skatepark? Tym a stranka maji nazev ,,fa-
keCompany*“. (povinnd, seznam - praveé jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Ne 54 58.06% 33.33%
Ano 39 41.94% 24.07%

5. 11. Vyuzivas skatepark ve Zliné ke svym vlastnim aktivitam? (Skateboard, Freesty-
le BMX, Aggressive Inline, traveni volného ¢asu s kamarady.) (povinna, seznam - pra-
v¢ jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Ano 64 68.82% 39.51%
Ne 29 31.18% 17.9%

6. Kde bys hledal/a informace o skateparku ve Zliné€? (Vyber jednu nebo vice odpo-

védi.) (povinnd, seznam - alespon jedna - polouzaviend)
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Obrazek 7 Vysledky Setfeni, otazka ¢. 6

Vyhledavani na Google 67.9% (110)
¥ Zajmove skupiny a siranky na sccialni sifi Facabook 47.53% (7])
Olficialni siranky mésta, Zlin.eu a sarver Zlin.cz 29.01% (47)
25.31% (41)
Mésiénik Magazin Zlin 10.4%% (17)
Magazin InZlin 10.4%% (17)
Server Vychylane.cz 6.7%% (11)
Magazin Alive! od organizacs ISIC 6.17% (10)
FAKEC 0.62% (1)
Plakaty apod. 0.62% (1)
od kamaradd a znamych 0.62% (1)
kamaradi 0.62% (1)
Pfes kamarady 0.62% (1)
u pratel 0.62% (1)
OD kamarad( 0.62% (1)
fakeeesceeac llaz 0.62% (1)
od lidi 22 skateparku 0.62% (1)
facebook 0.62% (1)
na google najdes viechno :P 0.62% (1)
pfes zname 0.62% (1)
kamarad 0.62% (1)

0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% 70% 80% 90% 100%

(VOLEJINIK, J. Skatepark Zlin a jeho propagace (vysledky prizkumu), 2011 [online])

7. Navstévuje$ portal Vychytane.cz, ktery informuje v mensi mife i o sportovnich ak-
cich ve Zliné a poskytuje fotoreportaze z téchto udalosti? (povinna, seznam - pravé jed-
na)

Odpovéd’ Pocet %
Ne 108 66.67
Ano 54 33.33

8. Ctes magazin InZlin, ktery mimo jiné informuje o moZnostech traveni volného ¢asu
ve ZI1iné? (povinnda, seznam - prave jedna)

Odpovéd’ Pocet %
Ne 87 53.7
Ano 75 46.3

9. Cte§ magazin Alive! organizace ISIC? Je k dostani zdarma na stfednich a vysokych
§kolach. (povinna, seznam - prave jedna)

Odpovéd’ Pocet %
Ne 131 80.86
Ano 31 19.14

10. Cte$ mési¢énik Magazin Zlin, ktery je pravidelné dorucovin do domacnosti zdar-
ma? (povinna, seznam - prave jedna)
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Odpovéd’ Pocet %
Ano 90 55.56
Ne 72 44.44

11. Navstévujes ,, HOUSEBOARD“ a ,,SUBFORM¥, dva zlinské skateboardové ob-
chody uzce spjaté se skateparkem a ob¢anskym sdruzenim SKATE KLUB ZLIN?
(povinna, seznam - prave jedna)

Odpovéd’ Pocet %
Ano 96 59.26
Ne 66 40.74

12. Jsi: (povinna, seznam - praveé jedna)

Odpovéd’ Pocet %
Muz 119 73.46
Zena 43 26.54

13. Vék: (povinna, seznam - praveé jedna)

Odpovéd’ Pocet %
15-20 let 135 83.33
21 let a vice 25 15.43
méné nez 15 let 2 1.23

14. Tvé bydlisté: (povinna, seznam - prave jedna)

Odpovéd’ Pocet %
Zlin a prilehlé obce 147 90.74
Jiné neZz Zlin a prilehlé obce 15 9.26

7.3 Zavéry vyvozené z vysledkii dotaznikového Setieni a ovéreni stano-
venych hypotéz
Vyvozené zavéry do jisté miry vypovidaji o soucasném stavu povédomi zlinské mladeze o

komunité vénujici se sportim Skateboarding, Freestyle BMX a Aggressive Inline a 0 moz-

nosti realizovat se v téchto sportech. Zamérn¢ uvadim ,,do jisté miry*, protoze vzorek 162



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 94

respondentll muze zkreslovat. Nicméné pro utvofeni zakladni piedstavy, véfim, ze toto
¢islo dostacuje. Zlin svou rozlohou neni velké mésto a skatepark se nachazi na ,,popular-
nim* misté pro sportujici zlinskou mladez, jak jiz bylo uvedeno v kapitole o vyhodach
umisténi Sportovniho areal Zelené.
Zavéry:
- Soucasny stav povédomi zlinské stiedoskolské mladeze o moznosti vyuziti skate-
parku hodnotim jako kladny, dobry. Podle odpovédi k otazce €. 1, 162 respondentii
57% dotazanych prostor pro provozovani adrenalinovych sporti zna. Pokud muze-
me povazovat tato Cisla za smérodatnd, pak je to dobry vychozi bod pro nastaveni
komunikace skateparku a sdruzeni SKATE KLUB ZLIN smérem k cilové skuping.
Timto je potvrzena hypotéza €. 1: Stredoskolska mladez, kterd je nejdulezitejsi ci-
lovou skupinou komunikacnich aktivit obéanského sdruzeni SKATE KLUB ZLIN a
zlinského skateparku, ma pristup k informacim o moznostech vyuZziti tohoto sporto-
viste i pres nedostatecnou cinnost sdruzeni. 57% kladnych odpovédi chapu jako
nadpolovi¢ni vétsinu a pii mizivé komunikaéni aktivité sdruzeni SK ZLIN polovina
zlinské sttedoskolské mladeze vi, nebo tusi o moznostech provozovani adrenalino-

vych sporti na skateparku ve Sportovnim aredlu Zelené.

- CS ziskava informace o skateparku prostfednictvim (procenta se vztahuji pouze k

respondenttim, ktefi na otazku ¢. 1 odpovedéli Ano):

o Obchodii Houseboard a Subform, které navstévuje 59% dotédzanych. Obcho-
dy jsou uzce spojeny s &innosti SK ZLIN a skateparkem. Poprvé se o skate-

parku z téchto obchodii doveédélo 24% dotazanych.

o 22% respondentll je o skateparku informovana ze zajmovych profilovych
stranek na socialni siti Facebook. Jsou to jiz zminéné profilové stranky
»Skatepark Zlin u koupalisté Zelené* a ,,fakeCompany*. Tyto profily jsou

navstévovany 33% z celkového poctu respondentti. (otazky €. 3 a €. 4)

o 6% dotazanych hledalo informace pomoci vyhledavace Google. Pti vyhle-
dani klicovych slov ,,Zlin“ a ,,skatepark™ se mezi prvnimi odkazy objevi

profil skateparku na sociélni siti Facebook.

o 48% respondentli zna skatepark diky informacim od kamaradd, nebo chodi

do skoly/bydli v blizkosti arealu Zelené.
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Zpusoby, jak informovat mladez o ¢innosti skateparku existuji. Otazka €. 6 ukazuje,
ze nejvice by zajemci o adrenalinové sporty informace hledali pomoci vyhledavace
Google — 68%, dale na socialni siti Facebook — 48% dotazanych, 29% by hledalo na
portalech Zlin.cz a Zlin.eu, obchody Houseboard a Subform by informovaly 25%
respondenti. 10% dotazanych by hledalo v magazinech InZlin a Magazin Zlin.
Podstatné¢ méné dotazanych (6%) by informace hledalo v magazinu Alive! a na ser-
veru Vychytane.cz. Dle otazek ¢. 7 a €. 9 navstévuje server Vychytane.cz 33% re-
spondentll a magazin Alive! ¢te 19% respondenti. Timto a pfedchozim zavérem
byla ovétena hypotéza €. 2: V oblasti marketingovych komunikaci pro neziskovy
sektor existuje mnoho vhodnych komunikacnich kanalu, které Ize v pripade zlinske-
ho skateparku vyuzit ke komunikaci s cilovou skupinou. Se stredoskolskou mladezi
ve Zliné je mozné komunikovat prostiednictvim samotného deni na skateparku, dale
skrze internetové stranky a socialni sité, nebo tisténa média. Propagaci skateparku a
sdruzeni SK ZLIN m4 vyznam uskuteiiovat prostiednictvim vyse uvedenych ko-
munikacénich kanal. Ty budou vice popsany v dalsi kapitole o zdkladnim navrh te-

Seni propagace skateparku.

Hypotéza ¢&. 3: Komunité priznivcii adrenalinovych sportu trénovanych na skate-
parku chybi integrace a pocit soundalezZitosti a podileni se na zlepsovani podminek.
Nedostatecnd cinnost sdruzeni SK ZLIN negativné ovlivituje udrzovani poradiu
V prostredi skateparku. Momentalni stav neni dobry a podle slov pracovnika centra
prevence kriminality, ktery byl uZivatele skateparku na jejich pisemnou Zadost na-
vStivit za ucelem diskuse o budoucnosti sportovisté, je kolem skateparku nepoia-
dek, protoze vstup do skateparku je bezplatny, prostor neni oplocen, ani ho nikdo
nehlida. I kdyz skateboarding a aggressive inline byly vzdy ,,svobodné® sporty,

chovani mladeze, ktera se na skateparku schazi ptekrocila tinosnou hranici.

Vyvozené zaveéry slouzi v nasledujici kapitole k ovétfeni stanovenych hypotéz o soucasné

situaci zlinského skateparku. Ziskané zavéry budou také soucasti navrhovanych zakladnich

feseni, ktera by méla vést ke zlep3eni situace komunikaénich aktivit SK ZLIN a skateparku

cilenych na CS a Sirokou vetejnost.
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8 NAVRH RESENI KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Nasledujici navrh je stru¢nym piikladem, kudy by se mohla komunikace skateparku a sdru-
7eni SK ZLIN prosazovat. Cilem komunikace je za¢lenit co nejvétsi pocet piiznivet adre-
nalinovych sporti do chodu klubu a seznamit je, za jejich aktivni Gc¢asti jeho ¢innost. Roz-
Sifit tak ¢lenskou zakladnu a poukdzat na fakt, Zze zlepSovani podminek skateparku a ¢in-
nost klubu je do zavisla na jejich podpote. Docilit pocitu sounalezitosti s komunitou, jejiz

image vytvareji a reprezentuji na vetejnosti.

8.1 Komunikacni strategie

Vyse jsou uvedeny hlavni komunikaéni cile sdruzeni. Pro snadnou orientaci Si rozdélme

strategii do niZze uvedenych skupin.

8.1.1 Komunikace s cilovou skupinou

vvvvvv

potfeba zaclenit do aktivit sdruzeni vSechny zajemce o zlepSovani podminek pro sporty
skateparku. Prostfednictvim pofadanych zavodi a spoleénych akci vytvafet vzajemnou
divéru a respekt. Cilem komunikace je také snaha o rozsifeni ¢lenské zakladny a zapojeni
kazdého c¢lena do procesu rozhodovani o budoucnosti skateparku. Prostfedkem takové ko-
munikace by mohly byt klubové webové stranky, které by obsahovaly vSechny provozova-
né sporty a shromazd'ovaly dileZité informace a materidly jak pro ¢leny tak pro Sirokou
vefejnost. Sirokou vefejnosti se mysli vieobecna vefejnost, kterd neméa piimy zajem o jiz
mnohokrat zminéné sporty, a u které je nutné vytvaret pozitivni vztah k zivotnimu stylu lidi
kolem skateparku. V jiné kapitole byly zminény dvé profilové stranky na socialni siti Face-
book, které by byly slouceny s klubovymi strdnkami a dal§imi prostory pro propagaci by
byly bezplatné sluzby Youtube/Vimeo pro audiovizuélni tvorbu, popiipad€é mikro socialni
sit” Twitter, kvili vzristajici popularité i v Cesku. Snadnou tipravou by se dosahlo také
aktualizovani informaci o skateparku na portalech Zlin.cz a Zlin.eu. Z dotaznikového Set-
feni vyplynulo, Ze dal$imi vhodnymi ndstroji jsou tiS§ténd média, coz znamena nutnost vy-
davani tiskovych zprav, reportazi a naptiklad predstavovani jezdcii v regionalnich denicich
jako jsou Sedmicka nebo Zlinsky denik, dale potom v magazinech InZlin a Magazin Zlin.
Zajimavym moznost pfinasi mistni kluby, ve kterych by se dala realizovat projekce filmt

Z oblasti adrenalinovych sporti, stejné jako after party po zdvodech nebo exhibicich. Sa-
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moziejmosti jsou potom tisténé letdky a plakéty a informace piimo od prodejcti v obcho-

dech Houseboard a Subform.

8.1.2 Komunikace s vnéj$imi institucemi

S Magistratem mésta Zlina komunikuje povéfend osoba z vykonné rady klubu. Déle je po-
tteba plsobit udrzovanim poradku a Cistoty ve skateparku (park je z ¢asti sledovan primys-

lovou kamerou). Také pomtzou ¢lanky v tisku, pokud budou mit pozitivni informace.

8.1.3 Organizovani sportovni ¢innosti

Organizovani sportovni ¢innosti a pofddani sportovnich akei je hlavnim komunikacnim
nastrojem SK ZLIN. Vytvofit nosné sportovni projekty, které budou prezentovat nejen SK
a spolupracujici instituce, ale i cely zlinsky region. Usp&$né zvladnuti a organizace spof-
tovné kulturnich akci tvoii vychozi pozici pro ziskani daveéry Siroké vetejnosti, mestskych
a statnich instituci. Jako dobrou pfileZitost a dilezity argument pro Magistrat mésta Zlina
vidim moznost spoluprace s Domovem déti a mladeze a Inlineschool.cz v poradani pfi-
mestskych taborii v letnich mésicich. Tabor by byl zamétfeny na sporty provozované ve

skateparku.

8.1.4 Komunikace uvniti organizace

Jak uz bylo feceno vyse, je nutné do rozhodovani o fungovani skateparku zapojit vSechny

mozné zajemce. Dobra image zac¢ind u kvalitni vnitrofiremni komunikaci.

8.1.5 Komunikace s médii

Media relations museji byt promyslend a udrZzitelnd. Informovat média o vSech aktivitach
SKATE KLUB ZLIN. Podavat zpravy o uspé&sich, ale také zdiraziiovat nedostatky. Je to

ptilezitost jak zasahnout velkou ¢ast obecné vetejnosti.
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9 ZAVER

Je zfejmé kudy by se meély ubirat nejblizsi kroky obcanského sdruzeni SKATE KLUB
ZLIN a vech piiznivct Skateboardingu, Freestyle BMX a Aggressive Inline ve Zling. Ko-
munikacni aktivita a veskera ¢innost skate klubu v poslednich letech zna¢n¢ upadla z nedo-
statku Casu a zajmu komunikovat s Magistratem mésta Zlina. Ten zase vidi ve skateparku
misto, kde se schazi problémova mladez a nema zajem poskytovat podporu. Kolem skate-
parku je nepotadek, protoze ta problémova mladez se tam opravdu schézi, prostor nehlida
povéetfend osoba, ani neni fadn€ oploceny. Chybi zazemi, socidlni zatizeni, kvalitni osvétle-
ni a provozni fad. Jezdci nemaji pocit soundlezitosti a sami nevidi smysl v udrzovani kva-
litniho prostfedi. Logicky z této situace vypliva, Ze hlavni aktivita musi nyni nastat u SK
ZLIN a hned poté u samotnych uZivatelti skateparku. Skate klub musi rozsifit ¢lenskou
zakladnu a zapojit do rozhodovani o budoucnosti skateparku vSechny zajemce. Je nutné
zaCit vytvaret pozitivni image skateparku a jeho komunity. Vychozim bodem je, ze zlinska
sttedoSkolské vi 0 moznosti vyuziti skateparku. Existuje mnoho zpiisobil jak soucasny stav

tesit, coZ vyplynulo z popisu ¢innosti sdruZeni a dotaznikového Setieni.
Jsou to nasledujici kroky:

- Vyvolat u vSech zajemct pocit, Ze jsou soucasti fungovani skateparku. Zaclenit je

do procesu rozhodovani a planovani. Nabidnout jim ¢lenstvi v Klubu.
MozZnosti jak s CS komunikovat jsou nésledujici:
- Potadat brigddy na uklid skateparku
- Pozadat o pomoc pii pfiprave a potadani zavoda
- Pravidelné se schazet na ¢lenskych schizich
- Vytvofit klubové webové stranky, kde bude mit kazdy jezdec sviij profil
- Vytvoftit klubovy profil na socialni siti Facebook

- Oba vyse uvedené webové prostory plnit multimedidlnim obsahem z ¢innosti skate-

parku a sdruzeni SKATE KLUB ZLIN
S obecnou vetejnosti je mozné komunikovat prostiednictvim ¢lankii v mistnim tisku (napft.
Sedmicka, Zlinsky denik, Magazin Zlin) a vytvaret tak pozitivni image komunity ptiznivct

sportd trénovanych na skateparku. Ukazat, Ze i tyto mladé adrenalinové sporty nejsou jen
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devizou problémové mladeze, ale Ze je lze provozovat kvalitné na vysoké turovni

S poctivym tréninkem.

Jako dalsi fazi, nésledujici po ,,0zdraveni* prostfedi skateparku, by bylo mozné uvazovat o
dostavéni piekazek, pokud by tomu investofi byli naklonéni, pofadani zavodi, pifimést-

skych tabort.

Zakladna ptiznivcl vyse uvedenych sport se neustale zvétsuje, tvori urcitou kupni silu, a
tomuto stavu je potieba piizptisobovat i podminky. J& véfim, Ze se bude situace zlepSovat.
Podle slov Jana Rafaje ho nyni motivuje uspésné dokonceni projektu betonového skatepar-

ku ve Valasském Mezifi¢i.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CES - CLUB EXTREMNICH SPORTU
CS — cilova skupina

SK ZLIN — SKATE KLUB ZLIN
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