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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva Cinnosti pracovnikli soukromych bezpecnostnich sluzeb pti
vySetiovani kradezi. Popisuje pohled na historii trestné majetkové Cinnosti, jednotlivé
druhy kradezi a zplsoby jejich pachani. Dale se dotyka fungovani SBS, jejich prav,
povinnosti a metod Cinnosti. Praktickd ¢ast je zaméfena na postupy zadrzeni pachatelti
trestné ¢innosti pracovniky ostrahy, prevenci kradezi zaméfenou na jednotlivé moznosti a
zpusoby ochrany majetku jak fyzickymi, tak i technickymi prostfedky a moznosti zapojeni
vetejnosti do vySetfovani ve spojeni se soucinnosti se statnimi organy. Soucasti je 1
prakticka ukazka aplikace zabezpeCeni jedné z prodejen obchodniho fetézce hobby

marketi OBI. Prace také obsahuje i statistiky kradezi v roce 2009 a 2010 u nds i ve svéte.

Kli¢ova slova:

Kradez, ostraha, soukroma bezpe¢nostni sluzba, SBS, ochrana majetku, pachatel, trestna

¢innost, elektronicka ochrana zbozi.

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on activities of private security service workers while
robbery investigation. It describes the view on the history of offence against property,
kinds of thefts and the ways of its commission. Next it deals with function of private
security service, its rights, dues and methods of working. Practical part focuses on
techniques of thief retention by security guard workers, theft prevention based on
particular possibilities and ways of property protection by physical as well as technical
instruments and possibilities of public participation into the investigation in conjuction
with state agency cooperation. A part of the thesis is also a practical example of security
use of one of the stores of hobby market OBI. The thesis also contains the statistics of
shoplifting in 2009 and 2010.

Keywords:

Robbery, shoplifting, theft, security guard, private security service, property protection,

offender, kriminality, electronic goods protection.
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UvVOD

Kradez - tolik omilané slovo jak v dobé minulé, tak i v dnesni dob¢, kdy neustale
a pravideln¢ dochazi k mensim kradezim, mezi které napiiklad patii kapesni kradeze, tak
i k véts§im kradezim v obchodnich domech, nakupnich stfediscich, nebo vétsich

potravinovych obchodech.

Kazdy zkuseny obchodnik je obeznamen, ze k témto neSvartiim dochéazelo, dochazi
a bude pravideln¢ dochazet. Snahou kazdého podnikatele, ¢i majitele obchodu je, aby tento
kradezemi jim nikdo nenahradi a veSkeré inventurni diference zptisobené kradezemi jsou

Jim zapocitany do ztraty.

Je zapotiebi zminit, Ze v neposledni fadé jde i1 o prestiz samotné prodejny,
¢1 ndkupniho centra, aby nedochazelo k Zadnym trestnym cCinlim, ¢i jen k ojedinélym
poctim. Nejde totiz pouze o majetek prodejny, ale 1 samotné bezpeci zakaznika,
navstévnika prodejny. Mnoho kradezi je provadéno na samotném zakaznikovi
nakupujiciho v daném obchodg, kdy je okraden zkusenym kapsafem, nahodnym zlodé&jem,
kterého motivuje nepozorny navstévnik, ktery si odlozi kabelku do nakupniho kosiku, nebo
na lavicku v ndkupnim centru pii odpocinku a ztraci tak dohled nad svym majetkem. Neni
nic horsiho pro samotny podnik, kdyz dostane nalepku "kapsaisky a zlod¢jsky raj".
Zakaznik by se mél v obchod¢ citit bezpecné a pfijemné, soustiedit se pouze na samotny
nakup a nikoliv byt ve stiehu a nervni nad pocitem, ze si musi neustale hlidat své osobni

W

vec.

Existuje mnoho zplsobii a metod jak bojovat proti kradezim, pokustim o kradeze.
Tento boj je tak trochu jako boj s vétrnymi mlyny, jelikoZ k pokusiim bude dochazet stéle,
ale ucelem je tento jev co nejvice snizit a snizZit na tak nizkou trovei, kterou budeme
povazovat za zanedbatelnou. I v tomto piipad€ vSak neni mozné polevit s bojem proti

zlo¢inu, aby nedoslo k opétovnému zvySovani trestné ¢innosti.

Ve své praci jsem se zaméfil na moznosti a existujici zpisoby téchto kradeZi,
poskytnout rizné pohledy na trestné Ciny kradezi z pohledu pachatele. Dale poukazat
na jednotlivé druhy a typy kradezi, demonstrovat na nékolika konkrétnich typech kradezi,

ke kterym dochazi nejcastéji v nakupnich centrech a obchodnich domech.
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Hlavnim institutem, ktery slouzi k ochran¢ téchto objektd, at’ uz se jedna o rozsahlé
nakupni objekty, ¢i mensi prodejny, jsou soukromé bezpecnostni sluzby, které¢ vyuzivaji
riznych metod ochrany téchto objekti. Jedna se zejména 0 fyzickou ostrahu, technickou,
¢i elektronickou ochranu objektu a jednotlivého zbozi. PopiSeme jednotlivé druhy
a moznosti ochrany, navrhy riznych ochrannych systémi na konkrétni objekty. Projdeme
si jednotlivé pravomoci pracovniki soukromé bezpecnostni sluzby, jaké maji prava

a povinnosti pi1 vykonu své sluzby.

V neposledni fad¢ se zaméfime i na prevenci kradezi, ktera je nedilnou soucasti
kompletni ochrany obchodu, protoze mnoho kradezi je podporovéano z pohledu zakaznika

lehkovaznosti a typickym tsudkem, Ze zrovna mné se nemuze nic stat.
Nastinime si také spolupraci soukromych bezpecnostnich sluzeb s organy ¢innymi
V trestnim fizenim, zapojeni vefejnosti do vySetfovani a ptipadnou soucinnost s dalSimi

organy.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 12

1 HISTORIE MAJETKOVE TRESTNE CINNOSTI

Trestny ¢in kradeze se fadi mezi majetkové trestné Ciny, které méli v minulosti
zna¢ny podil na celkové kriminalité. Pfed rokem 1989 to bylo stabilné¢ 50% veskeré
kriminality, nejvétsi narist majetkovych trestnych ¢inti byl v§ak zaznamenan az po roce
1989. Na ristu této trestni cinnosti se bezpochyby podilela zména legislativy,
ale i neuspéchy osob v trzni konkurenci, které se diky prevratu dostali do tézké zivotni

situace.

V devadesatych letech se vSak objevuji 1 skupiny osob, které se vénuji majetkové
trestné Cinnosti, jako své profesi, ze kterych uspokojuji své zakladni Zivotni potieby.
Konkrétné vroce 1993 &ini majetkova kriminalita 82 % z celkové kriminality v CR.
V poslednich deseti letech se podil stabilizoval a pohybuje se kolem 70%. Na majetkové
trestni ¢innosti se podileji predev§im muzi. Procento zen podilejici se na majetkovych
trestnych ¢inech bylo v roce 1989 kolem 17 %, avSak postupem casu se toto Cislo snizilo
a vroce 2002 bylo evidovano 9,5% pachatelek téchto ¢inii. DalSimi pachateli jsou a byli
recidivisté, jejichz podil byl v minulosti o znacnou ¢ast vyS$i v oblasti majetkové
kriminality nez v ostatnich trestnich ¢inech. Trestni ¢innost pachaji 1 mladistvi, jejichz
podil se na majetkové trestné ¢innosti také snizil a €ini primérné 10%. Pticin poklesu vyse
uvedenych pachatelti miize byt hned n¢kolik, jednou z nich je jisté i prevence proti trestné
¢innosti, kterd se zamétfuje hlavné na rizikové skupiny osob a jejichz ucinky byly
prokazany. Dalsim diivodem mtize byt také zvySeni dolni hranice ,,Skody nikoli nepatrné*

Z 2 500 K¢ na 5 000 K¢, ke které doslo v roce 2002,

Mezi majetkové trestné ciny fadime vedle prostych kradezi, také kradeze
vloupénim, podvody a zpronevéry. Kradeze prosté ¢ini v soucasnosti 85% z majetkové
trestné ¢innosti (vice v kapitole 7.1 Statistika kradezi v roce 2009, 2010). Jejich podil se
od roku 1989 sice zvysil, ale svého vrcholu dosahoval v roce 2002, kdy byl podil kradezi

pies 90% majetkové trestné cinnosti.

Nejen vCR jsou kradeze jednou z nejcastdjsich trestnych ¢&ind, napiiklad

vV Némecku predstavuji stabilné dvé tietiny vSech registrovanych trestnych ¢inti.

V zavislosti na poctu trestnych €ini se pohybuje 1 jejich objasnénost a pravé
objasnit viniky majetkovych trestnych ¢indi kradeze je mnohdy nelehky tkol. Jednim
Z organt, které k dopadeni pachatele ptispivaji, jsou Soukromé bezpecnostni sluzby. Tyto

spole¢nosti jsou vedle Policie CR, dal§im prostiedkem ochrany spole¢enskych zajmi, (vice
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Vv kapitole Soukromé bezpecnostni sluzby). Pisobnost Soukromych bezpecnostnich sluzeb

nalezneme v oblasti ochrany objektt a 0sob, detektivnich sluzbach a dalsich.[5]
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2 KRIMINALISTICKA CHARAKTERISTIKA KRADEZi

Kradez se fadi do majetkové trestni ¢innosti a je V této skupiné nejCastéjSim trestnim
¢inem. Majetkova trestni ¢innost se vyznacuje Utokem proti cizimu majetku, kterd dale
zahrnuje trestné Ciny podvodu, zpronevéry, lichvy atd. VSechny tyto ¢iny ptedstavuji

v poslednich letech pfevaznou &ast celkové kriminality nejen v Ceské republice.

2.1 Kradez
Trestni zakonik (€. 40/2009 Sb.) pojednava o kradezi v § 205:
(1) ,.,Kdo si ptisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a

e zpiisobi tak na cizim majetku Skodu nikoliv nepatrnou,
e ¢in spacha vloupanim,
e Dbezprostiedné¢ po Cinu se pokusi uchovat si véc ndsilim nebo pohrizkou
bezprostiedniho nasili,
e (in spacha na véci, kterou ma jiny na sobé nebo pii sob¢, nebo
e Cin spacha na uzemi, na némz je provadéna nebo byla provedena evakuace osob,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci

nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Kdo si ptisvoji cizi véc tim, ze se ji zmocni, a byl za ¢in uvedeny v odstavci 1
v poslednich tfech letech odsouzen nebo potrestan, bude potrestan odnétim

svobody na Sest mésict az tii 1éta.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel

potrestan, zptisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi Skodu.

(4) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

e spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

e spacha-li takovy €in za stavu ohrozeni statu nebo za véale¢ného stavu, za zivelni
pohromy nebo jiné udalosti vazné ohrozujici Zivot nebo zdravi lidi, vefejny poradek
nebo majetek, nebo

e zpusobi-li takovym ¢inem zna¢nou Skodu.

(5) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,
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e zpuUsobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu, nebo

e spacha-li takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného c¢inu
vlastizrady (§ 307), teroristického utoku (§ 309) nebo teroru (§ 310).

(6) Priprava je trestna“. [11]

2.2 Zpisoby pachani kradezi

Kradeze miZeme rozdé€lit na zaklad€ nékolika riznych hledisek.

2.2.1 Podle slozitosti pachani kradezi

o Prosté kradeZe — jde o typickou formu pouli¢ni kriminalistiky, nejcastéjSim typem
jsou kradeze predmétd z aut, kradeze motocykli, jizdnich kol, ale i kapesni
kradeze, kradeze zbozi v obchodnich domech, odloZzené véci atd. Pro tento typ
kradeZi je specifické, Ze nevyzaduji nasili k prekonani prekazky, Zadné zdlouhavé
planovani trestného Cinu a pachatelé pfi tomto typu kradezi za sebou obvykle
nenechdvaji ptili§ mnoho stop. Obvykle je velmi tézké tyto pachatele dopadnout,
pokud neexistuje pifimy dikaz zachyceni kradeze naptiklad na kamerovém
systému, piipadné svédectvi osoby, ktera dany skutek vidéla.

o Kvalifikované (sloZité) kradeZe — typickym piikladem spadajicim mezi
kvalifikované kradeze je kradez vloupanim, kdy pachatel¢ jsou pii jejich pachani
nuceni piekonavat urcité prekazky. Témito prekdzkami mame na mysli konkrétni
ochranné prostfedky, které slouzi k zabranéni odcizeni dané¢ho predmétu, ¢i vstupu
do prostor, kde se nachazi predméty k odcizeni. K ptfekondni téchto prekazek je
zapotiebi jisté ptipravy, ale i1 dalSich promyslenych tkoni, bez kterych nelze dany
trestny ¢in spachat, coz znamend urcitou slozitost spachani kradeze. Pfi tomto typu
kradeZe se jiz vyzaduje alespont minimalni intelekt pachatele a kazdopadné castecné
znalosti dané problematiky, kterou chce piekonat. Mezi tento typ kradezi spadaji
i organizované kradeze, pii kterych je planovani tvofeno vétsi skupinou pachatelt,
obvykle vedenou jednim ¢i vice vad¢im typem s organiza¢nimi schopnostmi

a lidmi, kteti pro ného pracuji.[7]

2.2.2 Podle stupné pripravenosti

e Nahodilé krddeZe — pachatel vyuziva danou vhodnou pfileZitost a kradeZ provadi

thned po rozhodnuti, Ze ji spacha. Nemusi se jednat ani o recidivistu, ¢i zkuSeného
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zlod¢je, ale obvykle mize byt prvotnim impulsem pro zacinajiciho zlodgje.
Spoustécim impulsem mtize byt naptiklad odlozena kabelka do nakupniho kosiku,
ze které evidentné 1ze vidét lehce odcizitelnou penézenku. Znacnou ¢ast nahodilych
kradezi nepfimo podporuji svym chovanim i bézni lidé (oteviena kabelka,
penézenka v zadni kapse u kalhot, cenné véci zanechané v auté na parkovisti).

Planované kradeze — pro tento typ kradezi je velmi charakteristickd jejich vice
¢i mén¢ dukladna priprava. Velmi ¢asto se jednd o vytipovani konkrétnich objekta,
na kterych chtéji spachat trestny ¢in, nasledné nastudovani potiebného vybaveni,
které museji pouzit k pfekonani opatfeni daného objektu, ¢ili obstarani prostiedki
potiebnych ke kradezi, po dokonani kraddeze zajiSténi ukrytu na zcizené zboZzi,
popiipad¢ dalsi plan, jak nalozit se zcizenym zbozim. V ptipadé¢ dopravniho
prostiedku muize jit o vytipovani konkrétni znacky a typu auta, nastudovani jeho
zabezpeCovacich vlastnosti a zptusobu jejich pfekonani ve spojeni s obstaranim
potifebného zafizeni a naradi k piekonani ptrekazek. V tomto piipadé se jedna
0 predem planované, dikladné promyslené kradeze, které po sobé zanechavaji

stopy na misté ¢inu a fadi se mezi nebezpeéné trestné Ciny pro spole¢nost. [7]

2.2.3 Podle pouziti nastroji ke kradezi

S pouZitim ndstroje — nastroje vétSinou slouzi k usnadnéni proniknuti do objektu,
¢imista, kde ma dojit ke kradezi. V mnoha piipadech je zdkladni podminkou
ke spachani kradeze a neni mozné bez jejich pouziti piekonat zabezpeéeni chranici
vstup do prostor, kde ma ke zcizeni dojit napt. pii vloupani do bytu, nebo do auta.
Pachatelé vyuzivaji ke kradezim, jak sériové bézn¢ vyrabéné a prodavané nastroje,
jako jsou Sroubovaky, sekery, pacidla, klesté apod., tak se v posledni dob¢ velmi
rozmohl trend vlastni vyroby nastroji, jinych dimyslnych nastroji a zafizeni
k pfekonani piekazek. Mnohdy by se za jejich zhotoveni a vyrobu nemusel stydét
zadny vynalezce. Pachatelé téchto trestnych ¢int jsou obvykle vzdy o krok napted
pted vyrobci riznych zabezpeceni. Jejich nastroje jsou velmi dimyslné. A také jim
velmi nahrava fakt, Ze mnoho majiteld své byty, auta apod. nezabezpecuji
poslednimi typy zafizeni, které jsou k dostani na trhu. Je to dano ptedev§im malou
informovanosti o novinkach na trhu, velkou roli hraje bezesporu i cena zafizeni,

kterou si bézné rodinné domdacnosti nemiizou pii svych primérnych piijmech
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dovolit a obvykle i faktem, kterym se mnoho domacnosti a lidi omlouva je, ze je
velmi mala statisticka Sance, Ze pravé nam bude néco zcizeno.

Bez pouZiti nastroje — bez nastroji 1ze pachat nejcastéji kradeze prosté a pachané
vnitinimi pachateli, tedy vétSinou zaméstnanci objektu. To proto, ze pachatele
od kradeze nedé€li téméf zadné pirekazky. Trend téchto typu kradezi je relativné
vzrastajici, jak ve statnich firmach, tak i soukromych firmach, maloobchodech atd.
Malo lidi si uvédomuje, ze jiz pouhé odneseni né€kolika obdlek z pracovisté
pro soukromé ucely je také kradez. A i1 diky témto minimalnim kraddeZzim mnoha
lidi na jednom misté dochdzi k relativné velké Skod¢. Firmy 1 velké podniky proto
investuji nemalé prostiedky do soukromych bezpecnostnich sluzeb, které maji
zabranit mimo jiné i témto malym nesvarim. Valna ¢ast lidi si mysli, ze tim, ze si
odnesou naptiklad krabicku syra pfimo z vyrobni linky mlékarny se nic
podstatného nestane, ale stejné tak se jiz jedna o kradez. A pro firmu to jsou nemalé
naklady, pokud pfi nékolika stovkach zaméstnancti denné kazdy tieti néco odnese,

¢1 zkonzumuje. Nemluvé o negativnim piinosu pro spolecnost, kdyZz zaméstnanci

2.2.4 Podle predmétu zajmu

Bytové kradeZe — tento typ kradezi je stadle vysoky a nedafi se ho vymytit, i pies
znacnou informovanost lidi pfes média a informacni letaky, aby sviij byt, ¢i dim
dukladné zabezpecili proti vniknuti nezvanych hosti. Aby si zajistili pravidelny
vybér plné schranky letaka, ptipadné, aby nezatahovali zaluzie v celém domé
anedavali tim najevo svou dlouhodobéjsi nepfitomnost a davali tim zaminku
pro piipadné zlodéje. Jak jiz bylo zminéno v uvodu préace, velmi mnoha kradezim
napomahaji do zna¢né miry sami poskozeni svym piistupem k véci, zabezpeceni
a predevsim k prevenci kradezi.

Kapesni krdadeZe — kapesni kradeZe patii mezi Casty jev ve velkych méstech, kde se
shlukuji velké mnozstvi lidi, v dopravnich prostfedcich hromadné dopravy. Opét
jsou tyto kradeze podporovany nepozornosti majitel penézenek, mobilli, dokladi,
kabelek apod. Od pachateli ovsem je jiz vyzadovana velka zrucnost pii téchto
kradezich, jistd zkuSenost a v nemalé mife v konkrétnich situacich 1 velka davka
drzosti. Vice o nekterych zptsobech kapesnich kradezi bude probrano v praktické

¢asti diplomové prace.
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e KrddeZe v objektech - obchodech, restauracich, muzeich atd. - patii mezi velmi
Casté kradeze, v podstat¢ az nekolikrat za den, nebo i za hodinu, podle
sortimentniho zaméfeni daného objektu, velikosti a umistnéni obchodu,
¢iobchodniho centra. Snizit tento velmi Casty jev lze soukromou bezpecnosti
sluzbou, pasivnimi i aktivnimi zabezpecovacimi prvky a ostrazitosti zaméstnanct
dan¢ho podniku. Jednotlivé prvky zabezpeceni obchodnich center a obchoda

zminime v nasledujicich kapitolach, na které budeme navazovat. [7]
2.3 Skutecnosti vylucujici protipravnost jednani

Trestni zakon definuje skute¢nosti vylucujici protipravnost ukonu, tzn. skutek,
ktery by byl za normdlnich okolnosti posuzovan jako trestny ¢in a ten kdo takovy skutek
spacha, by byl potrestan, je za splnéni ur¢itych podminek beztrestny. Tyto skutecnosti Ize

vyuzit pii napt. zadrZeni pachatele pti kradezi atd.

2.3.1 Nutna obrana

nxs

Pojem nutné obrany upravuje § 29 nového trestniho zakoniku a zni takto: "¢in
jinak trestny, kterym nékdo odvraci ptimo hrozici nebo trvajici atok na zdjem chranény
timto zdkonem, neni trestnym c¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li zcela zjevné

nepiiméiena zptsobu utoku."

Chranénym zajmem se vtomto vykladu mysli ochrana zivota, zdravi, majetku,

zivotniho prostiedi nebo Ustavni ztizeni republiky.

Podminky splnéni nutné obrany

Prvni podminkou pro splnéni nutné obrany je skutecnost, Ze utok na chranény zéjem
primo hrozi nebo trva. Lze se tedy branit Utoku, ktery jiz zacal a trva a zaroven utoku,
ktery ma bezprostfedné nastat. V ptipad¢ nutné obrany proti Gtoku, ktery pfimo nehrozi
nebo jiz skonéil, by Slo o takzvané vyboceni ze zdkonnych mezi nutné obrany (v tomto

ptipadé¢ 0 extenzivni exces).

Pokud uvedeme ptiklad kradeze v obchodé, je mozné zasahnout tehdy, drzi-li
pachatel jiZ kradenou véc v ruce, nebo kdyz zaméstnanec prodejny vidi, Ze se ji chysta vzit
a skryt. V zasad¢ je podstatné téZ$i posoudit piimo hrozici kradeZ, nez napiiklad pifimo
hrozici trestny ¢in vrazdy. A pfitom v piipadé, Ze pachatel ma jiz v€c v ruce, Sance

na zabranéni kradezi se vyrazné snizuji.
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Druhou dtilezitou podminkou je pfiméfenost. Nutna obrana nesmi byt zcela zjevné
nepiimétena zplusobu utoku. Z toho vSak nevyplyva, ze by méla byt nutna obrana stejné
intenzivni jako utok. Obrana by méla byt intenzivnéj$i a diraznéj$i natolik, aby utok
spolehlivé odvratila. Pfiméfenost obrany se posuzuje nejen objektivng, ale i subjektivné

a zavisi na kazdém jednotlivém obranci tak, jak se mu v dané chvili situace jevila.

Z praxe Vv obchodé¢ se i nutnd obrana muze zdat jako nepraktickd, nebot’ ucinné ji lze
vyuzit pfedev§im v dobé¢ trvajiciho nebo hroziciho ttoku na majetek — zbozi. Tyto Gtoky se
vSak velmi Casto odehravaji v obchodech v ¢astech pted pokladnou, a proto pachatel —
uto¢nik mize leckdy Cerpat ze zcela absurdniho tvrzeni, ze si chtél zbozi fadné zakoupit
a u pokladny toto zaplatit. Odpovéd’ na otazku, pro¢ misto nakupniho kosiku zvolil prostor
pod svou bundou, pak zistava Casto nezodpovézena, avSak soud musi rozhodnout
vV pochybnostech ve prospéch pachatele. Vzdy je tedy vyhodnéjs$i doplnit sva tvrzeni

0 utoku pachatele na majetek dalSimi dikazy, napt. vypovéd'mi svédkli nebo zaznamem

Z kamerového systému.

Obecné vSak plati, ze pracovnici ostrahy, pfipadné zaméstnanci dané prodejny,
oslovuji zakaznika - potazmo zlodéje az po zaplaceni ndkupu, nebo po prichodu
pokladnou bez zaplaceni. Teprve tehdy je osloven dotazem na zbozi, které nebylo fadné
uhrazeno a pozédan o nasledovani do zazemi, ¢i dalS$i obdobny postup, ktery vyuziva
soukromd bezpecnostni agentura. Je dilezité zminit, ze bezprostiedn¢ po pouziti nutné
obrany je zapotiebi ptivolat policii.

Vedle Nutné obrany muZzeme do téchto skute¢nosti vyluéujici protipravnost zahrnout
krajni nouzi (§ 28 trestniho zakoniku), opravnéné pouZiti zbrané (§ 32 trestniho zakoniku)
a nove¢ také svoleni poskozeného (§ 30 trestniho zédkoniku), pripustné riziko (§ 31 trestniho

zakoniku). [10]

2.3.2 Krajni nouze

Pojem krajni nouze je upraven dle §28 nového trestniho zakoniku a zni: ,,Cin jinak
trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci ptimo hrozici zdjmu chrdnénému timto zakonem,
neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych
okolnosti odvréatit jinak, anebo zplsobeny nasledek je ziejmé stejné zdvazny nebo
zavazn&jsi nez ten, ktery hrozil.“ [11]

Utelem krajni nouze je moznost poskytnout ob&aniim pravo k ochrang vlastnich

zajmul 1 jinych osob, zajml statu i spolecnosti a to v piipadé hrozicitho naruseni zdjmu
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chranéného trestnim zdkonem, kterd nemlize byt odvracena jinak, nez poruchou jiného

takového zajmu za podminek uvedenych v § 28 trestniho zékona.

Podminky splnéni krajni nouze

Prvni podminkou je odvraceni piimo hroziciho nebezpeci. Pojem nebezpedi je zde
nutno chapat pon¢kud rozsdhleji, nez pojem utoku pii nutné obrané. Nebezpeci je stav
hrozici poruchou, ktery muze byt vyvolan pfirodni silou (povodné, pozary atd.),
technickymi nedostatky, nebezpe¢nym lidskym jednanim nebo napadenim zvitete.
V piipadé, kdy se branime utoku ¢lovéka, jde o krajni nouzi a ne o nutnou obranu, pokud

je jednani jinak trestnym zptisobena Skoda tfeti osob¢.

Pokud je nebezpeci vyvolano slabomyslnou osobou nebo ttokem ditéte, posuzuji se
tyto ptipady jako piipad mezi nutnou obranou a krajni nouzi. Uplatni se subsidiarita
jednani podle krajni nouze, ale je ptijatelna vétsi Skoda nez ktera hrozila.

Nebezpeci musi ptfimo hrozit, pokud jiz nebezpeci pominulo, nejednd se o piipad
krajni nouze. Stejné tak se nejednd o krajni nouzi, pokud ma nebezpeci teprve hrozit

(v budoucnu).

Nebezpe€i musi také hrozit realné, ne pouze v piedstavach osoby, kterd toto
nebezpeci odvraci.

Druhou podminkou krajni nouze je subsidiarita jednani. Znamena to, ze pii pouziti
krajni nouze nebylo mozno nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinym zptsobem. Je-li
mozno se utoku jakymkoliv zplisobem vyhnout, napt. Utékem, nejde uz o stav krajni
nouze. VétSinou se nabizi vice variant jednani, které vSak spojuje rtizna vyse Skod.
V takovém piipadé vSak nemusi byt vybradna ta, jez zptisobi nejmensi Skodu, ale hlavni je,
aby zplisobena Skoda neptesahla vysi skody, kterd hrozila z nebezpeci.

Podptirnost subsidiarity krajni nouze vychézi z toho, ze odvraceni nebezpeci se Casto
dotykd z4jml osob, které na vzniku nebezpeci nemaji zddné viny, o jeho zplsobeni se
vV zddném sméru nepodileli, a proto lze-li toto nebezpe¢i odvratit jinym zplisobem neZz
ohrozenim jejich zajm, je nutné dat tomuto piednost.

Posledni podminkou je proporcionalita (imérnost) jednani. Znamena, Ze krajni
nouze je vyloucena tam, kde je ziejmé, Ze podle tsudku je rozdil mezi obétovanym a
ohroZena osoba nesmi zachranovat vlastni zivot obétovanim zivota ciziho, nebo vlastni

majetek obétovanim majetku ciziho, lze vSak jediny Zivot obétovat k zdchrané mnoha lidi.
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Z definice krajni nouze plyne, Ze neni beztrestny ten, kdo je povinen nebezpeci snaset
(vojak, policista, I€kat). Na krajni nouzi se nemize odvoldvat naptiklad Iékar,
ktery odmitne oSetfit nemocného infek¢éni chorobou nebo hasi¢, ktery odmitne zasdhnout

pfi pozaru nebo jiné zivelné pohromé.[10]

Rozdil mezi nutnou obranou a krajni nouzi

NUTNA OBRANA

Utok,

zpusobena  Skoda  uto¢nikovi
samému,

piipustnost zpasobeni 1 VvéEtsi
Skody utoc¢nikovi,

neni nutno hledat jiné zpisoby

vyhnuti se Gtoku.

KRAJNI NOUZE

Nebezpedi,

Skoda zpusobena komukoliv, i
tomu, kdo je bez viny,

Skoda musi byt zasadné€ jen mensi,
aby to mé¢lo vlibec smysl,

je nutno hledat i jiné zptsoby, jak

se nebezpeci vyhnout.

2.3.3 Zadrzeni osoby podezielé

Dalsim prostfedkem, ktery lze vyuzit pti kradezi v obchod¢ je dle § 76 odst. 2
trestniho fadu zadrzeni podezielé osoby. Zakon piimo tika:

,Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pti trestném ¢inu nebo bezprostfedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku,
nebo k zajisténi diikazii. Je vSak povinen tuto osobu piedat ihned policejnimu organu,
prislusnika ozbrojenych sil muze téz ptredat nejbliz§imu utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned piedat, je tfeba nékterému z uvedenych

organi omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.* [11]

Vyse uvedeny vynatek zdkona fika, ze musime osobu ,,chytit za ruku® v prodejné
pfi pachani trestného Cinu krddeZze nebo bezprostiedné po té, naptiiklad kdyz vybiha
Z obchodu. Obecné vSak pii Skoleni zaméstnancli jednotlivych obchodil a jejich useki je
vzdy vkladan do jejich paméti, aby za Zadnou cenu nenechali ohrozit sviij Zivot na tkor
majetku obchodu. Zivot a zdravi ¢lovéka je vzdy na prvnim misté a od téchto skute&nosti
je vzdy najata konkrétni soukroméd bezpecnostni agentura, kterda ma dané, jak se ma
v téchto situacich zachovat, jak na jednotlivé pfipady reagovat. Tento zaméstnanec je vzdy
proskolen dle internich smérnic bezpecnostni agentury a pozadavkl, které vyZzaduje

spole¢nost, pro kterou bezpecnostni agentura tuto ¢innost vykonava.
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3 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Soukromé bezpecnostni sluzby (dale jen SBS) jsou v sou¢asnosti nedilnou soucasti
kazdého provozu nejen obchodnich center, ale jiz i mensich obchodnich domt, potravin, ¢i
mensich obchliidkl se znackovym draz$im sortimentem. Zajem o jejich sluzby postupné
rostl béhem poslednich 20-ti let a nyni dosahuje svého vrcholu a v dohledné dob¢ se urcité
nepocita s poklesem zajmu o jejich sluzby, ba naopak se stale jesté rostoucim zajmem. Je
to déno 1 stale ptibyvajicimi obchody, obchodnimi domy, ale i objekty tovaren, vyrobnimi
haly a spousty dalsimi objekty, které je zapotiebi neustale mit pod dohledem z duvodu
stale silictho zajmu zlodéjl, organizovanych skupin a jinych zdjemct o zcizeni zbozi,

kovovych odpadii a dalSiho sortimentu, ktery jde lehce zpenézit apod.

Jde o komer¢ni placené sluzby ziizené organy statni spravy, fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (podnikatelskymi organizacné fidicimi subjekty). Obsahem ¢innosti
bezpe€nostnich pracovnikl je urcitymi formami, metodami a prostfedky, chranit Zivoty
i zdravi osob a zabranit Skodam na movitém i nemovitém majetku. Mezi jednu z oblasti

pusobeni téchto organizaci patti i sluzba soukromého detektiva obchodu.

Pojem Soukromd bezpecénostni agentura je oznaceni subjektu, ktery poskytuje
soukromé bezpecnostni sluzby realizovanim konkrétnich Cinnosti (metod) uvedenych

nize.[6]

3.1 Pravni zaklady ¢innosti SBS

Veskeré Cinnosti, mezi které patii poskytovani a realizace SBS, musi probihat
v souladu s pravnim fadem. Jakékoliv poruSeni nebo nedodrzeni pravni upravy by mélo
za nasledek spravni nebo dokonce i trestni postih. V soucasné dobé upravuje pravni
podminky vzniku soukromych bezpecnostnich sluzeb a sluzeb soukromych detektivii
novela zZivnostenského zdkona ¢. 274/2008 Sb. Obsahem novely je nové 1 popis Zivnosti
Ostraha majetku a osob a Sluzby soukromého detektiva. To znamena, Ze jsou zde striktné
vymezeny ¢innosti a opravnéni Soukromych bezpe€nostnich sluzeb. Zajistuje pravni
jistotu, jak subjektim podnikajicim v téchto oborech, tak jejich klientiim, vefejnosti

a tietim stranam, kterych se ¢innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb mohou dotykat.[6]
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3.2 Prava a povinnosti SBS pri vySetfovani kradezi

Na rozdil od policie zabezpecuji soukromé bezpecnostni sluzby opatfeni predevsim
preventivniho charakteru, nikoliv nahrazovani sluzeb Policie CR, nebo obecni policie,
¢ijinych statnich organll. Zaméstnanci bezpe¢nostnich sluzeb totiz nemaji zadna zvlastni
prava ¢i opravnéni, které by mohli vyuzivat, oproti béznému obcanovi. Jsou na naprosto
stejné pravni Grovni jako jakykoliv bézny obcan Ceské republiky. Nemiizou se nikterak

nadfazovat nad ostatni, ani nad osoby podezielé¢ z kradeZe apod.

Jejich tkolem je v podstaté profesiondlné a se znalosti véci vyuzivat skutecnosti
vylu€ujicich protipravnost (uvedenych vysSe) a to zejména nutné obrany a zadrZeni.
Ptedevsim ale svym obchdzenim prodejny, ¢i jiného hlidaného objektu ptisobi preventivné
pied osobami, které by se chtély pokusit o kradez. Mnohdy vSak ¢loveéka v tisni, ktery
potfebuje penize, neodradi ani tento fakt pfitomnosti 0soby vykonavajici dozor, ktera

velmi Casto nejen na pohled vypada velmi autoritativné.

Z4dny pracovnik bezpeé¢nostni sluzby nema pravo vyzadovat a tim méné snad
dokonce vynucovat vysvétleni od osob, a to ani v ptipadé, Zze by takové vysvétleni mohlo
prispét k odhaleni trestného &inu &i prestupku. Takovou pravomoc ma v Ceské republice
policie a obecni policie. Zadny pravni piedpis také neopraviiuje zaméstnance
bezpecnostnich sluzeb k pozadovani prokazani totoznosti. Zde je potieba upozornit prave
na pravni institut zadrzeni podle § 76 odst. 2 trestniho fadu, ktery umoziuje osobu zdrzet
za ucelem zjiSténi totoznosti. Tim se ma ovSem na mysli za ucelem zjisténi totoznosti
opravnénym subjektem, kterym je v Ceské republice mimo jiné Policie CR a obecni,

respektive méstska policie.

Obecné plati, Ze pracovnik soukromé bezpecnostni agentury pouze zadrzi
podezielého pachatele z kradeZe na nezbytné nutnou dobu do pifjezdu Policie CR. Do této
chvile nevykonava zadné dalsi ukony, pouze vyckava ptijezdu. Stejné tak se nedoporucuje,
pokud je pracovnik bezpe¢nostni sluzby muz a podezielou osobou je Zena, odvadét ji
do zazemi, které neni hlidino kamerovym systémem, jelikoz ve vSech piipadech je vzdy
nasledn& po piijezdu Policie CR obvinén ze znasilnéni a jinych dalsich &infi. Prestoze se
tyto ¢iny nestaly, je policie povinna tyto Ciny proSetfit a ndsledné potahovani pracovnika
soukromé bezpe€nostni sluzby po vysleSich, ¢i soudech je vzdy nepifijemné a stejné tak

I Casoveé narocné.[9]
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3.3 Metody ¢innosti SBS

Metodami méame na mysli postupy Cinnosti, které pracovnici SBS vykondvaji

pfi vykonu svého povolani opakované, ¢i jednorazové béhem dne. Mezi jeho hlavni

¢innosti patfi:

Fyzické pozorovani stieZeného objektu za tcelem zabranéni jeho naruSeni nebo
napadeni, dochazi tedy k pravidelnému obchédzeni objektu, stejné tak miize byt
obchazeni nepravidelné, aby z pohledu zlodéje nemohlo dojit k vytipovani
pravidelné cesty a tuto informaci zneuzit. Pro dohled nad strdznym mutze byt
vyuzito zajis§téni monitorujiciho pohyb strdznika, kdy pracovnik ochranky
pfi obchazeni objektu piiklada na ur€itych mistech sviyj €ip k CteCee zatfizeni, ktera
monitoruje jednotlivé Casy a mista, kterymi se pohybuje. Zabraiiuje se tim
podvadeéni, kdy napiiklad straznik na nocni sméné celou sménu prospi,

pozorovani s vyuzitim Elektronickych zabezpecovacich systémi - EZS — jako
jsou napt. videokamery, nosi¢e a monitory obvykle umisténé v monitorovaci
mistnosti, kde nad nimi dohlizi pracovnik bezpecnostni sluzby na veskeré déni
v obchodé, ¢i kolem hlidané¢ho objektu. Na jednotlivé obsluhovani je dikladné
proskolen a komunikaci provadi pomoci vysilacky, rozhlasu apod. s ostatnimi
pracovniky ostrahy,

osobni prohlidky na vstupnich/vystupnich mistech do objektu, obvykle jsou
provadény na vratnicich vyrobnich zavodu, ¢i velkoobchodnich fetézcti. Obecné
plati, ze pracovnici, ktefi pfijdou na sménu, tak jiz pti pfichodu u ostrahy hlasi véci,
které vnasi do objektu a tyto véci jsou oznaCeny nalepkou, ¢i logem a tim je brano,
ze nejsou kradeny. VSe dal$i neoznaCené, bez bonu, je posuzovano jako kradez.
Muze se jednat o kontroly obsahu ptiru¢nich zavazadel nebo skute¢né prohlidky
osob, méla by vzdy provadét osoba stejného pohlavi, aby nedochdzelo
k diskriminaci, zneuzivani apod.

kontrola dokladd - podnikovych prikazi zaméstnanci firmy, propustek
opraviiujici k opusténi objektu v pracovni dobé€, dokladi od zakoupeného zbozi,
materiall, provedenych oprav (faktury, paragony), ptikazy k jizd¢ vozidel firmy,
které SBS stieZi, pti vstupu do zdzemi prodejen napiiklad kontrolou technického

prikazu sluZebniho vozu patfici spole€nosti, od které pracovnik ptichazi. K vykonu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 25

téchto kontrol jsou zapotiebi podpisové vzory dokladi, ale také podpisové vzory
kompetentnich pracovnikt firmy, které musi spole¢nost pro SBS zajistit a proskolit,

o fyzicka ochrana zajmu zékaznika pracovniky SBS pfi ostraze objektu, ochrané
osob, bezpecnostnich prepravach zasilek (penéz, cenin, drahych kovil), ticelem je
opét predev§im preventivné branit zcizeni jednotlivych chranénych zajma
zakaznika, mlze se jednat o ochranu osob, rtiznych materialli, cenin, ¢i jinych
rozlicnych predmétl at’ uz na jednom misté, nebo v ptipade prepravy,

e technicka ochrana - zabrany mechanické i elektronické, chranici objekt pted
napadenim, ndstrahové prostfedky, signalizace, ale i1 vystrazné napisy, trvalé
pisemna upozornéni aj.,

e nasazeni cvi¢eného psa v doprovodu s bezpecnostnim pracovnikem, volné
pusténého ve stfezeném objektu, upoutaného na bloku (na vodicim lan¢),
bezpecnostni pracovnik plné zodpovida za svého psa a jeho ptipadné chovani, pes
by mél byt specialné vycvicen, stejné jako jeho vodic,

e obranné ziakroky, které lze vyuZit pouze pifi naplnéni znakl nutné obrany nebo
krajni nouze s uzitim obrannych prostiedkii:

- Hmatt, chvatti, uderii sebeobrany,

- slzotvornych prostiedk,

- distan¢ni tyCe (tomfy), obusku,

- pout (vyjimecné, hrozi-1i nebo trva nebezpec¢i napadeni ) na nezbytnou dobu
(§76 tr. tadu),

- vlastni zbran¢, je-li bezpeCnostni pracovnik drzitelem zbrojniho pritkazu
nebo zbran¢ SBS, jestlize SBS ze zakona zbranémi disponuje, bezpecnostni
pracovnik naplituje dal§i zdkonné podminky a zbrai je mu za Ucelem

ochrany Zivota, zdravi a majetku pii vykonu sluzby svéfena.[1]

Pii pouziti obrannych prostiedki je pracovnik SBS povinen o tom sepsat
zaznam pro mozné potieby orgénii ¢innych v trestnim fizeni, odpovédnych pracovnikii
vlastni SBS 1 zdkaznika, jehoZ zajmy ochratiuje, jednu kopii si ponecha pro potieby SBS,
original odevzda zakaznikovi na pfedem smluvené misto, ¢i odfaxuje na centralu apod.

dle dohodnutych podminek.
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e pouziti ochrannych zakroki (opatfeni):

- Pred katastrofami a Zivelnymi pohromami - miize se jednat napiiklad
0 evakuaci osob pii nenadalych situacich ohrozujicich zivot, evakuaci zaftizeni,
inventafe, ¢i jinych dilezitych materiali ¢i administrativnich dokumentt, cennych
papiri a mnoha dal$iho, na prodejné, ¢i v objektu je vzdy urcen ¢loveék odpoveédny
za evakuaci, preventista dohlizejici na plnéni podminek pozéarni ochrany, funkénich
mist k pfipadné evakuaci atd.,

- k ochrané zivotniho prostiedi zamétené na dodrzovani rezimti, smérnic,
natfizeni ve vécech, jez by mohly ohrozit vodni zdroje, ovzdu$i, zeminu
nespravnymi aktivitami vlastnich zaméstnanci firmy, pfipadné ostatnich
(dodavatelid praci, sluzeb apod.) spolu s konkrétnimi ¢innostmi bezpecnostnich
pracovnikii (napf. uzavieni hlavniho vodovodniho fadu, plynového ventilu
piivodového potrubi atd.),

- k protipozarni ochrané spocCivajici ve sledovani dodrzovani ptedpist
ve stfeZeném objektu a naslednych informaci o jejich dodrZzovani, v ptfivolani
pomoci -hasi¢i - obvykle je objekt napojen na pult centralni ochrany, takze
v ptipadech detekce pozaru, ¢i koufe, je ihned informovéan i sbor zachrannych
hasi¢li a pracovnik bezpecnostni sluzby je mize do nékolika minut od poplachu
informovat o situaci a odvolat, v pouziti hasicich piistroji a zafizeni v misté pozaru
a organizatorské a jiné piipadné pomoci hasi¢iim pokud provad¢ji zakrok k uhaSeni

pozaru.[1]

Zvlasté vyznamnou metodou je zajiSténi mista ¢inu - mista protipravniho
jednani, napt. kradeze, vloupani, fyzického napadeni osob atd. ZajiSténim mista ¢inu
bezpeénostnim pracovnikem zamezi do piijezdu Policie CR zniGeni &i poskozeni stop,
které maji pro objasnéni piipadli elementdrni vyznam a rovnéz dikazni hodnotu pro soud.
Je tedy na jednotlivém pracovnikovi, jak zajisti v danou chvili oblast, kde k danému skutku
doslo. Jedna se vzdy o originalni situaci, kde nelze pouzit obecnych hledisek, pouze se
Kk nim pfiblizit.[19]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KRADEZE V OBCHODNICH CENTRECH

Nejvice odcizenych véci v obchodnim domé bylo zjisténo u tticetiletého pachatele,
ktery 98 kust razného zbozi poschovaval na svém téle, v kapsach a taskach a chtél je
bez zaplaceni pronést pies pokladnu obchodniho domu Kaufland v Jihlavé. Na celé
udalosti je i zajimavé to, Ze tuto kradez uskutecnil chvili po tom, co podobny trestny ¢in
kradeze s nim jiz feSila prestupkova komise, i pfesto vSak nevahal se dopustit dalSiho

trestného ¢inu. V tomto piipadé se vSak jiz jednalo o recidivu.

Obchodni centra jsou obecné vyhleddvanym cilem milovnikii nakupovani, dobrého
jidla ale i setkani s ptateli u kafé. Stejné tak se sem stahuji i rizné existencni osoby
pachajici trestni ¢innost, stejné jako rizné organizované skupiny, které pachaji kradeze
velmi dilkladné promySlené a organizované, které nemaji bézni prodejci, €1 zédkaznici
obchodniho centra mozZnost postiehnout. Obvykle se na zplsob provedeni kradeze ptijde
az ze zaznamu kamerového systému v piipadé kapesnich kradezi, nebo finan¢nich
manipulaci pfi placeni a zmateni pokladni, ktera nakonec sama dobrovolné vyda vice
pené¢z, nez prijala od zakaznika. Témto pachatelim se fikd meénici, obvykle jsou to
pachatelé cizi narodnosti, ktefi si koupi zbozi naptiklad za pét korun a plati pétitisicovkou.
Pokladni vrati penize a oni najednou chtéji rozménit tisicovku na pétistovky, nasledné
dvoustovky, pak zase dalsi tisicovku a timto zcela zmatou nezkuSenou pokladni a odnesou
si vice pen€z, nez prinesli. Tito pachatelé se vyznacuji velmi velkou vyfecnosti. Pachatelé
v obchodnich centrech vyuzivaji velké masy lidi shlukované na malém prostoru,
otevienych prodejen s velkymi vchodovymi vstupy a velkou fluktuaci zdkaznikti. Tyto
prostory jsou piimo nabizeny pro nepozorované kradeze, kapesni kradeze, kradeze zbozi,
které je prezentovano pied prodejnami bez jakéhokoliv dozoru. Pro zlodéje v konkrétnim
Case, kdy je centrum naplnéno zdkazniky, neni problém se ihned nepozorované ztratit

v davu.

4.1 Druhy pachateli kradezi

Pachatele kradeZzi mizeme rozdélit do n€kolika kategorii:

vewvr

center, ktefi se dopoustéji kradezi nahodilych, tak i1 Castych, ¢i opakovanych.

Vétsina kradezi v obchodnich centrech je zplisobena témito pachateli,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 29

krddeze wvnitfnimi pachateli - mezi vnitini pachatele spadaji zaméstnanci
obchodnich center. Tento jev je pomérné cCasty, jelikoz i vybaveni prodejny,
¢i spotfebni material je majetkem firmy a tudiz jeho odneseni le¢ v zanedbatelné
cen¢ je také kradez. V potravinovych obchodech se miize jednat o kradeze
pousténim zbozi bez namarkovani pies pokladnu, ptipadné pii obstarani klice
od pokladen, které obvykle dodava spole¢nost Wincor-nixdorf si miize sama
vystavovat fiktivni uctenky za vraceni zboZi a timto se obohacovat o finan¢ni
castku za vraceni zbozi, které nikdy fyzicky nebylo na prodejnu vraceno. Nemalé
finan¢ni ztraty vznikaji i pti kradezich non-foodového zbozi (jedna se o zbozi, které
je nepotravinového charakteru - naptiklad obleceni, obuv, elektronika, potieby
pro domacnost a jiné), ptipadné tvrdého alkoholu a cigaret, které je obvykle sice
uschovano v zamcenych klecich v zazemi, ale kradeZzi se nedopoustéji pouze
kli¢ vlastni,

dodavatelé zbozi a sluzeb - v tomto pfipadé se velmi Casto miiZze jednat nepiimo
0 kradeze, ale spiSe o nedbalost vedouci ke ztratam. Pti pfejimce zbozi je velmi
dalezité zajistit kontrolu ptepravniho listu a néasledné kontroly zbozi dle dodaciho
listu. VSechny dodavané produkty kompletuji také jenom lidé a ti se miizou mylit
umyslng, i neamyslné v dodavce, kterou nasledné piijemce zbozi neodhali a ihned
cela castka skocCi do inventurni ztraty, ktera je brana jako kradez. Stejné tak miize
dojit ke zcizeni zbozi z palet, ¢i balikii ptepravcem jednotlivych baleni, proto je
kontrola dodaného zboZzi velmi dulezitd. Pii ptistupu dodavatele na rampu by mél
byt vzdy pfitomen zastupce firmy, ktera si zboZi objednala a dohlizet na pohyb
zaméstnance, ktery provadi vykladku zbozi, aby z jeho strany nedosSlo k odcizeni
zbozi ze skladu spolecnosti, nebo naopak o nevylozeni veskerého zbozi, které by
mélo byt na danou pobocku prodejny dodéno,

ostraha objektu - primarnim Géelem ostrahy objektu je ochrana majetku
spole¢nosti. Bohuzel v mnoha ptipadech je tomu naopak. Velké mnozstvi skutkli
kradezi, které se vySetfovaly ve firmach, bylo zplisobeno ostrahou objektu, ktera
systematicky pribézné vykradala spole¢nost a sklady. Mnoho piipadi kradezi
ostrahou bylo odhaleno i v organizovaném zlo¢inu, kdy zaméstnanec ostrahy, ktera
je obvykle externi firmou pracujici pro danou spole¢nost, spolupracoval se zlod¢ji,

daval jim tipy a napoméhal pii vykondni trestné ¢innosti. Tyto skutky jsou obvykle
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velmi brzy odhaleny diky kamerovym systémim, znalostem dané¢ho prostredi
a utajovanych skutecnosti o ochran¢ objektu, které mize znat pouze zaméstnanec
ostrahy, ¢i prodejny,

spoluprace vnéjSich a wvnitfnich pachateli — nemald cast kradezi je zpisobena
kombinaci vnitfnich a wvnéjSich pachateli. Jedna se o spolupraci napiiklad
dodavatell a skladnika spole¢nosti, kdy organizované postupné rozkradaji majetek
spolec¢nosti. Jednd se pomérné o promysleny tah, kdy neni nardz zcizeno velké
mnozstvi zbozi, ale systematicky po ¢astech v tzv. smyslu "od kazdého néco",
aby nasledna inventurni diference nebyla natolik napadna. Pfipadné velmi Casty jev
spoluprace je mezi zaméstnancem co do pozice vnitfniho pachatele a jako vnéjsi
pachatel vystupuje ptibuzny, kterému pousti zaméstnanec zbozi ptes pokladnu bez
potiebného namarkovani, pfipadné mu odkdduje zbozi, aby nespustil hlasic

poplachu pii odchodu z prodejny apod.

4.1.1 Vnéjsi pachatelé kradezi

Dle dlouhodobého zkoumani vnéjSich pachatelit kradezi vyplynula tato fakta

0 pachatelich kradezi:

1. Ve znané mife maji tito lidé jiny ZebiiCek uznavanych hodnot nez bézni
obcané.

2. Vysoké procento pachatell, kteti se dopoustéji kradezi, jsou recidivisté.

Tato zjiSténi maji vyrazny kriminalisticky vyznam, pifedevSim pfti evidenci typovani

pachateli. Pravé fakt, ze ve vétsSin€ piipadi jde o recidivistu, piispiva ke stanoveni ukonu

a samotné strategie pii vySetfovani kradezi.

Pachatele kradezi v obchodnich domech muZeme z kriminalistického hlediska

rozdé¢lit do téchto skupin:

Prilezitostni — vyuzivaji ptilezitosti ke kraddezi a to zejména v piipadech kdy maji
na védomi, ze zbozi neni proti kradezi dostatecné chranéno. Tito pachatelé nesli
do obchodniho centra s jednoznaénym cilem néco ukrast, ale spise je vyprovokuji,
nebo motivuji sami zédkaznici svou nedbalosti o dostate¢nou tschovu vlastni véci,
odlozenou v ndkupnim koSiku, vy¢nivajici penéZenky z oteviené kabelky
pifes rameno povésené, pripadné obchodnici nestieZenym zboZzim vystavenym pied

prodejnou, nebo na mnoha jinych nestfeZzenych mistech.
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e Cilevédomi — cilevédomi pachatelé se vydavaji do obchodu za tcelem jakékoliv
krddeze, jdou s jasnym cilem rozhodné ukrdst né¢jaké zbozi, piipadné okrést
nékteré¢ho ze zakaznikd. Pfi kradezi nevahaji riskovat, jdou do obchodu s jasnym
cilem zbozi ukrést a pro odcizeni jsou schopni piekonavat i nastavena bezpecnostni
opatieni obchodu a prekazky. Obvykle jiz byli za trestné ¢iny kradeze trestani.

e Planoviti — planoviti pachatelé kradezi jsou obeznameni s bezpecnostnimi
opatfenimi objektu (obchodu) at’ uz na zdklad¢ vlastniho monitorovani objektu,
piipadné na zdklad¢ informaci od lidi, ktefi se podileli, ¢i podileji na zabezpe€eni
objektu a planované se ptipravuji na jejich prekondni. Tito pachatelé¢ jsou obvykle
vice inteligentni a zrucni, jejich planované kroky jsou do zna¢né miry velmi
promyslené a obsahuji zalozni plany pro ptipady, kdy by vSe neSlo hladce tak jak
ma, nebo v pfipadé necekanych situaci pfi kradezi, ke kterym miiZze dochazet,
naptiklad pfi vyruSeni ostrahou, nepifekondni konkrétni piekazky zabezpeceni,
nevhodnosti pouziti nafadi apod.

e Strategi¢ti — mnohdy jde o silngjSi osoby, které dokazou ovlivnit a vést lidi
ve svém okoli. Castokrét jsou to osoby, které se osobné z mnoha diivodi samotné
kradeze viibec neucastni, ale nechavaji za sebe Spinavou praci udé€lat své podtizené
spolupachatele, ¢i skupiny pachateli. Tito pachatelé jsou castokrat osoby
mladistvé, které nemaji trestni odpovédnost a viceméné jim nic nehrozi, jelikoz
jsou trestné bezuhonni. Tito strategiCti pachatelé spoléhaji na to, Ze nebudou nikdy
odhaleni, ze je jejich spolupachatelé v ptipad¢ pristizeni pii kradezi neudaji.

e Recidivisté - jsou to osoby, pro né€z jsou kradeze zivotnim stylem a mnohdy je to
pro né jediny zdroj obzivy. Recidivista je definovan jako osoba dopoustéjici se
opétovného pachdni trestného c¢inu stejné povahy. Recidivisté jsou obvykle
nenapravitelni zlo¢inci a je predpoklad do budoucna, Ze budou pachat trestnou

¢innost 1 nadale.

JelikoZ jsou pachatelé kradezi ¢im dal vice vynalézavi, jdou takzvané s dobou,
je pro obchodni centra velmi dulezité zajistit prostiedky, které by samoziejmé s co
poméru primérné odcizenému zboZi, ptipadné nasledné ochranénému zbozi diky tomuto
zabezpeceni by mél byt optimdlni a efektivni. Kazdopadné je to do urcité miry boj
s vétrnymi mlyny, jelikoZ zkuSeni zlodé&ji jsou velmi technicky zdatni a diive, ¢i pozdé&ji se

objevi prvek, ktery dokaZe obejit novy nastaveny technicky prvek. I tak se majitelé
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obchodnich center a jednotlivych obchodll snazi o stdle zdokonalovani a nastavovani
novych fyzickych a technickych piekdzek pii ochrané zbozi, majetku a v neposledni fadé
i 0sob, jelikoZ pfi kradezich mize dojit k nenadalym vyhrocenym situacim, kdy mize byt

bezprosttedné ohrozen i zivot a majetek zamestnance, ¢i zékazniki.

4.1.2 Vnitini pachatelé kradezi

Mezi vnitini pachatele se nejcastéji fadi zaméstnanci obchodnich domu, ktefi mayji
ke zboZi prakticky volny ptistup, maji veskery ptehled o déni na obchodé, o jednotlivych
strategickych kontrolach ze strany soukromé bezpecnosti sluzby, ptipadné vedeni obchodu
apod. Z jejich pohledu, pii veSkerych téchto znalostech neni absolutn¢ vibec zadny
problém tento majetek systematicky postupné zcizovat, bez toho, aby si toho kdokoliv
vS§iml. VeSkeré bezpecnosti ochranné prvky, které zbozi obsahuje, at’ uz skryté, nebo
viditeln€, dokazou bez jakéhokoliv problému odstranit, jelikoz ho obvykle na dany artikl

instalovali a aplikovali pfimo zaméstnanci.

Z pohledu majiteli musi byt ur¢itd diveéra ve své zaméstnance, ze se takovych
skutkii nedopousti, avSak naopak musi byt stale ostrazita kontrola a duslednost
pii kontrolach. Obecné kazdy podnikatel trpi syndromem rozkradani majetku ze strany
zaméstnanci. Obvykle se na tyto pifipady kradezi a odcizovani dochazi nasledné az
pii inventurnich diferencich v ramci inventurniho obdobi, kdy se fesi, zda bylo zptisobeno

vinou Spatné piejimky zbozi, kradezemi, nebo zcizovanim ze strany zaméstnanct.

V nemalé mife maji ur¢ity podil na vnitinich kradezich i zaméstnanci soukromych
bezpecnostnich sluzeb, kteii v obchodnim domé vykondvaji svou sluzbu. Tito zaméstnanci
obvykle externich firem vykonavajici ostrahu pro danou spolecnost tézi z dostatku
informaci o zabezpeCeni objektu, kompletni znalosti kamerového systému, kde jsou
jednotlivé kamery umistény, kam jsou namifeny, jaka je doba ukladani zaznamu, zda-li
vilbec se zdznamy ukladaji a mnoha dalSich ochrannych prvki, které ma objekt nastolen.
Diky témto znalostem je témef nemozné odhalit kradeze ze strany ochranky, proto je

pii podezieni zapotiebi vytvofit dalsi skryté ochrany, které tyto praktiky odhali.

4.2 Predméty kradezi

Na zéklad¢ zkuSenosti prodejci a soukromych bezpe€nostnich sluzeb lze fici,
7e pachatelé kradezi nejvice kradou zbozi, které slouzi pro jejich aktudlni potiebu. Obvykle

jsou tyto potieby fyzické, Cili se jedna o zbozi konzumni povahy - potraviny, voda,
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alkohol, drogistické zbozi, cigarety, nebo zbozi psychické povahy — potieba nového
obleceni, elektroniky atd. Mezi pachatele kradezi potravin nejCastéji patii lidé ze socialné
slabsich skupin, ekonomicky stradajici obcané, obcané bez domova, ¢i ob¢ané hlasici se
K riiznym neorganizovanym skupinam lidi obvykle vystupujici proti systému. Velmi ¢asto
se tito lidé, feknéme v dobrém umyslu, snazi nezpusobovat velké Skody. Piikladem je
socialn¢ slabsi oban bez domova, ktery ukradl ve spolec¢nosti Lidl na prodejné
Ceskomoravska ¢tvrt kilovou slaninu balenou ve vakuu, ktera méla poskozeny obal, tudiz
byla plesniva a neprodejna a ke vSemu zlevnéna o 30 % z divodu posledniho dne data
spotfeby. Tento pachatel byl zadrZzen ostrahou na =zakladé¢ zachyceni pachatele
na kamerovém systému. Tento pachatel se z divodu vySSiho véku a podminek Zivota

nikterak nebranil a zleh¢oval celou situaci tim, ze artikl bychom stejné¢ odepsali atd.

Ne vzdy ovSem si z chyceni zlodéje samotni zlod&ji néco délaji, prikladem je zlodé;,
ktery ukradl krabicové vino, které je mezi bezdomovci velmi oblibeno a oznacovano jako
"krabi¢ak". Po jeho posazeni do zdzemi prodejny, kdy se zcizené zbozi umisti na stil pied
pachatele kradeze a vyckavani na ptijezd policie, si tento pachatel krabicové vino oteviel

a bez okolkt popijel, v éemz pokracoval i po piijezdu policie CR.

Ostatni druhy zbozi, které pro ¢loveka nejsou zivotné diilezité, ale spiSe zlepsSuji jeho
zivotni situaci, kradou recidivisté za ucelem dalSiho prodeje a prileZitostni pachatelé,
ktefi si danou véc z néjakého divodu nemizou doptat. Tito recidivisté se nasledné toto
zbozi snazi dale prodat za vyrazné nizsi cenu (po postupném smlouvani z urcité¢ vyssi
ceny) pomoci raznych praktik a metod. Obvykle se pohybuji po parkovistich a nabizeji
zékaznikim pifes okynko automobilu. Obvykle nevédhaji vyrazn¢ smlouvat o cené,
aby piedev§im své zbozi prodali a méli na automaty, ¢i jiné zavislosti, jako napiiklad
drogy. Jsou znamy 1 praktiky urcité vynalézavosti, kdy zbozi opatii rucné psanou
nalepovaci cenovkou, aby uméle zvysili cenu zbozi a ndhodnému neznalému zakaznikovi
toto zbozi prodali po slevé z jejich ceny za klasickou prodejni cenu, ¢ili podvedeny
zakaznik na parkovisti ani nevydéla. Po prodeji obvykle zlod€j nevaha diky rychle
nabitému zisku se vratit i do té samé prodejny, aby opét odcizil n€které dalsi lehce

prodejné zbozi.
Mezi nej€astéji kradené zboZi:

e Drogistické zbozi (parfémy, kosmetika, holeni),
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e alkohol,

e uzitkové zbozi - DVD, CD,

e videohry, pocitacovy software a ptislusenstvi,

e drobna elektronika (MP3 piehravace, mobilni telefony atd.),
e znackové obleceni a spodni pradlo,

e potraviny,

e Sperky (zlato, stfibro).

4.3 Kapesni kradeze

V obchodnich domech nedochéazi pouze ke kradezim zboZi nebo majetku obchodu,
ale i k okradani samotnych zakazniki obchodu — ke kapesnim kradezim. Tento typ kradezi
je pachan tzv. kapsafi, tito pachatelé vétSinou disponuji velkou zruc¢nosti, bystrosti a urcité
1 zna¢nou odvahou a drzosti. Pro pachani pouZzivaji pouze vlastni um manipulace rukou
ato bud pfimo holou, nebo zakrytou napf. plastém, kloboukem atd. v kombinaci
s celkovym pohybem a koordinaci téla, kterd vyzaduje maximalni souhru a nadvladu nad

sebe samou.

Jsou znami 1 ptipady, kdy jsou kapesni kradeze pachany ve skupinach, kdy se
vyuzivaji ostatni Clenové skupiny k odvedeni pozornosti okradené¢ho a jejich nasledného
okradeni. Stejné tak se vyskytuji ptipady dvou, ¢i tfi zen, které hraji zcela opilé damy,
jevici zajem o samostatn¢ jdouciho obvykle nevyrazného chodce muzského pohlavi.
Vyuzivaji okamziku piepadeni, kdy ho zaCnou objimat a vystupuji jako opilé damy
po tahu, a pfi tom pan vlastné nema piehled o tom, kde vSude maji ruce, jelikoz citi tlak
jejich rukou po téle, tak mu nepiijde, Ze uz v dany moment davno piiSel o mobil,
penézenku, doklady a dalsi cenné véci. Pfitom v ¢asovém méfitku tento okamzik trva jen
opravdu velmi kratkou chvili a nez si muz uvédomi, co se stalo, jsou jiz damy davno pry¢,
bez Sance jejich nalezeni, Cemuz obvykle ptispiva i fakt, ze mnoho takto okradenych tento
¢in nehlasi na policii z divodu uspory ¢asu a taky nedivéie v systém, ze by byly dotycné

kdy dopadeny.

Kapsaii kradou penézenky a Sperky — hodinky, fetizky, nejen z kapes,
ale i z kabelek, nakupnich tasek a kosik. Vyuzivaji chvilkové nepozornosti nakupujicich,
¢i vétsiho mnozstvi lidi na jednom misté. Castokrat jim vSak lidé velmi napomahaji

otevienou kabelkou, nepozornosti apod. Vzdy si fikaji, Ze se béhem jedné vtefiny nemize
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nic stat, ale bohuzel tito zlod¢ji jsou tak rychli, Ze staci vtetfina a penézenka, ¢i celd kabelka
je pryC. Je-li predmétem kradeze penézenka, kon¢i vétSinou prazdnd nebo alespoint
bez finan¢nich obnosi poptipadé kreditnich karet, odhozena v nejbliz§im odpadkovém
kosi, v kefi, na vetejnych zachodcich apod. Je to z toho divodu, pokud by byli zadrzeni
nasledné policii bez diikazu, tak po prohlidce by u nich byly nalezeny pouze penize, které
bohuzel nejdou zjistit, odkud pochazeji, kdezto u dokladi by bylo ihned jasné, komu patii
a Ze byly zcizeny. Takovy nalez spolu s vypovédi poSkozeného velmi pfiispiva

k vySetfovani kradeze a Casto i k dopadeni pachatele.

obdobi pocet TC vyse Skody v K¢
leden 2009 22 162 000
leden 2008 48 240 000
rok 2008 356 1834 000
rok 2007 491 2 870 000

Tab. 1. Statistika kradezi na osobé v okrese Olomouc
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5 POSTUP PRACOVNIKU SBS PRI POCATECNICH UKONECH,
MOZNOSTI A PODMINKY ZADRZENI

5.1 Priklad prav a povinnosti sjednanych mezi klientem a

poskytovatelem (SBS)

Pii sjednani smlouvy mezi obchodnim podnikem a SBS vznikd dohoda, na jejimz

zaklad¢ jsou stanoveny zakladni povinnosti pracovnikii SBS. Obecné ma kazda soukroma

bezpecnostni agentura své vlastni podminky, jak svou praci vykonava, ¢i jaké sluzby

vykonava, poskytuje a jaké podminky pti tom vyZaduje, ale obvykle jsou velmi obdobné,

pouze jinak formulované. Podle velikosti prodejny je pak vymezen pocet zaméstnanct

SBS, kde nejcasté&ji jde o funkce:

1.

Operaéni distojnik/strazny jehoz povinnosti je zejména:
Zabezpecovat obsluhu vSech svétenych technickych zafizeni monitorovaciho centra
na zakladé vyhodnocovani pfijatych signala fidit ¢innost detektiva obchodu,
Vv piipad¢ zjisténi nestandardni situace informovat detektiva, ktery se nachazi
na prodejni plose a odpovédného vedouciho pracovnika prodejny za tcelem zjisténi
situace a dal$iho monitorovani nestandardni situace,
resit aktualni opravnéné pozadavky vedouciho pracovnika prodejny, jelikoz tento
vedouci pracovnik je obvykle v nadfazeném zaméstnaneckém poméru
K bezpecnostni agentuic a jejim pracovniktim, ktefi musi vykonavat praci dle jeho
piipadnych pozadavki a Zadosti,
organizovat poskytnuti prvni pomoci osobam, jejichz stav to bude vyzadovat
a zabezpecCit piivolani rychlé zachranné sluzby, ¢i jinych slozek integrovaného
zachranného systému,
zpracovavat denni informaci o pribéhu sluzby,
Vv dob¢ pll hodiny pied otevienim a pil hodiny po uzavieni objektu prodejny
kontrolovat pfichazejici a odchézejici zaméstnance prodejny, asistovat vedoucimu
prodejny nebo jeho zastupci pii rannim otevirani a vecernim uzavirani objektu
prodejny (individualni dle podminek, mista vykonu atd.).

Vse je samoziejm& odvislé od toho, o jakou prodejnu se jednd co

do velikosti, sortimentu, zaméfeni atd.
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Detektiv obchodu ma na prodejni plose zejména tyto povinnosti:

Nepravidelné¢ se pohybovat v prostoru prodejni plochy a na rozmezi pokladen
V civilnim odévu (ne vzdy je vyzadovano byt v civilu, mnoho firem si pfeje
detektivni stejnokroj) a sledovat déni a chovani navstévnikl prodejny,

dbat na dodrzovani vefejného potadku, Cistotu, aby zakaznici nenicili
a neposkozovali majetek prodejny,

spolupracovat a komunikovat s opera¢nim dastojnikem/straznym,

vénovat zvysenou pozornost prostorti kolem sloupii a regalti s atraktivnim zbozim,
shluku osob,

pi1 zjiSténi odcizeni zbozi, tam kde o tom neni pochyb, provést nezbytné ukony
ve smyslu ustanoveni § 76 odst. 2 zadkona 141/1961 Sb. trestniho tad, tzn. zadrZet
podezielou osobu, zajistit ukradené zbozi a pokud je to mozné zajistit svédky
tohoto &inu a predat podezielého organiim Policie CR nebo méstské policie,

pokud nastane vySe uvedena situace, napsat o této udalosti zdznam do formulare
v priloze 1. (jednotlivé formulafe se muzou spoleCnost od spole¢nosti liSit
v urcitych detailech, ale obvykle jsou si velmi podobné),

pfi omezeni osobni svobody osob prokazatelné podezielych ze spachani kradeze
a vSech tkonech s tim spojenych postupovat podle § 76 odst. 2 zakona 141/1961
Sb. trestniho fadu, pfi vyuziti spravné taktiky zadrzeni, v€etné osloveni,

pisobit tak, aby nedoslo k nenadalému napadeni jednotlivych pracovnic pokladen,
dalsi potiebné tukony sméiujici k ochrané osob, zdravi, majetku a bezproblémového

chodu obchodu.
Obecné pracovnici SBS pri ochrané obchodu maji za ukol:

kontrolovat a provadét dohled, aby nedochdzelo k rozkraddni zbozi a jiného
majetku prodejny,

kontrolovat a provadét dohled nad dodrzovanim vetejného pofadku a norem
obcanského souziti,

kontrolovat dodrZzovani pracovni doby pracovnikil prodejny, pracovni kdzn¢ atd.,
kontrolovat, aby do provoznich mimo obchodnich prostor prodejny nevstupovaly
nepovolené osoby, popiipadé miiZou zabranit jejich vstupu do téchto prostor,

vytipovavat kapesni zlod€je a provést nezbytné ukony sméfujici k jejich zadrzeni,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 38

e znat obsah evakua¢niho (pozarniho) pldnu a plnit povinnosti v nich stanovené pro
zaméstnance SBS,
e predevsim plnit preventivni Cinnost k odstraseni ptipadnych zlod¢ji na prodejni

plose obchodu.[1]

5.2 Vyhledavani osob podezrelych z kradeze v prodejnach

Vyhledavani je postup, zaloZeny na vnimavosti, kreativité a znalosti podminek
Vv jednotlivych prodejnach. Pii vykonu své prace se detektiv bezpecnostni sluzby pohybuje
po prodejné¢ a vyhleddva osoby, které jsou podezielé, nebo u kterych je mozno
predpokladat, Ze budou pachat trestnou Cinnost, prestupky, nebo jiné protipravni jednani.
Vsechno by vSak mél provadét takovym zplisobem, aby vyhleddvani zlstalo skryto
béznému zakaznikovi. Velmi to zalezi i na tom, zda se pohybuje pracovnik bezpecnostni
agentury po prodejné v civilu, nebo ve stejnokroji. Pak je samoziejmé néapadny
na prodejné, ale zase maximalné plni svou funkci preventivniho opatfeni v boji proti
kradezim. Pracovnik by samoziejmé¢ nemél nikdy budit v zdkaznicich obchodu dojem,
ze jsou néjak velmi vyznamné sledovani, ¢i omezovani ve svych nakupech, aby nabyvali

dojmu ur¢ité formy diskriminace.

Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby samoziejmé i vytvari urcité formy ptipravy
pro lepsi zjiStovani trestné CcCinnosti kradeze, které naptiklad spocivaji v tom,
ze V pokladnich boxech srovna cigarety do urcitych schodovitych kominkli ob jednu
krabi¢ku na schodek. Pii prichodech jednotlivych zdkaznikii si nenapadné vS§ima, zda se
zménilo potadi krabicek a néktery schod se zménil. Paklize je tomu tak a pfes pokladnu

nikdo nemarkoval krabic¢ku cigaret, tak s nejvétsi pravdépodobnosti se jedna o kradez.

Stejné tak oblibenym neSvarem urcité skupiny osob je sbirani prazdnych piepravek
od lahvi, pfipadné¢ vezmou celou piepravku s plnymi ldhvemi a snazi se je vratit
pfes automaticky automat, ktery bere zpét prazdné ldhve a na pokladné jiz pouze odevzda
vytistény bon, pokladna vyplati penize a prodejné roste inventurni ztrata. VétSina "tomer" -
automatli na lahve, je jiz pfeprogramovana a pii brani lahvi a prepravek provadi jejich
vazeni a pii odchylce je vraci zpét zakaznikovi. BohuZel se obcas stava, Ze 1 pravou

prazdnou lahev vraci zpét zakaznikovi, ale to jsou jen vyjimecné piipady.
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5.3 Postup pri zadrZeni podezielych osoby

Nize je uveden postup pii zadrzeni podezielych osob konkrétni SBS.

1. Pokud detektiv bezpecnostni sluzby zpozoruje neobvyklé chovani a piimo vidi,
ze zakaznik se zbozim jedna s imyslem jej odcizit, pfecenit atd. naptiklad vklada
nezaplacené zbozi do svého osobniho zavazadla (kabelky, cestovni tasky...),
nebo tieba do kapsy od bundy, sleduje detektiv bezpe¢nostni sluzby tuto osobu dal,
po maximalné¢ moznou dobu, tak aby si byl zcela jist, Ze osoba se zbozi opravdu
chysta ukréast. Osoba totiz mlze vylozit zbozi na pas, nebo jej odlozit jinde
Vv prodejné. Je velmi dilezité, aby si pracovnik bezpecnostni agentury byl opravdu
Jisty tim, ze zbozi ma zdkaznik schované u sebe a pronesl jej pres kasu.

2. Ve chvili kdy je podeziely zakaznik u pokladny, pfesune se detektiv bezpecnostni
sluzby do trovné pokladni linie a dale pozoruje, zda zakaznik ukryté zbozi zaplati
nebo ne. Po zaplaceni vSech polozek dan¢ho zdkaznika, kdy je evidentni, Ze zboZi,
které zdkaznik ukryl v prodejné do svého osobniho zavazadla, neni namarkovéno,
necha detektiv zdkaznika opustit pokladni prostor.

3. Po opusténi pokladny podezielym zakaznikem, pfistoupi Kk nému detektiv
bezpecnostni sluzby a oslovi ho s tim, zda jej miiZze nasledovat do zazemi prodejny,
kde pracovnik SBS provede kontrolu spravnosti natctovani nakupu podezielé¢ho.
Pokud tento ukon detektiv provede, musi si byt stoprocentné jist, ze podeziela
osoba zbozi odcizila, v opacném piipadé¢ nema detektiv pravo na tento zakrok
(zadrzeni).

4. Pokud podeziely zdkaznik kontrolu odmitne, je detektivem vyzvan, aby jej
nasledoval do zazemi prodejny, kde vyckaji na piijezd Policie CR nebo méstské
policie, dle § 76 odst. 2 trestniho fadu.

5. Kdyz i tuto vyzvu podeziely odmitne, ma detektiv SBS povinnost zamezit
podezielému z odchodu z prodejny a to az do ptijezdu policie. Pokud se pokusi
podeziely o uték z prodejny a pfitom pouzije nasili, kde nasilim se mysli fyzicka
sila k pfekonani nebo zamezeni kladen¢ho odporu detektiva bezpe€nostni sluzby,
za UCelem ponechani si ukradenou véc, je detektiv opravnén podezielého zadrzet
bez ohledu na hodnotu odcizené véci. Pokud se i1 tak zdkaznik brani, ¢i je agresivni,
velmi Casto se vyuzivd uzameni mezi automatickymi dvefmi mezi vstupem

a vystupem, kdy je zakaznik zamcen v meziprostoru za piitomnosti detektiva,
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10.

11.

12.

13.

aby nedoslo piipadné i k poskozeni dveti od zakaznika apod. Zakaznici jsou
samoziejmé vypousténi druhymi vchodovymi dvefmi.

Jestlize podeziely dobrovolné nasleduje detektiva do zdzemi prodejny,
ale s prohlidkou nesouhlasi, detektiv neprodlené zavola policii a vyckava
s podezielym, nez dorazi policie CR nebo méstska policie. Po pifjezdu hlidky
detektiv popiSe celou situaci ptislusnikovi policie, tzn. kazdy krok vedouci
k zadrzeni podezielého a pifedd mu protokol o odcizeni zbozi. Policie dale
postupuje samostatné a celou zaleZitost dofeSi. Podeziely zdkaznik je vyprovazen
pracovnikem ostrahy z prodejny.

Pokud podeziely souhlasi a nasleduje detektiva do zazemi prodejny, kde bude
vykonéna osobni prohlidka, je vyzvan k vysvétleni situace popiipadé k vytazeni
vSech véci z kapes nebo vyskladani obsahu nadkupni tasky.

Odmitne-li podeziely ukony uvedeny v bod¢ 7., je vyzvan k vyckani ptijezdu
policie. Postup je pak shodny jako v bod¢ 6.

Pokud podeziely svoli a vyskladd véci z kapes popiipadé¢ ze zavazadel, které
nebyly u pokladny zaplaceny, je pozadan pracovnikem SBS k prokdzani totoznosti.
Nebude-li podezieli souhlasit s prokazanim totoznosti, zavola pracovnik policii
a dale je postup stejny jako v bod¢ 6.

Kdyz zadrzeny prokaze svou totoZznost, je postup pracovnika SBS nasledujici:

U osob starsich 15-ti let a pfesahla-li hodnota zadrzeného zbozi hodnotu 20,- K¢, je
pracovnik SBS povinen piivolat policii a dale postup dle bodu 6.

U osob mladsich 15-ti let a jakékoliv hodnoty zadrzeného zboZzi, je pracovnik SBS
povinen zavolat rodi¢e podezielého popiipadé policii a vyckat do jejich ptijezdu.
Ptijedou-li rodi¢e podezielého mladistvého, popiSe jim pracovnik SBS celou situaci
a sepiSe protokol o odcizeni zbozi. Celd zalezitost je feSena domluvou, s tim, Ze je
podeziely upozornén na piivolani policie v piipadé, Ze se bude celd zalezitost
opakovat.

Ptijede-li policie je postup stejny jako v piipadé bodu 6.

Rozhodne-li se pachatel odcizené zbozi vydat a vratit, jsou tyto véci piedany
vedoucimu prodejny, ktery zkontroluje jejich neporuSenost. Nejsou-li na véci
zjiStény Zadné vady, je zboZi vraceno do prodeje.

Je-li hodnota zbozi, které se pachatel rozhodl vratit, vy$si nez 5000,- K¢, je

pracovnik SBS povinen vzdy kontaktovat Policii CR, s tim, Ze se jedna o trestni
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¢in, ne pouze piestupek. Pracovnik SBS pak v nasledném vySetfovani figuruje jako

svédek.

K podpisu protokolu o odcizeni zbozi nebo k poskytnuti osobnich udaji nemutize

byt podeziely nijak nucen.

V dobé cekani na prijezd policie musi byt pracovnik SBS nebo jeho zastup,
pritomen se zakaznikem v zdzemi prodejny. Nedoporucuje se, aby v zdzemi prodejny byl
pritomen Clovék opaéného pohlavi, neboli pfi zadrzeni zeny, aby byl pfitomen muz
z ostrahy sam, jelikoz byva velmi ¢asto obvinén ze sexualniho obtézovani, znasilnéni apod.
Je tedy nutné vyckat na hlavni ploSe prodejny, nebo ptfipadné¢ v zazemi byt s dal$Simi
osobami, aby alesponl jedna z nich byla Zena, ¢ili osoba stejného pohlavi jako zadrzena
osoba. Vyse uvedené neni nutné, pokud je zazemi vybaveno kamerovym systémem

Se zaznamem.

Po piijezdu policie si pracovnik ostrahy vyhotovi svlij vlastni interni zdznam
0 zadrZeni pachatele viz. ptiloha Pl, kdy origindl posild svému nadiizenému a kopii
zanechd pro potieby zdkaznika (mySleno zaméstnavatele, pro kterého soukroma
bezpecnostni sluzba vykonava ostrahu). Pracovnici bezpeCnostni sluzby jsou obvykle
finanén¢ odménovani prémiemi za kazdého zadrzeného pachatele, coz je motivuje k vétsi
ostrazitosti a vy$$im vykontim. Na druhou stranu neni tato prace upIn€ jednoducha, jelikoz
nekteti ze zadrzenych se ndsledné pracovnikiim ostrahy msti, kdy po zaviraci dobé si

na dané¢ho pracovnika pockaji a pomsti se mu za zadrzeni.
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6 PREVENCE KRADEZi V OBCHODECH

Mezi preventivni prostiedky proti kradezim lze zatadit systémy fyzické a technické
ochrany, jejimz spojenim dosadhneme ucinného prostfedku k zamezeni rozkradani
vV obchodnich domech. Technické prostiedky se samoziejmé stale inovuji a zdokonaluji,
aby byly stale o krok napted pted zlod¢ji, bohuzel je to boj s vétrnymi mlyny, jelikoz nové
prostfedky ochrany zbozi jsou diive, ¢i pozdéji piekonany a Ize je bez vétSich problémi
odstranit, obejit, ¢i jinak oklamat. U technickych prosttedkl je zase vyrazné nizsi faktor
selhani zatizeni, nez u lidského faktoru, kde je vétsi pravdépodobnost selhdni, spoluprace

se zlodé&ji, vyzrazeni bezpecnostnich opatieni a zabezpeceni prodejny apod.

6.1 Fyzicka ochrana

Fyzicka ochrana patti mezi nejstarsi formu zajisténi vefejného potradku, bezpecnosti
majetku a osob. Tuto ochranu zabezpecuji zejména SBS pii vykonu své profese. Formy
fyzické ochrany jsou totozné jako metody, kterymi se pracovnici SBS fidi a jsou popsany
v kapitole o SBS. Je nutno fici, ze pouziti této ochrany umoziluje v piipadé nutnosti
provést zasah vylucujici protiprdvnost dan¢ho jedndni — nutnou obranu, zadrzeni atd.
Na druhou stranu je zapotiebi fici, Ze co do dlouhodobéjsi ochrany je to ta ndkladné;si
metoda ochrany majetku z diivodu neustalého pausalniho placeni pracovnikli ze soukromé
bezpecnostni agentury, misto technickych prostiedkli, které maji prvotni ndklady vyssi,

ale z dlouhodobéjsiho hlediska se jedna o méné nakladnou ochranu. [2]

6.1.1 Fyzicka ostraha objektu

Fyzicka ostraha objekt je jednou z forem ochrany a predstavuje predevSim
ochranu primyslovych podnikl, velkoskladd, vyrobnich hal, velkoprodejen, obchodu,
administrativnich budov apod., kde soukromé bezpecnostni sluzby provadi zajiSténi
bezpecnostnich sluzeb s vykonem dle konkrétnich pozadavkii zdkaznika, na zakladé
kterych byla uzaviena dohoda o pracovni naplni bezpe€nostni sluzby (kontrolni ¢innost,
vedeni agendy, vratna sluzba atd.). Dale mohou bezpecnostni sluzby zajistovat ostrahu
objektli obchiizkovou sluzbou za pomoci: sluZebnich pst, prostiedki osobni ochrany
a elektronickych systémi ur¢enych, jak pro zvySeni zabezpeceni objektt, tak pro kontrolu
vykonu obchizkové sluzby (kdy se musi pracovnik agentury Cipovat na jednotlivych

mistech a je zaznamenan Cas pfilozeni ¢ipu a misto Cipnuti a tim je sledovan veskery
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pohyb pracovnika po objektu, venkovni plose, po dobu smény - obvykle noc¢ni, ¢imz je

docileno kontroly, Ze pracovnik ostrahy opravdu aktivné vykonaval svou hlidaci sluzbu).

6.2 Denni inventura ohroZenych artikli

Denni inventura ohrozenych artiklii je dal$im nastrojem, ktery slouzi k pasivni
ochrané majetku a k orientacnim stavim a ztratdm produkti na prodejni plose. Denni
inventura probihd nasledujicim zptisobem. Majitel obchodu si zvoli produkty, které
povazuje za ohrozené€, nebo jejichZ stav chce sledovat. Tyto produkty si vypiSe do tabulky,
ktera muze byt obdobnd, jako tabulka v ptiloze P2. Pracovnik ostrahy, ktery se dostavi
na prodejnu pied oteviraci dobou obchodu si spocita veskeré stavy zbozi na prodejné, které
jsou obsazeny v tabulce, kam zaznamena jejich stav. Béhem dne muze sledovat stavy
tohoto zbozi. Vecer po zavieni prodejny provede opét kontrolni soucet ohrozenych artikli
na prodejné. Pokud zjisti diferencni rozdil produktti, necha si vyjet odprodej dané¢ho
produktu za cely den, ktery by mél odpovidat rozdilu ranniho a ve€erniho sc¢itani. Pokud

tomu tak neni, doslo béhem dne ke ztraté, ¢i kradezi produktu.

6.3 Technicka a elektronicka ochrana objekti

Pro zajiSténi G€inné€js$i ochrany obchodnich center se pouziva kombinace fyzické
ochrany s technickou. Za technickou ochranu je povazovana takova ochrana, ktera je
zajisténa prostiednictvim technického zatizeni. Patii zde predevSim kamerové systémy,
elektronické zachranné systémy, anténni systémy, atd. VSechny tyto prostiedky by mély
slouzit k zamezeni piistupu do objektu nepovolenym osobam, informovat o poruseni
ochrany zdravi a majetku. Tento typ ochrany je uzce vzpjat s ochranou elektronickymi

prostiedky, ke které je vyzadovana i ochrana fyzicka.[2]

6.3.1 Kamerové systtmy CCTV

Sledovaci kamerové systémy jsou povazovany za velmi ucinny nastroj
k zabezpeceni objektu a sledovani osob. Zkratka CCTV je z anglického pojmu ,,Closed
Circuit Television®, esky feceno ,,uzaviené televizni okruhy*. Vefejné televizni vysilani
je pristupné kazdému vlastniku televizoru, CCTV obraz je pfistupny pouze tomu, kdo je
pfipojen piimo do CCTV okruhu. Z kamerového systému je pofizovan béhem
monitorovani zdznam na specialni datové zafizeni. Doba archivace zdznamu se 1isi dle

jednotlivych typti zafizeni a dle pozadavkt zakaznika. Obvykle to nebyva déle nez nékolik
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dni. Do archivu ma zpravidla pfistup jen nékolik malo vyvolenych lidi, ktefi znaji
ptistupové piny, nebo vlastni specidlni chip kartu, kterd zdznamy vyvola a spusti. Obvykle
se tak déje na pozadani policie, nebo pii internim podezieni na své zaméstnance apod.
Kamery samoziejmé nemizou byt umistény naprosto vSude a monitorovat veskeré kouty,
ale tak, aby nebylo naruseno soukromi zaméstnancl, napiiklad na WC atd. Dale je
softwarové upraveno zobrazovani dat na monitoru tak, aby nedochdzelo k naruSovani
osobni svobody zékaznikl, kdy pii najeti kamerou na touch pad zatizeni pro zadani pin
kodu pii placeni kartou se zobrazi Cerny ramecek tak, aby obsluha kamerového systému
nemohla vidét jaky byl zadan pin kod a pripadné této informace nemohla zneuzit. Jinak
jsou kamery, ukazka jedné takové je na obrazku 1., umistény na co nejvice mistech,
aby dochazelo k monitorovani vSech useki prodejny a piedevsim ohrozenych tseku

prodejny, zdzemi prodejny, nastupni piijezdové rampy pro kamion a okoli prodejny. [14]

Obr. 1. Kamera CCTV systému [20]

V dnesni dob¢ jsou jiz téméf nahrazeny staré analogové kamerové systémy
Z diivodu jednodusi prace s digitadlnim obrazem a celkovou variabilitou nez u analogového
zpracovani pii stejnych srovnatelnych pofizovacich ndkladech a nizSich provoznich
nakladech. Kamerové syst¢tmy CCTV miZou byt cernobilé, stejné tak i1 barevné. Jsou
nabizeny v mnoha provedenich dle moznosti pouziti. Konkrétné se mize jedna o kamery
vV kovovém krytu pro vnitini prostiedi, ve vodotésném krytu pro venkovni prostredi,
kamery v antivandal krytu, kompaktni s integrovanym nebo vyménnymi objektivem,

venkovni s IR pfisvicenim, v dvefnim kukatku.
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Pofizovaci cena kamerového systému zavisi na mnoha aspektech, kterymi jsou
velikost a druh stfezeného objektu, jaky detail ma byt zobrazen, ale i osvétleni v objektu.
Napft. Pofizovaci cena systému uvedeného na obrazku 2., by byla u nejmenované firmy

62200,- K& + 3000 K& (s DPH) monitor (17%). Cena je aktudlni k datu 13.3.2011 [20]

D _
B a0y — MONITOR

VIDEOSERVER

VEDENI

1

Obr. 2. Schéma kamerového systému [20]

Ceny u riznych firem se mohou vyrazné lisit, ale ne vZdy je dobré se ohlizet pouze
na cenu systému, ale obecné¢ na poskytované sluzby, servis, moznosti Skoleni a dalsi

nabizené aspekty, které dany prodejce nabizi.

Pokud bychom si vystacili pouze se zdznamovym zafizenim a soustavou Ctyf
kamer, cena takového systému se pohybuje od cca 28 tisic, kdy jsou v cené Ctyfi kamery,
zdznamové zatizeni, kterym je obvykle specialni videorekordér a kabelaz. Pti nabidce osmi
kamer a zbytek ve stejném slozeni je cena od 48 tisic a velky kamerovy systém pii pouziti

16 kamer je cena cca od 89 tisic, v€etné rozvétvené kabelaze.

V dnesni pokrocilé dobé si mizeme vybrat, zda chceme, aby nam instalaci provedla
soukromd firma s veSkerym dodanim potifebnych komponent, nebo pokud jsme alespon
caste¢né technicky zdatni, je mozno zakoupit pifimo specializované kompletni balicky,
za pomoci kterych miZeme na menSich prodejnach provést samoinstalaci svépomoci.
Za piiklad muZzeme uvést produkt DD-CCTV-MEDIUM-INSTAL-SET v cené 28990 (viz.
obrazek 3.), ktery obsahuje sestavu osmi kamer pro venkovni i vnitini pouziti, digitalni
videorekordér, 8 ks venkovnich kamer s IR pfisvitem, dva napdjeci zdroje, prodluzovaci
ptivod 230V s 5 porty, potfebnou kabeldZ pro 8 kamer, maximalné 35 metrti na 1 kameru,
8 ks komunikaénich ptevodnikd, pottebny tlozni prostor pro vedeni viech kamer - jako je
lista, trubka, PVC dle prostfedi, maximaln¢ 200m na celek, digitalni videorekordér

s 500GB HDD, drobny instala¢ni materidl, 19" LCD monitor. Tento systém je
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samoziejmé 1 dale rozsifitelny o dal$i komponenty a neni problém pozadat o odbornou

@%@%@@%@

nebo

\, ‘V “,, Qy’ \y

doinstalaci.

Obr. 3. Instala¢ni balicek DD-CCTV-MEDIUM-INSTAL-SET [22]

Mnoho firem pouziva k pasivni ochrané majetku 1 tzv. atrapy kamer. Kdy se jedna
o velmi vé€rné napodobneniny kamer, které jsou rozmistény po prostoru, ktery chceme
sledovat. U¢elem téchto atrap kamer je nabudit dojem u p¥ipadnych zlodé&jd, Ze je prostor

sledovan a odradit je od ptipadnych kradezi.

Pokud je kamerovy systém zapojen i do sit¢ mimo uzavieny okruh, je mozné ho
sledovat z kteréhokoliv pocitae ptipojeného k internetu, samoziejmé zabezpeceného

pomoci softwaru. Ceny takovéhoto systému jsou vsak jiz relativné vysoké.

Obsluhu kamerového systému zvladne po tvodnim Skoleni i pocitacovy laik,
jednotlivé obrazy lze piepinat, mit zaraz zapnuto né¢kolik kamer, ptipadné provadét zoom

neboli pfiblizovani objektl apod.

6.3.2 Elektronické zabezpecovaci signalizace EZS

Jde o elektronické systémy, které slouzi k varovani o nezadoucim stavu, o pokusu
nebo piimo o vniknuti do stieZen¢ho objektu. Svépomoci nebo prostiednictvim fyzické
osoby urychluje pfedani informace o vySe uvedenych stavech opravnéné osobé a vede
k dals$im opatfenim. Tato zafizeni se rozdéluji do 6-ti tfid bezpecnosti. Jednou

Z nejznamgjSich komponent EZS jsou detektory a to konkrétné:

e Detektor pohybu (infra, ultrazvukové a dudlni ¢idla),

e detektory kontroly klidového stavu (magnetické kontakty a hlinikové pasky),
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e ochrana skla,
e detektory vibraci,

e snimace osobni ochrany. [13]

Ptikladem mtize byt zdkladni zabezpeCovaci systém pro malou prodejnu, ktera se
skladd z jedné prodejni mistnosti s vylohou, jednim skladem, 1 kancelafi a zadnim
vchodem. Cely set by se tedy mohl skladat z poplachové ustfedny véetné zdlozniho zdroje.
Tato poplachova siréna je uloZena a instalovana na skryté misto, aby nebyla odhalena,
¢1 piipadné odpojena. Dale jedna ovladaci klavesnice, kterd se obvykle instaluje na zed’
ke vstupnim dvefim, interiérova siréna, venkovni siréna s majakem vcetné zalozniho
zdroje, pokud by doSlo k vypadku sité¢, detektor otevieni dvefi, jedenkrat GSM
komunikator, ktery byva obvykle soucasti poplachové tsttedny, tfikrat pohybovy detektor
a detektor rozbiti skla. Tato zakladni sestava pro vyse uvedenou prodejnu se pohybuje
v cené cca 25 000 K& véetné DPH, samoziejmé lze toto zafizeni opét rozsifit o pozarni

detektory, tisnové tlacitka na pokladné (tzv. panic tlacitka) atd.

Déle si miizeme shrnout vyhody a nevyhody dratového, ¢i bezdratového EZS. Oba
tyto systémy jsou v dneSni dob¢ na jiz vysoké urovni. Pokud je objekt rozestavén, tak se
obecné doporucuje pouzit dratové technologie, z diivodu niz§i ceny produktu a vyssi
spolehlivosti. Bezdratové se spise vice hodi do objektu, které jsou jiz dokonéeny, nebo

Vv piipadé riznych pamatek apod. Nabizi se i kombinované systémy, ale ty nejsou tolik

rozsifené.
Dratové EZS Bezdratové EZS
- Niz§i ndklady na udrzbu, - Cista a rychla instalace EZS,
- odolnost viéi rusent, - snadnd rozsititelnost a flexibilita,
- niz§i cena komponent, - absence el. rozvodu,

- 8irsi a pestiejSi nabidka komponent. - lepsi ptenositelnost systému.
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6.3.3 Pult centralizované ochrany PCO

PCO je zatizeni napojené na v zasadé jakykoliv EZS pomoci telefonniho, radiového
nebo GSM komunikatoru. Operacni stiedisko, ve kterém se PCO nachazi je povazovano

za jednu z nejdulezitéjsich slozek systému ochrany osob a majetku.

PCO zajistuje nepietrzitou kontrolu objektd a okamzité vyslani zasahové jednotky
K narusenému objektu. Vesmés vSechny vétsi obchody, prodejny, obchodni domy jsou
napojeny na pult centrdlni ochrany. Pfi jakékoliv nestandardni situaci, naruseni objektu,
¢1jiném alarmujicim hlaSeni z pultu centrdlni ochrany volaji na konkrétni Cislo, které je
zadané v systému, na kterém by mél byt konkrétni ¢loveék, ktery ma na starosti dany objekt.
Jedna se o vedouciho zaméstnance, nebo jin¢ého povéfené¢ho Cloveka, ktery se v dobé
provozu nachazi na prodejné a ma moznost zjistit aktualni stav Pokud neni napiiklad
béhem noci ptitomen zadny pracovnik na prodejn€, naptiklad v prodejné potravin, vola
pult centralni ochrany na dalSi telefonni cisla, které jsou uloZena v pofadi. Jedna se
0 vedouciho prodejny, pokud se mu v noci nedovolaji, dale volaji oblastniho vedouciho,
regionalniho vedouciho atd. Pokud napiiklad doslo k spusténi alarmu z dtivodu ndhodného
otevieni nouzového vychodu, doporucuje se vyslat nékterého ze zaméstnancti spolecnosti
na kontrolu, nez nechat pouze vyslat kontrolu bezpe¢nostni agentury z divodu ochrany
majetku na oteviené prodejn¢ na zaklad¢ principu kontroly kazdého zaméstnance,
z divodu, aby nedochdzelo k rozkradani i ze strany ochranky. Jelikoz by pii zavirani

nouzového vychodu byli na prodejné sami a mohli cokoliv odcizit.

Aby komunikace byla korektni a nenachdzel se na druhé strané telefonu naptiklad
pachatel, ktery pravé prepadl obchod a nefekl, ze je vSe v poradku, tak ze strany pultu
centralni ochrany je vyzadovano heslo pro komunikaci, aby byl ovéfen pravy ¢lovek, ktery
ma objekt na starosti. Pokud se neprokaze heslem, je ihned vyslana zasahovéa jednotka
na misto. Pokud se prokaze spravnym heslem, tak zaméstnanec pultu centrdlni ochrany
sdéli, o jaké chybové hlaseni se jedna, naptiklad otevieny nouzovy vychod, zaméstnanec
provede kontrolu a vyjezd bezpe€nostni agentury neni nutny, jelikoZ nouzovy vychod byl
otevien omylem zakaznikem obchodniho centra, ¢i doslo k jiné obdobné udalosti, ktera si

nevyzaduje zasah agentury.
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Automatic Recelving Center

Obr. 4. Systém PCO pfti kradezich [16]

Typ ptenosu
) Telefonni GSM )
Kategorie ] ) Radiova sit’
linka komunikator
mozné nesnadné
Napadeni snadné

prenosoveé trasy

preruseni linky

preruseni — rusicka

preruseni — vyhrazeni

mobilni sité frekvence
Periodicky kazdych 15 kazdych 30
1 x za 24 hod. )
test trasy min. sec.
Rychlost
5-15 sec. od 2 sec. od 2 sec.
prenosu
Pofizovaci 10 — 20 tis.
0 K¢ 10 — 20 tis. K&
naklady Kée.
1 zprava =1
Zpoplatnéni 1 zprava =1 Pausalni
tel. hovor/datovy
zprav tel. hovor poplatek

prenos

Tab. 2. Porovnani jednotlivych typd komunikatord systému PCO

Z vySe uvedené tabulky lze fici, Ze pomeroveé cena/vykon se zda byt jako nejlepSim

a nejucinngj$im feSenim vyuziti privatni radiové sité, pii kterém sice stejné jako u GSM

pfenosu nehrozi tak velké napadeni pfenosové trasy, ale zaroven muize komunikovat se

stteZenym objektem kazdych 30 sec., kdezto u GSM, ktery vyuzivd GPRS pienosu to lze

kazdych 15 min. N&kteti poskytovatelé navic nabizi pronidjem radiovych vysilacl, takze

ani pofizovaci cena nemusi byt tak vysoka. [16]
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6.3.4 Bezpecnostni dohledova zrcadla

Tyto univerzalni zrcadla se pouzivaji pro vnitini a venkovni prostory, pro dohled na
pracovistich, skladech, obchodech. Bezpecnostni dohledova zrcadla jsou mirné vypoukla
odlehéena zrcadla urcena pro dozor v nepiehlednych ¢astech prodejen nebo u pokladen.
Velmi ¢asto se montuji k dlouhym regalim, do roht, na konce zdi nebo nad pokladny.
Zrcadla jsou z akrylatu, ptipeviuji se na zed pomoci hmozdinek a pfesnou polohu lze

nastavit pomoci nastavitelného teleskopického drzaku, jak lze vidét na obrazku nize.

Obr. 5. Bezpecénostni zrcadlo[23]

Pramér zrcadla | Hmotnost Dohledova vzdalenost Dohledova oblast

2 35 cm 1,50 kg 3-5m 0-15m?
2 50 cm 2,00 kg 5-7m 20 - 25 m?
2 60 cm 3,00 kg 7-9m 25 - 30 m?
o 80 cm 5,00 kg 9-20m 30 - 45 m?

Tab. 3. Nekteré rozméry bezpeénostnich zrcadel

Cenova relace zrcadel se pohybuje v relativné velkém rozmezi. Je to dano podle
typu zrcadla, jeho uchyceni na zed’ ¢&i strop, jakého uchyceni je pouZito, zda pevného,
na fetizku apod. Déle dle ordmovani zrcadla, zda zakladni, nebo si mizeme zvolit rtizné
barevné kombinace oramovani zrcadla. Ceny se tedy pohybuji pfiblizné od cca 1 tisic K¢

po vétsi zrcadla v cenovych relacich cca 10 tisic K¢.[23]
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6.4 Elektronicka ochrana zbozi

Nize uvedené prostiedky by mély slouzit k zamezeni pfistupu do objektu
nepovolenym osobam, informovat o poruseni ochrany zdravi a majetku. Je prokazéano,
7ze mald cast zakaznikli se v obchodech, kde je samoobsluzny prodej zbozi, dopousti
kradezi. Ve vSech obchodech, kde je o néco hustéjsi provoz, maji s kradezemi velké
zkuSenosti, proto je zapotiebi dané zbozi chranit. Jednou z ochran je naptiklad oznaceni
zbozi tzv. etiketami, které zakaznik Ci zlodéj nedokaze jen tak sejmout, nebo se mize

etiketa umistit pod ¢arovy kod.[12]

U vychodu z obchodu jsou umistény anténni systémy, kterymi musi zdkaznik projit.
Pokud bylo zboZi f4dné¢ namarkovano a uhrazeno na pokladng, jsou etikety na zboZi
sejmuty, nebo deaktivovany, zatimco u kradeného zbozi samoziejmé ziistavaji aktivni
a spusti pti prichodu poplach. Je mozné zbozi oznaCit 1 obéma typy (tvrdymi, tak
samolepicimi), ¢imZ je zvySena ochrana zbozZi. Timto se da uSetfit znacné prostfedky
na ochranu majetku obchodu. V dne$ni dobé se da chranit zbozi vS§eho druhu od obuvi,
pies DVD, az po sklo, ¢i tkanicky u bot. Pfinos tohoto systému je tedy znacny, detekuje
zlod¢je, preventivné odrazuje potencialni zlodéje, zajistuje personalu vétsi klid k prodeji,
jelikoz nemusi byt az tak maximalné ostraziti a soustfedéni na ostatni zdkazniky pohybujici
se po prodejné a v neposledni fad¢ uspofti pracovni sily nutné k hlidani zbozi a sledovani
chovani zékaznikd. V kone¢ném disledku by tedy mélo dojit ke snizeni poctu kradezi,

snizeni mzdovych nakladi, zvyseni zisku snizenim inventurnim ztrat.

6.4.1 Jednoanténni systém pro detekci pevnych etiket i papirovych etiket

Tento systém predstavuje feSeni pro prodejny s Sirokym vychodem (az 3m)
a obchodni centra. Vyznacuje se vybornymi detekénimi parametry a odolnosti vici
okolnim vliviim prostfedi. Je zvlasté vhodny pro zabezpeCeni sportovniho a mddniho
obleceni, konfekce, obuvi, vyrobkt z kiize a modnich dopliikti. Jednoanténni systémy jsou
opatfeny akustickou a svételnou signalizaci, ktera se spousti pii pokusu o kradez.
Jednoanténni systém, uveden na obrazku 6., se nazyva MONO 8,2 MHz a jde
0 nejvykonngjsi systém na naSem trhu. Jeho cena se pohybuje od 21 tis. K¢ v zdvislosti na
hardwarové konfiguraci. Anténni systém je vyroben z chromu. Umistuje se do stfedu
prichodu max. $itky 2 m, na kraj prichodu chrdni do 1 m prostoru. S bezpecnostnimi
plastovymi etiketami 8,2 MHz slouzi k ochrané zbozi proti kradezim v obchodech.

Jednoanténni systém 8,2 MHz vysild multifrekvencni pulzy, které zarucuji kvalitni detekei
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papirovych etiket. Minimalni poplachy a superrychld reakce jsou vysledkem unikatniho
zpracovani signalu v procesoru. Systém se vyznacuje snadnou instalaci bez sefizovani

pomoci ptistroji.

Obr. 6. Jednoanténni systém [12]

6.4.2 Dvouanténni a vice anténni systémy pro detekci pevnych i papirovych etiket

Dvouanténni a vice anténni systémy jsou popularni zejména pro svou velmi dobrou
detekci, spolehlivost, velké mnozstvi pfisluSenstvi a univerzalnost pouziti. Je vhodny
pro ochranu obleceni, obuvi, kozené galanterie, ale také potravinaiského a drogistického
zbozi. Tyto systémy detekuji nejen papirové, ale i pevné etikety. Lze rozsitit systém o dalsi
antény, ¢imz lze pokryt vychod libovolné Sitky. Pofizovaci cena se pohybuje stejné jako
U jednoanténnich systémil kolem 20 tis. K¢, ale zase zavisi na hardwarové konfiguraci

a poctu antén. [12]
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Obr. 7. Dvouanténni systém [12]

6.4.3 Jednoanténni systém versus dvouanténni

Varianta zbozi

Idedlni systém

Odévy, sport, a
jiné druhy
obleceni

1. Jednoanténni systém na plastové etikety:

umistény uprostfed vchodu - vehod az 2,2 m Siroky
umistény na strané vchodu - vchod az 1,1 m Siroky

2. Dvouanténni systém na plastové etikety
umistény tak, aby vznikl prichod - typ I. - max 1,7 m Siroky (levné

feSeni)
umistény tak, aby vznikl priichod - typ II. - max 2 m Siroky

Pro Sirsi vchody se pouzije vice systéma

Hracky, darky,
knizky a dalsi
druhy zbozi

1. Dvouanténni systém na papirové (samolepici etikety)

umistény tak, aby vznikl prichod - max 1,1 m Siroky (samolepky 4x3,6
cm)
umistény tak, aby vznikl prichod - max 1,35 m Siroky (samolepky 5x5
cm)

POZNAMKA: Pro &ir$i vchody se pouzije vice systému

Tab. 4. Porovnani jednoanténnich a dvouanténnich systéma
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6.4.4 Akusto-magnetické systémy (AM)

Akustomagnetické systémy jsou zaloZeny na zcela jiném systému nez RF antény.
Obsahem je fidici jednotka, ke které lze pfipojit az 6 antén. Lze nakombinovat
jednoanténni a viceanténni systémy v jedné instalaci. Systém AM se nastavuje za pomoci
pocitace a je moznost nastaveni i pfes internet na dalku. Cenové vyjde piiblizn€ stejné jako
RF systémy a pii vétsich instalacich dokonce vyhodnéji. U téchto systému lze stojan, Viz.

obrazek 8., vybavit 1 jakoukoliv reklamou, ktera se zasune pod f6lii na stojanu.

—
s |
25

AM deactivator with pad

Obr. 8. Akustomagnetické systémy a deaktivator samolepek [12]

6.4.5 Smyckové systémy

Smyckové bezpecnostni systémy milZeme rozdélit na bezdratové a dratové

systémy.

Bezdratové smyckové systémy na bateriové napdjeni je obvykle uloZen v regélu se
zbozim, €1 jiném obdobném stojanu, kde jsou zbozim protdhnuty smyckové okruhy. Pokud
dojde k rozpojeni okruhu, vysila¢ posle radiofrekvenéni signal k ptijimaci, ktery mize byt
uloZen naptiklad u vedouciho, pokladny apod., ktery spusti akusticky, ¢i vibracni alarm
a mize napiiklad zobrazit ¢islo napadené¢ho regélu pfi vice umisténi systémi. Vyhodou

tohoto systému je moznost umisténi vicero vysilacl bez nutnosti tazeni kabeli. Systémy
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pracuji na frekvenci 433MHz, maximalni pocet vysilact je 32. Napajeni vysila¢e probiha
pomoci 3 tuzkovych baterii 1,5 V. Testovany smyckovy systém vystupuje pod nazvem

Spider.

Dratové smyckové systémy jsou zalozeny na propojeni vybraného zbozi se
zakladnou pomoci kabell. Jakmile je jakykoliv kabel odpojen, vytrzen, ptestiihnut, nebo
dojde k rozpojeni napajeni, dojde ke spusténi alarmu. Pokud bychom chtéli piipojit veétsi
mnozstvi zbozi, mizeme pouzit tzv. tracky, jednoduSe feCeno prodluzovacky s vice
konektory. Vyhodou téchto systémi je predevSim nizka cena, jednoduchd montaz
nevyzadujici odborné znalosti, €1 jiné zkuSenosti, zna¢ny stupeii ochrany. Nékteré ustfedny

nepotiebuji napajeni 230 V, ale postaci bateriové napajeni.

6.4.6 Dopliiky k elektronickym systémiim ochrany zbozi
Systém na detekci alobalovych tasek a vycpavek

V dnesni dob¢, kdy jsou pachatelé¢ kradezi vynalézavi a pro ptekondni ochrany
zbozi pouzivaji specialni taS8ky nebo ukryty ve vlastnich odévech s vice vrstvami alobalu,
je nutnosti témto druhiim kradezi predchéazet. K tomuto ucelu byly vyvinuty detektory
kovi, kterym se tika Metal Guard nebo Metal Spy (dle vyrobce). Jde o doplnék k anténnim
systémim, ktery zachyti prichod osoby s alobalovou vrstvou a upozorni na to obsluhu
pomoci vibracniho pageru (viz. obrazek 9.). U vchodu je umistén detektor kovil,
ktery zachyti vchazejiciho zékaznika, ktery ma tuto tasku k dispozici. Z divodu, aby
neodradil tohoto zakaznika, ¢i jiného nevinného zakaznika hlasitym alarmem, spusti
vibra¢ni alarm na pageru, ktery ma umistén ¢len ochranky na opasku. Tento ndsledn¢ miize
nepozorovan¢ tohoto zakaznika sledovat a zamezit piipadné kradezi. Anténni systém
detekuje pouze kovové predméty o rozmérech minimalné 20 x 15 cm, kovové materialy
jakéhokoliv druhu a detekuje pouze pohybujici se pfedméty. Prozatim tyto vyrobky nejsou

ptili§ rozsiteny mezi ostrahou.[12]
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Obr. 9. Vibra¢ni pager [12]

Safery

Safery jsou uzamykatelné plastové schranky, které tvoii dulezity doplnék
k elektronické ochrané proti kradezim. Pouzivaji se k ochran¢ DVD, drahé spotiebni
elektroniky, drazsich holicich strojkti a jinych obtizné ochranitelnych produktd jako napf.
ziletky (viz. obrazek 10.), parfémy atd. Zbozi z pruhlednych krabicek Vam vyjmou az
po zaplaceni pracovnici na pokladné. Safer obsahuje bezpecnostni prvek RF, nebo AM
civkou s velmi silnou detekci. Mluze byt ovSem 1 bez civky, pro ty pifipady, kdy je
ochranny prvek na produktu v saferu AM, RF nebo EM samolepka. Safery se vyrabi
Vv mnoha provedenich, mnoha velikostech a tvarech. Neni problém tedy do nich uschovat

jakékoliv cenné zbozi mensi velikosti, které zlodgji velmi radi kradou. [15]
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Obr. 10. Safery [15]

Bezpecnostni etikety EAS

Bezpecnostni etikety EAS (Electronic Article Surveillance) jsou specidlnimi
samolepicimi produkty, které pomahaji chranit majetek a autenti¢nost vyrobktl. Specialni
bezpecnostni materidly vyuzivajici technologii AM elektromagnetismu, ktery je v Ssoucasné
dob¢é nejmodern€jsSim prostiedkem k dosazeni UCinnosti téchto etiket. Vyuziti tohoto
materidlu a barvy v nékolika modifikacich zarucuji nemoznost odstranéni etikety bez
poskozeni, jeji kopirovani ¢i falzifikaci. Vyuziti tohoto druhu ochrany najdeme zejména
U spotiebni elektroniky a pocitacii, u oballi potravin a farmaceutickych vyrobki, kdy jako
peceti informuji o pfipadném naruSeni obalu vyrobku a tam, kde je Zadouci zabranit
pielepeni etiket na jiné misto. Pro jejich znehodnoceni se pouzivaji tzv. deaktivatory a tyto
etikety se ponechaji na zbozi, nejsou z nich odstraniovany. Deaktivatory byvaji umistény
pod markovacim stolem na pokladné, Castokrat ptimo pod c¢teckou carovych kodu.
Deaktivace etikety probiha na vzdalenost az 30 cm u lepSich deaktivacnich zafizeni.
Deaktivace tedy probihd vzduchem. Instalace samotnd je velmi jednoduchd, jelikoz se
jednd o systém plug and play, ¢ili staci zapojit a zatizeni je ihned aktivni a funkéni. Cena

deaktivatort se pohybuje kolem cca 6000 K¢ bez dané.

Orienta¢ni prumérna cena u papirovych etiket je cca 0,8 K¢ za jednu etiketu

bez DPH. Obvykle jsou v roli po tisicich etiketach.
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Obr. 11. Bezpecnostni etikety EAS [13]

Pevné etikety (tvrdé etikety)

Pevné etikety slouzi k ochrané a zabezpeCeni zbozi. BéZné uziti pevnych etiket je
samotné umisténi na zbozi. Jsou vyuzivany predev§im na ochranu textilu. Pevné etikety
jsou nabizeny v provedeni radio frekven¢ni a akusto magnetické. K pevnym etiketam jsou
nezbytné tzv. detachery (uvoliiovace), které slouzi k jejich néslednému odstranéni z odévi

(viz. obrazek 13.). Spole¢né tak vytvaii komplexni ochranu zbozi.

Etikety se déli podle velikosti na standardni - nejvetsi velikost, sttedni, neboli midi

a mini - které jsou nejmensi. Plati zde to, ¢im je etiketa v&tsi, tim ma lepsi detekci.

Déle se vyuzivaji ocelovd lanka v pfipadech, kdy neni mozné pouzit jehlu,
neboli $pendlik. Jde naptiklad o rizné tasky, boty, rakety sportovni a dalsi. Tyto lanka bud’

maji ocka, nebo se zasouvaji ptimo do otvoru etikety jako Spendlik.

Orientacni cena bezpecnostnich etiket se pohybuje opét dle velikosti a sily ptilnuti
Spendliku, samotna etiketa stoji cca od 2 do 5 korun za kus, Spendlik stoji cca 0,3 K¢&
a bezpe€nostni uvoliiova¢ na pevné etikety stoji kolem 1200 K¢ za kus. Bezpe¢nostni

ocelové lanko s o¢kem, 1 bez ocka se pohybuje v cenové relaci 3,5 K¢ za kus.
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Obr. 12. Pevna etiketa

Obr. 13. Detacher pevnych etiket

Pevné etikety na lahve

Velmi Castym artiklem, ktery se krade ve velkém, patii alkohol. Proto dal$i z fady
zabezpecovacich prvka zbozi jsou pevné etikety na lahve, tzv. alkoholové Cepicky. Tyto
¢epicky se nasazuji na hrdlo lahve a utahnutim jejich vrsku ptilnou k hrdlu lahve a nejdou
sundat. Pfi nasilném sundani se poskodi uzavér ldhve a kolek. Cepicku opét odstrani az
u pokladny zameéstnanec prodejny, ktery pifiloZenim specialniho magnetu ve specialnim
zatizeni odtahne vnitini magnet ¢epiCky a alkoholova CepiCka se odsroubuje proti sméru
hodinovych ruci¢ek a sunda. Pokud by cepiCka nebyla sundana, spustila by alarm

pii prichodu dvouanténnim detekénim systémem.

Rucni detektor ochrannych etiket

Pro lokalizaci a nalezeni vSech typu etiket slouzi Rucni detektor ochrannych etiket
(viz. obrazek 14.). Tento pfistroj je vyuzivan pii detekci odcizené véci oznacené etiketou
u zékaznika, pti jehoz prichodu anténnim systémem byl zaznamenan poplach. Timto
zafizenim jsou nejCastéji vybavovani pracovnici bezpecnostni sluzby v supermarketech.
Ru¢ni detektor je napajen pomoci Ctyf tuzkovych bateriich a dodavé se v provedenich
pro vSechny frekvence. Diky tomuto detektoru je mozné uSetfit Cestnym zdkaznikiim
trauma z poplachu a prohledavani, jelikoZ tento detektor miize ihned nalézt, ktera Cast
odévu, nebo co presné¢ na zdkaznikovi zplsobuje poplach. A neni zapotiebi prohliZzet

zakaznikovi jeho osobni véci, nebo ¢ekat na ptijezd policie. [13]
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Obr. 14. Ruéni detektor ochrannych etiket [13]

6.5 Mechanické zabranné prostiredky (MZP)

Mechanickd ochrana je souborem mechanickych a technickych prostfedkd, zatizeni
a komponentti, které svou konstrukci znemoziuji jejich snadné piekonani. Za jak dlouhou

dobu dojde k piekonani takového systému, zalezi na n€kolika aspektech:

o Kvalit¢ MZP,
e umisténi MPZ,
e znalosti konstrukce konkrétni MZP,
e druhu a kvalité pouzité techniky pti piekonavani dané MZP.
Mezi druhy mechanické ochrany patii:
e Kovové mrize,
e Dbezpecnostni dvere (plechové, pancéifované, pozarni, trezorove...),
e Dbezpecnostni skla,

e bezpec¢nostni uzamykatelné systémy,

e mobilni a stabilni trezory.[2]
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Obr. 15. Bezpecnostni miize

Obr. 16. Trezor

Pofizovaci cena trezoru je od nejmenSich velikosti za cenu 7 tis. K&, aZ po velké
trezory, které mizou pfijit az na 100 tis. K&, zaleZi na ucelu trezoru a také mnoZstvi
prostiedkd, které do néj chceme uschovavat. Pokud trezor slouzi k ischové celodenni
trzby, kterd je ve vétSich prodejnéch 1 statisice, pak se koupé€ trezoru za primérnou cenu 30

tis. K¢ urcité majitelim obchodl vyplati.
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7 ZAPOJENI VEREJNOSTI DO VYSETROVANI A SOUCINNOST
S DALSIMI ORGANY

Pfi soucinnosti SBS s vefejnosti ma velky vyznam ochota obcani nebo
zaméstnanci daného objektu pti poskytovani svédectvi, nebo uskutecnéni nezbytnych
krokll vedouci k ochran¢ majetku, zivota a zdravi. Tato spoluprace ma vyznam tam, kde

SBS zabezpecuje komplexni ochranu tedy 1 vnitini pomoci detektiva obchodu.

Vetejnost se mize ale do vySetfovani zapojit 1 na zakladé vyzvy statnich organi,
policie a to zejména pii patrani po ukradenych vécech, nebo po pachateli kradeze
na zaklad¢ uvetrejnéni fotografii, ¢i jinych dikaznich materidli a informaci v médiich

na internetu, tisténych médiich, ¢i v televizi.

Spoluprace s vefejnosti piinaSi moznost ziskat fadu cennych informaci a stop,
na kterych mize byt zaloZzeno nasledné patrani. Informace, které jsou od vetejnosti ziskané
je potieba detailné provéiit, coz vyzaduje systematickou a jak casové tak psychicky
naro¢nou praci. Veiejnost Ize vtadhnout do vySetfovani s vyuzitim hromadnych sdélovacich

prostiedki, jelikoz se vétSinou patra po osobach, které:

e Se v dany okamzik pohybovaly v okoli mista ¢inu,
e obhliZely napadeny objekt,
e jely ur¢itym automobilem,

e Dbyli neobvykle oble¢eni atd.

Pfinosem mohou byt napt. svédecké vypoveédi zakaznikii v obchodnim domé
pii vySetfovani kradezi zbozi z obchodu, ktefi mohli vidét pachatele, jak si schovavaji

zbozi do oSaceni, vlastnich tasek, ¢i je rovnou konzumovali na prodejné apod.

Pachatele 1ze v mnoha ptipadech vypéatrat pfes odcizenou véc, je-1i zachyceno jeji

uzivani nebo prodej. Také tyto informace musi byt ziskany od Sirokého okruhu osob.

Pti vySetfovani kradezi v obchodnich domech vefejnost spolupracuje celkem

ochotné a vyznamnou mirou se podili pii odhalovani pachateld.

Na druhou stranu ale je i spousty lidi mezi ndmi, kteti se odmitaji aktivné zapojit
do vysetfovani, vyhledavani a usvédCovani pachateli trestné Cinnosti. Muze to byt
zpiisobeno mnoha faktory, které obvykle nelze ovlivnit. Mezi tyto faktory miiZze naptiklad

patfit strach. Strach z pomsty od pachatele, strach z neocekavané udélosti a nasledné akce
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po nahlaSeni krddeze ochrance objektu. Svédectvi je obcCanskd povinnost ze zakona,
na druhou stranu tento fakt svédkovi viibec nic neptinasi, pokud zanedbame dobry pocit
ze splnéni ob¢anské povinnosti a o¢ekavané pomoci, pokud by se udalost stala dané osobg,
ktera svédcila a na blizku byl néktery jiny ptipadny svédek. Dal§im faktorem negativné
ovlivilyjici svédky motivovat k usvédceni pachateldi, ¢i podani svédectvi je lhostejnost
Kk okoli a okolnim lidem, ¢i problémim. Velmi ¢asto si zdivodiuji, Ze jim by taky nikdo
nepomohl a tudiz nebudou ani oni pomahat. V neposledni fad¢ je to 1 Cas, ktery by museli

vénovat béhanim po tadech, policii, ¢1 soudech.

Tak jak Casto byvaji motivovani zaméstnanci soukromych bezpecnostnich agentur
za zachyty zlodéja, tak jsou i1 velmi casto motivovani zaméstnanci jednotlivych
spolecnosti, ktefi dostavaji prémie za konkrétni chycené zlod¢je respektive za nahlaSeni
tipu na zlodéje. Pokud tedy daji tip ostraze objektu na zlodéje, je jim vyplacena odména.
Neni jejich tlohou zlod€je chytit, ale pouze upozornit, nasledné tuto ulohu piebird jiz

zaméstnanec bezpecnostni agentury.[4]

7.1 Kriminalisticka prevence

Kriminalistickd prevence ma u kradezi pomérné Siroké uplatnéni. Vzhledem
K rozsahlému vyskytu trestnych ¢int kradezi je nutno realizovat a zdokonalovat Siroka
arozsahld preventivni opatfeni. Obecné plati, Zze prevence je mnohdy dulezité;si,
nez represe. Prevence ma mimo jiné i vychovny charakter pro své okoli a piisobi pocitem
jistoty a zabezpeceni i na poctivé navstévniky obchodnich center a dalSich objekti. Pokud
by doslo k nenadalé situaci, ujiStuje navstévniky, Ze je nablizku moznost pomoci, nebo

nahledy zaznamut z kamerovych systému.

Jednou z moznosti je instalace dokonalych technickych zabezpecovacich zatizeni,
ktera signalizuji vniknuti do objektu. U téch objektl, které byvaji casto predmétem
vloupéni, je mozné provést napojeni signalizacniho zatizeni na tzv. pult centralizované
ochrany na policejnich sluzebnach. Rovnéz proti krddezim vloupdni do byt a osobnich
automobill a dalSich dopravnich prosttedkt je k dispozici nékolik druhti zabezpecovacich
zatizeni. Kromé bezpe€nostnich zamk jsou k dispozici i mala signaliza¢ni zafizeni.

Preventivni vyznam ma seznamovani vefejnosti s n€kterymi zpusoby pachéani
kradezi, predev§im se zpusoby, jaké pachatel pouziva pii vniknuti do objektu. Jakymi

zpusoby se dokaze zkuseny kapsar zcela neruSené dostat do Vasi blizkosti a odcizit z Vasi
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kapsy, aniz byste si ¢ehokoliv vS§imnuli penézenku, mobil, osobni doklady a jiné VaSe
cenné véci. Stejné tak se ale velmi Casto vyskytuji informace, jak témto zptisoblim
kriminality pfedchazet. Je investovano mnoho penéz do prevence kriminality pomoci
ruznych letakd, informacnich Sotl v televizi a mnoha dalSich forem §ifeni informace, které
naptiklad radi, kam si pfi ndkupu uschovat doklady s penézenkou, ze se nemd odkladat
kabelka do nakupniho kosiku, rady dichodcim jak nenaletét podvodnikim a mnoho
dalSiho. Pfi zvetejiiovani takovych informaci je vSak tieba dbat na vhodné omezeni
informaci, aby uvedené zpusoby pachani se nestaly navodem pro potencialni pachatele,

¢i dokonce nenabadaly nové mladistvé pachatele vyzkouset, zda-li by dokazali tyto metody

napodobit.

S rozvojem soukromého podnikéni je Zaddouci dosdhnout véEtSi angaZovanosti
soukromych podnikateld, ale 1 soukromych vlastnikti byt a dalSich prostor, kteti by méli
mit pfirozeny zdjem na kvalitnim zabezpeceni svych provoznich objektli, majetku v bytech
¢i jinych prostordich. Mnohem aktivnéjSi roli zde musi pievzit hospodaiské a jiné

organizace (napt. pojiStovny) a sami ob¢ané.

Pro soukromé bezpecnostni sluzby znamend prevence nutnost piedejit, prekazit,
odvratit kriminalni nebo protipravni jednani jednotlivcli nebo skupin, tudiz se zaméfit
predevSim na prevenci spojenou s jejich vykonem podnikéni. V této souvislosti
samoziejm¢ miizou spojit obchodni ¢innost s dal§imi firmami nabizejicimi profesionalni

sluzby v oblasti zabezpeceni apod. [5]

7.2 Soucinnost SBS s policii

Stale se rozvijejici Groven spoleCnosti, ekonomiky a socialnich vazeb si zada
prohlubovani spoluprice a soucinnosti nejen mezi obCany, ale i zdjmovymi, politickymi
a profesnimi skupinami lidi. I soucinnost vyzaduje urc¢itd pravidla, kterymi se musi
spolupracujici strany fidit k dosazeni cileného efektu soucinnosti. Tato pravidla mohou
vyplyvat jak ze zékona, tak z vnitinich pravidel dané organizace, v naSem piipadée
soukromé bezpecnostni sluzby. Dal§i zplisob sou¢innosti mize vyplyvat ze smluv a dohod

mezi soukromou bezpecnostni sluzbou a zdkaznikem (zde majitelem obchodu).

Sou¢innost SBS s policii CR je velmi tizka a vSestranna. Méla by byt hlavng
oboustranna a cilena. Policii CR miizeme rozdélit na nékolik slozek, které plni diléi ukoly

celého systému.
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Ze strany policie je vykonavana kontrola nad uréitymi ukony soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb, jednd se zejména o kontrolu uplatiovani a dodrzovani zékona
0 stielnych zbranich, jelikoz pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby nemé zadna zvlastni
opravnéni k drzeni zbrané nez bézny obcan, takze pokud zbrail drzi a nosi, musi mit platny

zbrojni prikaz a prukaz zbrané. [4]

7.2.1 SBS a Poiadkova policie

Poradkova policie je zdkladnim prvkem prevence kriminality. Soucinnost
soukromé bezpecnostni sluzby s pofadkovou policii je moznd na zékladé¢ dohody
vykonavat né¢které tkony pti riznych spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich. Dale
pak zabezpeCovat €i posilovat ochranu vefejného potadku pii organizovanych akcich.
Z ditvodu mozného poruSovani kompetenci a prav pracovnikli soukromé bezpecnostni
sluzby je nutné striktné vymezit, v sepsané dohodé, jaka prava a povinnosti maji ob¢ strany

pfi plnéni daného tkonu. [1]

7.2.2 SBS a Dopravni policie

Podobn¢ jako spotfadkovou policii, mize byt soucinnost soukromych
bezpecnostnich sluzeb realizovana s policii dopravni (silni¢ni, Zeleznicni, leteckou
a vodni). Zde je vyznamna spoluprace pii poskytovani informaci o hledanych osobach
a vécech, nebo pii zajistovani prepravy osob (odsouzenych ze zlocinu), penéz, cennosti.
Pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby v téchto ptipadech zajist'uji samotnou piepravu
nebo zajistuji jejich ochranu. Charakter této spoluprace vétSinou vyplyva ze zékona,

tzn. neni zaloZzen na dohod¢ obou stran.[1]

7.2.3 SBS a Kriminalni policie

Spoluprace soukromé bezpecnostni sluzby a krimindlni policie je vyznamna
zejména pii zajiSténi mista ¢inu v objektu, kde bezpecnostni sluzba provadéla ochranu.
Dale pak poskytovani informaci pii identifikaci osob nebo véci. Rozmanitost plisobnosti je
dana zaméfenim konkrétni bezpe¢nostni sluzby — zda poskytuje fyzickou, technickou
ochranu, sluzby soukromého detektiva atd. Pfi této soucinnosti jde zejména o piedani

podezielé osoby do rukou policie, s ¢imzZ je spojeno sepsani zapisu o dané situaci.
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7.2.4 VySetfovaci organy

V navaznosti na spolupraci s krimindlni policii vyplyvd 1 spoluprace
S vySetfovacimi organy, kde pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby vystupuji jako
svédci ptipadu. Svédectvi je povinné ze zdkona a zaméstnavatel je povinen uvolnit
zamestnance pro tyto piipady ze zaméstnani. Svédek ma pravo na nadhradu mzdy, svédecné

a nahradu dopravy. [1]

7.2.5 SBS a obecni (méstska) policie

Soucinnost s méstskou policii by méla byt upravena smlouvou mezi ob&éma
stranami, jehoz obsah musi odpovidat pravomoci obecni policie viici SBS a naopak. Dale
by soucasti mélo byt vymezeni pravomoci, ale i taktiky a prostiedki, kterych budou ob¢
strany pifi plnéni cili pouzivat. Tento typ spoluprace se bude tykat podobné jako
u potadkové policie poskytovani ochrany vetejného potadku pii spoleCenskych, kulturnich
nebo sportovnich akcich, na kterych se bude podilet i soukroméa bezpecnostni sluzba.
Neformalni spoluprace v béZnych situacich mezi témito subjekty vSak neni vyloucena,

nesmi v8ak byt nikdy piekroéeny pravomoci soukromych bezpecnostnich sluzeb. [1]

7.3 Soucinnost s dalSimi subjekty

Vedle organti policie mizou soukromé bezpecnostni sluzby spolupracovat mezi
sebou navzdjem. Vziajemna spoluprace soukromych bezpecCnostnich sluzeb je mozna
na zaklad¢ jejich existence ve stejném regionu nebo s podobnym zaméienim svych sluzeb.
Spoluprace neni vyloucena ani u spolecnosti, které nemaji spole¢ny ani jeden z uvedenych
znakli. Pravé z divodu spoluprace vSech soukromych bezpecnostnich sluzeb plsobicich
vCR, byla zalozena vroce 1999 Asociace soukromych bezpelnostnich slufeb CR.
Hlavnim poslanim této Asociace je zvySovani profesni urovné v poskytovani privatnich
bezpeénostnich sluzeb v CR, dale pak zabezpegit informaéni aj. servis leniim asociace,

véetné Skoleni, seminaid, metodik apod. [19]

Velmi vyznamna muiZe byt spoluprdce soukromych bezpecnostnich sluzeb
s hasi¢skymi sbory a to pfedevSim pii prvotnich ukonech kontroly objektu na vybavenost
hasebnimi pfistroji a systémy. Pracovnici musi byt sezndmeni s funkcemi a moZnostmi
pouziti hasebnich pfistrojli, pro piipady pozari v objektu, kde vykonavaji svou praci, tak

aby tyto pfistroje dokézali efektivné pouzit do piijezdu hasi¢ské sluzby. Pracovnici
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soukromych bezpecnostnich sluzeb se pak na zakladé¢ dohody, ale i nahodn€, mohou

ucastnit haseni a likvidace pozara.
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8 SOUCASNY STAV KRADEZI V OBCHODNICH DOMECH NEJEN
V CESKE REPUBLICE

Na zaklad¢ celosvétové studie The Global Retail Theft Barometer [18] bylo
zjisténo, ze v roce 2010 rozkradli zlodéji v maloobchodech zbozi za vice nez sedm miliard
korun. Podle majiteld obchodl kradou jak diichodci, tak i organizované skupiny. Nejvice
se vSak kradezi dopoustéji sami zaméstnanci. Majitelé obchodt se ztratami formou kradeze

musi v dneSni dob¢ pocitat a veSkeré tyto kradeze nasledné jdou do inventurnich ztrat.

Na druhém misté britské studie se vyskytuji obchody s potravinami, hned
za prodejnami s obleCenim. Krade se hlavné alkohol, k&va, draha cokolada, olivovy olej,
ale také prezervativy a potfteby na holeni. Lze fici, ze kazdy pachatel kradeze
se specializuje na jiny druh zbozi. Vyznamné také napomahd kradezim urcitého sortimentu

rozlozeni prodejny, umisténi zbozi, zajisténi vchodu a vychodu a dalsi aspekty.

Na tietim misté se pohybuji prodejny s pocitacovym hardwarem a hobby markety
nebo stavebniny. Riznorodost ukradenych véci nebere meze, ptiklady mluvi o ukradenych

chromovanych vodovodnich bateriich a podobnych stavitelskych materialech.

Ze studie také vyplynulo, ze tietinu ze ztrat firem maji na svédomi jejich
zaméstnanci, nasledovani dodavateli. Prvenstvi se 40% stdle drzi zlod€ji nebo
organizované¢ skupiny zlodéji. Zbyla cast ztrat je prfipisovdna internim chybam

V ucetnictvi. Vice viz. obrazek 17.

(Total losses USS 107.284 billion)

Interncl error

S’B !30 L hon
16.9%
Suppliers/
vendors
$5.825 billion Shoplifters
5.4% $45_484 billion

42 4%

Employee theft
$37.839 billion
35.3%

Obr. 17. Ztraty za rok 2010 [18]
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Ceska republika spolu s dal§imi staty stfedni Evropy, podle studie, dominuje

svétovym statistikam. Diivodi je hned nékolik:

e Diry v nasi legislative,

e podcenovani investic do ochrany proti kradezim,
¢ neloajalni zaméstnanci obchodi (ktefi kradou),
e omezené pravomoci policie,

e nizka Groven nékterych bezpecnostnich agentur

e dopady ekonomické krize.

Na zacatku ekonomické krize pocet kradeZi vyrazné vzrostl, jelikoZ obchody zacaly
Setfit a prehodnocovat naklady, které pouziji na zabezpeCeni, tedy na najiméni

bezpe€nostnich agentur atd.

I samotné soukromé bezpecnostni sluzby zacaly na svych zaméstnancich Setfit —
kolikrat misto uniformované ochranky pfimo v prodejnach nasazuji tzv. mobilni hlidky,
které maji na starosti vice prodejen a vyjizdi pouze po zmacknuti alarmniho tlacitka
tzv. panic tlacitko. Toto tlacitko je umisténo na mnoha mistech v zazemi, ve skladu,
na prodejné a predevsim pod pokladnami. Je chranéno vyklapéci zépadkou, kterd zamezuje
nechténému zmacknuti nohou apod. V ptipadé nebezpeci zaméstnanec odklopi zapadku
a zmackne tla¢itko. Na pultu centralni ochrany se rozsviti alarm a ihned vyrazi jednotka
ostrahy na zasah, pokud ji neodvolame telefonem po ovéteni heslem. V téchto piipadech
vSak zavisi napf. na rychlosti zdsahu, zda do piijezdu je jesté podeziely vlibec pritomen
v prodejné nebo zda jiz neuprchl i s lupem, coz pii praimérnych dojezdech bezpecnostni

sluzby, ktera nema ani na silnici zddné privilegované postaveni, je dost pravdépodobné.

Ukolem soukromych bezpeénostnich sluzeb je predeviim zajistovat prevenci
a zlod¢je od kradeze odradit, coz se v mnoha piipadech nestdva a zlodéji jsou ¢im dal
agresivnéj$i. Mnozi obchodnici najimaji bezpeénostni agenturu jen na uréita obdobi, kdy
uz maji odpozorované, Zze dochazi ke zvySenému poctu kradezi, napt. v obdobi vano¢nich
svatkl. Timto vSak nelze zabranit ani z v&tsi ¢asti kradeZi, které jsou spachany mimo toto

obdobi.[17]

Majitelé obchodii dali za ochranu svého zboZi 1,36 miliardy korun, coZ neni mnoho
V porovnani s dal§imi zem&mi. Obchodnim fetézciim na zlod¢jich az tolik nezélezi, protoze

si ukradené zbozi mohou zapocitat do ztrat.
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I kdyz zptisobend Skoda byla loni o dvé miliardy niz8§i nez v roce 2009, 38,5

procenta obchodniktl si podle studie mysli, ze kradezi v obchodech ptibyva.
Ztratné

Ztratnym v maloobchodnim prodeji se rozumi inventariza¢ni rozdil (tj. situace, kdy
skuteCny stav je niz§i nez ucetni), ktery je napf. zplsoben drobnymi ztratami nebo
drobnymi kradezemi prodavaného (vystaveného) zbozi. Za skody a manka, které nelze
zahrnovat do danovych vydaji, se nepovazuje ztratné v maloobchodnim prodeji, ato
do vyse ekonomicky zdivodnéné normy stanovené poplatnikem. Tuto normu si stanovi
poplatnik obdobné jako u norem piirozenych ubytku a ztrat s ptihlédnutim k obvyklé vysi
normy jinych poplatniki se shodnou nebo obdobnou ¢innosti, ktefi pracuji ve shodnych
nebo obdobnych podminkach (tj. napt. podle zptisobu prodeje, ktery mtize byt jak pultovy,
tak isamoobsluzny atd.). Pokud se pii inventarizaci zasob zjisti, Ze ztrata na zboZzi
nepievySuje poplatnikem stanovenou normu, zahrne poplatnik ztratné do danové
uznatelnych vydaji (ndkladf). V opaéném piipad€ nelze €ast ztraty nad normu zahrnovat
do danovych vydaji (ndkladd). U poplatnika tuctujiciho v soustavé jednoduchého
ucetnictvi, ktery vydaje spojené se ztratami jiz zahrnul do svych danovych vydaji pti
uhradé kupni ceny zésob, vSak nelze tyto vydaje uplatnit dvakrat. Jak jiz bylo feCeno,
Ize v ramci ztratného v maloobchodnim prodeji do danovych vydaji zahrnout i odcizeni
¢asti zbozi.

Priklad:

V prodejné potravin (podnikatel uctuje v soustavé jednoduchého ucetnictvi) doslo
U ¢asti zasob potravin k projiti spotfebni lhity zbozi (jeho trvanlivosti). Zbozi v tomto
piipad€ jiz nelze prodat a musi dojit k jeho znehodnoceni. Podnikatel zahrnul c¢ést

znehodnocenych potravin do svych datiovych vydaji jako ztratné.

V uvedeném piipad¢ se vSak jedna o znehodnoceni zboZi z divodu proslé spotiebni
lhiity, k némuz dosSlo z divodu Spatného odhadu pfi stanoveni mnoZstvi nakoupené¢ho
zbozi. Nejedna se tedy o ztratné, které lze do danovych vydaji uplatnit do vySe stanovené
normy. K vyfazeni zbozi doSlo z divodu vzniklé Skody. V tomto piipadé¢ lze vydaje
uplatnit jen do vySe piijaté ndhrady (napt. od pojistovny).

Poplatnik uctujici v soustavé jednoduchého ucetnictvi musi ze svych dainovych
vydajl vyloudit vydaje na nakup vyfazeného zboZi, které uplatnil jako sviij daniovy vydaj

Jiz pti jeho ndkupu, a to ve vysi rozdilu mezi jeho pofizovaci cenou a ptipadnou ndhradou,
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kterou za vyfazené zbozi obdrzel. Pokud K vyfazeni zbozi doSlo az v nasledujicim
zdanovacim obdobi po jeho zakoupeni, zvysi poplatnik dan¢ z pfijmi zéklad dané o jiz

uplatnéné vydaje spojené s vyrazenym zbozim.

8.1 Statistika kradezi za rok 2010 a 2009

Celkem bylo v loniském roce zjisténo pies 203 tisic majetkovych trestnych ¢ind,
Z toho 3625 kradezi vloupanim do obchodnich domii. Tyto trestné Ciny pachaji zejména
recidivisté, nasledovani mladistvymi a détmi do 17- ti let. Pfi vniknuti do objektu byla

zpuisobena celkove Skoda za necelych 180 tis. K¢.

Kapesnich kradezi bylo spachano 15 tisic a nejvice se na nich podileli zase
recidivisté a to v 576 pripadech. Celkovy pocet prostych kradezi, do kterych spadaji

i kradeze v obchodech, byl v lonském roce néco kolem 126 tisic.

KradeZe vloupanim
do obch.
2%
Kradeze kapesni
10%

Zpronevéra

0,
3% 1%

Graf 1. Podil jednotlivych majetkovych trestnych ¢inil

V roce 2009 dosahl pocet majetkovych trestnych ¢ind 212 tisic, coZ je o témét 10
tisic trestnych Cinli vice nez v roce nasledujicim. Podobny rozdil najdeme i u prostych
kradezi, kde bylo zjisténo o 12 tisic vice kraddezi nez v lofiském roce. Lze tedy fici,
7e pocet pachanych trestnych ¢int kradeze se v lonském roce snizil a to samé mizeme fici

obecné o celkové kriminalité v CR. [21]
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9 ZABEZPECENI HOBBY MARKETU OBI

V nésledujici ¢asti prace bych se zamétil na jednotlivé pouzité formy zabezpeceni
a ochrany objektu, zbozi a personalu v ramci jedné prodejny z obchodniho fetézce hobby
markettt OBI. Hobby markety OBl v Ceské republice nemaji totoZné zabezpedeni
a systémy na ochranu. Je to z diivodu postupné vystavby jednotlivych marketi v Ceské
republice a diky tomu vyuzivani novych poznatkii a technologii. Market, ktery jsem mél
moznost si prohlédnout patii k t€ém prvnim, které byly postaveny. Pochazi z roku 1998,

takZe jeho technicka vybavenost nepatii k t€ém Uplné nejmoderng;Sim.

9.1 Aktualni stav zabezpeceni objektu

Zaméstnanci prodejny OBI vyuzivaji k evidenci své pracovni dochazky
elektronicky Cipovaci systém. Kazdy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani obdrzi tzv.
¢ipovaci kreditni kartu, diky které se pii nastupu do zaméstnani naipuje, ¢imZ je mu
zaznamenan ¢as prichodu. Pti odchodu z prace se odCipuje a opét je mu zaznamenan ¢as
odchodu. Tento systém je nasledné vyuzivan i k monitorovani zaméstnance pii vstupu
do jednotlivych ¢asti zazemi. Pokud tedy chce kdokoliv se dostat do zazemi prodejny,
kde se nachazi jednotlivé kancelafe, zazemi pro zaméstnance, trezorova mistnost atd., musi
vlastnit Cipovou kartu, ktera mu po piiloZzeni na bezpe¢nostni Cipovaci zatizeni (viz.
obrazek 18) automaticky otevie dvefe a musi mit na karté nastaveno opravnéni pro vstup

do dané mistnosti.

Obr. 18. Elektronicky systém chranici vstup do jednotlivych ¢asti marketu
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V zadni ¢ésti zazemi je vstup do trezorové mistnosti chranén mimo elektronickym
syst¢tmem 1 mechanickou zdbranou - dvefnimi mfizemi, které je zapotiebi oteviit
bezpe¢nostnim kli¢em. Tento vstup je monitorovan kamerovym systémem. Trezorova
mistnost je vybavena trezorem GSS 556 BR o hmotnosti 700 Kg (viz.obrazek 19), tudiz je
jeho celkova kradez vice nez nepravdépodobna. Pii ptistupu do trezoru musi byt pfitomni
dva zaméstnanci, protoze jeden zadava ¢iselnou kombinaci trezoru a druhy je vlastnikem

klice, ktery slouzi k otevieni trezoru. Ani bez jedné, ¢i druhé ¢asti, nelze trezor oteviit.

F——— L S

Obr. 19. Trezor

Zazemi prodejny je vybaveno kamerovym systémem s vlastnim okruhem, ktery je
zélohovan. Samotnd prodejna ma vlastni kamerovy systém, ktery mize ovladat ve svém
zazemi pracovnik bezpeénostni agentury (viz. obrazek 20). Na prodejni plose marketu se
nachdzi ctyfi typy kamer. Prvnim typem je kamera, se kterou mlze zaméstnanec
bezpe¢nostni agentury otacet, druhym typem je statickd kamera, kterd monitoruje stale
stejnou Cast prodejny, tietim typem jsou tzv. atrapy, které pouze vzbuzuji dojem redlnych
kamer a ¢tvrtym typem je kamera, kterd je umisténa v neprithledné roufe, kterd je zavéSena
u stropu po celé délce prodejny. Zaméstnanec miize tuto kameru ovladat, natacet, posouvat
a diky tomu miiZe monitorovat hlavni ¢ast objektu prodejny po celé své délce (viz. obrazek

21).
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Obr. 20. Velin kamerového systému

Obr. 21. Neviditelna pojizdna kamera

Prodejna je vybavena pohybovymi Cidly (viz. obrazek 22), které slouzi k detekci
pohybu po zakddovani prodejny v no€nich hodinach. Pfi zachyceni pohybu na prodejné je
spustén alarm a pracovnice obsluhy pultu centrdlni ochrany ihned informuje povéreného
pracovnika na telefonu a vysila vyjezdovou hlidku bezpecnostni agentury. Po vzoru
pohybovych ¢idel jsou rozmistény i monitorovaci kamery. Z bezpecnostnich diivoda zde
nemlizu uvadét, které konkrétni kamery jsou funkéni a které jsou pouze atrapy.

KaZdopadné slaba mista objektu zminim v kapitole 9.2 Néavrhy zlepSeni zabezpeceni
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Obr. 22. Rozmisténi pohybovych ¢idel a kamer

Na prodejné jsou piitomni v kazdou chvili dva pracovnici externi bezpecnostni
agentury. Tito pracovnici jsou obleCeni v civilnim obleceni, takze jsou pro navstévniky
marketu skryti. Jeden zaméstnanec se pohybuje po prodejné a provadi jeji monitorovani.
Druhy zaméstnanec agentury se nachdzi v zdzemi, kde monitoruje prodejnu pomoci
bezpecnostnich kamer a aktivné tak vyhledava zlodéje. Jakmile si v§imne podezielé osoby,

provadi jeji sledovani a upozorni svého spolupracovnika pres vysilacku.

Cely kamerovy systém je spravovan a jeho technicky servis zajistuje na kli¢ externi
firma. Pravideln4d 0drzba a servis kamerového systému stoji mési€né cca 22 tisic K¢&.
Bezpecnostni agentura, ktera zajiStuje bezpeCnost a pracovniky ostrahy pro market
si tctuje mesicné ccal2o tisic K¢.

Prodejna je samoziejmé vybavena také systémem EPS, elektronickym systémem,
ktery umoziiuje manudlni ovladani otevirdni a zavirani svétlikii. Kompletni vyména bomb

pii vystieleni svétlikl v pripadé€ zjisténi poZaru vychazi na cca 75 tisic K¢.

Obr. 23. Systém na manualni ovladani svétlika
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Obr. 24. EPS

Jednotlivé nouzové vychody jsou zabezpeCeny starSim typem zabezpeceni
monitorujici otevieni dvefi (viz. obrdzek 25). Pokud chce kdokoliv vyuzit k odchodu
nouzového vychodu, musi zelenou krabicku tvaru obdelniku otocit doleva, aby dokazal
stisknout kliku u dveti. Jakmile je zelené zatizeni otoCeno, je spustén alarm a automaticky
informovan pult centralni ochrany. Dvete bez spusténi alarmu jdou oteviit pouze za pouziti
bezpecnostniho klice, ktery vytadi z provozu zabezpeceni a otoCeni krabicky nezplisobi

aktivaci alarmu.

Obr. 25. Zabezpeceni nouzového vychodu

9.2 Navrhy na zlepSeni zabezpeceni objektu

Pii navstévé a analyze konkrétniho objektu hobby marketu OBI jsem narazil
na nékolik nedostatkli v zabezpeceni a ochran¢ objektu, které by mohl potencidlni zlod¢;

vyuzit ke svému obohaceni.
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Predev§im prvotnim faktem je chybé&jici tzv. "panic" tlacitko na pokladnach
marketu. Toto tlacitko je jiz standardem na téméf vSech prodejnach jakéhokoliv typu
obchodu. V piipad¢ nouze, ptepadeni, ¢i jiné nestandardni udalosti ma moznost stisknout
pokladni tzv. panic tlacitko, které je umisténo pod pokladnim pultem. Toto tladitko je
obvykle chranéno vyklopnou pojistkou, aby nedochazelo k ndhodnému stisknuti naptiklad
kolenem prodavacky. Panic tlacitko je napojeno piimo na pult centralni ochrany, kde
obsluha pultu zajisti thned vyjezd zasahové jednotky bezpecnostni agentury. Samoziejmée
I pracovnik bezpecnostni agentury na prodejné dostava informaci o stisknuti tlacitka

na prodejné.

Dals$im slabym mistem jsou urcitd mista kamerového systému. Pokladni prostor je
snimam kamerou z horni ¢asti, Cili jde vidét markovani zboZi, manipulace s hotovosti,
ale vS§e z pohledu horni ¢asti. Pokud by tedy doSlo ke kradezi napiiklad vytrzenim
pokladny z pokladniho boxu, mohlo by dojit ke ztizené identifikaci zlodéje ze zdznamu
pokladniho systému, jelikoZ kamera umisténd pfi vstupu za pokladnami je atrapa. Dalsi
kamera, kterd by mohla zlod¢je zachytit je umisténa vpravo pred vchodem,

avSak zkuSen¢j$i zlod¢€j by se ji mohl vyhnout, pokud by ptisel z druhé strany marketu.

Obecné slabym ¢lankem zabezpeceni obchodu je monitorovani prodejny z venku.
Takto disponuje prodejna pouze tfemi kamerami, které monitoruji vstup do prodejny, zadni
¢ast venkovniho skladu ur¢enou pro ptfijem zbozi a boc¢ni stranu ptijezdové komunikace
s unikovym vychodem. V letnim obdobi je rozSifena zadni ¢ast zahrady o prodejni
plochu(viz. obr. 26), ktera je chranéna pouze provizornim ohrani¢enim plotem z pletiva.
Tato ¢ast neni jakkoliv monitorovana, ani v noci hlidana ostrahou, proto by mohla byt zde
umisténa jedna kamera, ktera by monitorovala tuto oblast piistavené zahrady. A dale
by m¢la byt umisténa dalsi kamera na piedni strané marketu na rohu, ktera by
monitorovala cely usek ptred prodejnou, kde je ptes letni obdobi vystaveno zboZzi,
které neni mozné na noc schovat do marketu. Proto potencidlnimu zlodéji staci v noci

piijet s vét§im autem a ukrast, co se mu zlibi.
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Obr. 27. Nehlidané zboZi pied prodejnou marketu

Dle inventurnich vysledkli jsou nckteré produkty menSich velikosti (naptiklad
drahé sekundové lepidla, karabiny apod.) pomérné Casto kradeny. Proto bych navrhl
pouziti dvouanténniho systému pro detekci papirovych etiket, at’ uz z preventivniho
hlediska, kdy zlod¢j vidi tento systém pii vchodu / vychodu a mnohdy radéji zvoli jinou
prodejnu, kde tento systém neni pouZzit. Néasledné bych vybral dle vysledkt inventury ty
nejohrozenéjsi artikly, které v diferenénim rozdilu vyskakuji a tyto oznacil. Jednalo by se
0 drazsi vyrobky, které jsou velmi €asto vyhledavany a pro zlod€je jsou zaroven zajimaveé,
pro jejich rychlé zpenéZeni napiiklad na parkovisti ndhodnym lidem. Po dobu dalsi
inventury bych sledoval snizeni poctu téchto kradezi, nebo zvySeni kradezi v jiné oblasti

a timto zpsobem bych se systémem ochrany priibézné pracoval.
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ZAVER
Cilem této prace nebylo jen vytvofit u¢ebni pomicku do predmétu Kriminalistické
technologie a systémy, ale také snaha o kompletni zmapovani technickych moznosti

ochrany zabezpeceni zbozi, ochrany jednotlivych objektt a jejich aplikace na konkrétnim

ptikladu.

Teoreticka Cast prace je zaméfena jak na historii majetkové trestné cCinnosti,
tak na jednotlivé zptsoby pohledu na pachani kradezi podle urcitych aspektd, mozné
zpusoby ochrany pracovnikli bezpecnostnich agentur z pohledu prava a veskeré jejich

prava, povinnosti a metody pii ostraze a vySetfovani kradezi.

Prakticka ¢ast je zaméfena na podrobné popsani veskerych moznych zpisobu
ochrany zabezpeceni prodejny a jednotlivych druhli zbozi pfed pachateli trestnych €int,
alei z pohledu zivelnych a piirodnich katastrof. Je zminéno, jak maji postupovat
pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb pi1 vyhleddvani a zadrzeni podezielych
osob na prodejni ploSe. Nezbytnou soucasti praktické ¢asti je 1 vlastni aplikace ziskanych
poznatkti na kontrolu zabezpeceni prodejny hobby marketu a také moznost feSeni
nedostatkll, ¢i rozSifeni o dalSi mozné prvky zabezpeceni slouzici ke snizeni kradezi

a inventurnich ztrat.

Je zfeymé, ze s postupujici dobou a jednotlivymi vyvojovymi trendy nasi
spolec¢nosti bude nepftilis klesajici tendence, spiSe naopak, kiivka vyvoje trestného ¢inu
kradeze, piipadn¢ pokusu o kraddez bude mit rostouci charakter minimalné¢ ve své fazi
pokusu. Tento nezadouci jev bohuzel patii a bude vzdy patfit ke kazdé fazi vyvoje nejen
na$i spolecnosti, ale i spole¢nosti kdekoliv ve svété i ptesto, ze v roce 2011 oproti roku
2010 byl zaznamenan minimalni pokles trestnych ¢ind. Samoziejmé je snahou kazdé
spole¢nosti pokusit se co nejvice tento trend eliminovat a dosdhnout takové trovné,

ktera by byla pro spole¢nost zddouci a v podstaté zanedbatelna.

Vyvoj jednotlivych typi provedeni kradezi opisuje kiivku vyvoje spolecnosti

a vytvareni jednotlivych zplsobli ochrany a zabezpeceni zboZi na naSem trhu.

MozZnosti pracovnikll soukromych bezpecnostnich sluzeb nejsou pfrili§ velké,
avSak z pohledu pradva maji tito pracovnici dostatek moZnosti, jak podpofit ochranu
hlidaného objektu pted pachateli trestnych ¢inti. I v pfipad€, Ze nemaji zddné nadrazené

postaveni vici ostatnim lidem, jak se mize stale myln€ valna ¢ast obyvatelstva domnivat,
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kdy maji za to, Ze tito pracovnici jsou v obdobném, ¢i stejném postaveni jako pracovnici
statnich slozek. Vyplyva to ovSem pouze z neznalosti zdkonti a prava nasi spolec¢nosti.
Pro spole¢nost samoziejm¢ neni zadouci, aby pracovnici soukromych bezpecnostnich
sluzeb méli do budoucna jakkoliv rozsifené své pravomoci a prakticky by to nebylo
mozné, ani proveditelné, aby nedochdzelo v budoucnu k jakymkoliv excesiim ze strany

pracovnikl ochranky.

Z textu prace vyplyva, ze pouze pracovnici soukromych bezpecnostnich agentur
nejsou jedinym ¢lankem pfi ostraze a prevenci v boji proti jakékoliv formég trestného ¢inu,
at’ uz pokusu, ¢i dokonaného Cinu. Prvotfadym ukolem je pfedevs§im prevence. Vzdy plati,
7ze prevence ma vys§i ucinek, nez represe, at uz z pohledu vychovného, ¢i jiného.
Je prokazano, Ze fyzicky vyskyt pracovnika ostrahy, nebo elektronickych zabezpecovacich

prvki snizuje riziko pokusu o kradez.

Na trhu je nepfeberné mnoZstvi zabezpecovacich prvklt at’ uz skrytych,
¢i klasickych, které maji pfedevSim preventivni charakter a maji slouzit k odrazeni
pachatele pted pachanim trestného Cinu. V podstaté jedinym divodem, ktery mize odradit
majitele obchodu prfed ochranou svého majetku je pocatecni investice do zabezpeceni,
ktera miize byt nemala, avSak v delSim Casovém horizontu je navratnost investované ¢astky
obrovska. Z ptiklad zabezpeceni je ale zfejmé, Ze se nejednd o zasadné vysoké finan¢ni
castky, které¢ by si nemohl Zadny obchodnik dovolit, ale idedln¢ investované penize

do zabezpeceni, které se Casem vrati v podob¢ ochranéného zboZzi.

Dle mého nazoru je jedinym problémem nasi spole¢nosti urcita lhostejnost béznych
lidi, nakupujicich v téchto ndkupnich centrech, obchodnich domech, ¢i obchodech.
Nemtize se jim to prili§ zazlivat, jelikoz valnd Cast lidi se snazi nevzbuzovat zbytecné
pozornost, neupozoriiovat na sebe a nemit tedy zddné problémy, které by jim urcitd
v§imavost kolem sebe mohla zpiisobit. Je to dano 1 tim, Ze pro né ozndmeni ¢inu, ktery
mohli spatfit nema kromé& moréalniho témét Zadny pifinos, naopak je to muize stat cas pii
naslednych postupech po zadrZeni pachatele a také je to mnohdy zplsobeno strachem

Z nasledné pomsty.

KaZdopadné je faktem, Ze diky v§em probranym prostiedkiim ochrany zabezpeceni,
ochrany majetku a zboZi, ve spolupraci s fyzickou ochranou, kterou zajistuji soukromé

bezpecnostni sluzby a ve spolupraci s béznymi obCany - navstévniky téchto obchodl
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a jejich nelhostejnosti, by se dalo docilit témét maximalni eliminace jakychkoliv trestnych

¢inti pachanych v obchodnich centrech, jejich jednotlivych prodejnach a obchodech.
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CONCLUSION

The object of the thesis was not only to make a teaching material for the subject
Criminalistic Technologies and Systems, but also an effort to complete mapping of
technical possibilities of goods security protection, object security and its application on

the example.

The teoretical part of the thesis is focused on the history of the offence against
property, and on the different kinds of view on commision due to the specific aspects,
possibilities of private security service workers from the view of law and their all rights,

dues and methods used while guarding and the investigation.

The practical part is oriented on detail description of all possible ways of store and
goods security, but also from the point of view of natural disasters. It is mentioned, how
the workers of private security service should perform while investigating and suspect
retention in the store. An essential part of the partical part is application gained knowledge
on the control of the store of hobby market security and also the posibility of solving
defects or extension by more elements of the security serving for descrease of robbery and

stocktaking losses.

It is obvious, that with advancing in time and evolutional trends of our society there
will be not very decreasing tendency, vice versa, the evalution curve of the thief crime, or
of an attempt of the thief will have increasing character at least in the phase of the attempt.
This undesired feature belongs and will always belong to all phases of evolution of not
only our society but also of all societies all over the world even if in 2011 there was a
minimum fall of the crimes. Of course the effort of every society is to try to eliminate this

trend and get the level which would be insignificant.

The evolution of specific kinds of robbery copies the curve of society evolution and

creation of different ways of goods protection on our market.

The possibilities of workers of private security service are not very great, but from
the view of the law they have enough possibilities how to support guarded object
protection from the thief offenders. Even in the case when they have no superior position
to any other person, as the heft od the population may still presume, when they believe this

workers are in the similar or even the same position as the workers of the state sections. It
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is only the result of law innocence. Of course it is not eligible for the society that the

workers of private security service would have extended competences.

The result of the text is that the workers of private security services are not the only
part in guard and prevention against any form of crime, an attempt or an accomplished act.
The first-rate task is prevention. It is always governed that the prevention has higher effect
than the repression, both from the educational view and the other. It is proved that the
physical presence of the guard worker or the electronic safeguarding items decreases the
hazard of the theft attempt.

There are lots of safeguarding items on the market, both the secret and classic,
which have above all the preventive character. The only reason which may discourage the
owner of the store to protect his properties is the first investment in the security, which can
be considerable, but in the long term the economic return of the investment is huge.

From my point of view the only problem of our society is certain indifference of
common people shopping in these shopping centres, malls or the stores. Most of these
people tries not to be at the centre of the attention and not to have any troubles, which
could the attention of the others make. It is also the result of the fact that an announcement
of the crime does not have no benefit for them but the ethical one, on the other hand it may

take their time or they may be afraid of the future revenge.

However the fact is that thanks to the all mentioned kinds of safeguard protection,
property and goods protection, with the help of the physical security, which provides the
private security services in cooperation with common people — the visitors of the stores and
their interest it would be possible to reach the maximum elimination of every crime

commited in the shopping centres and the stores.
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SEZNAM PRILOH
Pl. Zdznam o zjisténi kradeze zbozi

PIl. Denni inventura ohrozenych artikli



PRILOHA P I: ZAZNAM O ZJISTENiIi KRADEZE

ZAZNAM O PRESTUPKU / KRADEZi NA PRODEJNE

Piijmeni (podezielé 0soby): .....,.suvessussismmensnioiess JMENO (podezielé 0SODY): ..uuveveeneiuiineivnsenmannesann,
T ale VIO S . e i e e o s el et V minulosti zadrZzen/a na prodejné Lidl : ANO - NE
Bredane i s e i Nevissderintts hodin a na misté feSeno domluvou — pokutou: Ke

Poznamky k osobé nebo skupiné — pfipadné dalsi Udaje na podporu prokazéani skutkoveho stavu véci odp. organy :

Popis pripadu Zadrzené zboZi

Nazev zbozi cena zboZi

Cena celkem

nebylo

Zbozi: vraceno* | nebylo vraceno* | zpét do prodeje* 5 - Poskozeno*
poskozeno

podpis FL / STV :

Zbozi prevzal:

Proto se k trestnimu

stihani pfipojujeme™* | nepfipojujeme*

Datumzadrzenii .........oneamees Hodina zadrzeni: ................ MISto DHPAAU . i venecsomnsmaenann viens

Svym podpisem potvrzuji spravnost uvedenych Udajl a dale prohladuiji Ze jsem byl/a poucena o svych pravech, zejména o §12 a §21 zakona o ochrané
osobnich Udaju & 101/2000 sbirky a uvedené osobni Udaje poskytuii spoleénosti Lidl Ceské republika v.o.s. dobrovolné, v souladu s uvedenym
zakonem a to na dobu 1 roku. Souhlas muZe byt kdykoli pisemné odvolan na adresu sidla spolecnosti

Ostraha:
Agentura protokol Eislo:
Jméno a Pfijmeni podpis:
Svédek 1 : jméno podpis:
jmeno podpis:
Datum a podpis podezrielé osoby Podpis a razitko provozovny

* Nehodici se $krtnéte Vyhotovit DVOJMO !




O

DENNI INVENTURA OHROZENYCH ARTIKLU

r

A2

r

v

PRILOHA PII

Datum:

podet /
karton

rano

JE

diference

Zachyty

poleVastka: |

[Datum:

Zachyty
podet/Castka:

[Datum:

Zachyty

polettastka: |

stav
rano

&no| odprodej

Ma byti

JE

diference

slav

stav

#no | odprodej

Ma byti

1910

Sampon, sort.

1326

Elséve Sampon, sort.

1499

El. osvéZovaé vzduchu

1607

Némecky emental, blogek

1509

Edel salam

1507

Salam Poli€an / Paprikas

1992

Vybér Sunek nejvyssi jak.

28919

Salam v kabatku, sort.

2323

Vodka 37,5 %

3372

Plum vodka 40%

3809

Slivovice bila 45%

2823

Amundsen Vodka 37,5%

2331

Becherovka 38 %

2826

BozZkov

2337

Femet Citrus 30%

muwmt

Fernet 40%

go_

Milka Gokolada

2842

Studenska pecet

3565

Krénung prazena kava

2091

Gold

PODPIS strazného a VP/STV :

Souget :

POUGENI :

NEPREPISUJTE - pouze pfeskrtnéte chybu a vedle napidte spravnou hodnotu | Podpis VP/ZVP musi byt kazdy den pfed vytiskem odprodeji !




