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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zamétend na kvalitu zivota dneSniho seniora a jeho pocitacovou gra-
motnost. Je rozdélena do dvou rovin, roviny teoretické a praktické. Teoreticka Cast se za-
méfuje na kvalitu Zivota seniora, jeho pfipravu, adaptaci a vyrovnavani se se starim, aktivni
zivotni styl ve stari. Dale prace popisuje védecké discipliny gerontologii, geriatrii, geron-
topsychologii, gerontagogiku a ageismus jako souvisejici pojem se staifim. V praktické ¢as-
ti prostfednictvim dotazniku zjiSt'uji vliv poc¢itaCové gramotnosti na kvalitu zivota seniora,

a jakym zplisobem se ziskané znalosti z této oblasti v Zivoté seniora projevuji.

Klicova slova: Senior, stafi, starnuti, kvalita Zivota, aktivita, vzdélavani, pocita¢, pocitaco-

va gramotnost

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on a current senior’s quality of life and their computer liter-
acy. The text is divided into a theoretical part and a practical one. The theoretical part fo-
cuses on a senior’s quality of life, their preparation to, adaptation to and dealing with aging,
and an active life style in an old age. Then, the work describes scientific disciplines, such
as gerontology, geriatrics, gerontopsychology, gerontagogy, and ageism as a term related to
the old age. The practical part studies, by means of a questionnaire, the impact of computer
literacy on a senior’s quality of life and different ways in which knowledge acquired from

the area of computer literacy are reflected in a senior’s life.

Keywords: senior, old age, aging, quality of life, education, computer, computer literacy
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UvVoD

Téma, které jsem si zvolila ke své bakalafské préci, se nazyva Pocitacova gramotnost jako
jedna z moznosti zkvalitnéni Zivota seniord. V poslednich letech se problematika kvality
zivota stava velmi aktualnim tématem. Ja se budu konkrétné zabyvat otazkou, jestli mize
pocitatova gramotnost seniort prispét ke zkvalitnéni jejich zivota. Pokud ano, tak do jaké
miry, jak mnoho prace na pocitaci ovliviiuje soucasny zivot seniora. Tato v€kova skupina
ma své potieby, touhy a také sny. V mladSim véku je samoziejmosti, ze kazdy ¢lovek chece

zit sviyj Zivot jako kvalitni, plnohodnotny, ale stejné tak je tomu i v seniorském véku.

Haskovcova (2002, s. 14) uvadi: ,, Klasicky strom Zivota (vékova pyramida), ktera vyjadiu-
je vzajemny pomér raznych vékovych skupin populace, se dramaticky zménil a prevratil.
Ditsledky pro ekonomickou a socialni politiku jsou zavazné. V souvislosti se starnouci
populaci je mozné hovoftit o celospolecenské starosti a to, jak zajistit kazdému starému
¢loveku zakladni a diistojné materialni predpoklady pro kvalitni prozivani staii a jak zajistit

dostupnou a kvalitni péci pro nemocné a nesobéstacné staré obcany*.

Seniofi tvoifi velkou ¢ast nasi populace. V tomto obdobi je mimo zdravi télesné velmi du-
lezité zdravi psychické, zdrava psychika. K tomu nemalou mérou pfispiva pocit potfebnos-
ti, ze ,,nepatii do starého Zeleza* a pocit ze ,,jeSté néco dokazou®. V této fazi zivota jsou
lidé vice vnimavi nez v obdobi star$i dospélosti, citové snadnéji zasazitelni a hlavné zaci-
naji se projevovat rizné nemoci. Domnivam se, ze prace s pocitaCem a internetem a jejich

pouzivani mize velmi pozitivné ovlivnit Zivot seniord a pfispét tak k jeho zkvalitnéni.

Vyznam pocitacii a internetu v naSem zivoté v poslednich letech rychle vyletél. Kdyz se
ohlédneme zpét, pred deseti lety, patnécti lety se zacinaly pocitace zavadét prakticky do
vSech kancelafi, do obchodii, na posty, k 1ékaiim, do bank, do soukromych firem, dokonce
1 k popelaiim, aby se postupné staly nedilnou soucasti nasich zivotl. Pted mnohymi lidmi,
ktefi se z dneSni generace seniori nesetkali s pocitatem ve svém diivéjSim zaméestnani,
stoji v soucasné dob¢ velka otazka a dilema: ,, Pocita¢ ano, ¢i ne? Mam na to? Neni to jen
pro mladé? Je to vibec k néemu?* Je vSeobecné¢ znamo, ze ve vyspélych statech bude
v brzké dobé pocet seniorti nad $edesat let prevySovat podet déti do 15 - ti let. Cesky statis-
ticky urad vypracoval studii, kde doSel k zavérim, ze se pocCet osob v seniorském véku
neustale zvysuje. Naptiklad v roce 2030 by mély tvofit osoby starsi 65 let v Ceské republi-
ce 23,6 % populace (Vidovicova, 2008). Truhlatova, Markova (2007) souhlasi s daty statis-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

tického Ufadu a rozsifuji ho o informaci, ze, dnes tvoii seniofi asi 17 % obyvatelstva. Z
tohoto diivodu je zcela nemyslitelné, aby se budovala informacni spolecnost a tato velka

skupina lidi — seniort, ziistala neinn¢ stranou.

Rika se, Ze starsi generace pfistupuje k v&t§ing novinek s obavami, opovrzenim, nediivérou
a praveé svou praci se budu snazit tuto mylnou hypotézu vyvratit. V soucasné dob¢ je prave
trend rozvoje pocitacovych znalosti, zvlasté u starSich ro¢nikl. K tomu napoméha napfi-
klad moznost volného pouzivani pocitact a internetu v knihovnéch, jsou zfizovany interne-
tové kavarny pro seniory, Skoly potadaji za pomoci dotaci EU bezplatné pocitacové a in-
ternetové kurzy pro seniory, univerzita tietiho véku nabizi taktéz vzdélani v této oblasti.
Existuji specializované webové portaly, které jsou utfeny pro seniory a napomahaji pfi fe-
Seni vztahu senioril k internetu. Tyto portaly usiluji o komplexni pohled na dané téma. Ne-
pfemlouvaji a nepfesvédcuji o obecném vyznamu internetu, protoze bohatstvi jeho obsahu

a pfinosy jeho uziti jsou vétsin€ uzivatelti vSeobecné znamy.

Pro ty seniory, ktefi méli moZznost prace na pocitaci a piistupu na internet jest¢ v dob¢ .,
preddiichodové™ je vyznam této komunikacni a informacni technologie nedocenitelny. Jako
penzisté neztraceji kontakty a nové informace ze svého oboru a maji moznost se toho déni 1
aktivné, nebo pasivné ucastnit. Pro jiné je to naptiklad po dobu jejich nemoci jedind moz-
nost komunikace s rodinou, prateli a dalSimi subjekty ve spole¢nosti. Vyuzitim urcitych
programi maji napiiklad moznost komunikovat zcela zdarma, ovladat pfimo z domu svijj
ucet, objednavat zbozi. Sledovat, nebo poslouchat televizni a rozhlasové programy, po-
slouchat CD, nebo DVD, vytvaret si vlastni digitalni fotoalba, upravovat fotografie, vzde-
lavat se, diskutovat, publikovat, nebo se jen tak bavit prohlizenim zajimavosti ¢i hranim

her.

Bohuzel existuji i téZce odstranitelné bariery pro pfistup starsi generace k internetu. Nervo-
va onemocnéni, nebo poruchy zraku, mizou vyrazné¢ omezit nebo zcela vyloucit praci s
pocitatem a tim i vyuzivani internetu. Na stran¢ druhé se pravé internet mize vyznamné
podilet na stabilizaci a Casto 1 na zlepSeni zdravotniho stavu. Zatim co v oblasti zdravotnich
barier jsou moznosti spole¢nosti pomoci seniorim omezené, naptiklad bariery finan¢ni,
psychologické, technické atd. miize spolenost pozitivné ovlivnit. Myslim si, ze spole¢nost
ma moralni povinnost pomoci seniorim piekonat problém, ktery vznikéd tim, Ze se jim
velmi rychle se vyvijejici a ménici se svét techniky nepiijemné vzdaluje. Internet ma moz-

nost seniory nejen poucit a pobavit, ale miize nemalou mérou zmirnit ¢asté problémy, které
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vyplyvaji z vaznych zivotnich udalosti seniora, jakou je naptiklad odchod do penze, nebo
umrti partnera. Je nutné velmi dobfe ohodnotit pozitivni snahu spole¢nosti o integraci seni-

ortt do informacni spolecnosti.

Stafi 1ze prozit jako dobu smysluplnou, aktivni, radostnou. Je mozné zlroceni vysledki
celozivotni prace a vékem nabytych zkuSenosti, a pokud to zdravi dovoli vénovat se pln¢
svym oblibenym zalibam. Tato idea by se méla stat dilezitym mottem starnoucich lidi ve
vyhledu do budoucnosti. Také by m¢la dat podnét k vytvareni podminek pro plnohodnotné
proziti zavérecné zivotni etapy.

Cilem mé bakaléiské prace je zjiStovani fakt, jestli mize pocitaCova gramotnost ovlivnit

kvalitu Zivota seniort a jak se v ni tyto znalosti projevi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Proces starnuti a stafi je zakonity a fyziologicky jev a nikdo z lidi se mu nemtize vyhnout.

7 o~r

chtéji byt zdravi a sob&stacéni.

1.1 Starnuti

Projevy starnuti se projevuji v oblasti biologické, popiipad¢ v oblasti psychologické. Bio-
logické starnuti, kterym prochazi lidsky organismus se projevuje zejména ve smyslech a v
centralnim nervovém systému. Toto vSe doprovazi vizudlni zmény stdrnouciho téla. Ztraci
se elasticita kize, zpomaluji se Cinnosti nékterych orgdnii Na urovni pracujicich bunck
dochazi ke zpomalovani vykonnosti mitochondrii. Smysly, které slouzi mozku jako kontakt
s okolnim prostfedim zac¢inaji degenerovat jiz v rané¢ dospé€losti a okolo Sedesatého roku se
jejich degenerativni proces zrychluje. Toto vSe mohou doprovézet dlouhodobé nemoci.
Avsak vhodnou télesnou a duSevni aktivitou je mozné prodlouzit aktivni vék a zpomalit
nastup funkénich zmén. Minibergerova, Dusek (2006) uvadi, Ze nékteré vlastnosti se plso-
benim Casu neméni. Jde piedev§im o jazykové dovednosti a slovni zasobu. Dokonce se
muze jednat o vylepSovani a zvySovani napiiklad jednostranné duSevni a télesné ¢innosti,
zvysuje se trpelivost, vylepSuje se rozvazné jednani a stoupa pochopeni pro motivy konani

druhych lidi.

1.2 Stari

Stafi je posledni etapa v lidském zivoté. Obdobi, kdy staii zacind je sporné a jeho vyznam
se nam prekryva se slovem starnuti. Minibergerova, DusSek (2006) uvadi, ze stafi mizeme
oznacit jako vysledny stav, ktery postupné vznikl procesem starnuti. Nebo Pichaud, Tha-
reauova (in Minibergerova, Dusek 2006, s. 5) stafi definuji jako: ,,Pusobeni ¢asu na lidskou
bytost®“. Za pocatek staii vsak lze povazovat vznik naroku na starobni diichod. Toto obdobi
je vymezeno zakony nasi republiky a u lidi byva ptiblizné stejné. Méfitkem je kalendaini
délka pojisténi. Zeny nastupuji na ,,odpodinek® o néco difv nez muzi. Vétsinou to ale byva
v soucasné dob¢ v rozmezi 57 — 62 let. Toto obdobi lze nazvat riznymi nazvy. Miizeme

hovofit o penzi, odpo€inku, postproduktivnim tfetim véku, nebo poeticky o podzimu zivo-
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ta. Také lidé maji riznd oznaceni, ale v soucasné dob¢ se ustalilo oznaCeni senior, které

také ja budu ve své praci Casto pouzivat.

Definici stafi nejde vyjadiit pouze jednim zpiasobem. Napiiklad Stuart — Hamilton (1999)
uvadi, ze je dulezité zaméfit se na znaky, které maji starého ¢loveka charakterizovat, nebo
na jeho kalendaini v€k, nebo na vék socialni. J& si myslim, Ze opravdu nejcastéjSim lid-
skym meéftitkem stafi je vek kalendarni. Jednoduse feceno udaj, jak je ¢lovek stary. Ten je
sice sdm o sobé bez informace, nebot’ jde v podstaté o nahodné zvolenou miru. Pocet ob¢-
ht Zemé¢ kolem Slunce pocitany od okamziku narozeni nefekne o ¢loveku nic, pokud tento
s télesnymi zménami — biologickym veékem. Je to oznaceni pro miru atrofie tkani jedince.
Pro stanovovani biologického véku se nutno zkoumat funk¢ni stav organismu a vykonnost
organismu. Mezi jednotlivymi vyzkumnymi pracovisti, ktera se zabyvaji touto problemati-

kou, dosud nedoslo ke shodnym nazoriim, co ptesn¢ by melo biologické stafi vymezovat.

1.3 Senior

Pokud chceme definovat slovo senior, mizeme se odkazat naptiklad na Slovnik cizich
slov. Zde je senior charakterizovan jako: ,,StarSi ¢i nejstarSi ¢len néjakého spolecenstvi,
shromdzdéni apod., zpravidla pozivajici zvlastni tcty ¢i prav* (Klimes, 1983, s. 643). Ne-
jasnou vSak zlstava vékova hranice, kterd by pfesnéji vymezovala termin. VSeobecné je za

seniora povazovana ta osoba, ktera se dozila dichodového veku.

1.4 Obraz senioru ve spolecnosti

Se stafim a starnutim také souvisi Casto pouzivany pojem ageismus. ,,Ageismus - vékova
diskriminace, znevyhodnovani osob na zaklad¢ jejich véku* (Hartl, 2004, s. 10). Vékova
diskriminace a problém ageismu se v soucasné dob¢ stava velmi vyznamnym tématem so-
cidlnich vyzkumii ( Vidovicova, 2008). Ageismus vychazi z hodnotového febticku. Age-
ismus (age-anglicky vek) je pfedem dané vyfazovani seniort z riznych ¢innosti, aktivit, u
které je vyzadovana vétsi pozornost, odpovédnost. Je to zplisobeno pocitem, Ze starnuti a
stafi je nemoc. Nebo zjednodusené feceno ze stafi lidé uz prosté na vétSinu prace nestaci.
Stars$i Clovek, pokud je zdrav tak je pln€¢ hodnotnym ¢lovékem, jako lidé mladsi. Dokéaze se
o sebe, nékdy 1 druhé postarat stejn¢ dobie jako napiiklad ve Ctyficeti. Je pravda, ze sice

nékteré tkony mu mohou jiz ¢init mensi problémy, ale stale mize byt tento clovek sebeob-
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sluzny, nevyzadujici péci druhych osob. Toto ale neplati pro vSechny seniory stejné. Nekte-
i jiz mohou byt velmi nemocni, nebo se u nich zac¢inaji projevovat ¢i jiz maji specifické
nemoci staii. V nasi zemi, kde navazujeme na urcitou kulturu, jsou postoje ke staii ambiva-
lentni. Pokorna (2010, s. 71) uvadi: ,, Na jedné strané jsou déti vychovavany k tcté ke staii,
na stran¢ druhé bohuzel velmi Casto hovoifime o starych lidech jako o zatézi, neproduktiv-
nim ¢lanku spole¢nosti apod. Tosnerova (in Pokorna, 2010 s. 71) uvadi pét nejcasteji nekri-
ticky piijimanych mytl o stafi:

1. Stafi lidé jsou vSichni stejni

2. Stafi muza a Zen je stejné

3. Stafi nemaji spolecnosti ¢im pfispét

4. Stafi je kiehké, potiebuje péci

5. Stéfi je ekonomickou zatézi spolecnosti

1.5 Periodizace stari

Stafi je vysledkem procesu starnuti, je to posledni vyvojova etapa ¢loveka. Profesor Vaclav

Ptihoda (in Haskovcova, 2002) rozc¢lenil faze lidského Zivota na patnactileta obdobi:

do 15 let Zréani psychické, fyzické a sexudlni

15 —30 let Zréani socialni

30 —40 let Vrcholna psychofyzicka zralost

45— 60 let Pocatky nastupujici involuce

60 — 75 let Staii (senescence)

75 =90 let Kmetstvi (senectus)

nad 90 let Dozije se jen nékolik jedinct z milionu

Experti Svétové zdravotnické organizace (WHO), (in Haskovcova, 2002) se shodli na za-

kladni klasifikaci vysSiho véku, podle které je:
45 —59 let Stfedni, nebo taktéz zraly vek

60 — 74 let Vyssi vék, nebo také rané stari (senescence)
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75 — 89 let Starecky vek - kmetstvi, senium (vlastni stari)
90 a vice let Dlouhovékost, patriarchium

Naptiklad ale Pacovsky (1981) popisuje obdobi mezi 60 a 74 rokem jako vyssi stiedni vek,
rané stari; obdobi mezi 75. -89. rokem povazuje za pokrocily ¢i stafecky vék obdobi po 90.
roce jak dlouhovékost. Vagnerova (2000) rozdéluje obdobi stafi na dvé hlavni kategorie:
obdobi ran¢ho staii, vymezené vékovou kategorii 60-75 let a obdobi pravého stari, nastava-

jici po 75. roce Zivota.

V soucasné moderni dobé¢ se Casto pouziva rozdéleni stari na:

Mladsi stari 65 - 74 let Obdobi adaptace na novou socialni roli a zivotni zménu -
odchod do starobniho dichodu, vyplnéni volného casu a
moznosti seberealizace

Starsi seniori 75 - 84 let Zména funkéni zdatnosti, ndstup nemoci, atypicky pribéh
chorob

Dlouhoveékosti se nazyva vék nad 90 rokii. Seniort, ktefi se dozivaji dlouhovékosti neni
v soucasné dobé mnoho, ale znalosti v oblasti moderni mediciny nabizi celou fadu moznos-
ti tak, aby se délka primérného kalendainiho véku prodluzovala a pocet lidi dosahujici

dlouhovékosti neustale stoupal. (Miihlpachr, 2004)

1.6 Priprava, adaptace a vyrovnani se se starim

Zdravy zivotni styl je neoddé€litelnou soucasti pfipravy na staii. Na staii se musi ¢loveék
pripravovat jiz od mladi. VSe co d¢€la a jak dé€la, se jednou projevi. Jde o to, aby se senior
najednou neocitl v neoekavané Zivotni situaci, se kterou se nechce, nebo neumi se smifit,
nevi jak zit. Pfiprava na stafi se ma prolinat celym Zivotem. Kazdy by si mél uvédomit
svou vlastni zodpovédnost vici sob¢€ a pfipravit se na to, aby stari prozil dlstojn¢ a smys-
lupIné. Velkou roli zde hraje zachovani zajmovych aktivit, ptatelskych vztahl, vytvareni si
finan¢nich a materidlnich rezerv pro klidny a aktivni Zivot v penzi. Pfiprava na stéii ale
rozhodné neni ukonfend odchodem do penze. Zde je v pocatku obdobi, kde hlavni prim

budou hrat seniofi sami. Nazor Minibergerové a Duska (2006) je, ze i v seniorském veéku
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1ze dospét k novym poznatklim a je mozno vyuzit novych moznosti. ,, V kazdém véku mi-
ze Cloveék néco ziskavat a vyvijet se. A v kazdém véku mize byt ¢loveék konfrontovan se
ztratami, stradanim a s ranami. V prabchu celého zivota, od narozeni az do smrti dé€la Clo-
vék pokroky, vyrovnava se napf. se ztratami a nedostatky, Zije naplno“ Minibergerova ,

Dusek 2006, s. 6).

r~r

1.6.1 Piiprava na stari
Z praktického hlediska Sipr (1997, s. 107 - 109) rozliduje tii faze ptipravy na staii:

U¢i déti toleranci a ucté ke star§im lidem. Nejlepsi je vlastni ptiklad. Sociadlni peda-
gogika a socidlni psychologie néas uci, ze vztah ke stafi a starSi generaci se zacina
formovat jiz v détstvi. Proto je dalezité a potfebné, aby déti vidély pozitivni ptistup
ze strany svych rodicii k jejich vlastnim rodi¢im. ProtoZe pfesné tak, jak my se
chovame ke svym rodi¢iim déti okoukaji a budou to brat jako jakysi vzor, normu,

podle které se budou jednou chovat oni k nam.

2. Priprava stredné dlouhd — zamérna a cilenéd faze piipravy na stafi, ktera by méla
mit sviij pocatek jiz od 40 let. Lidé by si méli osvojit n€kolik zékladnich pravidel

naptiklad z hlediska:

e biologického - osvojeni si spravnych navykid zivotospravy, aktivniho odpocinku,

pohybu na zdravém vzduchu, dusevni odpocinek
e psychologického - nebrat stafi jako zlo, ale nedilnou soucast zivota

e sociologického - postupnd pfiprava na zmény, které miazeme ocekavat po odchodu

do duchodu

3. Priprava kratkodobad — aktualni ptiprava v prozivaném obdobi prechodu z pracovni

aktivity do penze

r~r

1.6.2 Modely vyrovnani se se starim

Kazdy ¢lovek ma v podstaté moznost sam si do jisté miry vybrat zpiisob starnuti, které je

samo o sob¢ ovlivitovano zdédénou genetikou, pohlavim, rasou, postavenim ve spolecnos-
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ti, stavem. Délka a kvalita Zivota ve tietim véku bude predevsim také ovliviiovana osobnim
dusevnim postojem a chovanim (Sheehy, 1999). V obdobi staii dochazi ke zpomaleni a
oslabeni vétSiny regulacnich funkci. Je snizena schopnost ptizpiisobit se, je narusena odol-
nost k riznym zatézim. Tato zména postihuje biologickou stranku seniora a zarovei i psy-
chické regula¢ni funkce. Toto zhorSeni v oblasti regulace sebe sama, miva i1 socialni pfici-
ny. Napfiklad senior, ktery travi vétSinu svého Casu sam, uz nemusi ovladat své projevy
natolik jako diiv. Dasledkem toho miize byt, Ze se stary clovék odmita chovat podle béz-

nych spolecenskych norem (Vagnerova, 2000).
Modely podle Pacovského (in Minibergerova, Dusek 2006, s. 7,8):

Konstruktivnost: ¢lovék je smifeny s faktem staii a starnuti. Je sobésta¢ny, ma plany a rea-
lizuje ptfimétené cile. Jeho schopnost ptizplisobeni se a tolerance je vysoka. Do budoucnos-

ti se diva se zdjmem, s ostatnimi lidmi navazuje pratelské a srde¢né osobni vztahy.

Zavislost: strategie tohoto ¢loveka je smerovana k pasivité. Tento Cloveék je zastancem hes-
la ,, at’ se 0 m¢ postaraji“. Tato osoba je pomérné vyrovnana, z problémy ukonceni své pra-

ce neméla problémy a do diichodu odesla rada.

Obranny postoj: tento postoj zaujimaji seniofi, ktefi ve svém predchozim zivoté byli spole-
¢ensky a profesionalné uzndvani a aspésni. Jsou hrdi na svou sobéstacnost. Pomoc druhych
odmitaji ¢asto na zaklad¢ hrdosti a toho, aby ukézali, Ze jsou nezavisli, ze pomoc druhych

nepotiebuji, ze vlastné nejsou stafi.

Nepratelstvi: Seniofi, ktefi spadaji do této skupiny, méli jiz v pribéhu svého aktivniho Zzi-
vota snahu svalovat vinu za své neuspéchy na druhé osoby. Pfi jednéani s dal§imi osobami
jsou podeziivavi a n€kdy také az agresivni. VéE&tSinou ziji v ustrani, v izolaci. K predstavé
stafi davaji najevo sviij odpor. Jsou mrzuti a takto také na vSechno reaguji. Vici mladym

lidem jsou nepratelsti, protoze jim zavidi.

Sebenenavist: predstavitelé této kategorie se od predchozi skupiny odliSuji pouze tim, Ze
nepratelstvi a zast’ obraceji ne na druhé, ale pouze proti sob€. Spolecensky styk je u téchto
osob nedostate¢ny, maji pocit zbyteCnosti a osaméni. Sviij predchozi zivot hodnoti velmi
kriticky a pohrdaji jim. Mladym jejich mladi nezavidi, protoZze maji pocit, Ze si sami

v mladi uzili Zivota dost.
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1.6.3 Adaptace na starnuti

Svancara (in Minibergerova, Dusek 2006, s. 8) rozliduje dva hlavni sméry teorie adaptace

na starnuti.

o Teorie aktivniho stari — dobra adaptace na staii spoc¢iva v udrzovani a rozvoji pfi-
méienych aktivit.

e Teorie uvolnovani z aktivit — postupné omezovani aktivit je nejlepsi pfipravou na
stari

Stari neni nemoc. To jsem zde jiz prezentovala. Nejde tedy o to, aby snahou 1¢kait bylo
,uzdravit stari“, ale aby lécbou pomahali starému ¢lovéku zit. Pichaud, Thareauova ( in
Minibergerova, Dusek 2006, s. 8) uvadi priority dotazovanych sedmdesatniki na otazku,

co podle nich znamena ,,byt zdravy*:

e Mit radost ze Zivota
e Moci si délat co chcei

e Nebyt nemocny
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2 VEDECKE DISCIPLINY

Dobrym piedpokladem pro pochopeni a zvladnuti problematiky stafi a starnuti je nepo-

chybné dobré pojmenovani a odborné vymezeni nazvoslovi.

Biodromalni psychologie

,Bilodromalni psychologie — Zivotni cesta; historie utvafeni a rozvijeni osobnosti v dané
b

generaci, spolecnosti a epose; za rozhodujici se v§ak povazuje smysl Zivota, kvalita jeho

prozivani, hloubka a $ife zdjmu, moznosti seberealizace, socidlni role a jejich zmény

(Hartl, 2004, s. 33).

Geriatrie

Geriatrie — nékdy je z anglictiny pfekladana jako geriatrickd medicina je samostatny Iékat-
sky obor. V Ceské republice je od roku 1982 (Topinkova, 2005). Geriatrie je samostatny
1ékai'sky obor, ktery ma interdisciplinarni charakter. Ukoly geriatrie jsou predev§im 1é¢ebné
preventivni, ale také metodické pii jednotném utvaieni systému zdravotnich a zdravotné
socialnich sluzeb pro seniory a také integracni. Geriatrie si klade za cil optimalizaci zdra-
votniho a funkéniho stavu seniorti., provadi zhodnoceni funkcniho stavu starého clovéka,
snazi se o kompresi nemocnosti v pokrocilém staii, odvraceni ztraty sobésta¢nosti a ma
snahu o vytvafeni podminek, které souvisi se zachovanim ucinnosti a ucelnosti kauzalnich
lécebnych metod do nejvyssiho veku. Geriatrie cilevédomé rozviji plan Gspésného starnuti,
ma snahu prohlubovat pozndni o zvlaStnostech a odliSnostech patogeneze a manifestace

chorob ve staii (Ceské gerontologicka a geriatricka spole¢nost, 2006-2010).

Gerontologie

Gerontologie je véda o lidském starnuti a stari. Nazev tohoto oboru je vyvozovan z feckého
slova gerén = stary Clovek, stafec a logos = nauka. Je to obor interdisciplinarni, shrnuje
poznatky z riznych védnich disciplin. Zabyva se zdravim 1 nemoci star¢ho ¢loveéka. (Has-

kovcova, 2002, s. 9) ,,Je ¢lenéna do tii velmi dulezitych ¢asti:
Gerontologie experimentalni se zabyva mechanismem biologického procesu starnuti bu-
n¢k, tkani, orgdnti a organismill a samozifejmé studuje také procesy biologického a psycho-

logického starnuti Clovéka. Tato Cinnost je dilezita, protoZze umoznuje predvidani procesu
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starnuti a jeho prevenci. Atraktivni jsou zvlasté vytrvalé pokusy lidstva jak prodlouzit zZivot

¢lovéka hledanim elixiru mladi.

Gerontologie socialni tematizuje socidlni dopady starnuti a staii ¢lovéka. Soucasné si vsi-
ma i spoleCenskych a socialnich faktord, které proces starnuti ovliviiuji. Zjist'uje a katego-
rizuje socialni potieby starych a starnoucich lidi. V poslednich letech se vénuje také pre-

venci a formuluje programy typu Starnout zdravé s cilem udrzet praktickou sob&stacnost.

Gerontologie klinicka se zabyva zvlastnostmi chorob ve stéii i specifickych aspektt 1écby
starych lidi. Byva téZ nazyvana geriatrii. Geriatrie je v Ceské republice samostatny klinic-

kym oborem od roku 1982.

Gerontopsychologie

Gerontopsychologie je specidlni Cast klinické psychologie, ktera se zabyva procesem star-
nuti a obdobim stéfi z hlediska individualnich zvlasStnosti jedince. Na rozdil od gerontolo-
gie, ktera se vénuje somatickym a psychickym aspektim v oblasti socidlni gerontologie
nebo geriatrie fesi gerontopsychologie predev§im otazky, které souviseji s osobnostnimi
charakteristikami jedince. Timto se odliSuje od specializovaného pedagogického oboru

gerontopedagogiky (Jarolimova, 2010).

Gerontagogika

Vzdélavani dospélych ma svilij osobity ndzev: andragogika. AvSak vzdélavani seniorti je
odborné nazyvano gerontagogika. Gerontagogika byla v poc¢atcich brana jako teorie vycho-
vy a vzdélavani ve stafi a pro stafi. Laik si mysli, Ze priméarnim cilem vzdélavani seniori je
ziskavani novych védomosti a dovednosti, ale jde zde spiS o vlastni seberealizaci seniora, o
jeho rozvoj. ,,Gerontagogika je multidisciplinarni teoreticko-empiricka disciplina, zaméte-
nad na pomoc, péci a podporu seniortt* (Miihlpachr, 2001, s. 91). Jedna se o novou védni
disciplinu, ktera se vyviji jak obsahov¢, tak i terminologicky. Cilem gerontagogiky je vy-
tvoteni takovych podminek a vzd€lavacich ptilezitosti, aby seniofi citili potiebu zdokona-
lovat se a vzdélavat se. Aby touha po vzdélani byla u nich uspokojena, byt jsou vyssiho
veku. Vzdélavani a vychova neni pouze doménou détstvi a mladi. Vychova a vzdélavani je
chédpéno jako proces celozivotni (Miihlpachr, 2001). V seniorskych letech mé hlavné vlast-

ni seberealizace zcela jiny rozmér. Seniofi maji sice potfebu ulit se poznavat se néco noveé-
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ho, ale hlavné¢ maji pottebu komunikovat s jinymi lidmi. To vSe jim pfinasi spokojenost,
pohodu, rozptyleni a hlavn¢ radost. Velmi dulezitym pocitem, ktery dostavaji, je pocit
uplatnéni, pocit rozvoje vlastni osobnosti, ucasti na kulturnim a spolecenském Zzivoté¢ (Pe-
ttkova, Cornani¢ova, 2004). Gerontagogika ma snahu hledat cesty a zptisoby, jak pfipravit
¢loveka na posledni etapu zivota. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 52) rozdéluji seniorské

vzdélavani na Ctyii oblasti: preventivni, rehabilitacni, posilovaci, anticipacni.
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3 SOCIALNI A ZDRAVOTNI ZMENY VE STARI

V pribéhu celého zivota ¢lovek sbira a ziskava zkuSenosti a schopnosti. Kromé prevence
vzniku rtiznych onemocnéni a zdravého zptlisobu zivota jsou tyto nasbirané zkuSenosti nej-
lep$im prostifedkem, jak ovlivnit a prodlouzit ,,podzim Zivota“. Kazdy ¢lovék je jedine¢nou

lidskou bytosti a jeho psychické a fyzické moznosti jsou individudlni.

3.1 Zmény socialniho postaveni ve stari

Penzionovani - odchod na odpocinek je oznaCovan také jako socidlni veék, kde se ze dne na
den z pracujiciho a plné produktivniho jedince stava ¢lovek zavisly na vymétené penzi. V
tuto dobu nastavaji predevsim také zmény socialnich roli ¢loveka, zivotniho stylu a financ-
nich potfeb po odchodu na odpocinek. Kuric (2001) se zabyval a zamyslel nad spolecen-
skou pozici seniord. Konstatoval, Ze ztrata socidlni pozice je z n€kolika divodl, a to
zejména z téchto pficin: senior je ekonomicky zavisly na spolecnosti a lidsky na svych dé-
tech. U nekterych senior mize dochézet zavislosti na zafizeni, které mu poskytuje péci, tj.

v domovech pro seniory.

Odchodem na penzi se méni zazity zZivotni stereotyp a to zejména z téchto divodl. Senior
jiz neni nuceny kazdodenné pravidelné vstavat a odchazet do zaméstnani. Jsou preruSeny
pravidelné denni kontakty s dal§imi lidmi, kolegy z prace, snizuji se jeho finan¢ni zdroje.
To v§e miiZze na seniora pusobit negativné a mize dojit az k socidlni izolaci seniora. Proto
je velmi dualezita pomoc rodiny a pratel. Mnohdy staci jen obycejny kontakt. Také je dile-
zité, aby senior pokracoval ve svych zdjmech, nebo si postupné hledal zajmy nové, piime-

fen¢ho jeho veéku a zdravotnimu stavu (Svobodova, 2010).

3.2 Rodinné souziti, vyznam rodiny pro seniora

V obdobi stafi je podpora ze strany rodiny a déti velmi vyznamnym faktorem. Jeji dilezi-
tost se stupnuje zejména, pokud dochazi ke ztraté sobéstacnosti seniora. Pro rodinné souziti
vice generaci jsou velmi vyznamné také mezigeneracni vztahy, kdy dochazi k piredavani
hodnot, vzorti a zkuSenosti. V téchto rodinach vyrlstd vztah mezi seniorem a ostatnimi
&leny, ktery je nutné posilovat a podporovat. Zije-li senior s rodinou, miiZe nastat mezige-
neracni problém, které sebou vétSinou spole¢né souziti nese. Problémy z vicegenera¢niho

souziti mohou vyplyvat z riiznych odliSnych nazorii na zivotni hodnoty, styl zivota, vedeni
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domaécnosti, vychovu déti. Obé generace se sice navzajem potiebuji a pomahaji si, ale za-
roven mohou trpét nedostatkem soukromi a klidu. Minibergerova, Dusek (2006) uvadi, ze
dnes se vétSinou piedpoklada, ze starost o seniory a jejich potieby spadd do kompetenci
statu. Nedochazi sice k tak vyznamnému sniZovani ochoty rodinnych ptislusnikli v péci o
seniory, ale méni se podminky a moZnosti rodin pii poskytovani péce. V Ceské republice je
pomoc statu rodindm, které pecuji o staré osoby sice poskytovéana, ale ekonomické hodnoty
této péce je podceniovana a nedocenéna. V souvislosti péce rodiny o seniora vSak nelze
jednoznacné fici, ze by péfe ze strany statu byla mald, protoze existuje i jakési mordlni
povinnost rodiny se o své Cleny postarat. Stat by mél pecujici rodin€¢ nabizet dostateCnou
socialni podporu, rodina by méla tuto pomoc vyhledat a vyuzit ji. Pokud zije senior sam,
muze se dostat do socidlni izolace, proto je velmi diilezité, aby nebyly zcela zruSeny vazby,
které ma napiiklad na své jiz dospé€lé déti, blizké ptibuzné, kamarada a pratele, na byvalé

spolupracovniky. Vyznamnou slozku zde také hraje styl zivota seniora a jeho udrzovani

vvvvvv

3.3 Zdravotni problémy ve stari

Velkym mytem je, ze stafi je nerozluéné spojeno s nemoci. Ale ne kazdé zdravotni posti-
zeni, by m¢lo byt povazovano za projev choroby. Starsi lidé se Casto dlouho trapi se svymi
potizemi sami, aniz by se obratili na lékate. Je to z toho divodu, Ze tyto potiZze povazuji za
soucast starnuti. Mnohdy vSak pii tom jde o choroby, dnes zcela bézné 1éCitelné, pokud
s nimi senior pfijde k 1ékaii v€as. Venglarova (2007, s. 11) uvadi: ,,Kazdy ¢lovék proziva
svlj zivot originalnim zplisobem, 1ze se vSak shodnout na vyznamnych okamzicich, které
ptichazi s vy$$im vékem. Zmény se odehravaji v roviné télesné, psychické i socidlni.*

S pfibyvajicim vékem se zvySuje nejen vyskyt degenerativnich a chronickych chorob.
Podle epidemiologickych studii trpi téméf 90% osob nad 75 let jednou ¢i vice
chronickymi chorobami* (Topinkova, 2005, s. 8).

»Nejtypictéj$Sim rysem onemocnéni ve stafi je tedy multimorbidita, pfitomnost nékolika
onemocnéni najednou (Holmerova, 2002, s. 53).

U seniorti dochazi ¢asto k prolindni nékolika onemocnéni navzajem, seniofi proto navsté-

vuji nékolik odbornych ambulanci a také ¢asto uzivaji vice 1€kt najednou. Bohuzel jeden
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1€k néco 1€¢i, ale na stran¢ druhé piisobi negativné na jiny organ. Ten diky témto nezadou-

cim ucinkiim velmi casto také onemocni.
U seniorl je moZno nejcastéjsi onemocnéni rozdélit takto:
e Pady, poruchy chiize
e Zavraté a nestabilita
e Bolest
e Poruchy sluchu ve stafi

e Poruchy zraku ve stafi (naptiklad postupnd ztrata zraku, katarakta, zeleny za-

kal)
e Inkontinence moci, nebo stolice

e Kardiovaskularni onemocnéni (naptiklad ischemicka choroba srdecni, fibrilace

sini, tromboembolicka nemoc)
e Onemocnéni respiracniho traktu (napiiklad astma)

e Onemocnéni traviciho ustroji ( napiiklad dysfagie, dyspepsie, reflux, viedové

choroby)
e Metabolicka a endokrinni onemocnéni (napiiklad onemocnéni §titné z14zy)

e Neuropsychiatrickd onemocnéni (napiiklad delirium,demence - Alzheimerova
nemoc, cévni mozkové ptihody, Parkinsonova nemoc a tremor, epilepsie, poru-

chy spanku)

e Onemocnéni pohybového aparatu (napiiklad osteopordza, osteoartroza, artriti-

da, revma, dna)

e Infekéni onemocnéni (naptiklad pneumonie, infekce mocovych cest, herpes)
3.4 Citové prozivani
Stary €lovek je labilnéjsi a rychleji a vice podléhd dojeti. Ma potiebu jistoty, zvlasté pak

jistoty v sebe sama. Okolni udélosti seniora jiz tolik nezaujimaji, protoze jeho pozornost je

vice soustiedéna na problémy vlastni osoby, o vlastni svét. Stafi lidé se vice pozoruji, coz
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mize vést az hypochondrii, nebo precitlivélosti. Spatné se adaptuji na jakékoliv zmény,
velmi neradi se rozhoduji. Citové prozivani je také zvySeno z diivodu zmén v komunikaci,
jejiz pti¢inou je ve vétSin€ pripadu Spatny sluch, nebo zrak. Takto se stary Clovék muze
ocitnout v urcité socialni izolaci a to ma za nasledek umocnovani pocitti osameélosti, zby-
te¢nosti, ménécennosti. Velkou mérou , kterd pfispiva k umocnéni lability je také jedna
1y, je odtrzena od milované bytosti a citi, ze spolu s partnerem odeslo i1 kus jeho vlastniho
.ja“. Zivot mu zasazuje dalii rany, protoze umirani v jeho okoli je stale &ast&jsi. Kazdé
dal$i amrti jeho ptatel, znamych v ném ozivuje vzpominky na jeho nejblizsi a také vyvola-

va obavy a strach, ze piisté to miZze byt on, kdo zemie (Minibergerova, Dusek 2006).

3.5 Starnuti a intelekt

Pokud oslovujeme lidi a ptame se na vliv starnuti na inteligenci, vétSinou nam dévaji od-
povéd’ v tom smyslu, Ze starSi clovék ma nartst obecnych védomosti, ale pokud mé odpo-
veédét, trva mu jeho premysleni a slovni vyjadieni delsi dobu. Mohli bychom tedy konstato-
vat, Ze stafi sebou nese vEtsi moudrost, ale mensi bystrost a duvtip (Stuart —Hamilton,

1999).

,Co se pouziva, to se uchovava“ je oblibena véta autortt Bragdona a Gamona (2009) . Tato
véta plati nejen v oblasti duSevni inteligence. Trénink, to je to slovo, které stoji za vS§im. Je
potieba trénovat mozek. Zde bychom se mohli odvolat na vyklad z psychologie, ktery se
zaméfuje na zpracovani informaci. Trénovanim dochazi k neustdlému procvi¢ovani mozku,

k obnovovani zakédovanych informaci, coz se projevuje na lidské inteligenci.

Bromley tvrdi, ze se vyzkumnici shodli na poznatku, Ze lidsky mozek pfi normalnim pri-
behu starnuti ztraci 10 -15 procent své vahy (in Stuart - Hamilton, 1999). Je to tim, ze do-
chdzi k bytku bungk, které¢ odumiraji. Bud'to neuron odumfe, aniz by byl nahrazen novym,
nebo dochézi k vyznamnému snizeni jeho vykonnosti. To vSe byva z velké Casti zptisobeno

Spatnou metabolickou aktivitou, v n€kterych ptipadech patologickymi zménami.

Zmeény, které probihaji na turovni lidského intelektu, jsou velmi individualni. Jsou zavislé
na mnoha faktorech, zvlasté biologickych a socidlnich. Mezi né patii pfedev§im dédi¢né

dispozice, dosazené vzdélani, osobni vlastnosti, zptisob zivota, atd. Plati, ze lid¢, kteti maji
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vyssi inteligenci, se zpravidla zabyvaji intelektualnimi aktivitami a tim své kompetence

udrzuji a dale rozvijeji (Vagnerova, 2000).

3.6 Starnuti a pamét

Lidé vyssiho véku si velmi casto kladou otazku, zda-li jsou zmény nasich dusevnich
schopnosti pfirozenymi zndmkami starnuti. Jestli se to jen nezda a pamét’ se pomalinku
zhorSuje a v priabéhu dalsiho zivota bude se dale zhorSovat. A dusevni ¢innost, uceni, inte-
lektualni kvality a jména, ktera zac¢inaji zapominat, bude to horsi? Je zapominani v normé?
Bragdon, Gamon (2009) uvadi, ze nejpatrnéjsi zménou, ktera souvisi se staifim je jak pro
mozek, tak i pro fyzické télo zpomalovani reakéniho ¢asu. To je vlastné doba, Cas, ktery
uplyne, aby ¢lovék mohl zareagovat na né¢jaky podmét, néjakou uddlost. Starsi lidé velmi
Casto dosahuji zhorSenych vykonti v tllohach, pfi kterych jsou nuceni soupefit s Casem. Ke
splnéni svého tkolu pottebuji delsi dobu. Je jedno, jestli se jedna o ukol, ktery je tvoren
vice kroky a to jak fyzickych, tak i psychickych. To znamena, ze star$i lidé maji tendenci
titeba ke zhorSovani fidi¢skych schopnosti, protoze jsou zpomaleni reakénim casem. Jako
piiklad by se dalo uvést to, kdyz jede starSi clov€ék autem a vbéhne mu tam pes, tak mtize
dojit z divodu zpomaleného reakéniho ¢asu ke kolizi — srazce. Tento problém se da vyva-
zovat nabytymi zkuSenostmi a piedvidanim reakci protéjsku. Zpomaleni a snizeni vykonu
mozkovych bunék je disledkem nejen celkového snizeni vykonnosti mozkovych bun¢k ale
1 pomalejsim fyzickym reakénim Casem. Nékteii védci se domnivaji, Ze stfedem typického
zhorSeni paméti ve vyS$im véku je pomalejsi prabéh procest v mozku, protoze tito lidé
dosahuji horSich pamétovych vysledka i pokud nejsou v ¢asovém stresu. Pfijimana nova
informace, je zpracovavana pomaleji, a tudiz pamétova stopa jedné informace se zeslabuje
diive, nez je piijata dalsi informace. Mozek, ktery ma za ukol kombinovat obé informace
do smysluplného souvislého celku se nedokaze vratit zpét a to je pro zapamatovani detailt

rozhodujici (Bragdon, Gamon, 2009).

Jednoduse feceno: Cim vice toho mozek vi a jiz znd, tim snadnéji si zapamatuje nové veci.
Je to pfedevsim proto, ze mozek pouziva k ulozeni dat do paméti rtiznych obvodut. Také je
dokazano, ze pokud se pamét’ trénuje, dochazi k jejimu zhorSovani pomaleji. Proto je dile-

7ité pamét’ trénovat, zatéZzovat, cvicit, na coz existuji razné metody. Takze 1 prace
b 9 9
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s pocitaCem a internetem muze nemalou mérou piispet ke kazdodennimu trénovani nejen

paméti.
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4 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Z pohledu sociologie s pojmem kvalita zivota velmi Gizce souvisi pojmy jako zplisob Zivota
(vztah jedince a spole€nosti), zivotni urovenl (materidlni a ekonomické podminky Zivota
¢lovéka) a zivotni styl (souhrn zivotnich zvykt, obyceji). Na kvalitu zivota se mlizeme

divat ze dvou pohledd, a to subjektivniho a objektivniho.

4.1 Definice kvality Zivota

Pokusit se o vymezeni definice kvality Zivota, kterd by byla pouzitelna a jasna je velmi
slozité. Sam Zzivot je velmi jedine¢ny, individuéalni a kazdy jedinec jej vnima a proziva ji-
nak. Kazdy ma stanovené jiné hodnoty, jiny hodnotovy zZebticek. Proto neni mozné, aby
platil jeden obecny vzor, ktery bude pro vSechny urcovat skalu pro méteni kvality Zivota.
Kwvalitu zivota, kterou chapeme jako neodd¢litelnou soucast dvou hledisek (fyzickou a du-
Sevni) neni mozné oddélovat od sebe. Clovék je jedinedna celistva bytost. Je mozno kon-
statovat, ze oblast zdravi ma na kvalitu zivota zasadni vliv. O co vice, je na tom ¢lovek
Spatné po zdravotni strance, o to vice je pravdépodobné, Ze dochazi ke snizeni kvality Zivo-

ta (Stvovd, 2006).

Dodnes neni vyieSena definice a méfeni kvality zivota. Tato otdzka totiz zahrnuje mnoho
aspektli: samotnou koncepci lidského Zivota, koncepci zdravi, zvazovani zavaznosti cho-

rob, stupné¢ nezavislosti.

S pojmem kvalita zivota jsou tedy obvykle spojovany pojmy zdravi, sobéstacnost, samo-
statnost v rozhodovani, diistojnost, spokojenost v rodinnych a mezilidskych vztazich, soci-

alni integrace, aktivni styl zivota.

Chceme — li dobfe porozumét starnouci osobnosti, musime brat v ivahu nejen ¢lovéka sa-
motného, ale 1 vSechny vnéjsi vlivy, které se nachazeji okolo ného. Ve stafi se méni potteba
»investovani“osobnich sil a inteligence do vlastniho Zivota. Lidé musi kazdodenné inves-
tovat mnohem vice nejen svych kognitivnich zdroji do senzomotorickych a senzorickych
funkci. S pfibyvajicim vékem vSak bohuzel ubyva nejen pfirozené inteligence, ale i téch
kognitivnich zdroju, které byly zapotiebi ke kompenzaci ochablych smysli. Mame na mys-
li kontrolovanou pozornost, utvaieni asociaci a pracovni pamét. Zdroje, které jsou stale

vice zapottebi, aby ¢loveéka udrzely aktivniho, ubyvaji, proto je velmi dulezité a pozitivni
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nachazet tyto zdroje nové, jako naptiklad vyuzivanim a pouzivanim modernich technologii,

které napomahaji k aktivni ¢innosti lidského mozku.

Ve stafi dochazi v oblasti vniméni ke zveliCovani béznych podnéth a to predstavuje nepii-
jemnou zaté€z. Stary ¢lovek dava prednost zabéhnutému stylu — stereotypu. Méni se i jeho
postoje ke spolecnosti, mladou generaci vnima jako néco, ¢emu jiZz nerozumi. Seniofi radi
preferuji symbolické setrvavani ve svété, ktery jiz ddvno minul, ale oni se s nim identifiko-
vali. To se projevuje Castym vzpominani, zajmem o staré véci, knihy, filmy, uchovavanim
starych fotografii, dopisti apod. Stary Clovek si uvédomuje ubytek svych sil a kompetenci,
stava se nedivérivym, ale zaroven se velmi pfipoutd k n¢jaké dalsi osobé. Je na ni doslova
zavisly a to posiluje jeho pocit bezpeci. MiiZze byt frustrovan a deprivovan odchodem do
dichodu, ztratou celozivotniho partnera. Senior byva velmi Casto zatézovan strachem
z nemoci, ze smrti, opusténosti a nepotfebnosti. Pfijatelnd predstava vlastni budoucnosti
byva zaloZzena na kompromisu, ktery klade diraz na zachovani sebeticty. A k tomuto na-
pomahaji osobni role, vlastni kompetence, nebo mezilidské vztahy. Stary ¢lovék se musi
smifit s vidinou smrti a t&Sit se z jinych pozitivnich hodnot. Bilance vlastniho zivota, ktera
je kladné a projevuje se napiiklad ve vysledcich potomstva, uz neni vazana jen na dobu
vlastni fyzické existence. U starého ¢loveka dochazi k pomalosti, potfebuje na vSe dostatek
Casu. Ménici se socialni role, ktera nastoupila spolecné s penzionovanim se také nemalou
mérou miize podepsat na psychickém stavu seniora. Proto jakakoli aktivita, kterd pozveda-

va jeho sebevédomi je vitana a dilezita.

4.2 Vyveoj nazori na kvalitu Zivota seniori

Vad'urova a Miihlpachr (2005) se zmifiuji o historii pojmu ,kvalita Zivota®, kdy nés se-
znamuji s tim, ze prvni naznaky o zhodnoceni kvality zivota se objevily jiz v fimské a fec-
ké mytologii. Poprvé pouzil pojem kvalita zivota Piga v roce 1920. Piga je autorem praci,
které se zabyvaji socidlnim zabezpecenim a ekonomii. Piga svlij vyzkum vénoval zkouma-
ni disledkl pii poskytovani statni podpory socidlné slabsim vrstvam obyvatel a to jak tato
situace ovliviiuje kvalitu jejich zivota. Nazev ,,kvalita zivota® se znovu objevil az po druhé

svétove valce. V té dobé doslo ke dvéma velmi dilezitym udalostem.
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e Svétova zdravotnickd organizace rozsifila definici zdravi. Zahrnula do ni fyzic-
kou, dusevni a socidlni pohodu, ale to zacalo vést k otazkdm a k diskuzim o mé-

fitelnosti tohoto konceptu.

¢ Doslo k nartstani socidlni nerovnosti mezi jednotlivymi zépadnimi spole¢nostmi.
Tato nerovnost se stala v 60. letech 20. stol. podmétem rtznych socidlnich hnuti

a politickou iniciativu.

Jedna z prvnich monografii, ktera se zabyvala kvalitou zivota, byla zaméfena na problema-
tiku zhodnoceni zivota chronicky nemocnych pacienti a starych lidi. Kvalitu Zzivota
v prub¢hu 20. stoleti mizeme vystopovat nejdiive tam, kde se jednalo o zivot seniorti. Pro-
to si polozme otazku pro¢? Hlubsi ndhled na tyto osoby nam ukazal, Ze pocet téchto sta-
rych lidi neustale roste a je potieba se zabyvat kvalitou jejich zivota (Payne, 2005). Snahy o
skute¢né vyjadreni kvality zivota dosly k vrcholu, kdyz se zavedla slovné formulovatelna
kritéria. Jsou to naptiklad: emocionalni stav, sebeobsluznost, socidlni opora, zvladani t&z-

kosti, bolest seniorti a podobné (Ktivohlavy, 2002).

Vsechny védni obory, které se zabyvaji problematikou seniorti, maji za cil zlepsit, nebo
udrzet kvalitu Zivota téchto osob. Nejlepsi metodou je pro seniory metoda aktivniho stafi,
tj. zUstat co nejdéle samostatni a sob&staéni. Zivotni spokojenost seniorti ovliviiuje mnoho
faktorti. Pfedev§im je to zdravi, pfitomnost partnera, dobré rodinné vztahy, zapojeni do
spolecenskych aktivit, dostatek financnich prostfedk, zivotni styl, bydleni, spolecenské
vazby, pracovni aktivita, kvalitni zdravotni péce a socialni sluzby, moznosti vzdélavanti,
prace, cestovani.... Zdravé a dobré rodinné vazby jsou pro seniory velmi dalezité. Cileve-
domym programem, ktery sméruje seniory ke spokojenosti jiz od stiedniho véku je pfipra-
va na aktivni stafi (Wolf, 1982). Kvalitou Zivota se také ve velké mife zabyvalo a zabyva
Ministerstvo prace a socidlnich véci, které vydalo publikaci s ndzvem: Narodni program
piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari). Jiz v ndzvu kapi-

toly Kvalita Zivota ve stari se hovoii o faktu, ze soucasna zdravotni péce, socialni ochrana,

vvvvvv

ey

ni véku naSich obyvatel. Seniofi v souasné dob¢ ziji aktivnéji a zdravéji nez piedchozi
generace starSich lidi. Ke starnouci populaci a seniortim viibec je podle programu nezbytné
zcela zménit piistup. Dale se v programu uvadi, ze ,,Star$i lidé maji stejné jako vSichni

pravo byt hodnoceni jako jednotlivci, na zakladé svych schopnosti a potieb bez ohledu na
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svlj vek, pohlavi, barvu pleti, zdravotni postizeni ¢i jiné charakteristiky. Starsi lidé a jejich
znalosti a zkuSenosti by méli stat v centru zmén realizovanych v kontextu starnuti popula-

ce* (MPSV, 2008, s. 10).

J.Payne (2005) uvadi, Ze kvalita zivota jako pojem je multidimenzionalni, jako je lidsky
zivot sam. ,, Musime si proto stanovit dimenze ( stranky, Zivotni kvality) , v nichz pojmov¢
a operacionalné kvalitu Zivota vymezujeme a zjistujeme* (J. Payne, 2005 s. 254). Hrozen-
ska (2008) uvadi, Ze termin ,,kvalita zivota® je v odborné literatufe rizny a zahrnuje vse, co
se podle jednotlivych autorti tyka zivota a je méfitelné. Zahrnuje oblast od Grovné bydleni
az po naplnéni potten Cloveéka). Kvalitu zivota nam ovliviuji situace a okolnosti, které ur-
¢uji zivot ¢lovéka v nékterych situacich, zejména v tom, jak zvlada a orientuje se v rliznych
zivotnich zatézich, zkouskach, jak je vnima a proziva, jaky jim piifazuje vyznam, jak je
fadi ke svym oc€ekévanim, cilim, z4jmim. Bacova (in Hrozenska, 2008) nachazi a pouka-
zuje na propojeni mezi materidlnimi podminkami, kulturou, ideologii a kvalitou zivota.
Rika, ze je dilezity subjektivni ndzor lidi na spokojenost v Zivoté, na $tésti, na to jak, lidé
vnimaji a stavi normy, miry, pro svlij Zivot a co sami povazuji za dobry a kvalitni zivot.
Autofi knih a studii o kvalité Zivota se pravé nejvice rozchazeji pii stanovovani indikatort
kvality zivota. Podle Hrozenské (2008) je potieba kvalitu zivota hodnotit z hlediska riiz-
nych vztahli a vazeb, které jsou porovnatelné s hierarchii potteb ¢lovéka. Mezi n¢ fadi za-
kladni faktory a schopnosti jako sobésta¢nost, samostatnost, zachovani smyslovych schop-
nosti, pocit Stésti, moralky, schopnost rozhodovat se. Payne (2005) Zivotni kvality a kvalit-

ni zivot rozd¢lil na tfi stranky:
1. Duchovni (smysl, svédomi a viile)
2. DuSevni (Stésti, slast a moc)

3. Télesna (zdravi, preziti a zdatnost)

4.2.1 Potieby a hodnoty seniori

Hodnoty jsou jednou z klicovych kategorii v zivoté Cloveka. Ve spoleCenskych védach je
jejich problematika jednou z nejdiskutovanéjsSich. ,,Hodnoty mohou vyjadfovat dva druhy
skutecnosti: zZadouci (to, co ma byt), chténé (to, co si pieji...i proto, ze dané nemam,
v mém okoli se toho nedostava, a tak se ,,to* stava predmétem mé touhy: napi. velka fun-

gujici rodina, partnerskd vérnost, sluSnost)* (Duffkova, Urban, Dubsky 2008, s. 39). Pi-
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chaud a Thareauova (1998, s. 36) definuji potieby takto: ,,Potfeba je projevem bytostného

prani. Poteba je urcita sila, ktera clovékem hybe a posunuje ho smérem ke ¢loveku.

Americky psycholog a jeden ze zakladateli humanistického proudu v psychologii Abraham

Herold Maslow shrnul zakladni lidské potieby do péti kategorii, které jsou nam zndmy jako

pyramida potieb (in Duffkova, Urban, Dubsky 2008, s. 38):

1.

Fyziologické potreby: vyziva, vyluCovani, spanek, odpocinek, zdravi, tiSeni
bolesti.
Bezpeci, ochrana a jistota: zakladni psychicka potteba, obsahuje psychicke,

fyzické a ekonomické bezpeci.

. Ladska a soundlezitost. Potteba lasky druhych lidi, védomi, ze nékam patiim,

potieba vyjadfovani a potfeba, Ze mé n¢kdo vyslechne.

(Sebe)ucta, prestiz: Pocit svobody, ja sdm rozhoduji za sebe, néco znamendm,
mam se rad.

(Sebe)realizace: Pocit sebe naplnéni, moznost délat co chci, jsem uzitecny a

mij zivot ma smysl.

Obrazek ¢. 1

(sebe)realizace

(sebelicta, prestiz

laska a soundileZitost

bezpeti, ochrana a jistota

fvziologicke jistoty

Zdroj: Duftkova, Urban, Dubsky 2008, s. 38
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4.2.2 Zkoumani kvality Zivota

Zkoumani kvality zivota je v soucasné dobé v poptedi vé€dnich oborti. Vychazi se ze snahy
o co nejpiesnéjsi definici a vymezeni jednotlivych aspektl kvality Zivota, které Zivot ovliv-
fuji. 'V soucasné dob¢ pouziva véda rizné metody a nastroje, které vedou k méteni kvali-
ty lidského Zivota. Nastroje méfeni musi spliiovat urcitd kriteria - reliabilitu, validitu, do-
state¢nou citlivost v riiznych oblastech méfeni. V Ceské republice se zkoumani kvality
zivota vénuje piredevsim Psychiatrické centrum v Praze — E. Dragomirecka a I. Lékatska
fakulta UK v Praze - centrum lékarské etiky s J. Kiivohlavym. Poc¢atek je mozné datovat na
zacatek 80 let. Ve svéte€ se kvalitou zivota zabyva mnoho instituci a organizaci (Vad'urova,

Miihlpachr 2005).

4.2.3 Faktory, které pusobi na kvalitu Zivota

Wolf (1982, s. 172-179) vymezil nékolik prokézanych faktord, které pomalu v pribéhu

nekolika let pisobi na seniory a maji negativni ucinek na zdravi a spokojeny zivot. Jsou to:
e Stres, vysoka psychické zatéz
e Nedostatek pravidelného spanku
e Nefesitelné partnerské neshody
e Nedorozuméni a konflikty v zaméstnani
e Nedostatek pohybu, fyzické aktivity
e Piejidani se
e Naduzivani alkoholu
e Koufeni

e Zneuzivani 1ékua a zavislost na nich

4.3 Aktivni stari

V soucasné dobg, se lidé dozivaji penze v dobré fyzické i dusevni kondici. Ve vétSing pii-

padt jsou schopni se dal aktivné spolupodilet nejen na spolecenském déni ve svém okoli.
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Proto je dilezity ¢inorody pfistup seniora k zivotu. Ten pak napomaha k udrzovani této

kondice. Haskovcova (2002, s. 20) oznacuje toto obdobi jako ,, Druhy Zivotni program®.
,Druhy, nikoliv ndhradni, Zivotni program ma nésledujici zakladni formy:

e Moznost, nikoliv nutnost pracovat dale (jednd se o vyuziti zbytkové pracovni

schopnosti seniora)

e Riznorodé formy dobrovolnictvi (tyto vyjadiuji potieby spolecenské uzitecnosti se-

niora)

e Rozvijeni a pokra¢ovani v individualnich aktivitadch zajmech (naptiklad zahradkari,

skalkafti, kynologové, vcelati)

e Akademie a univerzity tfetiho véku

4.3.1 Moznosti vzdélavani senioru

A pravé jednim z mnoha zplsobu aktivniho piistupu ke staii je vzdélavani. Vzdélavanim
seniortl se zabyva gerontagogika'. Je to vlastné pro seniory jakysi prostfedek ke hledani
cesty, hodnot a zpiisobu Zivota. Vzdélavani seniorti je od devadesatych let velmi rozsite-

nym a popularnim fenoménem.

V soucasné dob& maji seniofi rizné moznosti v oblasti vzdélavani. Podle Klevetové a Dla-
balové (2008) je mozné seniorské celozivotni vzdélavani rozdé€lit na 2 skupiny. Na niz§im
stupni je vzdélavani, které nema profesni charakter. Je nazyvano jako VSeobecné seniorské
vzdélavani. Toto vzdelavani se zaméfuje na vyuku z oblasti informatiky a jazyki. Zde by-
chom mohli také zatadit rizné kurzy na posilovani a cviceni paméti. Velmi ¢asto jsou po-
radany zejména kurzy s nazvem: Zaklady prace na pocitaci nebo ,, Kurzy pro pocitacovou
gramotnost. Potféadajici organizaci byvaji Skoly rizné trovné, obecni ufady, kluby diichod-
cl, statni Ci nestatni neziskové organizace, obCanska sdruzeni atd. Napiiklad u nas ve

Frystdku byl tento kurz poiadan n&kolikrat ZS v jejich pocitatové uéebné V tomto stupni

"'Védecka disciplina gerontagogika je specifikovana v kapitole ¢.2, str.22.
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vzdélavani je velkou motivaci touha po socialnim kontaktu se stejné¢ zaméfenymi vrstev-

niky.

Cilem druhé skupiny, kterou Klevetova a Dlabalova (2008) nazyvaji inovace odbornych
znalosti a dovednosti je rozvoj nebo udrzeni kvalifikace. Aby bylo mozno téchto cila do-
séhnout, musime se zamé&fit predevsim na co nejdelsi sobéstacnost seniorti a postarat se o

to, aby méli moznost aktivniho zapojeni do Zivota spolecnosti.

Seniofi — lidé v postproduktivnim véku se od sebe odlisuji predev§im svym vzdélanim,
svou profesi, socialni a ekonomickou situaci. Miihlpachr (2001) navrhuje z diivodu téchto
odliSnosti. Aby byly vytvotfeny rtiznorodé specifické moznosti vzdélavani. Toto vzdélavani

by mélo byt pojato tak, aby bylo atraktivni, motivacni, pfehledné, adaptacni.

Vzdélani neni a nemusi byt snem jen mladych lidi, ale 1 seniorii. Pokud chtéji seniofi stu-
dovat, maji moznost zapojit se do klasického vzdélavaciho systému, nebo zaclenit se mezi
seniory, ktefi se vzdé€lavaji v samostatnych institucich. V Ceské republice se vzdélavani

senioru ustalilo takto:

e Univerzita tretiho véku

Historie téchto univerzit je asi dvacetiletd. K velkému zlepSeni a rozvoji seniorského vzde-
lavani doslo v roce 2003. V ramci Rozvojovych a transformaénich projektit MSMT poskyt-
lo univerzitam finance na zavadéni seniorského vzdélavani. Nyni probihéd vyuka v riiznych
podobach na skoro vSech ¢eskych univerzitach. ,,Uvadi se, Ze celkové je nabizeno vice jak
Styfi sta riznych vzdélavacich programi a touto formou studuje v celé Ceské republice asi
16 000 seniorii. Tato vyuka je vSak az na vyjimky vazana na univerzitni, tedy predev§im
krajska mésta. Poskytovani vzdélavani seniorim se stalo prestizni zalezitosti kazdé univer-
zity** (Jarolimek, 2010). Psychologové se shoduji, Ze studium ma pozitivni vliv na psychiku
prevazné vétSiny studujicich. Dochézi ke zvySovani a posilovani sebevédomi. Pii studiu
maji seniofi moznost zvolit si zaméfeni podle vlastniho vybéru. Univerzity umoziuji stu-
dium napftiklad v téchto oblastech: obsluha pocitacu, internet a informacni média, psycho-
logie, filosofie, sociologie, pedagogiky d€jin umeéni a kultury. Po zakonceni studia ziskava-

ji seniofi ne diplom, ale certifikat o absolvovani Univerzity tietiho véku.
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o Akademie tretiho veku

Akademie byvaji zfizovany rliznymi institucemi a organizacemi. Zfizuji se zejména tam,
kde je horsi dostupnost vysokych Skol. Timto se alespon trochu odbourava znevyhodnéni
seniort, ktefi neziji naptiklad v krajskych méstech, kde jsou vysoké skoly. Akademie po-
skytuji semestralni vzdelavani.
o Kluby aktivniho stari

Jsou to dobrovolna seskupeni seniord, nebo starSich obcani, ktefi chtéji travit sviij volny
¢as spole¢né. Kluby organizuji pfedevsim jednordzové akce napiiklad: prednésky, vylety,
besedy, aktivni dilny, posezeni, spole¢nou ¢etbu knih. Kluby plni sviij neopomenutelny

vyznam predev§im v menSich méstech a vesnicich vétSinou pod nazvem Klub dichodct.
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5 VYPOCETNI TECHNIKA, INTERNET A SENIORI

Vztah mezi starymi lidmi a modernimi technologiemi ucinil za ctyficet let neuvetitelné
pokroky. Dfive byl znam vétSinou pouze telefon, televize a radio. A dnes je umoZnéna
okamzitd komunikace s okolnim svétem. Také domaci spotiebice zbavuji ¢lovéka namahy,
zejména pii vareni a uklidu. Tyto pfistroje jsou dostupné pro vSechny lidi véetné seniori a

jsou pro n¢ nepochybné velkou pomoci (Stuart - Hamilton , 1999).

Informace potiebuji lidé k béznym aktivitdm kazdodenniho zivota. Kazda Cinnost, napii-
klad i1 ptechdzeni ulice si vyzaduje informace. Lidé se uci od utlého veku, jak maji fesSit

vvvvvv

vyzaduji zkuSenost a védomosti (Sklendk, 2001).

5.1 Pocitacova gramotnost

Informacni a komunikaéni technologie a ptedevsim osobni pocitace se staly neodmyslitelné
soucasti nasich zivotl. Prace s nimi jsou v soucasné dob¢ nutnosti pro nas zivot. Setkava-
me se s nimi v riznych forméch prakticky na kazdém kroku naseho Zivota, proto také nase
spolecnost byva Casto oznacovana jako ,,spole¢nost informacni*“. Veskeré znalosti a doved-

nosti v tomto oboru byvaji pojmenovavany jako informa¢ni gramotnost.

Landova (2002) uvadi, Ze k dosazeni informac¢ni gramotnosti musi byt osoba schopna roz-
poznat, kdy potfebuje data a informace a dale je vyhledat, zhodnotit, cilen¢ a efektivné je
vyuzit. Informacné gramotni lidé se naucili, jak zit. VEdi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou
znalosti potadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se znich dalsi
mohli ucit. Jsou to jedinci piipraveni k celozivotnimu vzd€lavani, protoze mohou vzdy
najit data a pfislusné informace, které potiebuji k ur¢itému vyfeSeni dané¢ho ukolu, nebo

rozhodnuti.

Pokud méame blize upfesnit pojem pocitatovd gramotnost, domnivame se, ze jde o mini-
mum znalosti, které clovek potfebuje, aby mohl cloveék dobie vyuzivat informacni a komu-
nikaéni technologie. Clovék by mé&l byt sezndmen a byt si védom né&kolika nasledujicich
informaci: znalost zékladnich funkci pocitace a operacnich systému, znalost pouzivani za-
kladnich textovych a tabulkovych programu, védét jaky je rozdil mezi hardwarem a soft-
warem, mit obecné znalosti technického vybaveni pocitace, pouzivat databazové systémy,

V oblasti internetu by mél uzivatel umét pouzivat elektronickou posStu, umét pracovat a
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vyuzivat zékladni vyhledavaci nastroje v oblasti prohlizecli, shromazd’ovana data a udaje
umét ukladat, kopirovat, analyzovat, mél by umét komunikovat prostfednictvim pocitace.
Své znalosti a dovednosti v tomto oboru by m¢l udrzovat, rozSifovat a hlavné vyuzivat
predevsim pro sviij prospéch. Déale by bylo dobré ucit se pouzivat dalsi a dalsi programy,
které by ptispely k rozsiteni znalosti. Jakymsi méfitkem pocitacové gramotnosti by mélo
byt ziskani mezinarodné uznavaného certifikdtu ECDL. Je to metoda, kterd slouzi k ovéte-
ni pocitacové gramotnosti je pro vSechny objektivni a standardizovana. Za pomoci praktic-
kych testii metoda zjist'uje, jestli se ¢lovek orientuje v oblasti pocitacii, informacnich tech-
nologii a jejich ovladani. Pro seniory to mlze byt vyzva, nebo jako velka odména za absol-
vovani poc¢itacového vyukového kurzu. Pro mladsi lidi v produktivnim véku naptiklad jako

pomucka pii hledani zaméstnani.

5.2 Historie zpracovani dat

Informace a data jsou stara jako lidstvo samo. V béhu lidského Zivota byla od prvopocatku
existence informaci soucasti kazdodenniho byti. Informace a data si lidé predavali sami

mezi sebou. Ty jim slouzily pro zabavu a potéSeni, k zachovani Zivota.

Jako hlavni néstroj sd€lovani a pfenosu dat zacala byt v dob¢ vyclenovani se ze svéta zvitat
mimika, gesta, zvuky, které se postupné vyvinuly az v lidskou fec. Ji se daly vyjadiit a sdé-
lit ur€ité pocity, stavy a informace. Dfive se veskeré informace vztahovaly k ,,pfeziti®, to
znamena na popisovani pohybu lovnych zvitat, na vyskyt ur¢itych bylin a rostlin, které byly
urceny predevS§im pro konzumaci. Tyto informace byly pfedavany z generace na generaci
formou ruznych slovnich sd€leni ve formé ptibéhti, baji a obfas byly i zaznamenany a to
zpusobem, ktery byl pro danou dobu typicky.

Postupné usazovani lidi na jednom misté a socializace byly také doprovazeny intenzivné;j-
§im uchovavanim a zpracovavanim dat. Zivotni styl se stival postupnéji stale slozitg&jsi,
ochrana tzemi a majetku, vlastnictvi hmotnych statki a pozemka, obchod, byly hlavnimi
divody pro praci s daty. Pismo, které vzniklo, umoziiovalo dorozumivani lidi na dalku a
lepsi uchovavani informaci pro budouci generace. Lokélnimi nosi¢i dat byly v té dob¢ na-
ptiklad kamen, hlinéné tabulky, papyrus, dfevéné hole, provaz, zvifeci klize, papir. Rozvoj
vzdélanosti, techniky, védy a kultury je bez pisma zcela nemyslitelny. Pismo bylo prostied-
kem, ktery napomahal k rozvoji a rozkvétu spolec¢nosti. Pottebné bylo také zpracovani a

uchovavani dat, protoze statni a cirkevni instituce produkovaly velké mnoZzstvi informaci,
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které byly ukladany do archivii. Z této doby jsou nejznamé;jsi archivy papyrovych svitka a
hlinénych desticek. V pozdéjsim obdobi to byly archivy knih a papyrovych svitka.
S nastupem pramyslové vyroby, jako hlavniho zdroje prace mizeme hovoftit o vyznamném
mezniku v praci s daty. Rozvoj celé spolecnosti si vyzadal zdsadni zmény v oblasti zpraco-
véani dat a informaci. Bylo nutné zajistit vzd&lani pro stale v&t$i a vétsi asti populace. Cte-
ni a psani prestalo byt doménou tizkého kruhu lidi a byly ucinény opatieni aby bylo do-
stupné prakticky pro kazdého. K témto zdkladnim dorozumivacim schopnostem se zacaly
pridavat i zaklady dal§iho vzdélavani. Tento nezadrzitelny nastup komunikace nejen feci,
ale 1 pismem pro Siroké vrstvy lidi vedl pozdé&ji k bouflivému rozvoji informacnich techno-

logii (Bébr 2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VLASTNI VYZKUM

6.1 Predstaveni vyzkumu

Zijeme v dobé, kdy jsme doslova obklopeni riiznymi komunikaénimi a informaénimi tech-
nologiemi. Vyznam téchto technologii neustale roste. Naptiklad bez pocitact a telefoni si
uz svét neumime piedstavit. Mlada generace, ktera je uz takto vychovavana, bere tyto véci
jako zcela bézné. Starsi lidé, ktefti jsou jiz rozvazni, nad v§im premysleji, k nim maji postoj
ponékud rezervovany. Jako diivod byva udavéana zvlasté obava z né¢eho nového, obava, ze
nebudou schopni to jiz pochopit, naucit se ovladat, obava, ze zklamou nejen druhé, ale
predev§im sami sebe. Doba se ale méni. Neustéale ptibyva riznych technologii, které ndm

ulehcuji zivot. Mezi né patii také pocitace a internet. Ty pak ovliviiuji veSkery nas Zivot.

6.1.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda seniofi, ktefi vlastni osobni pocitac, nebo maji moz-
nost na ném pracovat, pocitac pouzivaji, v jaké mite, jestli jim pouzivani pocitace piineslo
do zZivota néco nového, jestli je pro n€ prace na pocitaci obohacenim a zpestfenim zivota. U
uzivatelll jsem se zameétila na zjisténi, jak casto pocita¢ vyuzivaji, kdy se s nim naucili pra-
covat, jestli se kvili nému dale vzdélavaji. Déle jsem zjistovala, do jaké hloubky s nim
umi lidé pracovat, jestli komunikuji pfes internet a kolik ¢asu pocitaci vénuji. V posledni
fad¢ jsem se respondentli dotazovala na to, jestli si mysli, ze kdyZ umi pracovat na pocitaci
stoupa jejich vaznost ve spolecnosti, jestli pocitace ovliviiuji kvalitu jejich Zivota a jestli by

si dovedli ptedstavit soucasny zZivot bez pocitacti.

6.1.2 Vyzkumny problém

Jedna se o vyzkumny problém deskriptivni (popisny), chci znat aktudlni stav. Zajima mé, jestli

prace na pocitaci a prace s internetem je obohacenim Zivota seniort.

6.1.3 Vyzkumné otazky
1) V jaké zZivotni etapé se senioii zacali vénovat praci na pocitaci?
2) Co vede seniory k praci na pocitaci?

3) Vede prace na pocitaci seniory k dal§Simu vzdélavani?
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4) Pouzivaji seniofi komunikaci ,,ptes pocitac*?

5) Jak hodnoti seniofi pfinos prace na pocitaci pro svij zivot?

Ukoly, které vyplyvaji ze stanovenych vyzkumnych otazek:
e Sestaveni dotazniku pro seniory
e Vybér prizkumného vzorku respondentii
e Realizace dotaznikového Setfeni
e Vyhodnoceni vyplnénych dotaznik

e Zhodnoceni a interpretace vysledkli vyzkumu
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6.2 Metoda vyzkumu

V rdmci mého vyzkumu jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni. Vyzkum je kvantita-
tivni. ,,Jak je znazvu zifejmé, kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji. Zjist'uje
mnozstvi, rozsah, nebo frekvenci vyskytu jevi, resp. Jejich miru (stupett). Ciselné udaje se
daji matematicky zpracovat. Je mozno je s€itat, vypocitat jejich pramér, vyjadiit je v pro-
centech nebo pouzit dal§i metody matematické statistiky (vyjadiit smérodatnou odchylku,
korela¢ni koeficient, statistickou vyznamnost rozdilu mezi dvéma anebo vice vysledky
apod.) (Gavora, 2000, s. 31). Vyhodou dotazniku je moznost ziskani vétSiho poctu re-
spondenttl a to, e je anonymni. Dotaznik? obsahuje celkem 20 otézek. Otazky 1- 4 zjist'uji
osobni udaje respondenta, otazky 5-20 zjiSt'uji, jak prace na pocitaci ovliviiuje Zivot senio-

o

ru.

6.3 Popis zkoumaného vzorku

Dotaznik byl urc¢en pro cilovou skupinu seniort. Rozhodla jsem se vyuzit vyplinovani do-
taznikli pomoci internetu, na strance ,,Vyplito.cz“. Tento dotaznik nespadal do cilové sku-
piny poskytovatele téchto sluzeb, a proto bylo nutné respondenty vyhledat a oslovit pfimo
mnou. Zpisob vybéru vzorku byl proveden metodou sn&hové koule®. Nejprve jsem oslovi-
la zndmé seniory, na které jsem mela e-mailovou adresu. Pozadala jsem svého tatinka, kte-
ry je taktéz senior, aby odkaz na dotaznik poslal svym zndmym a ptatelim. Sama jsem pies
internet oslovila nékolik klubti diichodcti v celé Ceské republice se zadosti o pomoc pii
vyplilovani téchto dotaznikli. Nékteti seniofi se mi pak sami ozvali na moji e-mailovou
adresu a ja mtizu shrnout n¢kolik mist, kde byly dotazniky vypliiovany. Bylo to minimaln¢

v 11 obcich a méstech CR*.

? Znéni dotazniku je ulozeno jako piiloha &. 2.

? Metodu snéhové koule popisuje Miovsky (2006) tak, Ze je v principu zaloZena na kombinaci Gi¢elového

vybéru a prostého nahodného vybéru.

* Lukovecek, Frystak, Zlin, Ratibof, Uherské Hradisté, HoleSov, Kopfivnice, Novy Ji¢in, Brno, Marianské

Lazné, Praha.
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6.4 Prubéh sbéru dat

Na pocatku svého vyzkumu jsem provedla pfedvyzkum s pracovnici domova pro seniory.
Nasledné¢ jsem v dotazniku upravila nékteré otazky. Dale jsem provadéla konzultaci s Sesti
seniory. Tento dotaznik jsem jim ptedala v tisténé podobé. Seniofi dotaznik vyplnili a ode-
vzdali mi ho. Pak jsme spolu konzultovali formulaci kladenych otazek. Vzala jsem v ivahu
jejich pfipominky a nékteré otazky preformulovala tak, aby tomu seniofi lip rozuméli. Pro-
to naptiklad nikde nepouzivam zkratku ,,PC*, ale pouze slovo pocita¢. Poté jsem dotaznik
ptenesla do elektronické podoby na internetovou stranku ,,Vyplnto.cz®. Vypliovéani bylo

anonymni a dobrovolné. Vyzkum probihal v mésici bfeznu roku 2011.

6.5 Zpracovani dat

Nejprve jsem si zalohovala vyplnéna elektronické data. Poté jsem s uvedenymi daty zacala
pracovat. Odpovédi, které byly jiz zpracovany v tabulkach, jsem si ale pfepracovala tak,
aby byly vysledky vyzkumu v piehlednéjSich grafech. Dale jsem analyzovala nékteré dalsi

souvislosti.

6.6 Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalarské prace jsem se zabyvala rozborem a vyhodnocenim jednotlivych ota-
zek. Dotaznik obsahuje celkem 20 otdzek. Kazdou vyhodnocenou otazku jsem zpracovala

do ptehledného sloupcového grafu.
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Otazka €. 1: Pohlavi ?

Tabulka ¢. 1:

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
muzi 39 23%
zeny 130 77%

Graf¢. 1: Pohlavi respondentu
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Vyzkumu se zucastnilo celkem 169 respondentd. Z toho bylo 39 muzt (23%) a 130 (77%)

zen. Tento vysledek vyzkumné skupiny mé hodné piekvapil. Ocekavala jsem, ze muzi,

.....

Cesky statisticky ufad, Bilance obyvatelstva a analytické ukazatele za rok 2009 uvadi zji3-

ténd data:
e Pocet obyvatel CR celkem: 10 506 813  ( 100%)
e Pocet muzii: 5157197  (49%)
e Pocet zen: 5349616 (51%)

Po zhodnoceni téchto dat statistického tfadu je viditelné, e poéet muzii a Zen je v CR
takika totoZny, 1i$i se pouze o 2%. Na téma, pro¢ se vyzkumu zacastnilo o 54% vice Zen,

jak muzi, by bylo velmi zajimavé provést dalsi prizkum.
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Otazka ¢. 2: Vek?

Tabulka ¢. 2

60 — 65 let 77 46 %
66 — 70 let 48 28 %
71 =175 let 27 16 %
76 — 80 let 10 6 %
80 a vice let 7 4 %

Graf'¢. 2: Vek respondentii
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Z celkového poctu 169 respondenti bylo 162 respondentt ve véku 60 -80 let, 7 responden-
tl bylo starSich 81 let. Nejvice respondentli bylo ve vékovém rozmezi 60 az 65 let a to
46%, neyjméné respondentli bylo u v€kové hranice nad 81 let a to pouze 4%. Vyzkum uka-
zal, ze nejmladsich seniort, ktefi se vénuji praci na pocitaci, je nejvice, se vzrustajicim

vékem ubyva seniort, ktefi na pocitaci pracuji.
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Otazka ¢. 3: Bydlite?

Tabulka ¢. 3

Bydleni respondentt Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
na vesnici ve spole¢ném souziti 17 10 %
vice generaci
na vesnici bez spole¢ného souziti 16 9%
vice generaci
ve mesté bez spolecného souziti 103 61 %
vice generaci
ve mésté se spolecnym souzitim 33 20 %
vice generaci

Graf ¢. 3: Forma bydleni respondentu
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Na vesnici Zije celkem 33 respondentd, coz je 19 % vyzkumného vzorku. Naopak ve mésté

zije celkem 136 respondentd, tj. 81 %. Z uvedené tabulky vyplyva, ze ve spole¢ném souzi-

ti s mladsi generaci bydli 50 respondenti, tj. 30 % a bez spole¢ného souziti vice generaci

zije 119 osob, tj. 70 % respondentii. Tuto otazku jsem takto specifikovala proto, Ze si mys-

lim, Ze seniofi zijici ve spolecném souziti s mladsi generaci, budou touto generaci vice

ovlivnéni a naklonéni modernim vymoZzenostem vcetné prace na pocitaci. Ale jak vyzkum

prokézal, mezigenera¢ni souziti nema zadny vliv na pocitaovou gramotnost seniort.
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Otazka C. 4: Nejvyssi dosazené videélani?

Tabulka ¢. 4

zakladni 4 2%
vyucni list 19 11 %
sttedni s maturitou 77 46 %
vyssi odborné 17 10 %
vysokosSkolské 52 31 %

Graf €. 4: Nejvyssi vzdelani respondenti
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Podle dotaznikového Setfeni mélo zakladni vzdélani pouze 2% respondentl. Nejveétsi pocet
respondentll mél sttedoskolské vzdélani a to 77 osob, coz je 46 %. Na druhém misté
s nejvy$sim dosazenym vzdélanim, a to VS bylo 52 osob, tj. 31% respondentii. Takto vy-
soky pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi jsem neocekavala a to z divodu toho, Ze se jed-
studia na VS velmi obtizné. Z tabulky je patrné, ze pouze 13 % respondentii mé zakladni

vzdélani, nebo vyucni list.
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Otazka €. 5: Kdy jste se zacal (a) vénovat prdaci na pocitaci?

Tabulka &. 5

dichodovy vék 81 48 %

preddichodovy vék 88 52 %

Graf ¢. 5: Casové urceni pocatku prdce na pocitaci
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V aktivnim pracovnim (pfeddiichodovém) v€ku se praci na pocitaci zacalo vénovat 52 %
respondentl (33% muzi z celkového poctu muzli a 58% Zen u celkového poctu zen) a 48%
respondentll se zaCalo pocitaCem zabyvat az v seniorském (diichodovém) véku. Slova
pieddiichodovy a dichodovy jsem do dotazniku dala zamérné po provedeni predvyzkumu.
Piivodné jsem chtéla uvést rozdéléni na aktivni pracovni vék a seniorsky, ale podle senioril
by tato otdzka nebyla pro respondenty srozumitelna. Sami respondenti pro sebe nejvice

pouzivaji oznaceni diichodce. Slovo diichodce se ale jiz pii praci s touto vékovou skupinou

vvvvvv
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Otazka ¢. 6: Jak Casto pracujete na pocitaci?

Tabulka ¢. 6

denné vice jak 2 hodiny 51 30 %
denn¢ max. 2 hodiny 53 32%
denné max. 1 hodinu 31 18 %
nékolikrat za tyden 31 18 %
1 x za tyden 3 2%

Graf ¢. 6: Frekvence prace na pocitaci
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Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze 30% respondentl se praci na pocitaci vénuje kaz-
dy den a to vice jak 2 hodiny. Z osobnich rozhovort pii predvyzkumu jsem zjistila, ze se-
niofi hodné na pocitaci vyuzivaji zejména internet k riznym ucelim, zvlasté ale ke sledo-
vani svych oblibenych poradi, které neméli moznost shlédnout v aktualné vysilaném case,
nebo jim byly nékym doporuceny jako zajimavé. Mnoho seniort se také vénuje vyhledava-
ni a sledovani novych a zajimavych informaci a 2 hodiny jsou na tuto ¢innost podle nich

velmi kratkou dobou.
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Otazka & 7: Cas vyplnény praci na pocitadi povaiujete za?

Tabulka ¢. 7

¢as odpocinkovy a pfijemné straveny 105 62 %
¢as ucelné vynalozeny 74 44 %
¢as nutny, ktery si vyZaduje povolani 18 11 %
promarnény ¢as 1 1%
je to zabiti volného ¢asu 5 3%

Graf ¢. 7: Pojmenovani casu straveného na pocitaci
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62% respondentll povazuje €as straveny na pocitai za pozitivni, odpocinkovy a piijemné
straveny a pro 44% je to Cas ucelné vynalozeny. Pouze 4 % respondentli oznacili tento Cas

za promarnény a je to pro né také ,,zabiti volného ¢asu®.
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Otazka ¢. 8: Duvody vasi prdace na pocitaci?

Tabulka ¢. 8

Dutivody prace na pocitaci Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
dostatek Casu 27 16 %
kontakt s ptateli 92 54 %
sledovéani TV potadi 11 7%
vydé€le¢na pracovni ¢innost 17 10 %
vzdélavani a seberealizace 67 40 %
zdroj novych zajimavych
informaci 133 79%
nemam jiné zajmy 3 2%
jiné davody 17 10%
Graf ¢. 8: Duvody prace na pocitaci
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V otazce €. 8 jsem se dotazovala, pro¢ seniofi pracuji na pocitaci. To, ze maji dostatek Ca-
su, neni hlavni pfi¢inou prace na pocitaci. 79% respondentli hodnoti praci na pocitaci jako
ziskavani novych informaci a 40% respondentli se vénuje pomoci pocitate vzdélavani.
54% respondentli uvedlo Ze jim pocita¢ slouzi také k tomu, aby mohli komunikovat s pta-

teli.
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Otazka &. 9: Cas straveny praci na pocitaci ovliviiuje?

Tabulka ¢. 9

Zdravotni stav 27 16 %
Nalada 86 51%
Vék 14 8 %
Ro¢ni doba a pocasi 52 31%
Nemdam vlastni pocitac 3 2%
Jiné 40 24 %

Graf ¢. 9: Faktory, které ovliviiuji ¢as straveny na pocitaci

Cilem této otazky bylo zjistit, které faktory nejvice ovlivituji dobu stravenou na pocitaci.
Vyzkum jednoznaéné ukazal, ze nejvetsi vliv na Cas, ktery seniofi stravi praci na pocitaci je
jejich nalada. 31% respondentd uvedlo na druhém misté vliv pocasi a rocni doby.
Z rozhovoru pii predvyzkumu bych mohla doplnit, Ze seniofi davaji pocitaci piednost na-
ptiklad v zimé, nebo za neptiznivého pocasi. 16% respondentil uvedlo dalsi dilezity faktor,

a to zdravotni stav.
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Otazka ¢. 10: Zacal(a) jste se kviili prdaci na pocitaci i dale vzdélavat?

Tabulka ¢. 10

ano 111 66 %

ne 58 34 %

Graf'¢. 10 : Vzdeélavani z ditvodii prace na pocitaci
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Cilem otazky bylo zjistit, jestli je prace na pocitaci pro seniory tak zajimava, ze jsou ochot-
ni se kvuli praci na pocitaci, ve svém véku zacit jesté vzdélavat. 66% respondentii uvedlo,
ze ano, zacali se kvili praci na pocitaci né¢jakou formou vzdéelavat. Pti hlubsi analyze bylo
zjisténo, Ze vzdélavat se zafalo 59 % muzi (z celkového poctu muzi) a 68 % Zen
(z celkového poctu Zen). Jak se seniofi vzdélavali, nebo vzdélavaji, bylo cilem zjisténi

v otazce ¢. 11.
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Otazka &. 11: Vase vzdélavani pobihd (pobihalo) ve formé?

Tabulka ¢. 11

samostudium 8 37 %
pomoc jinych osob 24 22 %
kurzy 40 36 %
UTv 50 45 %
jiné 5 5%

Graf'¢. 11: Formy vzdélavani

Tato otdzka méla za cil zjistit, jak se seniofi naucili pracovat s pocitacem. Jestli byli sa-
mouci, €1 se Ucastnili raznych pocitaCovych kurzli, nebo navstévovali Univerzitu tfetiho
veéku. Ze zjisténych vysledkii vyzkumu vyplyva, ze 38% respondentli se préci s pocitacem
ucilo samostudiem. 36% seniord navstévovalo né&jaky pocitacovy kurz. Prekvapujicim vy-

sledkem je studium 45 % respondentii na UTV.
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Otazka &. 12: Objevil (a) jste diky praci na pocitadi dal§i zajmy a konicky?

Tabulka ¢. 12

ano 133 79 %

ne 36 21 %

Graf'¢. 12: Nové zajmy a konicky
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Diky préci na pocitaci objevilo nové zdjmové konicky 79% respondentti. Vysledek této
dotaznikové otazky jsem podrobila dalsi podrobné analyze a miizu uvést, ze z respondentt,
ktefi uvedli svou odpovéd ano (133 respondentil), je 26 muzl (67% z celkového poctu
muzil) a 107 Zen (82% z celkového poétu Zen). Zadné koniéky a ani zajmy neobjevilo 21%

(36 respondenti).
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Otazka €. 13: Pocitacova komunikace (skype, e-mail, facebook) je pro Vis?

Tabulka ¢. 13

Cast€j$i nez osobni komunikace 41 24 %
pomeérné stejna 59 35%
pouze prilezitostna 60 36%
nemiizu posoudit, nepouzivam 9 5%

Graf ¢. 13: Frekvence pocitacové komunikace
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U této otazky meli respondenti vybrat pouze jednu ze ¢ty moznosti. Vyzkumem bylo zjis-
téno, ze pocitacovou komunikaci ( skype, e-mail, facebook a jiné€) viibec nepouzivéa pouze
5% respondentli. 95 % respondentl tuto komunikaci vyuziva, dokonce pro 24% responden-
tl je pocitacova komunikace Castéj$i nez osobni komunikace. Toto mize byt napiiklad
z divodu Spatné pohyblivosti seniora, mize byt doma upoutan na lizko, senior odmita

osobni styky s lidmi, je osamély, Zije na samot¢ apod.
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Otazka &. 14: Komunikace pies pocitaé pro Vas piredstavuje?

Tabulka ¢. 14

nahradu osobniho kontaktu 35 22 %
vitanou pomoc, ale pouze

v urcitych pfipadech komunikace 118 74 9
nutné zlo, chybi osobni kontakt 7 4 %

Graf ¢. 14: Pocitacova komunikace predstavuje
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Respondenti méli na vybér ze tii odpoveédi. 22 % uvedlo, Ze pro né€ pocitacova komunikace
nahrazuje osobni kontakt. 74% senior vyhodnotilo polozenou otazku jako vitanou pomoc,
ale pouze v urcitych prapadech komunikace. Béhem piedvyzkumu jsem zjistila, ze vétSina
seniorl pouzivd e-mail a facebook predevSim k udrzovani kontaktu se vzdalenéjSimi
znamymi, byvalymi spolupracovniky, rodinou. Komunikace je Casta, vitana, ale osobni

kontakt podle respondentii nenahradi.
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Otazka €. 15: Jaké jsou Vami nejvice vyuzivané moznosti pocitace a internetu?

Tabulka ¢. 15

internetové zpravodajstvi 108 64 %
komunikace s ptateli a rodinou 128 76 %
realizace zjmovych konickl 85 50%
vzdélavani 58 34%
elektronické bankovnictvi 47 28 %
nakupovani 26 15 %
praci na pocitaci si vyzaduje 26 15%
povolani

hrani pocitacovych her 34 20 %
jiné 12 7%

Graf'¢. 15: Nejvice vyuzZivané moznosti pocitace a internetu
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V otdzce C.15 jsem zjistovala nejvice vyuzivané moznosti prace, které pocita¢ nabizi.
Respondenti nejvice vyuzivaji internetového zpravodajstvi 64%, pocitatovou komunikaci
76% a moznosti, které pocita¢ nabizi pfi realizaci zajmovych konickli 50%. Byla jsem
piekvapena pii zjisténi, ze 28% respondentil vyuziva elektronického bankovnictvi, protoze

jsem si myslela, ze v tomto sméru jsou senioii nedivétivi a konzervativni.
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Otazka €. 16: Jakd ma pro Vs prdce na pocitadi pozitiva a negativa?

Tabulka ¢. 16

usnadiiuje kontakt s prateli 111 66 %
usnadiiuje soucasny zivot 71 42 %
zdroj informaci 140 83 %
procvicovani paméti a jemné motoriky 80 47 %
zabava, motivace 88 52 %
zhorSeni zraku 27 16%
malo télesného pohybu 32 19%
svadi k lenosti 34 20%
finan¢ni zatéz 3 2%
stal (a) jsem se na pocitaci zavisla 9 5%

Graf ¢. 16: Pozitiva a negativa prdace na pocitaci
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V polozené otazce €. 16 jsem se respondenti dotazovala na pozitiva a negativa, které sebou
prace na pocitaci pfinasi. Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze jednoznaéné pievazuji pozitiva
nad negativy. Nejvice si respondenti ceni pfinosu pocitace, jako zdroje novych informaci.
5% respondentll odpovédélo, ze se stalo na pocitaci zavislymi. Téchto 5% ¢ini ve skutec-
nosti 9 respondentti - seniorl, coz by podle prizkumu vykazalo, Ze zavislym na pocitaci je

kazdy 19 senior z vybraného vzorku respondenti.
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Otazka ¢. 17: Financni astka, kterou rocné investujete za internetové pripojeni a udrz-

bu pocitace, je pro Vs vii¢i tomu co vSe vam pocitaé nabizi?

Tabulka ¢. 17

mala 26 15 %
odpovidajici 116 69 %
vysoka 27 16 %

Graf'¢. 17: Céstka za ro¢ni finan¢ni investici do pocitace a internetu
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V otazce €. 17 jsem se snazila zjistit, jak moc si seniofi ceni prace na pocitaci, vzhledem
k vynalozené financni ¢astce za internetové pripojeni, udrzbu, opravy, eventuelné potizeni
nového pocitace. 69% respondentli odpovédelo, ze vynalozena ¢astka je odpovidajici. 16%
respondenti odpovédelo, ze Castka je vysoka. V otazce jsem nezjist'ovala piimo vynaloze-
nou ¢astku v K¢, proto nemlizu posoudit, jestli tato ¢astka je opravdu vysoka, nebo ne.

Hodnoceni respondentti je podle jejich subjektivniho pohledu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Otazka C. 18: Myslite si, Ze tim, e umite pracovat na pocitadi, stoupd vase vazenost ve

spolecnosti?

Tabulka ¢. 18

ano 59 35%
nevim 59 35 %
ne 51 30 %

Graf ¢. 18: Prace na pocitaci jako méritko vazenosti ve spolecnosti
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V otazce €. 18 jsem se respondentli dotazovala na subjektivni pocit, jak si mysli, Ze jsou
vnimani a brani ve spole¢nosti, kdyz ovladaji praci na pocitaci. Myslim, Ze tato otdzka je
velmi zajimavé a to z diivodu, Zze znalost prace s po¢itatem muze seniorim piinaset nejen
vnitini uspokojeni a pozitivni pocity, ale také uznani od jinych lidi. Tyto pozitivni pocity a
uznani, ¢i obdiv, jsou velmi zaddouci, protoze posiluji sebevédomi, coz je u seniort velmi
dialezité. Kladné odpovédélo 35% respondentti a stejné hodnoceni bylo u moZnosti nevim.

Ne odpovédelo 30% respondenti.
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Otazka €. 19: Je prdce na pocitadi pro Vdas obohacenim stavajiciho Zivota?

Tabulka ¢. 19

Prace na pocitaci jako obohaceni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
stavajiciho Zivota
ano 157 93 %
nevim 8 5%
ne 4 2%

Graf ¢. 19: Prace na pocitaci jako obohaceni stavajictho Zivota
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V otazce €. 19 jsem respondentiim nabidla tii mozné odpovédi. 93 % respondentti odpove-

dé€lo ano, je pro m¢ prace na pocitaci obohacenim zivota. Pti hlubsi analyze z dotazniku

jsem zjistila, ze odpovéd’ ano dalo 84% muzi a 96 % zen. Tudiz, pro zeny je takika jedno-

znacn¢ prace na pocitaci obohacenim zivota. Zde bych radda porovnala vysledek dotazniko-

vého Setfeni s otazkou €. 10, kde jsem zjistila, ze se diky praci na pocitaci zacalo vzdélavat

68 % Zen a 59 % muzil a s otdzkou €. 16, kde je prace na pocitaci hodnocena z hlediska

pozitiv a negativa prace na pocitaci jsou hodnoceny pouze malym procentem.
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Otazka €. 20: DokdZete si piedstavit sviij Zivot bez moZnosti prdace na pocitaci?

Tabulka ¢. 20

ano 61 36 %
nevim 26 15 %
ne 82 49 %

Graf ¢. 20: Zivot bez moznosti prace na pocitaci
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V otazce ¢. 20 jsem respondentim nabidla tfi moznosti hodnoceni. Zivot, bez moZnosti
prace na pocitaci by si dovedlo pfedstavit celkem 36% respondenti. 41% muzi (z
celkového podtu muzi) a 35% Zen (z celkového poétu Zen). Zivot bez poditati by si
nedovedlo predstavit celkem 49 % responenttl , to je 44% muzil (z celkového poctu muzil)
a 50% Zen (z celkového poctu zen) a nevim hodnotilo tuto otdzku 15% respondentii 15%

muzil (z celkového poctu muzilt) a 15% Zen (z celkového poctu Zen).
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6.7 Shrnuti vysledkta vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife seniofi kteti pracuji na pocitaci, pocitac pou-
zivaji, jestli jim pouzivani pocitace piineslo do Zivota néco nového, jestli je pro n¢€ prace na

pocitaci obohacenim a zpestfenim Zivota. Méla jsem stanovenych 5 vyzkumnych otazek..

Prizkumu se ztcastnilo celkem 169 respondentti, z toho 130 (77%) Zen a 39 (23%) muz.
Takovy velky rozdil jsem neocekéavala. Moje domnénka byla, Ze muzi jsou vice technicky
zalozeni a tudiz se vyzkumu bude Ucastnit vice muzl a nez zen. Jak jsem ve vysledcich
otazky &. 1 uvedla, CSU udava, Ze populacni procento Zen je vétsi pouze o 2 %, jak u
muzu. Tento statisticky rozbor vSak jiz nebyl rozdélen do vé€kovych kategorii podle pohla-
vi. V otazce €. 3 jsem se dotazovala respondentil na to, kde Ziji a jestli Ziji samostatné, ne-
bo ve spolecném souziti vice generaci. Otazka byla takto formulovéana, protoze jsem si
myslela, Ze seniofi, ktefi Ziji ve spolecném souziti s jinou generaci, bude mit daleko vyssi
hodnoty. Mou mylnou predstavou bylo to, ze seniofi, ktefi maji ptimo doma ,,vzor*
v mladych lidech, kteti kazdodenné¢ ,,surfuji* na pocitaci a internetu, bude daleko vice, nez
zcela osamocenych seniori. Bylo zji$téno, ze zdkladni vzdélani maji pouze 2 % respon-
dentl. Vysokoskolské vzdélani mélo 31% respondentii. Otazka ¢islo 5 méla za kol zjistit,
kdy se seniofi zacali vénovat praci na pocitaci a odpoveédét na vyzkumnou otazku €. 1:
,»V jaké zivotni etapé se seniofi zaCali v€novat praci na pocitaci?“. 52 % respondentd, se
praci na pocitaci zaCalo vénovat jiz v preddiichodovém véku a 48 % se s nim seznadmilo az
seniorském véku. Myslim si, ze vzhledem k tomu, Ze poéitade se zacaly u nas v CR b&zné
pouzivat az v devadesatych letech, jde o mladou zaleZitost, tak se jejich rozsifeni a vyuzi-
vani rozsifilo velmi rychle. Lidé reagovali pfedev§sim na modernizaci a museli se tak praci
na pocitaci zacit ucit. Vyznamnym krokem bylo zavedeni bezplatného pouzivani pocitact
v knihovnach, které umoznilo dal$im lidem volny pfistup k pocitaci a internetu. Seniofi
nejcastéji pracuji na pocitaci kazdy den a to 30% vice jak dvé hodiny a 32% maximalné 2
hodiny. To znamen4, Ze préaci na pocitaci vénuji seniofi velkou ¢ast svého ¢asu. Druhd vy-
zkumna otazka se dotazovala na to, co vede seniory k praci na pocitaci. Vyzkumem jsem
zjistila, Ze jednoznacné vétSina respondentii povazuje praci na pocitaci za Cas prijemné
straveny, odpocCinkovy a tcelné¢ vynalozeny, kde se dozvi nové informace, udrzuji kontakt
s prateli, mohou se seberealizovat ve svych koniccich, sleduji své oblibené porady a vzde-
lavaji se. Seniory nejvice pii praci a pocitaci ovliviiuje nalada. 51% respondentl se shodlo

na tomto vysledku. U 31% respondentl ovliviiuje ¢as strdveny na pocitaci pocasi a ro¢ni
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obdobi, zdravotnim stavem je ovlivilovano pii praci s pocitatem 16% respondentli. Pouze
8% seniort uvedlo jako jednu z pficin ovlivnitelnosti vék. Ja jsem si myslela, Zze v€k bude
jednim z nejvétSich ditvodl ovlivnitelnosti prace na pocitaci. Otazky, které se dotazovaly
na vzdélavani a jsou odpovédi na tieti vyzkumnou otazku, byly zodpovézeny takto: 66%
respondentit odpovédélo, ze se zacalo kvili praci s pocitacem vzdélavat. Toto vzdélavani
u 45% respondentli probihalo jako studium na univerzité tfetiho véku. Vysledek tohoto
pruzkumu mé prekvapil. Necekala jsem, Ze seniofi maji takovy velky zajem o vzdélavani
se. 36% respondentil uvedlo jako formu vzdélavani rizné kurzy a u 38% respondentt
probihalo vzdélavani samostudiem. Diky praci na pocitaci si respondenti nasli nové zajmy
a konicky. Z rozhovoru s respondenty pfi predvyzkumu mizu né€kolik novych konicki po-
jmenovat takto: uprava a zalohovani digitalnich fotografii, vytvaieni fotoknih, tvorba pre-
zentaci, hrani pocitaCovych her, vyhledavani zajimavych informaci, vyuka jazyka za po-
moci poéitade, programovani, aktivni zajem o po¢itatovy hardware a software. Ctvrta vy-
zkumna otazka zjiStovala a hledala odpovéd, jestli seniofi pouzivaji i komunikaci ,,pies
pocitac”. Celkem 95% respondentli komunikaci pfes pocita¢ pouziva. Respondenti odpo-
veédéli, ze pocitatova komunikace je pro né prakticky stejné Casta (35%), nebo prilezitostna
(36%), jako komunikace osobni. Pro 24% respondentii je komunikace ptes pocita¢ castéjsi
nez komunikace osobni. Je ndhradou osobniho styku seniora. Hodnoceni paté vyzkumné
otazky vyplyne po analyze otazek 15 az 20. Seniofi velmi kladn€ hodnoti ptfinos pocitace
pro svij zivot. Pocitace jsou pro né velkymi pomocniky v béZzném Zivoté. 93% respondenti
uvedlo, ze pocitace jsou pro n¢ obohacenim stavajiciho zivota. Sviij Zivot bez pocitace si

uz nedovede predstavit 49 % respondent.
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ZAVER

Moje prace byla v teoretické ¢asti zamétena na seniory, stafi, starnuti, kvalitu Zivota, akti-
vitu, vzdélavani, pocitacovou gramotnost. Tyto pojmy jsem se snaZzila popsat a vysvétlit.
Cilem mé prace bylo zjistit, zda seniofi, ktefi vlastni osobni pocita¢, nebo maji moznost na
ném pracovat, pocita¢ pouzivaji. Zjistit v jaké mife pocitac¢ pouzivaji, jestli jim pouZzivani
pocitace ptineslo do zivota néco nového, jestli je pro né€ prace na pocitaci obohacenim a
zpestfenim zivota. Zjist'ovala jsem, kdy se naucili s pocitacem pracovat, jestli se kviili to-
mu vzdélavaji, jestli komunikuji ptes internet a kolik ¢asu pocitaci vénuji. V posledni fade
jsem se respondentil dotazovala na to, jestli si mysli, Ze kdyz umi pracovat na pocitaci
stoupa jejich vaznost ve spolecnosti, jestli pocitace ovliviiuji kvalitu jejich Zivota a jestli by

si dovedli predstavit soucasny zZivot bez pocitacti.

Prace na pocitaci ma své klady 1 zapory. Mezi klady patii naptiklad to, ze poskytuje kdyko-
li, komukoli, obrovské mnozstvi informaci. Uzivatel se k nim dostane pomérné snadno,
rychle, muze si je ukladat, upravovat, kopirovat, mize pouzivat texty, zvuky, animaci.
Clovék je neomezen Easové a naklady nejsou velké. A jako negativni vidim pravé to, e
mnoho uzivatelii pfestava, kdyz zasednou k internetu vnimat cas, internet mize svymi in-
formacemi zkreslovat realné informace, u nekterych jedinct vede k lenivosti, protoze dava-

ji prednost pohodIngjsi, domaci komunikaci ptes pocitac.

Zjistila jsem, ze praci na pocitaci se vénuji vSechny vékové skupiny seniort. Seniofi umi
pouzivat komunikaci ,,pfes pocitac*, dokonce pro mnohé je tato komunikace Cast¢jsi, nez
komunikace osobni. To mize byt bohuzel ddno zdravotnim omezenim seniora, nebo zpi-
sobem, ¢i mistem jeho bydlisté. Seniofi maji dostatek ¢asu, a proto pocitac Casto vyuzivaji
k riznym aktivitim od nakupovani pfes internet, hrani poc¢itatovych her, sledovani aktual-
nich zpravodajstvi, vyhledavani novych informaci, upravy digitalnich fotografii, komuni-
kaci az po elektronické bankovnictvi. Velka ¢ast seniort je také ochotna se kvili praci a
pocitac¢i vzdélavat. Prace na pocitaci je jednoznacné pro seniory obohacenim stavajiciho
zivota.

Myslim si, ze z4jem seniorti o pocitae a internet jenom poroste. Moderni informacni a

komunikac¢ni technologie nas obklopuji na kazdém kroku. Mezi seniory se dostavaji stale

mladsi a mladsi ro¢niky, z nichz vétSina méla moznost ,,08ahat* si pocita¢ ve svém za-
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méstnani. Jako velky klad vnimam to, kolik organizaci a nadaci se vénuje Sifeni pocitacové
gramotnosti pravé mezi seniory. To v§e muze piispét velmi pozitivné k lepSimu vyuziti
volného Casu seniorti, ke zvednuti jejich sebevédomi, k moznosti piekonat tézké zivotni
utrapy. To vse urcité jen napomuize ke zkvalitnéni zivota senior a k odstranéni bariéry,

ktera je pravé mezi seniory a mladsi, pocitacove nadanéjsi a gramotnéjsi generaci.
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vé gramotnosti
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Tento dotaznik je urcen pro seniory a seniorky.
Dobry den vaZeni respondenti,

Jmenuji se Jarmila Kojeckd a jsem studentkou Fakulty humanitnich studii ve Zling, obor
socialni pedagogika. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik
je prostiedkem ke shroméazdéni informaci, které¢ budou mimo jiné slouzit ke zpracovani
praktické ¢asti mé bakalarské prace s nazvem: ,,Pocitacova gramotnost jako jedna z
moznosti zkvalitnéni Zivota seniorl". Vypliiovani dotazniku zabere pouze par minut
Vaseho ¢asu a je anonymni.

1. Pohlavi:

muz
zena
2. Vék:
60 - 65 let
66 - 70 let
71 -75 let
76 - 80 let
81 a vice let

oooo0d 0o

3. Bydlite:
na vesnice bez spole¢ného souziti vice generaci
na vesnici ve spoleném souziti vice generaci
ve mésté, bez spolecného souziti vice generaci
ve mésté, ve spolecném souziti vice generaci
$i dosaZené vzdélani:
zékladni
vyuéni list
stiedoskolské
vys$$i odborné
vysokoskolské
5. Kdy jste se zacal (a) vénovat praci na pocitaci?

Q v pfeddichodovém veéku

O v dichodovém veku
6. Jak Casto pracujete na pocitaci?
denné¢ max. 1 hodinu
denn¢ max. 2 hodinu
denné vice jak 2 hodiny
1x za tyden
n¢kolikrat za tyden
nékolikrat za mésic
7. Cas vyplnény praci na poéitadi povaZujete za?

o000

wx

4. Nejvy

ooopoo

oooooo

O za Cas Gcelné vynalozeny

U za promarnény Cas

U za ¢as odpocinkovy a pfijemné straveny

O je to pro vas ,,zabiti volného casu*

U za Cas nutny, ktery si vyzaduje vase povolani



8. Duvody vasi prace na pocitaci?

dostatek casu

kontakt s prateli

nemam jiné zajmy

zdroj novych zajimavych informaci
vzdélavani a seberealizace

vydéele¢na pracovni Cinnost

sledovani oblibenych televiznich potad
5 jiné davody

9. Cetnost Vasi prace na pocitaéi ovliviiuje?

pooooooo

zdravotni stav
vek
ro¢ni doba, pocasi
nalada
nemam vlastni pocita¢
jiné
10. Zacal (a) jste se kviili praci na pocitaci i dale vzdélavat?
O ano
O ne
11. VasSe vzdélavani pobiha (pobihalo) ve formé?
samostudia
Cast¢jsi navstévy rodiny, ptatel z divodu pomoci s praci na pocitaci
pocitacové a jiné kurzy
univerzita tfetiho véku
jiné
12. Objevil (a) jste diky praci na pocitaci dalSi zajmy a koni¢ky?
ano
ne

4

13. Pocitacova komunikace ( skype, e-mail, facebook) je pro Vas?

ooooop

ooopoo

<D0

O castéjsi nez osobni komunikace
O pomérné stejna

Q pouze piilezitostna

O nemizu posoudit, nepouzivam

14. Komunikace pres pocita¢ pro Vas predstavuje?

U nahradu osobniho kontaktu

Q vitanou pomoc, ale pouze v uritych pfipadech komunikace
O nutné zlo, chybi osobni kontakt

U nevim

Q jiné duvody
15. Jaké jsou vami nejvice vyuZivané moznosti internetu a pocitace?
internetové zpravodajstvi
nakupovani (objednavani zbozi)
elektronické bankovnictvi
komunikace s prateli, rodinou
hrani pocitacovych her
realizace zajmovych konic¢ktli (aprava fotografii, sledovani potadu, filmii)

ooooop



Q vzdélavani
Q praci s PC si vyzaduje vase povolani
Q jiné

16. Jaké ma pro Vas prace na pocitaci pozitiva a negativa?
zdroj informaci
procvi¢ovani paméti a jemné motoriky
zabava, motivace
usnadiiuje soucasny Zivot
usnadiiuje kontakt s ptateli
malo télesného pohybu
zhorSeni zraku
svadi k lenosti
finan¢ni zatéz
stal (a) jsem se na pocitaci zavisla
17. Finan¢ni ¢astka, kterou ro¢né investujete za internetové pripojeni a udrzbu poci-
tace, je pro Vas vici tomu co v§e vam pocitac¢ nabizi?
U mala
Q odpovidajici
Q vysoka
18. Myslite si, Ze tim, Ze umite pracovat na pocitaci, stoupa vasSe vazenost ve spolec-
nosti?

poooopooooo

Q ano
O nevim

O ne
19. Je prace na pocitaci pro Vas obohacenim stavajiciho Zivota?

QO ano
O nevim

O ne

20. Dokazete si piredstavit sviij Zivot bez moZnosti prace na po¢itaci?

QO ano
O nevim

O ne

Za vyplnéni dotazniku Vam mnohokrat dékuji a preji Vam kromé pevného zdravi
také radostné chvilky stravené u pocitace. Jarmila Kojeckd  ( jkojecka@seznam.cz)



Ptiloha P2

Historie pocitaci

»Pocitac¢ je v informatice elektronické zatizeni, které zpracovava data pomoci pfedem
vytvoreného programu. Soucasny pocita¢ se skladd z hardware, které predstavuje fyzické
¢asti pocitace (procesor, klavesnice, monitor atd.) a ze software (operacni systém a pro-
gramy). Pocita¢ je zpravidla ovladan uzivatelem, ktery poskytuje pocitaci data ke zpraco-
vani prostfednictvim jeho vstupnich zafizeni a pocita¢ vysledky prezentuje pomoci vystup-
nich zafizeni. V soucasnosti jsou pocitace vyuzivany téméf ve vSech oborech lidské ¢innos-

ti*“ (Pocitac, encyklopedie Wikipedia)

Historie po¢itadl je zajimava, ale kratkd. Era po¢itadt za¢inala ke konci 2. svétové
valky a ty tehdy slouzily vyhradné pro védeckeé ucely. Jejich podobnost, co se tyce vzhledu,
byla naprosto jina. Tyto pocitace byly veliké, obrovské, vétSinou zabiraly celou velikou
halu a byly pro n¢j vytvaieny zklimatizované mistnosti. Prvni pocitace jesté nemély zadny
operacni systém. Zplsobem obsluhy se podobaly spiSe dnesnim programovatelnym kalku-
latkam a programy se jim ukladaly, byly zadavany na dérnych Stitcich. S jejich vylepSova-
nim a pronikdnim mimo oblast védy a vyzkumu bylo potieba zjednodusit komunikaci s
nimi. Proto zacCaly vznikat prvni operacni systémy. ,,Operacni systém je software, ktery tidi
a ovlada fizeni procesoru, praci s paméti, vstup a vystup periferii a praci se soubory*(

Stuchly, 2001).

Pocitate nam stale piebyvaly v klimatizovanych mistnostech. Postupné se ale mechanické
vstupni a vystupni zafizeni nahrazovalo elektronickymi terminaly. Terminal je vlastné kla-
vesnice s displejem zobrazujicim pouze znaky. Takovych terminalti bylo nékolik a u kaz-
dého pracoval ¢clovek. Na takovychto pocitacich se jiz dalo psat text a tisknout pomoci tis-

karen, nebo fidily naptiklad chod banky.

Pocatkem 70. let byl vyroben prvni mikroprocesor a dalsi rozvoj polovodicovych technolo-

gii zah4jil proces zmenSovani a zdokonalovani pocitact.

Zacatkem 80. let kromé nékterych domacich pocitaci, jako je naptiklad ATARI. Byl vyro-
ben firmou IBM prvni osobni pocitac neboli PC. Tento osobni pocitac byl ur¢en pro kance-
larské pouziti a byl jiz vybaven pevnym diskem. Ve svété se zacal velmi prosazovat. Tento

pocitac se pak stale dal postupné rozvijel az do dnesni podoby. Je samoziejmé, Ze neustale



dochazi ke zdokonalovani procesord, tak, aby byly rychlejsi, zvétSuje se velikost pevného
disku z ,, megabitd* do ,,gigabiti®, také velikost paméti a samoziejmosti jsou i ¢im dal
dokonalejsi grafické karty. Mizeme tedy konstatovat, Ze béhem poslednich 15 let Sel vyvoj
pocitacii velmi rychle kupfedu. V soucasné dobé vlastni osobni pocita¢ témet 80% domac-

nosti ( Landova, 2002).



Piiloha P3
Historie vzniku internetu

Bébr (2005) uvadi, ze v prabéhu Sedesatych let se americka arméda snazila pfijit na zpt-
sob, jak zajistit, aby armadni pocitace, které byly rozmisténé po celém tzemi Spojenych
stati mohly spolu bez problému komunikovat. Nepferusena komunikace méla zlstat za-
chovéna i v pfipadé, Ze byla ¢ast této sité vyfazena z provozu. Pracovnici hledali cestu, aby
informace informace byly ihned vedeny k pfijemci jinou cestou. "Are you receiving this?"
— toto byla prvni véta, kterou v srpnu 1969 poslali z University of California v Los Angeles
po siti. Sit’ se skladala ze Ctyt uzli: UCLA, Stanford Research Institute, UC Santa Barbara

a University of Utah v Salt Lake City. A toto byl po¢atek vzniku arpanet.

Bébr (2005) poukazuje na skutecnost, ze se postupné se k internetu piipojovaly dalsi urady,
university a instituce. Na pocatku svého vzniku byl internet pouze nekomercni zalezitosti.
Na zprovoznéni a vybudovani internetu prispivaly rizné vladni agentury a hlavé americka
armada. V podnikatelské sféfe se v pocatcich neuplatnil vitbec. Lidé si nedokéazali ujasnit,
k ¢emu by jim mohl byt ndgpomocen, nenachdzeli v ném zadny zptisob vyuziti, tudiz o n¢j

nestali.

Ptevratnym pro internet byl rok 1989, kdy Tim Berners-Lee hledal novy zptisob komunika-
ce, ktery mél byt ur€eny pouze pro vnitini pottebu laboratoii CERN, kde pracoval. Jednalo
se 0 hypertextové dokumenty. Princip je takovy, Ze texty, které obsahuji odkazy na dalsi
dokumenty, mtiizou byt umistény na jiném pocitaci. Ten mize byt tieba az na druhém konci
svéta. Tento zpisob komunikace, ktery byl velmi jednoduchy a idil se intuitivnim ovlada-
nim se velmi brzy rozsifil 1 za brany CERNu. V soucasné dob¢ ho mizeme znat pod na-
zvem World Wide Web. Za kratkou dobu byly k dokumentiim piipojeny také obrazky.
Vzhled stranek a dokumenti byl chapani ptehledngjsi a ptirozenéjsi a umoznoval jeste lep-
§i komunikaci. Masové rozsiteni osobnich pocitact s existenci ,,www* byla velkym taha-
kem pro lidi a pfilédkala k internetu miliony novych uzivateld. V této dob¢ zacal byt internet
kone¢né zajimavy i pro podnikatele. Pocatek komercniho provozu na internetu miizeme
tedy datovat od roku 1992. V tomto roce National Science Foundation, ktera do této doby
byla spravcem pateini sité internetu, zpruchodnila a umoznila piipojeni i subjektim ko-

merénim (Bébr 2005).



U nas v Ceské republice se jako pocatek internetu da datovat listopad roku 1991. Na
CVUT tenkrat byly asp&sné provedené prvni pokusy, kde doslo k piipojeni k uzlu v Linci.
Takze tento internet byl pfistupny prozatim pouze na jedné Skole. To se nelibilo ostatnim
vysokym Skoldm a pozadovaly taktéZ ptipojeni. Jiz v prosinci 1991 schvélilo ¢eské minis-
terstvo Skolstvi projekt, ktery predlozila akademicka obec. Slavnostni, formalni ptipojeni
bylo uskuteénéno 13. Gmora 1992 opét na CVUT v Praze. V &ervnu 1992 bylo uvolnéno 20
miliént korun pro budovéni centralni sit¢, kterd méla spojovat univerzitni mésta univerzit-
ni mésta. Slovenské ministerstvo Skolstvi podobné piispivalo, aby tento projekt mohl byt
uskutecnén 1 tam. Po rozpadu republiky se FESNET rozd¢lil na ¢esky CESNET a sloven-
skou ¢ast SANET. K propojeni pevnou linkou mezi dvéma velkymi ¢eskymi mésty, Prahy
a Brna, doslo v listopadu 1992. Byly to dva hlavni uzly sit¢ CESNET - a konci bfezna roku
1993 bylo jiz ptipojeno 9 velkych mést. CESNET byl zpocatku vybudovan pouze jako
akademicka sit’, ale zareagoval na poptavku po piipojeni se zanedlouho stal i komerénim

poskytovatelem ( Bébr 2005).

Abychom shrnuli tuto kapitolu o internetu, musime konstatovat, ze internet slouzi podle
uréitych jednotnych principt k celosvétovému propojeni pocitact. Je to novy, moderni,
velmi vyznamny informacni systém. K jeho rozmachu doslo béhem nékolika malo let. In-
ternet ma své velké klady, ale bohuzel i zapory. Mezi klady patii naptiklad to, Ze poskytuje
kdykoli, komukoli, obrovské mnozstvi informaci. Uzivatel se k nim dostane pomeérné
snadno, rychle, mtize si je ukladat, upravovat, kopirovat, mize pouzivat texty, zvuky, ani-
maci. Clovék je neomezen ¢asové. Naklady nejsou velké. A jako negativni vidim pravé to,
ze mnoho uzivateli prestava, kdyz zasednou k internetu vnimat cas, internet miize svymi
informacemi zkreslovat redlné informace, mtize se jednat i o manipulovatelné informace,
neni nikde dana zaruka jejich spravnosti. V oblasti elektronické poSty mulze dojit
k napadeni ,,cizimi osobami®, napadeni celkové pocitace riznymi viry, hackery. Nikde neni
déana jakakoli kontrola, co v§echno si miizou napiiklad nase déti prohlizet a tak mtze dojit

k jejich mravnimu poklesu. A jesté jedna velkd nevyhoda. Anonymita.






