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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této diplomové prace je proces zamed®O normy 9001:2009 ve firn
Ing. Jan Osika. Teoretick&ast prace je zpracovana z literarnich pozinatikizeni jakosti,

a zavedeni systému jakosti dle normy 9001:2009.
Praktickacast se zabyva analyzou gaaného stavu systému managementu jakosti firmy

a ndvrhem postupu zavedeni #miané normy do chodu firmy.

Kli¢ova slova: jakost, ISO norma, certifikace, systéamagementu jakosti

ABSTRACT

The main aim of this thesis, the introduction oDIStandard 9001:2009 in company Ing.
Jan Osika. The theoretical part is drawn from the literenpwledge of quality manage-

ment and quality system implementation accordinpéostandard 9001:2009.

The practical part drala with the analysis of cotrguality management system business

process design and implementation of standardsiomeat in the running of the company.

Key words: quality , ISO standards, certificatigoality management system.



Touto cestou bych céla poctkovat pani prof. Ing. FelicgitChromjakove, PhD. za odborné

vedeni, pipominky a rady B zpracovani této diplomové prace.

Mé podtkovani pati také Ing. Janu O#tovi za poskytnuti informaci a podkkada Ing.

Zuzarg Ciprysové za odbornou pomoc a rady, bez kteryctatoyprace nevznikla.

V neposlednfact bych rada za tihivost a pochopeni p@&t#ovala i rodirg a blizkym éate-
lam, ktefi mé po celou dobu studia podporovali



L LY | 5 PR 11
| TEORETICKA CAST ..ottt 12
N Y (@ 15 TP TRPPPPPP 13
2 RIZENT JAKOSTI oottt 16
2.1 DUVODY ZAIMU O JAKOST. cettttiiiiieeeeeeasaeaaasasaiistbsbsssssseeeeeaessssasssnsnnnsssesesssseeees 17
3  HODNOCENI JAKOSTI V PODMINKACH EVROPSKE UNIE....... .cccooveene. 19
3.1 WVOIPEEOKVALITUV EU .o 20
4 ISO - MEZINARODNI ORGANIZACE PRO NORMALIZACI .......  weecvereeeene. 21
4.1  NORMY ISORADY 9000A JEJICH VZAIEMNY VZTAH.....uuuirrrrriieriiieiaaaaeaaaaaansnnnnnnns 21
4.2  HSTORIE NOREMRADY ISO 9000 .......cciiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e s e a e e e e e 22
4.2.1 Principy systétnmanagementu jakosti podle normy ISO a podle
Modelu Excelence EFQM........coouiiiiiiiiiiiiie e 23
4.2.1.1 Principy managementu jakosti podle 1ISQae...vvveeiiiiiiiiiiiiie, 24
4.2.1.2 Principy podle Modelu Excelence EFQM evciiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn 25
4.3  WHODY ZAVEDENI ISO900T .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 27
5  CERTIFIKACE V POTRAVINA RSKEM PRUMYSLU......cccoovviveviirceseeenan, 29
5.1 SISTEMHAGCCP vttt ettt 29
5.2  SANDARD BRC ...ttt 0.3
6 ISO NORMA 9001:2009 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY -
POZADAVKY ....oouiiitiiiiieieieetsieiet sttt sasaese s tese st sese st sese s ssesesessesesesneeasesenes 31
6.1  ZASADY MANAGEMENTU JAKOSTI .evvvrriiriiiiiiiaaeaaeeasssssssaassisnsssssnnseessesssssssnnnnns 31
6.1.1  PrOCESNIIBIUD . .vvviiiiiiiiiiiiiiiee e et e e e e e e e e e e e e s s eeeeees 31
6.1.2 Kompatibilita s jinymi systémy managementU .. ......ccccveeeeeeeeeereeneeenn 32
6.2  ROZADAVKY SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOST ..ccviiiiiiiieeeeaeeeeesaasiiinvnnsesneees 3.3
6.2.1  V3e0DEeCNE€ POZAUAVKY ........cceeieee e e eeeeeeaaaeaaaeeeaeeeeaasasnneeeeneeas 34
6.2.2  Pozadavky na dOKUMENTAC ............ e e e 34
6.2.3  RrUCKA JAKOSTI......uuieiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 34
6.2.4  RizZeni dOKUMEHE. ..........ceieeeeeeee ettt 34
6.2.5  RIZENT ZAZNAMN.........coi it 35
6.3  (QDPOVEDNOST MANAGEMENTU ..ccttiiiiiiteeeeeeassssasiiiiatitsssseeeeeeaeassssnnnsnnsnnnsenes 35
6.3.1 Osobni angaZzovanost a aktivita managementl. ..........ccccvvveeeeeerereeeennn 35
6.3.2  Zangieni na zAKaznika...........ccccuvvuviiiiiiemmmme e 35
6.3.3  POlitiKa JAKOSTI......ccciiiiiiiiiiiieeee e 36
6.3.4  PlANOVANT.......ccoi i 36
6.3.5 Odpowdnost, pravomoc a komunikace ............c.cooeeecciiiiiiiiiiiiiie e, 36
6.3.6 Rezkoumani systému managementu .............cocceemmmeeereereeeereeeeeaannsnnnnns 37
6.4 MANAGEMENT ZDROIT ..uuttttrreeieieeietieeaaeaaaaasssassaanssnsinneaeesaaeseesssssssssnnnnnsssssnnees 38
6.4.1  POSKYLOVANT ZAMD]......uvveeieiiiiiieieeeee e e 38

6.4.2  LIASKE ZAIOJE ...uuueiiiiiiiiiiiiiiiiee s et e e e e e e e s 38



6.4.3 [N T (U] (S| = WO 38

6.4.4  Pracovni ProSEdi .........coovvuiiiiiiiiiiiiei e e e 38
6.5 REALIZACE PRODUKTU. .. tttutttissttestieetiseetisseais e st seesesssasssssnsessnnesansessnsesnneessnss 39
6.5.1  Planovani realizace produkiu ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeiiees 39
6.5.2  Procesy tykajici se zaKazniKa ........ oo eeeeeennnniiniiieeeeeeeseeeseeeeesniinens 39
R T N F= Y g 1= TRV, o 40
S A N = 1 (0 010 V7= 1 o | 41
6.5.5 yyroba a POSKYtOVANT SIUZED.......coiieeeeeeeiceeee e 41
6.5.6 Rizeni monitorovaciho a&ficiho zdizeni .........ccccoevvvvviiiiiiiiii e 42
6.6 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI ...cvvtiiieiiiie st ee et e et e e et eeenmaen e e eaa e eannns 43
6.6.1 VMonitorovéni A BN e ——————— e 43
6.6.2 Rizeni neshodného pProdukiu.............coviiieeeememri e 43
6.6.3  ANAIYZA U@B.......ovverieeniiiei it e e e e e e e e e e e e e e ee e 44
6.6.4  NeUSIAIE ZIEPSOVANI......cccvveeeiiiiiiicccie e 44
I PRAKTICKA CAST .o et 45
7 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI ING. JAN OSICKA.......c.ccoovereiernne. 46
7.1 CQRGANIZACNI STRUKTURA SPOLEINOST L. uuuuiiiviieeeaiieesesnneesessneesesnneesesnansenesnns 47
7.2 VYROBNI PROGRAM A ODBYT FIRMY..c.uuittuiiiniiineetineasteesnneesnseesnsssnnesssnessnnaes 47
8  ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SYSTEMU JAKOSTI VE FIRM E
ING. JAN OSICKA ... e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeesseaann 49
8.1 FRIRUCKA JAKO ST ctutttieettee e et e e et ea e et s e e ensee e et e e et e e e e e ea e e aa e e aa e eann s 49
8.2  RAN HAGCCP ... e e e e e e e e e e e e e e e e e r e rrbr————- 51
8.2.1 Ukéazka diagramu vyrobniho procesu VyrobKU.................cccevvvvvveiinnnnnns 54
8.3 ZHODNOCENI VYSLEDKUT ANALYZY tvtuuietitieeeetneeessneesssnaesessneesessnnaanssssnnesssnnns 54
9  POSTUP ZAVEDENI SYSTEMU JAKOSTI RIiZENi PODLE CESKE
TECHNICKE NORMY ISO 9001:2009......cccuttiiiiieeieeiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeaeeeesssssnnnnnns 56
9.1 S/STEM MANAGEMENTU JAKOST L1t ettvtieeertneeesnneeeesnnseeesnnaesssnnanssnnsnneessssneeesnns 56
S 0 0 R = Y =21 Y o | P 56.
9.2  VSEOBECNE POZADAVKY A DOKUMENTACE .....uiiiitiieiitiieeeenineeeaneesesnneesssnnnnns 56
S 0t R V= Y (=21 Y o | P 51.
9.3 DPOVEDNOST MANAGEMENTU ...tvtiiiiiiiieeeiisesesinaesesnneesesnnseessnnnssesesnnaesesnnns 58
S R Tt R V= Y (=21 Y o | P 60.
9.4 MANAGEMENT ZDROUJ 11uuitvttueeettneesessneesssuaesssnseesssnaasennsssaesssneesssneeessneeesnnns 60
St R\ F= Y =21 Y o | P 61.
9.5 REALIZACE PRODUKTU. . .tttutttisttieeeieetissetissesisesansessasssassssnsessnsessnsessnsesnnsessnns 62
9.5.1  NAVIFESENI .cce e e e e e e 66.
9.6 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI ...cvvtiiieiiiie st e et e et e e et e e e e e e e eaa e e eanans 68
9.6.1  NAVIFESENI ...ccceiieieeeeeeeeccr s eeeee e e e e e e e e eeeeeeeea e d O,
ZAVER ..ottt n ettt 74
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt eee s sesn s B

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK .....coovviieeeeeeeeee e, 78



SEZNAM OBRAZK U ..o et eeee e eeee e sein e 19
SEZNAM TABULEK .....ee oot e e et e et e e e e e et e e e e e e e e eeneeeaeeen e e 80
SEZNAM PRILOH. ... e eee ettt e e et e et e e e e e e e e e e e aeaaa s 81



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvoD

DnesSni doba je tvrda a betigjusného boje nema nikdo moc Sanci FeZipi. Ve sété
obchodu to plati dvojnasob. Chce-li firma se svyiodpktem usgt na trhu, musi byt jeji
produkt kvalitni a kvalita se bezesporu stava jedaihlavnich konkurgmich faktot

a vyhod. Pro ujednoéni jejich pravidel vznikly v roce 198Zv. ISO normy.

ISO je zkratka pro mezinarodni organizaci pro ndizaeei. Pod touto zkratkou se skryvaji
zatateeni pismena anglického nazvu této organizace -riatmnal Organization for Stan-
dartization. Tato mezinarodnit'sbrganizaci ma na starosti koordinaci uggiani a publi-
kovani schvéalenych norem. Zkratka 1SO sama o¢ sodiika, ¢im se norma zabyva
a k gesnému ozrigni slouziciselny kéd. Mezinarodni normy jsou potéejmany do no-
rem evropskych (EN 1SO) a narodnichC¥éské republice je jedingm organem opr&vn
nym k vydavani norer@esky normalizéni institut. Ceska norma mé ozteni CSN, ktera
se uvadi fed ,EN ISO*.

Tématem diplomové prace je proces za&wmddSO normy 9001:2009 do firmy Ing. Jan

Oskka, ktera se zabyva potraviskou vyrobou.

Teoretickacast prace se zabyva samotnou jakosti a jéienim v pojeti Evropské unie.
Je zde zmigno jak ISO normyady 9000 vznikaly, jaké jsou vyhody pro zavedénhto
norem do podniku, a p¢ge nutnost mit jejich certifikdt pro dodavatelgrobce a samot-
né zakazniky wlezita. ProtoZze je diplomova prace zpracovavana pironu

v potravindském paimyslu je v teoretick@&asti zminka o certifikacich préypro potravi-
narsky primysl. Na zaur je zde popsanéeska technicka norma 1SO 9001:2009 Systemy

managementu kvality — poZadavky, z jejichZ pozinggkzpracovana praktickast.

V praktické ¢asti je gedstavena firma Ing. Jan ©sa s jeji strdnou historii a vyrobnim
programem a odbytem. Je zde provedena analyzaswogého stavu systému managementu
jakosti ve firn¢ a to déma hlavnimi dokumenty — planem HACCP iaryckou jakosti.
Obsah posledni kapitoly je témtotozny se swrnici pro zavedeni ISO normy 9001 ze

které proces zavedeni vychazirgppdna doporteni pro zlepseni.
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l. TEORETICKA CAST
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1 JAKOST

Pojem jakost nebo kvalita uZ i ve statkw souvisel s tim, Ze se lidé vZzdy zajimali o to,
jak jim slouzi vyrobky, které s&iovali na trhu. Existuje mnoho definic &znorodych

pristupi k vymezeni pojmu jakost.
» Jakost je zfisobilost pro uziti. (Juran)
» Jakost je to, co za ni povaZuje zakaznik. (Feigauda

» Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamzké expedice spalposti zgisobi.
(Taguchi)

» Jakost je mira vysledku, kter&ipe byt kategorizovana wznych tidach.

Ve vyznamechéchto definic I1ze v zakulisi spét zakaznikaa jehoZz pozadavky jsouiz-

né, prongnlivé vcase a jsou vysledniciapobeni biologickych (pohlavi,ék, zdravotni
stav), sociélnich (vzdiani, zangstnani a tomu odpovidajici finam ocerni a spoléenské
postaveni), demografickych (klima a lokalita) alspenskych (reklamaazna hnuti, ve-

fejné mirni a ndzory odborni fakton.

Odtud prameni vysoka mira subjektivity, ktera seadld do jakosti a ktera vededezné
interpretaci pojmu. Je proto nutné stanovit obeatefinici jakosti. NormaCSN EN 1SO
9000:2008 hovid o jakosti respektive kvaditiako o ,stupni spléni pozadavik souborem
inherentnich znak" Pozadavkem ve smyslu této normy je jeta nebo &ekavani, které
jsou stanoveny , obeg&rse gedpokladaji nebo jsou zavazné“. Velice zavaznourpudi-
nou jsou pozadavky zakaziilkale v praxi by se nefto zapominat ani na poZzadavky, které
jsou jednoznén¢ dany gedpisy, zakony, vyhlaSkami, normami apod. Tytogoa/ky jsou

pak plreny hmotnymi vyrobky, sluzbami nebo procesy. [10]

Celoswtové intenzivni zavashi jakosti ve vSech oblastech lids&@nosti @inasi novou
terminologii a obecné chapani. V terminologickém®iSO 8402 byl zaveden pojem ,en-
tita“, ktery ma vyznantehokoliv, co Ize samostatruvazovat. Tim vytvil prostor pro
zvazovani vSecktinnosti a procds jejich prvki, stroji a osob a jejich vysledkveetns
hmotnych i nehmotnych vyrolik sluzeb i jejich vedlejSich produkV Zivotnim prostedi.
P&e o jakost vede ke kotreému cili veSkeré lidské&innosti — ke kladnému ovli\ovani

Zivota viz. obrazek 1.[6]
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PROCESY \th%ﬁ*f 0SOBY ORGANIZACE
Osoby Virobek Prace Kolektiv
Stroje (Hmotry- Postoje Zavod
Kombinace nehmotny) Chovani Podnilk
{systemy) Sluzhy Ustav
Informace Sluzha

Zivotni prostredi
Organizace

ZIvoT

Obr. 1 Jakost entity [6]

Jakost vyrobku je nutné chapat jako vlastnostakser v pibéhu jeho technického Zivota
meni. Vysledna celkova jakost je pak vyslednici jetimgch jejich slozek, z nichz hlavni
jsou jakost navrhu, tzn. dosazenych vlastnosti mawe vztahu k pozadatrin vyroby,

uzivateh, stavu nabidky a poptavky na trhu apod. Podldemych pramef se uvadi, Ze

jakost navrhu ovlisiuje celkovou jakost vyrobku ze 75 az 80 %.[6]

Vzajemre zavisléc¢innosti, které ovliviuji jakost vyrobku v pibéhu jeho technického Zi-
vota od identifikace a kvantifikace jeho felt aZz po jejich uspokojeni, vyjage schema-
ticky model — spiréla jakosti viz. obrazek 2, kt@ijpomind, Ze kazdy vyrobek zastarava,
a Ze je nahrazen jinym vyrobkem, vyvinutym s vtinZiziskanych zkuSenosti, a cyklus se

stale opakuje. [2]

" L}
marketing a prazkum trhu
pro dalsi generace

likvidace

kontrola
a zkouseni
vdriba ;
-~
planovani
navrh

prodej a distribuce

Obr. 2 Spirala jakosti [6]
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Jakost nelze chapat jen jako soulad provedeni WyrslgrislusSnymi pozadavky, které jsou

vyjadreny napiklad v norméach. Lze ji chgpat i jako technicko-etmicko-socialni kate-

gorii, vyjadtujici soulad pozadavka vlastnosti vyrobk rozhodujicich pro jejich uZzititp

dodrzeni poZzadavkna bezpénost a ochranu zdravi, ochranu Zivotniho fealt (i jejich

prodeji za odpovidajici ceny.

Filozofii pristupi k zabezp&ovani jakosti v mezinarodnuznavanych normalizaich or-

ganizacich charakterizujeklicovych pojni:

strategie jakost{quality policy) — celkové zaeny a snéry fizeni organizace v oblasti

jakosti zformulované jejim vedenim, kde je stragggkosti chapana jako stast pod-

nikovych zamdri a schvaluje ji vedeni organizace,

fizeni jakosti (vSeobecnéjuality management) gdici cinnosti, které ufuji a uplat-

nuji pozadavky na jakost,

strateqii systémiiizeni jakosti(quality system) — organizai struktura, zodpasnost,

postupy, zdroje a prastdky, spojené se zavedenim jakosti do praxe. Jesahopod-
minuji cile vyené v oblasti jakosti. Pro geby uzavirani smluv nebo praédly po-
vinného hodnoceni je mozné vyZzadovat prokazanosemych prvk systému, o kte-

rych jsou podany strukturalni i obsahové informageisiusnych ISO normach,

fizeni jakosti (¥¢cne) (quality control) — provozni postupyc¢anosti, zandiené na do-

drZzovani pozadavkna jakost, tj. zagtené na sledovani prodea na odsthgovani i-
¢in jejich neuspokojivého fb¢hu v odpovidajicich fazich spiraly jakosti (odigku-
mu a stanoveni spebitelskych pozadavkpres zabezpeni jakosti u vyrobce az po
sledovani funkce vyrobku a uZivatele), a to taky byla zabezp®vana ekonomicka

efektivnost,

zabezpé&ovani jakosti(quality assurance) — vSechny planované a systekéainnosti

zabezpéujici nutné dosazeni jistoty, Ze jakost vyrobkumsluzby odpovida stanove-
nym pozadavikm uzivatel. Ma-li byt zabezp&vani jakosti Ginné, vyZzaduje soustav-
né a systematické hodnoceni vSeictiteli, podmiwujicich vhodnost navihnebo spe-
cifikaci pro stanovenydgl, owrovani a provrky vyrobnich, montaznich a kontrolnich
postumi. Dosazeni jistoty ize zahrnovat i pe¢bna o¥ieni! V ramci kazdé organiza-
ce je zabezg®vani jakosti nastrojerfizeni, ve smluvnich vztazich slouzi i k zabezpe-

ceni divéry vaci odberateli. [6]
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2 RIZENIi JAKOSTI

Mnohotvarnost i#znych provoznichktinnosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si
vyzadalaradu gristupa k zabezpé&ovani jakosti viz. obrazek 3.8Mteti povazuji za kvalitni
takovy vyrobek¢i sluzbu, ktery je bezvadny, jinicekavaji co nejlepSi parametry. Ale
v poslednich letech je kladefirdz stale vice na stabilitu jakosti, kterou lzest@jdusled-
nou vystupni kontrolou, nebo Ize kvalitu implemestibdo vyrobku Bhem jeho fipravy

a vyroby. V tom pipact je ie¢ o fizeni jakosti, respektive o systérfimeni jakosti QMS

(Quality Management System).

QNS (Quality Management System)
GAP ISO 2000 TQM
Odhorové piistupy
VD
GLP 05 9000 Mekodifikovand Kodifikoreang
180 17025 plistupy pifstupy
[SONTS 16949
LOAP
Denung
HCCP
EMS HSMS Deing B
1501 14000 BS 2800 — EQA
Ishikawa Hérodni ceny

Obr. 3 Pristupy kfizeni jakosti [14]

« GMP (Good Manufacturing Practice) tzv.postupy spéavyrobni praxe, ty jsou nej-
starSimi pistupy k zabezgeni jakosti. Pouzivaji se ve farmaceutickych vyobhdie-

praw, skladovani a distribuci lék

* GLP (Good Laboratory Practice) neboli spravna latwoni praxe stanovuje dopoani
pro zabezp®vani jakosti v laboratorni praxi, pro které pldtipori&eni mezinarodni
normy ISO 17 025,

« HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Poijgdu pozZadavky systému, které
by mély byt respektovany v potravirgkém provozu pomoci stanoveni kritickych dod

v technologii vyroby,
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ISO 9000 koncentruji a zoh@&gi nejlepsi praktiky zabezpevani jakosti. Jsou kadck
piipadi rozSteny o pozadavkyifslusnych uzivatél, kdy se hovei o odborovych f-
stupech. Automobilovi vyrobci maji dapljici poZzadavky, v Bmecku doporéeni
VDA, v Americe ozn&eni QS 9000 a harmonizaci obatindSi norma ISO/TS 16 949.
AQAP je oznéeni pozadavk pro zabezp®mvani jakosti pi vyrob¢ dodavek pro arma-
dy ¢lenskych stét,

TQM (Total Quality Management) je spiSe filozafinagementu. Zgatku neprosly
kodifikaci do podoby norem, ale byly to nazory akgst podle E. Deminga, J. Jurana,
a K. Ishikawy. Po kodifikaci v podelkritérii pro udleni ceny za jakost jsou to poza-
davky japonské Demingovy ceny. Prvni podoba Naredny je MBA (Malcolm Bal-
drige Award) a Evropska cena za jakost je ¢@mana jako EQA (The European Quali-

ty Award),

EMS (Environmental Management System) je sysitiaeni zanifeny na ochranu Zi-

votniho progtedi, a nepét do oblasti zabezgevani jakosti,

HSMS (Health and Safety Management System) je&syiszeni zaniteny na bezpe
nost a ochranu zdraviipgpraci. Redstavuje postupy, které také népdb oblasti za-

bezpe&ovani jakosti.[14]

2.1 Duvody zajmu o jakost

Management podnikatelskych subjektdalSich organizaci vede s@sné stadium vyvoje

vyspilych ekonomik zZady divodi k zajmu o jakost .

Kvalita byla v minulostiadou vyrobé a poskytovatél sluzeb vyuzivana jako konkurem

vyhoda v Usili o ziskani zadkazfika svou stranu. Na‘glomu Sedesatych a sedmdesatych

let dvacatého stoleti se objevily prvni vyraznéhgnayuzivat kvalitu produki a sluzeb
jako pgrednost ped jinymi vyrobci. Sotasné globalizéni tlaky, kdy se vedle tuzemskych
vyrobai objevuji na trhu i zahragémi konkurenti, zajem o kvalitu jen posiluji. Sngiradat
své vyrobky nuti organizace hledat dalSi cesty wgSavani jakosti a ke sniZzovani cen
svych produki. Nezbytnost ¥novat pozornost jakosti neni tedy jen vizi budostihale
je akutni patebou dneSka. Pro mnohé organizace ege tfizeni jakosti samdejmosti

a jejich Zivotnim stylem.
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viN s

novych technologii, vysoka dynamika inovaci a rattikzmény procef stavi ged spote-
bitele stale dalSi a dalSi moznosti volby produkipisobu jejich péizeni. A zakaznik ma
piedstavu o tom, co je pr@&jmprosEsné, ma vice informaci a odgawgji si vybira. Velka
nabidka a Siroka propagace vyraldakaznika jen Rkaji a povzbuzuji vrstajici citlivost
na jakost produktu i podminek, za nichz jsou tytodpkty prodavany a uzivany. Je tedy
zcela Zejmé, ze zakaznik igdnostni produkt, ktery bude plnit jehée&avani a to je to co

vede ke zvySovani ptu faktor, které vyvolavaji jejich nespokojenost. [14]
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3 HODNOCENI JAKOSTI V PODMINKACH EVROPSKE UNIE

UZ v dol, kdy byvalé Evropské spadlenstvi z&alo tvait svou strategii jednotného evrop-
ského trhu s volnym pohybem osob, kapitalu a zbmig jasné, Ze sjednocujici se Evropa
nevyst&i s doposud uplabvanymi pravidly posuzovani shody a ochrany igimteli. Ta-

to pravidla vnesla do&in jako snérnice tzv. staréhoffstupu, pro které bylo typické to, Ze
pozadavky na vyrobky v nich byly definovany velnaidoobré a grednttem pravni regula-
sledku obracelo proti urychlovani inovaci a zle@gdvjakosti. Navic tehdejSitiptupy

k posuzovani shody byly postaveny na préoniérodniho ogtovani vyrobk v jednotlivych
zemich, coz se da zjednodudepopsat jako stav, kdy si kazda zeawverovani shody pro-
vactla sama jestpred uvolnim dovazenych vyrolika za podminek stanovenych narod-
ni legislativou. Proto se Zalo velmi intenzivi hovdit o nejiizrejSich technickych fe-
kazkach obchodu, vyplyvajicich pgae rozdilnych pedpisi jednotlivych zemi zejména
v oblastech ochranzivotniho prostedi. Uwdonmeni si €chto pgekdzek a analyza jejich
dopad: na funknost gedpokladaného volného pohybu zbozi vedla expertpgskéeho
spoleé&enstvi k tomu, aby se hledaly cesty ke zcela oéltiinpojeti efektivniho zabezfse

ni ochrany spaéebitelr pred nekvalitnimi a nebezpeymi produkty ve spotl@ém ekono-

mickém prostoru. [9]

Evropska unie vyhlasila politiku podpory jakostcigem podpdit ¢innosti s vysokou i
danou hodnotou. Tato politika je logickym potsaanim Rezoluce Rady o Novérrigiu-

pu k technické harmonizaci a o Globalnihispupu k hodnoceni shody. Uvedené rezoluce
prijaté v souvislosti s programem \mitho trhu vyznam prispély k vytvoieni podminek
pro nove rozéleni odpo¥dnosti (za ochranu zdravi, Zivota, beapesti a majetku atani)
mezi statni organy a ekonomické provozovatetéer&nim shody do poZadaukSpole&en-

stvi tykajicich se nastnbjakosti (zabezp®mvani jakosti, certifikace vyrolikapod.).
Zpracovani politiky podpory jakosti je z&eno na podporu evropské konkurenceschop-
nosti a to s cilem vzajemného propojeni vSech ikkiteré byly dosud pro zabezfemi

jakosti evropské produkceifaty (regulovana oblast, prokazovani shody, dkee sys-
témi jakosti) s novymi iniciativami a nastroji. [20]

Kli ¢ovym momentem ip rozvoji Evropského spotenstvi (ES) o jednotnRizeni jakosti

byl pitikaz Komise ES Evropské organizaci pro standardizdoy vyvinula vzajem sla-

déné verze norem ISO 9000 pifi@aeni jakosti. Kazda zefnuvnitt hranice Evropské unie je
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povinna gijmout tyto normyfady ISO 9000 za své narodni normy, ale bylo nuyséciit
predevsim podnikatelskym subjékt, Ze shoda se zdkonnymi poZadavky ES v regulované
oblasti a vyuzivani nastiiojako je certifikace systéfnakosti podle&chto norem jsou sice
nezbytnou nebo obcho&vyhodnou podminkou pro prodej v EU, ale nejsoutasogici

k zabezpéeni odpovidajici urowhkonkurenceschopnosti naésevych trzich. [13]

3.1 Vyvoj péce o kvalitu v EU

Rada ministit v roce 1985 rozhodla snizit legislativiiepazky Spol&enstvi ijetim ,No-

vého gristupu” (tzn. omezenim legislativy jenom na podsigioZadavky a jejichierozd-

lenim na ekonomické provozovatele formou ofgaro normalizaci).

Rozhodnuti bylo posileno v letech 1989-90, kdyz &Reakhodla postoupit poZzadavky

hodnoceni shody lduna nezavisléeti strany, nebo na samotné vyrobce. Tato etapa vy

je vrcholi v rocel1994, kdy zavadi na zakiadbveho pistupu (podporovaného Globalnim

piistupem) dva sgmy:

* na jedné stransner vychazejici ze zakonodarné politiky — shodailedtymi bezpé-
nostnimi pozadavky - regulovana oblast gmte);

* na druhé stransmer vychazejici z tzv. ,prmyslové” politiky — posileni fisobeni na

ekonomikucinnostmi (normalizaci, metrologii, prokazovanim dycakreditaci) — neregu-

lovana oblast (posileni vzajemnivdry).

Evropska politika jakosti postupuje od shody s legapstnimi gedpisy ke konkurence-

schopnosti a podnikatelské éSposti za pomoci strategii managementu jakosti.

Vyznam, jaky EU pklada jakosti, doklada i dokument podepsanyifji@a 1998 na ,Ev-

ropském konventu jakosti“ v Hadi. Dokument s nazvenEvropska charta jakosti“ byl

podpdeny i nejvyssim fedstavitelem EU. Cilem tohoto dokumentu bylo rozhatveej-

nych autorit a vijnych a poradenskych organizaci zavazat se jednasledujicim rozsa-

hu:

» vSeobec# podporovat fistup k jakosti v podnikani a k&jném sektoru,

* rozvijet vychovu k jakosti na vSech uarovnich #Adani a rozvijet saiasné mysleni
o0 metodéch a néstrojich jakosti a kazdému fesgmovat,

» aktivre Sitit zkuSenosti z oblasti jakosti a podporovat imageopskeé jakosti“ve site,

» a predstavit kazdorné v listopadu Bhem Evropského tydne jakosti realizované akti-

vity, sowasne iniciativy a budouci projekty.[12]
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4 1SO - MEZINARODNI ORGANIZACE PRO NORMALIZACI

International Organization for Standartization, eo@ekladu znamena Mezinarodni orga-
nizace pro normalizaci, ma zazitou zkratku 1ISO.gdap se tedy o akronym, ale o vyuziti
slovateckého jgvodu s vyznamem ,rovnat se“. Tato mezinarodidi @ghanizaci ma na

starosti koordinaci uspadani a publikovani schvalenych norem.

Celkové mnozZstvi publikovanych norem je vice neb0D6a definuji izné poZzadavky
z raiznych oboit od papirenstvi, s textilni, chemicky, vyrobni, stavebni @mysl. testo-

vani, svéovani, aziteba po zdravotnictvi.

Normy, které definuji poZzadavky na systétigeni organizaci jsou potom samostasto-
jici skupinou a jsou aplikovatelné v kazdém &div(nag.: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001).

Zkratka ISO sama o sdlmeika, ¢im se norma zabyva a kgsnému ozn#ni slouziisel-

ny kod. Mezinarodni normy jsou potéepmany do norem evropskych (EN ISO) a narod-
nich. VCeské republice je jedinym organem opr&wm k vydavani norer@esky norma-
liza¢ni institut. Ceska norma ma ozéeniCSN, ktera se uvadiied ,EN ISO*.[16]

4.1 Normy ISO rady 9000 a jejich vzajemny vztah

Mezinarodni organizace pro normy ISO popri@dstavila sadu norem, které dostaly
oznaeni normy ISCGrady 9000 v roce 1987. Struktura norem 2@y 9000 je zndzoéna
na obrazku 4. Tento krok k vytkeni a pouZzivani si vyzadala globalizace trznihatedi
a normy razanthvstoupily do obchodnich vztama celém sité. O jejich dilezitosti vy-
povida i to, Ze je uz do saméhocatku zaadila mezi evropské normy i Evropska unie,

ktera jejich Sirokou aplikaci vyZzaduje. [9]

Soustava platnych norem, ktera j€eské republice zavedena jakSN EN I1SOiady
9000 je v sotasnosti tvéena femi normami. Jejichz problematika je charakterinava
takto:

« CSN EN ISO 9000:2006, Systémy managementu kvalfigikladni principy a slovnik

- popisuje zaklady a zasady systémanagementu jakosti a specifikuje terminologii

systénii managementu jakosti.
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« CSN EN ISO 9001:2009, Systémy managementu jakdatizadavky

- specifikuje poZzadavky na systém managementu fiaas organizace, které gebuji
prokazovat, Ze jsou schopny poskytovat produktyigfi pozadavky zakaznik

a aplikovatelné pozadavkyerpisi a Ze usiluji o zvySovani spokojenosti zaka#nik

« CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managementu jako&imsrnice pro zlepSovani

vykonnosti

- poskytuje srérnice, které berou v Uvahu jak efektivnost, takitost systém ma-
nagementu jakosti. Jejim cilem je zlepSovamnosti organizace a spokojenosti zakaz-

nika a jinych zainteresovanych osob. [7]

Predmeétem informativni normy ISO 9000, ktera ohjag souvislosti dalSich norem je:
* objasnit zékladni pojmy,

* poskytnout srérnice pro volbu a pouziti norefady ISO 900X.[6]

4.2 Historie norem ifady 1ISO 9000

Vstupem novych a technologicky ndngch japonskych vyrobk na sétovy trh vzrostl
zajem o otazky kvality, a nutnou zarukou toho, éesyrobcich nebudou zadné skryté vady

bylo zajiS€ni kvality vyroby.

Proto v osmdesatych letech vypracovala Mezinarodgeénizace pro standardizaci soubor
norem ISOrady 9000. Tyto normy zob#avaly zaklady postuppouZzivanych v Usgnych

firmach s vysokou Urovriizeni a zohlettbvaly nekteré narodni fistupy.

V roce 1987 byla vydana prastnictvim technického vyboru TC 176 prvni verzeenor
pro systemy kvality IS@ady 9000, ktera vychazela z britské normy BS 57&ika 1979.
Tato norma byla v témZe roce rag$ia do narodnich normaligdch systém na celém
swté v podolg zakladni série: poZzadované normy ISO 9001, 90023 @ dale navody pro
volbu vhodné ISO normy (ISO 9000) a dop@mé postupy (ISO 9004). ¥ahto uvede-
nych normach se pouzivaly pojmy, které jsou defémyvv nornd 1ISO 8402 — ,Manage-

ment jakosti a zabezpevani jakosti. Slovnik®. V pibéhu rékolika let prakticky vSechny
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praimyslové zem prevzaly tento standard do svych narodnich sy&texhjiz pod novym

narodnim nebotjyvodnim ozn&enim.

VSechny normy prosly dnem své existence &wa vyznamnymi revizemi, prvni v roce
1994 tzv. mala revize a druha tzv. velka revizeahyoriena v roce 2000 vydani novych
norem ISO 9001, 9002, 9004.

Bylo stanoveno f&chodné obdobfitlet, po které rfly firmy ¢as na pepracovani systému
managementu kvality dle pozadavkktual® platné normy, aniz by jejich certifikat dle

staré normy pozbyl platnosti.

Pro normy ISOrady 9000 obechplati moderni zasady managementu, které vychazeji
z praktickych zkuSenostig@dnich evropskych organizaci tak , jak jsou defamyw mode-
lu aspsSnosti EFQM — Evropské nadace pro managament kvalda zaklad zkoumani

principa kvality po celém sit¢ bylo zpracovdno osm zasad. [16]

4.2.1 Principy systémi managementu jakosti podle normy ISO a podle Modelu
Excelence EFQM

Ve swté se pro vytvéeni systéri managementu jakosti vyvinuly v poslednich dedétihe

nejriznéjSi koncepce, z nichz dnesepaZzuji:

a) koncepce TQM (Total Quality Management), jefilgzofii managementu a v praxi je

realizovana podleiznych modal, v Evrog hlavre podle tzv. EFQM modelu excelence,

b) koncepce ISO, zaloZena na aplikaci poZatladfinovanych nejnaySim souborem
norem ISO 9000. [8]

Ok¢ koncepce systéinmanagementu jakosti dnes s§awicemér na shodnych princi-

.....

se dosplo na zaklad mnohaletych zkuSenosti. V tabulce 1. je definovdsia tchto prin-

cip neboli zasad.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

24

Tab. 1 Principy managementu jakosti [8]

Princ py management jalosti podle
IS0 2000 a ISO 2004

Princip y Excelence podle
EFQM Modelu Excelence

. Faméfend na zAkaznila

Vedend a fizeni zam&sthanci

. Zapojeni zameéstnanc)

. Procesndi pfistup

. Bystémowy pfistup K mana gerentu

. Meustilé zlepSovin

. Piistiup k rozhodovand zaldadajicd se na faddech

CWzAjemng prospéing dodawatel ske wetahy

. Drientace na visledky

. Faméfeni na zikaznika

W ideovetyd a stalost el

. WManagetment prostiednictvim procesd a faktd
. Fozyvo) a zapojent lidd

 Menstilé ufend se, inovace a zlepiovand

. Romvo] partnersti

. Boctalnd odpowédnost

4.2.1.1 Principy managementu jakosti podle ISO

Tyto zasady jsou sénodatné zejmeéna pro vrcholovy management a plaimggykoli typ
organizace. Vyznangthto zasad sgiva v ucovani globalnich cil a nastraj pro efektiv-
ni fizeni jakosti, a to jak v oblasti formulacei¢ilak @i vlastnim operativnim rozhodovani

afizeni vSech procés

Zaméteni na zakaznikaorganizace jsou zavislé na svych zakaznicighrpto maji poro-
zumet jejich sowasnym i budoucim ptgbam, maji plnit jejich poZzadavky a snazit ge-p
konat jejich @ekavani. Lze vymezittyii zakladni skupiny zakaznik ¢imz jsou interni,

zprostedkovatelé, externi a kotrd zakaznici.

Vedeni arizeni zamistnand - vedouci pracovnici prosazuji jednotno&ela, snéru a in-

terniho prosedi organizace. Vyt¥ani prostedi, v #imZ mohou byt pracovnici pireapo-
jeni do dosahovani stanovenychicdrganizace. Tento princip zahrnuje i etické aspekt

a vztahuje se k poston a chovani manazer

Zapojeni pracovnik- pracovnici na vSech arovnich jsou podstatourorg&e a jejich plné

zapojeni umokuje vyuZziti jejich schopnosti pro co n&f§i prosgch organizace. Tento
princip se Uzce dotyka personalniho managementedkvalitou hmotného majetku pre-

feruje lidi.

Procesni fistup- pozadovaného vysledku se dosahne mnoh@anmdji, jsou-li souvisejici

zdroje acinnostitizeny jako proces.
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Systémovy fistup k managementudentifikovani, porozurni atizeni systému vzajenin

souvisejicich procészanerenych na dany cilifspiva k efektivnosti adinnosti organiza-

ce.

Neustalé zlepSovanije trvalych cilem organizace. Aplikaci tohoténgipu méa byt zabez-

peceno dosahovani nové uravm takovych oblastech, jako jsou razantni snizovam$éahu
neshod v dodavkach, rordvani spektra funkci u existujicich produkredukce vnitnich

neefektivnosti organizace.

Pristup k rozhodovani zakladajici se na fakteafektivni rozhodovani jsou zalozen na

logické a intuitivni analyze udap informaci. Podminkou U&né aplikace tohoto principu
je skér spolehlivych dat z jednotlivych prodgsvyuZziti vhodnych statistickych nastiioj
k analyzam a vyhodnocovani dat, ochota mariavauzivat analyzovana data v procesech

fizeni a co nejSirSi ¥stupreni vysledki dat zansstnan@m.

Vzajemna prosggnost vztath s dodavatelischopnost organizace a jejich dodaviatebrit

hodnoty se zlepSuje vzgjesmmyhodnymi vztahy.

Principy je nutné chapat jako zakladni kamefiyppdovani systéfhmanagementu jakosti
ve vSech typech organizaci. Opomenuti nebo padé¢dtieréhokoliv z nich bude zname-

nat, Ze systém nikdy nemusi byt pfankeni a efektivni.[20]

4.2.1.2 Principy podle Modelu Excelence EFQM

V Evropk je to nejroz&ensjSi a velice respektovany model,vyvinuty Evropskadaci pro
management jakosti (EFQM). Pojem excelencefi@m chapan jako vynikajicitgobeni
organizace v oblastizeni a dosahovani vysledk

Model Excelence EFQM viz. obrazek 4, je dobrovadygtém jehoz zakladem je daev
kritérii. Pet z nich jsou ,pedpoklady” pokryvajici to, co organizac&d a dalSictyii jsou
.vysledky“, které pokryvaji to,ceho organizace dosahuje. ,Vysledky” jsouigpbeny

.predpoklady” a ,pedpoklady” jsou zlepSovany pomocicapeé vazby z ,vysledk'. [19]

Orientace na vysledky Excelence je dosahovanim takovych vysiediteré vrcholow

uspokojuji vSechny zainteresované strany.

Zan¥teni na zakaznika excelence je vytvanim trvalé hodnoty pro zakazniky.




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Vudcovstvi a stalostd@lu — excelence je inspirujicimagcovstvim odvozenych od vize

a doprovazeny stalostégiu.

Management prodnictvim proces a fakti — excelence jéizenim organizace pradst-

nictvim souboru systéim proces a fakti, které spolu souviseji.

Rozvoj a zapojeni lid+ excelence je maximalizadfippivka zanestnand diky jejich roz-

VOji a zapojeni.

Rozvoj partnerstvi- excelence je rozvijenim a udrzovanim partnessgwidanou hodno-

tou.

Socialni odpo¥dnost— excelence je aktivitami, které jsou daleko zagé minimalnich

legislativnich pozadavka kterymi organizace usiluje o pochopeni a usppkoji vSech

ocekavani zainteresovanych stran ve sgrobsti. [1]

Nastroje a prostiedioy Vsledloy
' m—— S——
Wsledioy
Ladé 1 | wzhledern |

ks zandstnanaim

Flidowé
Vedeni Politika a Procesy Vysledicy wislediy
| stratesie B B vihledem | wyhonnost
e k zalazndldim
. Wysled:
mel i — — Vﬂ'l}fl':‘de']'{]}rkﬂ —
zdroje spoleinost

Inovace anéend

Obr. 4 Model Excelence EFQM [1]
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Porovnani princip Excelence a principmanagementu jakosti v koncepci ISO urg2

identifikovat rékteré vyznamné a zajimave rozdily:

a) je kladen tiraz na dlouhodobé vrcholné uspokojovani Zaysech zainteresovanych

stran, tzn. zagstnand, dodavatel, vlastniki apod.,

b) je vyzdvihovana skutea role vrcholového vedeni jakadca a tvirca zakladnich stra-
tegickych zamrti organizaci, které by neiy podléhat plynoucim vykyum, ale naopak

podporovat stalost mise organizace,

c) je zvyraaovan faktor znalosti zaratnand, procef uceni se, a ne pouhé odbornézp

sobilosti,
d) dosahovani excelence je podporovagionym managementem 2m,
e) je zdiraziovana pdteba rozvoje partnerskych vztahejenom s dodavateli,

f) v souladu s principem socialni odgowmost organizace nesou vyznamnou odgowost
vaci svému okoli (nafiklad p&€i o zangstnance, aktivnidasti na rozvoji regionu, podpory

Skolstvi, zdravotnictvi apod.).[8]

4.3 Vyhody zavedeni 1SO 9001

Organizace zava&{ systém managementu jakosti podle norem IS@zaych divod,
mezi rtZ mize patit nap'. snaha:

* vyhowt zdkaznikm, ktei 1ISO 9001:2009 vyZaduiji,

» uplatnit se na trhu Evropské unie,

» konkurovat na domacich a&evych trzich,

» zdokonalovat s§ systém jakosti,

* minimalizovatéetnost audit ze strany zakaznik

» zlepsit vykonnost dodavatel

K celkovym vyhodam péit
e stéle SirSi uznavani norem,
» celos¥tova dostupnost norem v mnoha jazycich, coz pogedamunikaci mezi nad-

narodnimi zakazniky a dodavateli.
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Uplatreni norem ISGrady 9000 je zakladem:

* lepSiho pochopeni aidlednosti vSechifstupi k jakosti v celé organizaci,

» zajis€ni trvalého uplatovani poZzadovaného systému jakosti,

» zlepSovéani dokumentace,

» zvySovani kvalifikace zasstnand a zlepSovani wdomeni k jakosti,

» posilovani dvéry a vztali mezi organizaci a zakaznikem,

e zaji¥ovani uspor naklada zlepSovani ziskovosti,

» preZiti organizace,

* avytvaeni zakladu a rdamce pro zlepSovani systému manade fa¢osti.

Je samoejmosti, Ze se tytoipdnosti uplatuji jen @i dobrém planovani, tvrdé praci

a neustalém zlepsSovani. [20]
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5 CERTIFIKACE V POTRAVINA RSKEM PRUMYSLU

Z&kladni povinnosti vyrobce potravin, vyplyvajiei zakona 110/97 Sb. o potravinach, ve
znéni pozdjSich gredpidi je vyroba jakostnich a zdravétnezavadnych potravin.

K zajiS&€ni zdravotni nezavadnosti potravin musi vyrobceyrebnim procesu it tech-
nologické useky (kritické body), ve kterych je nggi riziko poruSeni zdravotni nezavad-
nosti, provagt jejich kontrolu a vést o tom evidenci. Certifikacpotravindiském pamys-

lu je mnoho, ale v navaznosti na praktick@st této prace zde budou uvedeny jen systém
HACCP a standard BRC.

5.1 Systém HACCP

Ceské organizace zapojené do potratgké@horettzce museji ze zakona zavdystémy
kritickych bodi HACCP, coZ jsou systémy preventivnich dpat slouzici k zajighi zdra-
votni nezavadnosti potravin a pokibé¢hem vSechtinnosti souvisejici s jejich vyrobou
nag. zpracovanim, skladovanim, manipulaéggravou a prodejem ko&reemu spdtbite-
li. Spativa spiSe v fedjiméani a prevenci biologickych, chemickych akghnich rizik nez

v kontrole hotovych vyrohk

Organizace zavafl a udrzuji systémy kritickych bédk eliminaci uplaténi se nebezpg
protoZe nelze stoprocestmyloucit ,selhani“ lidského faktoru a zarokaeni ani ¥tSinou
mozné ovlivnit podminky v daném provozu, ,hrozitité pravé&podobnost uplatni se
nebezpéi (vysledkem je zdravotnzavadny pokrm) v kazdé potraviské provozova
[15]

Situace v oblasti certifikace systéemu HACCP je zim&odniho hlediska daleko n&én
piehlednd, nez jak je tomu u vyuzivani normy ISO 9084 zaklad predpisu EWUE.93/43
zpracovalo Ministerstvo zeftélstvi CR pozadavek zavedeni tohoto systému do zékona
¢.110/97Sb. o potravinach a tabakovych vyrobciclaremi pozcjSich gedpisi obsahuji-
ciho83 — povinnost vyrolicie vyroba jakostnich a zdravétnezavadnych potravin, k za-
jisténi zdravotni nezdvadnosti je vyrobce povinefitiwe vyrobnim procesu technologické
useky (kritické body), ve kterych je nejvySsi rizikorusSeni zdravotni nezavadnosti a na
zaklad uvedeného zakona byly zpracovany zéklady systémGCGP a z#azeny dovy-
hlaSky¢.147/98Sb., ve zmi vyhlasky¢.196/02 Sb.[20]
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5.2 Standard BRC

Rada zemi Evropy certifikuje dodavatele (je certifiino vice nez 90 % dodavaiepodle
poZzadavk normativnich dokumettBRC Global Standard — Food nebo BRC/lIoP Packa-
ging Standard (BRC - British Retail Consortium, leAnstitute of Packaging)), které
obecrt stanovuji poZzadavky na systémy vysoké hygienick&ng a spravné provozni pra-

xe v potravin&kych podnicich vyr&fjici obaly utené pro potravirngtvi.

Certifikace podle uvedeného dokumentu BRC je zdtagro uznani certifikatu vSemi
zdkazniky. Organizace touto cestou zjednoduSi samunikaci s obchodnimietézci,

které se mohou zatfit pouze na okruh svych specialnich poZzadavk

Ziskani uvedeného certifikatu ma pro organizackar@mickou vyhodu, sgdvajici ve
snizovani néklail na prokazovani drohodnosti a &innosti svych systéin bezpénosti

potravin kazdému jednotlivému zékaznikovi.

Certifikace podle pozadaikdokumeni BRC poskytuje optimalni zéklad pro racionalni
a smysluplnou integraci do jiz existujicich sysénsystém managementu jakosti podle
norem ISO 9000, HACCP). Vzhledem k tomu, Ze dokunBRC je pl¢ harmonizovan
v rdmci GFSI (Global Food Safety Initiative), cBkibvana organizace ziskadva doklad
o splréni pozadavku normy. Dokumentace zi@vani systtmu BRC obsahujeiidové
reference na normu IFC (International Food Starjdardertifikovana organizace tak zis-
kava i hodnoceni pémi poZzadavik normy bezpénosti potravin, ktera je pouZivang-n

meckymi obchodnimietzci.

Pozadavky BRC zahrnuiji:

systém managementu jakosti a systém HACCP,
e naroky na prosedi vyroby,

* fizeni proces,

* fizeni vyrobk a lidskych zdraj.

Z uvedeného je jasné, Ze systéimeni jakosti podle norem ISO 9000 i systém HACCP
jsou nedilnou saiasti norem BRC. Uvedené dokumenty BRC Ize bez gnoblzabudovat
do integrovaného systému managementu organizabgyjisp poZadavky jinych norem
jako nap. 1ISO 9001, ISO 14 001, OHSAS 18 001, SA 8000.[20]
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6 1SO NORMA 9001:2009 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY -
POZADAVKY

Tato norma j&eskou verzi evropské normy EN ISO 9001:2008. Taotonou se nahrazu-
je CSN EN ISO 9001 (01 0321) ze srpna 200€2N EN ISO 9001 ed. 2 (01 0321)
z brezna 2002.

Zamerem této mezinarodni normy neni, aby z ni sutyplyvala jednotnost struktury sys-
témi managementu jakosti ani jednotnost dokumentacskyRge organizacim s¢mici

pro aplikaci poZzadavkiSO 9001 pi vyvoji a zavadni systému managementu jakosti.

6.1 Zasady managementu jakosti

PoZadavky na systém managementu jakosti specifikovadéto norré dopkiuji pozadavky
na produkty. Tuto mezinarodni normu mohou pouZivatni i externi strany,éetné certi-
fika¢nich orgaf pii posuzovani schopnosti organizace pinit poZzadadiaznika, poza-
davky gedpidi a vlastni poZzadavky organizacdi pripraw této normy byly vzaty v Gvahu

zdsady managementu jakosti uvedené v ISO 9000 050.

6.1.1 Procesni Fistup

Tato norma slouzi jako podpordijpmani procesniho ifistupu @i vyvoji, uplatiovani
a zlepSovani efektivnosti systému managementu fakejgchz cilem je zvySeni spokoje-
nosti zakaznika pémim jeho pozadawvk

Chce-li firma efektivié fungovat, musi stanovit ikdit mnoho vzajem& propojenychin-
nosti vyuZzivajicich zdroje #izenych za &elem gengny vstugi na vystupy. Tat@innost
nebo soubotinnosti pak mMze byt povazovana za proces. Procesistyp je pak aplikace

systénti proce$ v organizaci spolu s identifikacgiahto proces.

Vyhodou procesnihoifstupu jefizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v systémucero
si, jakoz i jejich vzajemnétsobeni a kombinovani.

Takovy @istup, je-li pouzit v systému managementu jakasfiraziuje dilezitost

a) pochopeni pozadaila jejich plréni,

b) poteby zvazovat procesy z hlediskddané hodnoty,
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c) dosahovani vysledkvykonnosti a efektivnosti procesu a
d) neustalého zlepSovani protem zaklad objektivniho ngieni.

Model proces#é orientovaného systému managementu jakosti, zn&xpnmma obrazku 5,
objasiuje propojeni procéssysténi managementu jakosti, odpminosti managementu,
managementu zdnij realizaci produktu a &eni, analyzy a zlepSovani. Z obrazku je
ziejmé, Ze zdékaznici hraji velice vyznamnou rati glanoveni pozadavljakozto vstup.
Tento model pokryva vSechny pozadavky normy, aygakesy neznaztuje na podrobné

Urovni.

[ Hewstdlé depdovani systému managementn jalkost ]

T 2 dkaznic
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Obr. 5Model procesd orientovaného systému managementu jakosti [21]

6.1.2 Kompatibilita s jinymi systémy managementu

Tato norma neobsahuje poZzadavky, které jsou spkeéiforo jiné systémy managementu,
ale umo#uje organizaci sladit sy vlastni systém managementu jakostiislpSnymi po-
Zadavky na systém managementu nebo tyto pozadakgnit do svého systému. A je
tedy mozné fizpasobit existujici systém managementu organizaceatak vytvdila sys-

tém, ktery této norgvyhovuije.

V organizacich vztahujicich se k potrausi@mu a napojovému jonyslu je poteba této

smérnice pro zavathi poZzadavik normy, protozZe jejim pouzitimine spolén¢ s dalSimi
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systémy, napomahat lépe uspokojovat pozadavky sxékhznik a zvysit jejich efektiv-

nost.

ISO 9001 také vyzaduje, aby systtm managementstjalimganizace trvale zlepSovaly,
neba’ je to aspekt, kteryd&sSina v sotasnosti pouzivanych modepro kontrolu jakosti

v potravindském a napojovém pmyslu postrada.

Zamerem této normy neni, aby z ni nétmyplyvala jednotnost struktury systérmanage-
mentu jakosti ani jednotnost dokumentace. ISO 98@Fiva procesnifpstup, coz je fi-
stup diky kterému je snaé&gi identifikovat, jak jsoutzné systémy v dané oblasti podni-
kani vzajemn propojeny. Problémy se vice néabjevuji na rozhrani procesnezi za-
kazniky a dodavateli nebo mezi odliSnymi systémyproto kazdy modetizeni, ktery je

schopen zfehlednit tyto kritické oblasti, napomaha hladSirhadu podniku.

Mriviw s

kem je bezp#&nost potravingskych produki. A praw tato norma umailje organizaci
integrovat systém managementu jakosti se systéreyni bezpé&nosti potravin pouzitim
nagiklad systtmem HACCP (analyza nebeipa systém kritickych badg. Postupy
a principy systému HACCP jsou nejrazstjsi, ale do systému managementu jakost m

Ze byt integrovan jakykoli uznavany systém managemeezpénosti potravin.

Vysledek zavedeni systému HACCP dle ISO 9001 vrorgai je mnohem efektisi,
nez aplikace pouze HACCP nebo pouze ISO 9001 azmékge spokojegjSi. Aplikace
HACCP pro analyzu nebezfieafizeni rizika je spojen s planovanim kvality a svpreiv-
nimi opatenimi, doporgenymi pra¢ normou ISO 9001. Jakmile jsoucany kritické
body, vyuZzije se b jejich kontrole princifi této normy. A postupy, které jsou realizované
uvnité systému HACCP lIze pak snadno dokumentovat v ré&ysiénitc managementu
jakosti. Vazby mezi zakladnimi principy HACCP a aifiekymi ustanovenimi ISO 9001

jsou informativié znazorgny v pxiloze 1.

6.2 Pozadavky systému managementu jakosti

Vedeni organizace si musi jg§ired vlastnim zavedenim systému managementu ujasnit,
které procesy do tohoto systému zahrne. PoZzadawlgn¥rnici uvadi hlavni administra-

tivni zasady systému managementu jakosti, tznymazsah dokumentace a zazriam
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6.2.1 VSeobecné pozadavky

Organizace musi v souladu s poZadavky této norntyokiy; dokumentovat, uplabvat

a udrZovat systtm managementu jakosti a neusepsa@tat jeho efektivnost. Musicor
vat procesy pdebné pro systém managementu jakosti a pro jejitkaapv celé organiza-
ci, urtovat posloupnost a vzajemnéspbeni &chto proces, urcovat kritéria a metody po-
trebné pro zajighi efektivniho fungovani fizeni &chto proces, zaji¥ovat dostupnost
zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovaichto proces a pro jejich monito-
rovani, monitorovat a analyzovat tyto procesy atiplat opateni nezbytna pro dosazeni

planovanych vysledka neustalého zlepSovanchto proces.

6.2.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu jakosti musi zatrmimkumentovana prohlaseni
o politice jakosti a o cilech jakostifipu¢ku jakosti, dokumentované postupy a zdznamy
poZzadované touto normou, dokument§etws zaznani uréené organizaci jako pebné k

zajiseni efektivniho planovéani, fungovantiaeni svych procés

6.2.3 Prirucka jakosti

Organizace je povinna vyt¥io a udrzovat firucku jakosti zahrnujici oblast pouZiti systé-
mu managementu jakosti¢etn® podrobnosti o jakychkoli vyl@enych a jejich ztivodns-
ni, dokumentované postupy vytemé pro tento systém a popis vzajemnéismpeni mezi

procesy.

Pozadavek na vyt¥eni girucky jakosti nemusi znamenat, vyteni jednoho samostatné-
ho dokumentu, ffirucka ma popisovat strukturu systému a slouzit jakygae,atlas” sys-
tému. Musi zde byt popsany veskeré souvislostiziyaa jiné systémy nebo dokumenty,

kterymi se organizadedi.

6.2.4 Rizeni dokumenti

Dokumenty poZzadované systémem managementu jakastilmtiizeny. Organizace musi
vytvorit dokumentovany postup pro stanoveni nastigeni potebnych pro schvalovani
dokument z hlediska jejich imerenosti ed jejich vydanim, fezkoumavani dokumeint

zajiseni identifikace zmin dokument, zajiSeéni dostupnosti fislusnych verzi aplikovatel-

nych dokumerit v mistech pouzivani, zaj&ti trvalé citelnosti a snadné identifikovatel-
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nosti dokumerit a zabra#ni neimysinému pouzivani zastaralych dokutherdjiSeni ze
jsou identifikovany ty dokumenty externih@gvodu, které organizace stanovila jako ne-
zbytné pro planovani a fungovani systému managenienatity a dale zjisini Ze je jejich
distribucetizena a aplikaci vhodné identifikacé&chto dokumernt, jsou-li z jakéhokoli

davodu uchovéavany.

6.2.5 Rizeni zaznank

Organizace mudiidit zaznamy utené pro poskytovaniatazi o shod s pozadavky a o
efektivnim fungovéani systému managementu kvaligzrnamy musistat ¢itelné, identi-

fikovatelné a musi byt mozné je snadno vyhledat.

Zaznamy prokazuji efektivnost systému managemekiosi a kléové je uchovani¢thto
zaznani po ukenécasové obdobi z&Ezenych podminek. V potravirgkém a napojovém
praimyslu je mozné stanovit dobu uchovavani zaznam zaklad pozadavik zakaznika,

ta ale obvykle nebyva kratSi nez doba minimalrdrilivosti daného produktu.

6.3 Odpovédnost managementu

Tato kapitola definuje povinnosti vedeni organizadystémech managementu jakosti.
Vrcholové vedeni musi bytfxladem pi zaji®ovani pozadavk systému a poskytovafid

kazy o své odpaidnosti za vybudovani a uphatvani systému managementu kvality.

6.3.1 Osobni angaZzovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovaikézy o své osobni angaZzovanosti a aktigit rozvi-
jeni a uplatovani systému managementu jakosti a neustalémaziépBjeho efektivnosti
péti poZadavky, a to zejména&aovanim uvnit organizace, Ze jeiatezité plnit pozadavky
zékaznika, stejhjako zakonné pozadavky a poZadavkgdpisi, stanovovanim politiky
jakosti, zaji§ovanim, Ze jsou stanoveny cile jakosti, pravédch prezkoumavani manage-

mentu a zajifovanim dostupnosti zdrij

6.3.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni by ndlo zajistit, aby byly plany poZzadavky zakazniky s cilem zvySovani jeho spo-

kojenosti. PoZzadavky zakaziilse mohoutznit, protoze zadkaznikemtbe byt maloob-
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chodnik, pepravce, dalSiffslusnik v potravinovémetzci a nebo fislusnik Siroké komu-
nity béZnych spatebitel.
VSechny zakonné pozZadavky, vztahujici sgnkosti organizace, musi byt identifikovany

a nasleda zapracovany do vyt¥anych systéiinorganizace.

6.3.3 Politika jakosti

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika jakastipovidala zagram organizace, zahr-
novala osobni angaZzovanost a aktivitugnéni poZzadavk a neustalé zlepSovani efektiv-
nosti systému managementu jakosti, poskytovala ecastenoveni aipzkoumani cil ja-
kosti, byla sdlovana a pochopena v organizaci a bylezgoumavana z hlediska kontinuity

vhodnosti.

6.3.4 Planovani
Tato podkapitola &li planovani na cile jakosti a planovani systémanagamentu jakosti.

Z hlediska cil jakosti musi byt v organizaci zagéb, aby byly pro fisluSné organizai
jednotky stanoveny tyto cile jakosti a t&etre cilt potrebnych pro spkni poZzadavik na
produkt. Je vice neZgmeé Ze cile musi byt &titelné a konzistentni s politikou jakosti.
Stanoveni cil jakosti v organizaci ma zajistit celkové strategiiganizace a je tedyikkZi-

té, aby byly poZzadované cile v celé organizaci pjepy.

V planovani systému managementu jakosti musi Gigt&ao, aby se planovani proviad
podle vSeobecnych pozaddvgystéemu (viz 5.2.1), a aby se udrZovala integriddyZ jsou

planovany a uplabvany znény tohoto systému.

6.3.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Je teba si u¥domit, Ze management jakosti se tyka vSech funkaiganizaci. Proto je
dulezité zajistit v organizaci stanoveni pravomocaddvnici si musi wdomit, jako hraji
roli pfi plnéni cili a politiky jakosti a fi shaze vyhod#t poZzadavikm zakaznik v oblasti
bezpeénosti a jakosti potravin.

Vrcholové vedeni musi jmenouwdena managementu odpminého a s pravomoci zahrnu-
jici zajiS€ni, Ze procesy pt#bné pro systém managementu jakosti jsou wgtwa uplat-

novany a udrzovany. Tentaqustavitel pedklada zpravy o dosazené vykonnosti systému
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vrcholovému vedeni, pozaduje se gonnefektivni komunikace se vSemi pracovniky orga-

nizace.

Co se tye interni komunikace, musi vedeni zajistit vy @islusnych komunikénich
cest a fungovani komunikace tykajici se efektivinegstému managementu jakosti. Na
pati¢nych arovnich organizace maji byt probrana a zngreeentivni opdeni, [Fijata na

z&kladt analyzy nebezpé a odchylek ve vyrabvéetrg informaci o stavu produktu.

V potravindském od¥tvi stejre jako u jinych sektar je dilezita jednoznéna komunikace

0 vyvoji a uvedeni novych produkha trh, o zminach v pouzivanych surovinach a ve vy-
robnim systému nebo iaeni, o0 zminach v pozadavcicti zanmeteni zakaznik a o zng-
nach v kvalifikaci a odpasdnosti personalu. Zvlastni pozornost je pakiglmd ¥novat
novym zakonnym pozadafrkn a ndizenim, rizikim, nebezp&im a zmsohim, jak jim

éelit.

6.3.6 Prezkoumani systému managementu

Vedeni musi v planovanych intervalectezkoumavat systém managementu jakosti orga-
nizace pro zajighi kontinuity vhodnosti, fimérenosti a efektivnosti. Totorezkoumani

musi zahrnovat posouzenitilpzitosti pro zlepSovani a gebu znén v systému, &etre

politiky a cili jakosti.

Vstup pro pezkoumani managementu musi zahrnovat informacsledgich auditu, z{-
né vazl od zakaznika, vykonnosti proées shod produkfi. Stavu preventivnich ogani
a stavu opdéni k napra¥, naslednych opgni z fedchozich fezkoumavani managemen-
tu, zmenach, které by mohly ovlivnit systém managemenkogd a dopordenich pro

zlepSovani.

Vystupem z pezkoumani se rozumi zahrnuti vSech rozhodnuti &erpavztahujicich se
ke zlepSovani efektivnosti systtmu a jeho procé® zlepSovani produktu ve vztahu

k pozadavikm zakaznika a k pigbam zdraj.

Prezkoumavani systému managementu poskytighled o fungovani organizace. Tedy

zda organizace jde spravnym&em vzhledem k dlouhodobym wih nebo dekavanim.
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6.4 Management zdroji

Tato kapitola je ¥novana procesn fizeni takovych zdrdj jako jsou zarstnanci, infra-

struktura, informace, pracovni priedi, finance a v neposlediaict i dodavatelé.

6.4.1 Poskytovani zdroj

Organizace musi tovat a poskytovat zdroje gebné pro upla@ibvani a udrzovani syste-
mu managementu jakosti a neustalé zlepSovani jiedivaosti a zvySovani spokojenosti

zakaznika plenim jeho pozadavk

6.4.2 Lidské zdroje

Zamestnanci provagjici prace, které ovlitwji shodu s pozadavky na produkt, musi byt

kompetentni na zaklagaticného vzdlani, dovednosti, vycviku a zkuSenosti.

Pro zandstnance, ktié provadji prace ovliviujici jakost produkt musi organizace &it
odbornou zfisobilost, poskytovat vycvik a hodnotit efektivngsbvedenych op#tni. Or-
ganizace musi zajiévat, aby si jeji zagstnanci byli ¥domi zavaznosti a tdezitosti
svych¢éinnosti a toho, jakifspivaji k dosazeni ciljakosti. O vzdlani, vycviku, dovednos-

tech a zkuSenostech musi organizace uchovavatmyznve 5.2.5).

Pro potravingsky pitimysl je nezbytné aby veskery personal byfipa¢ vySkolen v dodr-
Zovani hygienickych posttp

6.4.3 Infrastruktura

Organizace musi &it, poskytovat a udrzovat infrastrukturu petinou pro dosazeni shody
s pozadavky na produkt. Infrastruktura zahrnujedwyd pracovni prostory a souvisejici
technické vybaveni, ¥&eni pro proces a potimeé sluzby. V tomto oditvi ma na bezpe

nost potravin nejtsi vliv pati¢na konstrukce, uspadani a adrzba pracovnich zon.

6.4.4 Pracovni prostredi

Organizace musiipnérenym zgisobem pezkoumavat své vybaveni a pracovni premit
aby jeji politika a planované cile jakosti nebymito prvky ohrozeny. Pétbné jsou
zejména informace nezbytné pro za&jist vyrobniho procesu, informace o zakaznicich

o dodavatelich a konkurenci.
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6.5 Realizace produktu

V této ¢asti smdrnice jsou definovany pozadavky na vSechny podétptocesy realizace

produktu.

6.5.1 Planovani realizace produktu

V organizaci je pdebné planovat a rozvijet procesyietiné pro realizaci produktu, které
musi byt vsouladu s pozadavky ostatnich prioceystému managementu jakosti
viz 5. 2. 1. B planovani realizace produktu musi organizac# ofle jakosti a poZzadavky
na produkt, pdebu vytvdit procesy a dokumenty a poskytnout zdroje, kteofi jspecific-
ké pro produkt, poZzadovan&nnosti [F ovérovani, validaci, monitorovani, kontrole
a zkouSeni, které jsou specifické pro produkt anaédw/ potebné pro poskytnutiadtazu,

Ze realizani procesy a vysledny produkt s8pji poZadavky podle kapitoly 5. 2. 5.

VSechny procesy vedouci k vyhini poZzadavik zadkaznik a naplgni stanovené politiky
jakosti, musi byt efektivhnavrzeny, zavedeny a udrzovany. Vysledkem plamioe&osti

musi byt i identifikace specifickych gebftizeni proces.

6.5.2 Procesy tykajici se zdkaznika

Co se t¢e ukovani pozadauk tykajicich se produktu musi organizaceitupozadavky
specifikované zakaznikem a téeine pozadavi nac¢innosti i dodani a po dodani. Orga-
nizace také musi &t poZzadavky, které zakaznik neuvedl, ale jsou y#bpro specifiko-

vané pouziti, zakonné a jakékoli diwjici poZzadavky wené organizaci.

Prezkoumani pozadavktykajicich se produktu musi byt provederedijetim zavazku
organizace dodat produkt zakaznikovi. Organizadg Busi zajistit, aby byly stanoveny

pozadavky na produkt, a aby bylyfegeny pozadavky smlouvy nebo objednavky.

Poslednim bodem této podkapitoly je komunikaceas@znikem. Tady musi byt upiat
van efektivni zfsob pro komunikaci s ohledem na informace o pragukgtizovani po-

ptavek, smluv nebo objednavek, a tews jejich znen.
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6.5.3 Navrh a vyvoj

Organizace musi planovatidit navrh a vyvoj produktu, v jehoZii¢hu musi Wit etapy
navrhu a vyvoje, f@zkoumani, o¥fovani a validaci, které jsou vhodné pro kazdoutetap

navrhu a vyvoje a odpédnosti a pravomociipnavrhu a vyvoji.

Vstupy tykajici se poZzadaukna produkt musi zahrnovat pozadavky na &moist a prove-
deni, aplikované zakonné poZadavky a dalSi pozadaiddpidi, které jsou podstatné pro

navrh a vyvoj. Tyto vstupy musi bytgzkoumany z hlediskaimeérenosti.

Vystupy z navrhu a vyvoje musi byted uvolnim schvaleny a musi sjgvat vstupni
poZzadavky, poskytovat informace pro nakup a vyraboeposlednfac musi specifikovat

znaky produktu, které jsou podstatné pro jeho ba®pa spravné pouZzivani.

Vysledek procesu vyvoje musi byt porovnan s jede&rzymi kritérii prijatelnosti, kterymi
jsou napiklad pozadavky na zdravotni nezavadnost a hygisptavnou vyrobni praxi
a pislusné pedpisy. V planu vyvoje musi byt zahrnuto i¢teni a validace nového pro-

duktu. V tabulce 2 je uvedeno porovnésthto ¢innosti a jejich pezkoumani.

Tab. 2 Porovnandinnosti gi navrhovani [18]

Nastroje kontroly navrhn Zptisob pouiti Dalsi pomamky
Prezkoumani Tam kde je to vhodné, Zkontrolovat Pfezkoumard zarifuje, Ze proces
pokrok v planu ndvrhu podle pokrofl dle ofelavand. VyEadue
ki owich parametrii multidizciplingrnd tym, jakio pracovndoy

wivoje atechnicke pracovndey. Tato
Firmost musi byt dolefena ranamy.

OrwréFovind Nepferuiovany proces, ktery miZe OvwEfovanim se kontroluje, zda
zahrnovat zcoudend ve viech stadich. vedkera tvrzeni o produlctu mohou byt
procesy, nebo srovndnd se snamym, doloZena, napt. fadnou analyzou
i vyzkouenym produktem. nutritnd hodnoty, sloZek, pfisad. Tato

Finnost must byt dolofena zhenamy.

Walidace Je zavEretnym krokem procesu Validace se mii¥e provadét na

navrhu produktu a slow# pro wybranych cllovych skupinich
ubezpefend, e novy prodult splinyge ufivateldl (napt. détska wikiva) a nebo
potieby zalcazniki. priglumem trhu. MEla by zjistit, zda

nowy produkt splinje viechny
pofadavky a ofekévan zdkaznild.
Tate Sinnost musi byt dolofena
ZATNAMY.

Ve vhodnych etapach se musi v souladu s planovatiymostmi provadt systematicka
piezkoumani navrhu a vyvoje, aby se vyhodnotila sohepvysledk navrhu a vyvoje pl-

nit poZzadavky, identifikovaly se vSechny probléngly se navrhla nezbytna ofeati.
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Navrhy se musi asfovat v souladu s planovanyginnostmi tak, aby se zajistilo, Zze vystu-
py z navrhu spiluji vstupni pozadavky. V potravirgkém pamyslu bude proces ékovani
zahrnovat fyzikalni, chemické a mikrobiologické mkeni a také zkouSeni doby pouzitel-

nosti.

Validace navrhu a vyvoje se také musi pr@tvadsouladu s planovanyndinnostmi pro

zajiseni, Ze vysledny produkt je #pobily plnit poZzadavky pouZiti.

| zmeény navrhu se musi identifikovat, ale z&itych okolnosti jsou nepodstatné a neohrozi
splréni pozadavis zdkaznika. V takovychifpadech nemusi zna vyZadovat opakovani
celého procesu vyvoje. V systému managementu jakusi byt jasa definovana kritéria

a zodpo¥dné osoby pro povoleni takovych malychémmZmeny v navrhu, které seéf
poté, co prohl kontrolni proces, jsoudiné, ale musi byt dostupné zaznamy o kontrole
zmen v prabéhu procesu tak, aby bylo zajigb, Ze tyto zrény negfiznivé neovlivni bez-

pecnost produktu, metody vyroby nebo nevedou k pemnilzakonnych pozadaivk

6.5.4 Nakupovani

Proces nakupovani musi vyhovovat specifikovanymaga¥kim. Typ a rozsalkizeni apli-

kovaného na dodavatele a na nakupovany produkt Ioytigévislé na vlivu nakupovaného
produktu na naslednou realizaci produktu nebo meekxy produkt. V zajmu organizace je
vybrat dodavatele podle jejich schopnosti dodavatykt v souladu s jejimi pozadavky.

Pro jejich vylér musi byt stanovena kritéria a hodnoceni, o ktesgeudrzuji zaznamy.

Informace pro nakupovani musi popisovat produldrykse ma nakoupitcetrg pozadav-
ki na schvalovani produktu, pozadavia kvalifikaci zamistnand a poZzadavik na systém
managementu jakosti.fitéienost specifikovanych pozadavipro nakupovani by #o

byt zajiS€no dfive, nez jsou sdeny dodavateli.

Pro to, zda nakupovany produkt il ¢i nesphuje specifikované pozadavky organizace,

je stanovena a upfaavana kontrolnéinnost.

6.5.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace musi planovat a realizovat vyrobtizenych podminek, které podle vhodnosti

zahrnuji dostupnost informaci popisujici znaky pikdd, dostupnost pravnich instrukci,
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pouziti vhodného z&eni, dostupnost a pouZziti monitorovaciho &tiatho zaizeni

a uplatovani¢innosti i uvoliovani, dodavani a po dodani.

Co se tye validace procésvyroby, musi se asfovat vSechny procesy, u kterych nelze

naslednym monitorovanim &kit vysledny vystup.

Organizace musidhem realizace produktu vhodnymi piestky produkt identifikovat a to
s ohledem na poZadavky na monitorovani &emi. Velkd pozornost musi by¢novana
identifikaci mechanisiin jako jsou nafiklad postupy stahovani produktu z trhu (frklad
identifikace Sarze), které jsou radmzapotebi pro zabezgeni shody se zakonnymi po-

Zadavky.

Pokud organizace pouziva majetek zékaznika, musj pecovat. Takovymto majetkem
muze byt surovina nebo balici material, dodavany zdikem pro vyrobu witého produk-

tu.

Pfi ochraré produktu se mysli, Ze organizace musi zachovadsippoduktu v pkb¢hu
interniho zpracovani a dodani do mist&eni. Je zde zahrnuta identifikace, manipulace,
baleni, skladovani a ochranaii manipulaci, skladovani, baleni a expedici musidogr-
Zovany spravné podminky pro udrZzeni poZzadovanéjagmdukti. Mezi sledované fakto-

ry pati baleni podle smlouvy, skladovaci podminkyeiwe vihkosti a teploty), doba pou-
Zitelnosti, podminky $ dodani, nebezgé kontaminace, kontrola hygieny ai§lci a bale-

ni. To ma zajistit, Ze nedojde ke vneseni nehdzpe skorkeni vyrobniho procesu zZid

vodu nespravné manipulace nebo skladovani.

6.5.6 Rizeni monitorovaciho a n¥¢iciho zatizeni

Pro poskytnuti tkazu o shod produktu s utenymi pozadavky musi organizace€itimo-
nitorovani a mreni, ktera se maji provéid Musi byt vytvdgeny procesy aby se zajistilo, Ze
Ize monitorovani a #feni provadt a Zze se prova§l pozadovanym zjsobem. V pipadc
nezbytného zajighi platnych vysledk musi byt ndtici za&izeni ve specifikovanych inter-
valech nebo f@&d pouZzitim kalibrovano a chr&m ped poskozenim a znehodnocenim

v pribéhu manipulace, udrzby a skladovani.
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6.6 Méreni, analyza a zlepSovani

Podobr jako je u produktu na vystupu z vyroby kontrolog&ghoda s danymi specifika-
cemi, také samotny systém managementu jakosti byidiontrolovan, nebo #ien, pro
zajiseni stalého splovani pozadavk popsanych ve schvéalené politice, cilech a planech

jakosti.

6.6.1 Monitorovani a méreni

Jedno z nifeni vykonnosti systému se tyka vnimani zakaznikpl@ni jeho pozadawvk
Spokojenost zékaznikate byt néfena pdtem obdrzenych pochvalnych zminek nebo
stiznosti. AktivijSim pistupem je ale vyvinout spolu se zakazniketitéiklicové indi-

katory vykonu (KPI).

Typické KPI v potravingském pamyslu zahrnuji vyvoj nového produktu, korter ma-
nagement, rychlost uvadi produktu na trh, planovani a podporu prodejejrimvani
technickych norem, jakost produktujgiup k problémim, oblast lidi a urowhsluzeb (rea-

lizace dodavek).

Organizace musi v planovanych intervalech prévéderni audity pro stanoveni zda sys-
tém managementu jakosti vyhovuje planovargnmostem, pozadavin této normy a po-
Zadavkim na systém a zde je efektévmplatiovan a udrzovan. Program audge musi
planovat s ohledem na stav @lafitost proces. Volba auditot a provadni audifi musi
zajistit objektivitu a nestrannost procesu audiuditori nesngji provadt audit své vlastni

prace.

Je nutné aplikovat vhodné metody monitorovaniégemi procesu systému, které prokazu-
ji schopnost procésdosahnout planované vysledky. Jestlize jich nesadeno, musi se

ucinit naprava a provést ogahi k napra#, aby se zajistila shoda produktu.

Musi se monitorovat a &it i znaky produktu pro asteni, zda byly poZzadavky na produkt
splreény. To se musi provétyv piislusnych etapach procesu realizace produktu \adaul

s planovanyméinnostmi.

6.6.2 Rizeni neshodného produktu

Musi byt zajis&¢no, Ze produkt, ktery neni ve skosl poZzadavky na produkt, je identifiko-

van aiizen, aby se zabranilo jeho nezamysSleného pougitd mModani. Organizace musi
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nakladat s neshodnym produktetijgiim opateni k odstraéni zjiS€né neshody, schvale-
nim jeho pouzivani nebdigtim opateni k zamezeni jehaigodre zamyslenému pouZiti.

Po opraveni musi byt produkt podroben opakovanénsioeani.

6.6.3 Analyza udaji

Pro prokazani vhodnosti a efektivnosti systému memeentu jakosti a pro vyhodnoceni,
kde lze uskut&@ovat neustalé zlepSovani systému, musi organizgogat, shromafovat
a analyzovat vhodné udaje. To musi zahrnovat Udajeané jako vysledek monitorovani
a mefeni a udaje z jinych odpovidajicich zdrojAnalyza musi poskytovat informace které
se tykaji spokojenosti zakaznika, shody s pozadaskprodukt, znak a trend proces

a produkid a dodavatél.

6.6.4 Neustalé zlepSovani

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnosésysimanagementu jakosti, a to vyuzi-
vanim politiky a cih jakosti, vysledl auditi, analyzy udaj, opateni k napra¥, preven-
tivnich opateni a pezkouméni managementu. Chce-li organizace zabogakovanému
vyskytu neshod, musi provédimérené opatni k odstraéni jejich @icin.

N

nizace ukit aby se zabranilo jejich vyskytu. [21]
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI ING. JAN OSICKA

Firma, jejimZz pednmetem cinnosti je vyroba trvanlivého pea, vznikla véervnu roku
1991 spojenim fyzickych osob do formy sdruzeni PRI8& sidlem v Moravské Nové Vsi,
a za&ala svoucinnost v adaptovaném objektu byvalého rodinného kdome potraving

skou provozovnu.

Technologie (tzv. pece) na pufovani byla zakoupeoaa originalni od belgické firmy
INCOMEC prostednictvim bratislavského podniku zahkariho obchodu a jako surovina

pro pufovani se pouzivalo pS&né zrno.

V této dol¢ firma zabezp#&vala prodej svych vyrolikvlastnimi silami a jejich nejvy-
znamrgjSimi odbytisti byla Bratislava a Plagko. Vzhledem k tomu, Ze s@sti ndkupu
stroju byla nav&va podobnych firem v Belgii a ve Francii, byli sémnili s technologii
namd&eni €chto vyrobki, pozdji nazyvané korpusy, déokolady. Zhruba v roce 1993 po
splaceni G¥ru na nakup pufovacich stéopripravovali jako prvni v republice linku na

polom&eni €chto vyrobk.

Po rozaleni republiky, kwli celnim komplikacim ztratila firma hlavni odby&iSv Brati-
slaw. Vzhledem k tomu, Ze jako jedini v regionu bylhspni tyto vyrobky kombinovat
s ¢cokoladovymi polevami, nabidli kooperaci fienRACIO s. r. 0. Beclav, ktera byla v té
doke uz nej¢tSim hr&em na trhu s pufovanymi vyrobky. RACIO s. r. orcstilo sorti-
ment a PRIMA se mohla dale roisiat a fist. Toto spojeni #o i dalsi vyhodu, v té dab
totiz za&inal nastup velkych obchodriik AHOLD a podobs). Tento nastup znamenal
centralizaci nakup listovaci poplatky, boj o ceny a delSi splatnpstiledavek a pod. &-
Sina malych firem konkurenci neustala a na tristalo pouze RACIO s. r. 0. a tim i tato

firma.

Spoluprace s firmou RACIO s. r. 0. trvad az do dresg,sodasné dob uz jako firma Ing.
Jan Osika vyralgji vice jak 20 druf vyrobki. VesSkeré vyrobky dodavaji v privatnich
obalech, jako privatni vyrobky na zadost koncov@hadejce, tzn. Ze nesou pouze logo

tohoto prodejce.

V sowasné dob Ing. Jan Oska zandstnavaji 33 za®stnand v délnickych profesich
a 2 zamdstnance jako mistrovou provozu a administrativrdcpwnici. Produkce vyroby
¢ini témer 25 milioni korun r@&né. Firma zaujima vyznamné misto v obci jako jeden

Z nejwtSich zamistnavatal. Zanmgstnava pedevsim osoby s nizsi kvalifikaci, které nacha-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

zeji horSi uplaténi na trhu prace. UdrZzeni aipadné rozgeni této vyroby je tedy

v souladu s prioritami regionalniho rozvoje kraje.

7.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organiz&ni struktura firmy, zndzo#ma na obrazku 6, je velmi jednoducha, coz pomaha
I samotnym zamstnand@m v jeji orientaci. Maji tak jasnyfehled na koho se mohou obra-
tit v pripact problémi. Organizéni struktura je pravidethjednou réné kontrolovana

a zamgstnanci jsou s ni seznameni pravigelramci r@niho Skoleni.

Maijitel firmy
jednatel
Manager kvality ‘ Ekonomickeé addéleni ‘ ‘ Vedouci viroby ‘
[ ]

‘ Pracovnice vyroby ‘ ‘ Michaci, pekari ‘

Obr. 6 Organizéni struktura spolénosti [22]

7.2 Vyrobni program a odbyt firmy

Cilem firmy je nabizet chutné, zdravé a designatraktivni produkty. ¥mito vyrobky
chtji oslovit spotebitele, kt¢ se zamtuji na zdravy styl, sleduji moderni trendy a zafima
ji se o skladbu stravy. Diky své vyzivové hodnetvySSimu obsahu vlakniny, vitangin
minerali a nizkému obsahu tuku jsou tyto vyrobky velmi ZédaDiky vyvazené skladb
jsou ugené i pro konzumenty s diabetickymi a jinymi omeggn

Jak jiz bylore¢eno firma vyrabi cca 20 dralvyrobki pufovaného péva ryZzovych a kuku-
ficnych variant. Vyroba je velkosériova rigsstménny provoz pracovniku pe&icich strofi

a technologickych linek.

Vybaveni strojnim zdzenim je podle slov majitele v dostaté mie a neustale dojfpbva-

no dalSimi investicemi do inovaci.
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Typicky finalni vyrobek se sklada ze dvou hlavnéésti: pufovany korpus (ryZovy nebo
kukuri¢ny) a ml€nokakaova poleva. Vyrobek je poté doplan dalSimi satastmi jako je
séja, sil, pohanka, lecithin a dalSi, pro rozmanitost chug firmeé je vyrakEn pouze ko-

prus, a to z nakupovanych surovin.

Firma ma moznost zadavat kapacitni kooperadiipagt pretizeni kapacit a vyuziva ji
v maximalnim objemu 5% produkce. Zakazky na vyrebuésti pro externi vyrobni firmy

v ramci kapacitni kooperacéijimaji v tomtéz procentu.

Cokoladovaci potahovaci stroje, chladici tunely la¢ka vyrobki jsou vyrobeny na zakaz-

ku, podle pozadavkfirmy od renomovanych vyrolic

Ceny vyrobki jsou srovnatelné se zahramimi, ale jen pes obtiZzné a neustalé vyjednavani
0 cenach s obchodninietzci. Ve srovnani se stovou konkurenci je kvalita vyrolik
srovnatelna i sifhlédnutim k tomu, Ze firma vyvazi do zahrdniMad’arsko, Rakousko,
Slovensko, Slovinsko, a dalSi) 25% své produkéetrjici spolupraci s RACIO s. r. o.

je nejwtsim konkurentem firma Pragosoj&’eské republice a Intercontinetal v zaheani

Kromé roku 2009 z dvodu nasledk ekonomické krize dosahovala firma vzdy kladnych

hospodéskychcisel.
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8 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SYSTEMU JAKOSTI VE
FIRM E ING. JAN OSICKA

Firma Ing. Jan Og&ka ma v sotasnosti zaveden standard BRC, coZ je norma proebezp
nost potravin (viz. kapitola 5. 2) a jednim z hleimpoZadavik pro udleni je zavedeni
planu HACCP a vypracovani tzviiRicky jakosti, a proto je analyza z&fana na rozboru

téchto dokumerit.

8.1 Prirucka jakosti

Prirucka jakosti, viz. obrazek 7, je zakladni dokumemh¥i, podavajici informaci o Zgo-
bu a procesech zafidvani systému managementu jakosti. ProtoZe seitimteka vyZzadu-
je i u certifikace BRC a dokumentuje shodu vykomdeh ¢innosti firmy s poZzadavky
normy CSN ISO 9001:2009, fite byt povazovana jako vstupni material pro ceei
ISO normy.

. Aan Ohddka

PRIMA

Lu&mi 977
Moravska Nova Ves
691 55

Prirucka jakosti

VytveFil Podpis Datum
Be. Ciprysova Zuzana _' J B L7 2000 -
Sehvidil T T T )

| O Datam
Ing, Drshomir Vija - ¥ A - l

Salajkova Moreoln : - — : )
L ] 17 2008
—_— e e
eyt 7. 2
" Lear 5 I .

Obr. 7Titulni stana pirucky jakosti firmy [22]
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Prirucka jakosti této firmy obsahuje:

Uvod — zde je rozepsancél, rozsah platnosti,definice a zkratky souvisejigisystémem

managementu jakosti.

Predstavengpol&nosti— v této kapitole je vyklad zafien na zakladni Udaje a charakteris-

tiku spole&nosti, jeji historii a vyvoji, hlavnéinnosti, hlavni zakazniky, partnery a trhy.

PoZadavky na systém managementu jaketdidy je moznost se &gt o postupu a o poza-

davcich na dokumentaci systému managementu jakosti.

Postuprizeni dokumentace a zaznam (&el, rozsah platnosti, postupiiprava dokumen-
tu, schvaleni dokumentu, vydavani, &m a archivace dokumait jsou obsahem této

kapitoly prirucky jakosti.

Odpowdnost managementd tato kapitola je za#iena na stanoveni odpalnosti a pra-

vomoci v systému jakosti, préstinictvim naplovani konkrétnicktinnosti majicich vliv

na zlepSovani systému jakostiianosti této firmy.

Rizeni lidskych zdrdj — zde je rozepséno vymezeni zasad a pogtup ziskavani, vy

a [ijimani pracovnil, urceni pozadavk na kvalifikaci pracovnik, identifikace patb

vzadélavani a dokumentace o Skoleni.

Realizace produktu, identifikace a sledovatelrosbsahem této kapitoly je stanoveni pra-

videl fizeni produknich ¢innosti firmy a definovani Zisobu identifikace hotovych vyrob-

ku, jejich dosledovatelnost u zakaznika.

Komunikace se zakaznikemzde jsou stanovena pravidla firmy pro komunikseeakaz-

nikem a zfisobiesSeni reklamaci.
Navrh a vyvoj- v této kapitole se hovioo pribéhu vyvoje novych vyrobk

Nakupovani a hodnoceni dodavétel (£elem této kapitoly je dokumentace ougpbu

a postupu nakupovani, Wiovychiizeni a hodnoceni dodavatdirmy.

Rizeni monitorovacich a &ticich zaizeni— zde je rozepsano &evani, kalibrace a pou-

~ 7

ivani vSech @idel pouzivanych ve vyrab

Monitorovani spokojenosti zakaznikatady jsou vytveéena pravidla pro zji®vani urove

spokojenosti zakaznika s vyrobky a sluzbami poskytgmi firmou.
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Interni audit— jsou zde popsana pravidla pro interni gfovani a vypeéadani zjisinych

neshod.

Rizeni neshodného produktu monitorovani &eni produktu- tato kapitola firucky ja-

kosti je o tom, jak firma zaji%ije, aby produkt, ktery neni ve skiose specializovanymi

pozadavky, nebyl omylem pouzit nebo expedovan.

Trvalé zlepSovan+ obsahem posledni kapitoliinucky jakosti ve firng Ing. Jan Oska je

dokument zabyvajici se postupy trvalého zlepSozaména zfisobem pjimani opateni
k ndpra¥ a preventivnich opsgni pro vSechny druhy problénsouvisejicich ginnosti

firmy.

8.2 Plan HACCP

V systému HACCP jsou definovany, monitorovangiemy a vyhodnocovany kritické do-
by kontrolujici nebezp# poruseni zdravotni nezavadnosti potravin.

Jedna se o systéfizeni kvality a pedevsSim bez@®osti potravin zaloZzeny na prevenci.
Stanovuje, vyhodnocuje a kontroluje rizika, kteyaniohla ovlivnit zdravotni nezavadnost
potravin Ehem vSeckinnosti, které souviseji s vyrobou, zpracovaningddvanim, ma-
nipulaci, gepravou a prodejem kofreeému spdgbiteli. Snérnice pro systém HACCP de-
finovaly Organizace pro potraviny a zémlstvi (FAO) a S¥tova zdravotnicka

organizace (WHO) v Codexu Alimentarius.

Uplny a kvalitni HACCP zahrnuje 7 principkteré jsou zde popsany podle stavajiciho
planu HACCP firmy:

1. Provedeni analyzy nebezfpe

Hlavnim &elem je vytvait seznam nebezpk kterd pokud nejsou efektigroviddana, tak
mohou vyvolat onemoeni nebo zpsobit zragni. V analyzované firthje mozno rozélit
nebezpeéi do #i kategorii. Biologicka nebezpie(patogenni mikroorganismy — bakterie,
viry, plisrg, kvasinky, parazité nebo &tci), chemick& nebezpie(toxiny, rezidua pestici-
du, ¢istici chemikélie, kontaminanty — nédad €Zké kovy, dugsinany) a fyzikalni nebez-

pesi (cizi predmity — kov, sklo, devo apod.)
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2. Stanoveni kritickych bad

Kritické body jsou vysledkem provedeni analyzy regasi. Rozhodovacim mechanismem
muze byt vyhodnoceni rizika daného nebe&zpgricem?z riziko je kalkulovano jako soun
[pravdépodobnost nebezpig x [vdZnost nasledd a vyhodnocovano v souvislosti se spo-

lehlivosti detekce (neboli ovladantekavanych nebezp®, viz obrazek 8.

L &

3 c1 c2 c3
a

: B 1 B 2 B3
n

o]

s Al A2 A3
t

Pravdépodobnost wyslkytu nebezpeadi

Obr. 8 Schéma stanoveni kritickych b¢a2]
Al, A2, B1 — kontrolni body, dodrzovani spravnéolymi praxe
C1, C2, B2, B3, A3 — kritické kontrolni body

C3 - vysoké nebezpiohrozeni zdravotni nezavadnosti vyrdbkutno zrgnit vyrobni proces.
Zarazeni nebezgeych prvki do kategorii podle firmy je uvedeno filpze 2.

3. Stanoveni kritickych mezi v kazdém kritickém kofrifm bodt

Ve stanovenych kritickych bodech jsokemy znaky, na jejichz zaklage mozné sledovat,
probih&-li proces spragnzarove jsou uteny hranice, kdy proces spré&umeprobiha. Tato
hranice jas#é definuje moznost pokéavani procesu nebo zastaveni procesu a péovad

napravnych opéeni .

4. Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech

Je popsan #sob, jakym se provadi sledovani zéakkritickych bodech. Pracovnici jsou
kontrolovani pi vstupu do vyroby. Monitoring jednotlivych znake provadn tak, aby

bylo mozné posoudit, zda je kriticky bod ve zvlammu stavu. Frekvenci a @gob je nutno



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

stanovit tak, aby toto sledovani umoznilo odhadide ohrozeni zvladnutého stavu v kri-

tickém bod@ a wasné provedeni napravy.

5. Stanoveni napravnych opani pro kazdy kriticky bod

Je popsan postup praéipad, Ze sledovanannost, krok, operace neprobihd spravnynirzp
sobem — doSlo kipkrateni stanovenych znakNapravna opaéeni musi byt vypracovana
pro kazdy kriticky bod. Napravna opani uguji, co je poteba provést, aby se kriticky bod
opét dostal do zvladnutého stavu, tj., aby tento knekpisobil poruSeni zdravotni neza-

vadnosti potravin.

6. Zavedeni o¥tfovacich postuip

Owvérovani systému HACCP se provani pouze podléepgt nejméa vsak, jednou r&né
tymem HACCP.

7. Zavedeni evidence a dokumentace

Systém HACCP je dokumentovan a pravidgbou zde evidovany zény.

Uspssna aplikace HACCP vyzaduje multidisciplinartiistup, plnou angazovanost a zapo-

jeni vedeni podniku i zagstnand.

Uskali @i stanoveni systému kritickych bbb navod k jehdeSeni uvadi § 2 odst. 2 vy-
hlasky 147/1998 Sb.: ,Existuje-li nebezpektere je nutno ovladat, a jestlize nebyl nalezen
v daném postupu vyroby zZadny kriticky bodegpracuje se tento postup tak, aby kriticky
bod mohl byt stanoven. Pokud nebyl kriticky bodezah ani po Upr&wyrobniho postu-

pu, nelze dany vyrobni postup pouzivat.”

Systéem HACCP je nezbytnou s@sti systému managementu jakosti v potragigh
podnicich. Spolu s postupy spravné vyrobni a hygkenpraxe tvéi zakladni prvkyizeni
a zabezp#vani kvality a zdravotni nezavadnosti potraviri VRodném pouzivani tohoto
systému Ize nebezgieporuSeni nezavadnosti nebo jakosti potraviny bidjiabéhem vy-
roby. ZjiS€né nedostatky je mozné bezprestt odstranit pomoci napravnych ofti.

Kvalitné vybudovany systém kritickych béde nmize stat jednim ze zakladnich podkiad
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pii tvorbé systému managementu jakosti nebo managementudmegpiepotravin dle no-
rem I1SQ
8.2.1 Ukazka diagramu vyrobniho procesu vyrobku

Ucelem sestaveni diagramu vyrobniho procesu je vgpéad gehledného a srozumitelné-

ho schématu vyrobnich operaci ve férmyvojovych diagram — viz obrazek 9.

] , . 7 Pfijem ostatnich Efiiem ohalowich
Prijem psenice Pijem ryie Pfijem ostatnich cerealii : il k
surovin - polev ) o materialu
S A {kukufice,
(ml&éna, horka,
. pohanka,
jogurt., karamel., Lo
: — extrudat)
jahod.), sdl,
‘l\l‘.‘adol ani Skladovéni ryse r.ostlln.neutul\\,_ skladovani obal.
penice liskove ofechy, materiald
lecitin
Skladovani
ostatnich cerealii
Skladowvani
ostatnich surovin
Pitna voda ] .- }_ .
Priprava smési L
E e e
) sal, lecitin
- kontaminace - K [ 4
Pracovnik —|———® <
CCP L l
Odleieni smési
l L 2

) Pu‘c?-u'am y 1 C - Suche IMA - E;!s'trudo-;ane
kontaminace - —_— virobky wyrohly
| B - Macdené . X
. +
vyroblky

Obr. 9 Nakup surovin a materiglpriprava snasi [22]

8.3 Zhodnoceni vysledki analyzy

Analyza sodasného stavu systéntizeni jakosti je plé v kompetenci standardu BRC,

ktery ma pedpoklady i pro spkni pozadavis normy ISO 9001.

Systém managementu jakosti je ve firmybudovan, dokumentovan, uplavan a udrzo-
van v souladu s pozadavky normy a popisuje politikstrategii v oblasti jakosti, jak ve

vztahu k zadkaznikm, tak i ve vztahu k vlastnim z@stnan@m a partnaim firmy.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Z prirucky jakosti vyplyva, ze postupigzkoumani platnosti a archivace dokunigetve

firm¢ mirné opomenuta.

Kapitola realizace a identifikace produktu, popsdalgtéez v pirucce jakosti, je velice
struina a v porovnani s pozadavky ISO normy je nedogta.
V kapitole trvalé zlepSovani je popsamigpb preventivnich opéni chybireSeni krizo-

vych situaci.
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9 POSTUP ZAVEDENI SYSTEMU JAKOSTI RiZENi PODLE
CESKE TECHNICKE NORMY ISO 9001:2009

Zavedeni systému managementu jakosti ma byt sickf@g rozhodnutim organizace. Na-
vrh a uplatgni systému managementu jakosti organizace jsowrmxiany nénicimi se
pottebami, konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty, yZdvanymi procesy a velikosti

I strukturou organizace.

Snernice pro zavaghi normy je popsana v teoretickasti této prace. Nyni bude krok po

kroku popsana podle firemniho stavu.

9.1 Systém managementu jakosti

JelikoZ je firemni naplni potravitegka vyroba, procesniigtup ji neni cizi. Pro zmapovani
proces vyroby firma pouziva vyvojové diagramy a dalSitnge. Jedna se o prvni stadium

systému HACCP, kde je takovato definice vyrobnitmcpsu poZadovana.

VSeobecné pozadavky pro systém managementu jakdsgtfirma sphuje.

9.1.1 NAavrh reSeni

Co se tye pozadavik na dokumentaci neni firitaké co vytknout, iiru¢ku jakosti maji na
velice dobré Urovni a zvlaSdulezité propojeni s dokumentaci HACCP je ve #irjasre
vymezeno. Prayz prirucky jakosti je patrne, Ze HACCP je do systému mameygu ja-

kosti integrovan a zéerén do EZnychéinnosti organizace.

9.2 VSeobecné pozadavky a dokumentace

Norma ISO 9001:2009 pozaduje dokumentovany postpznamena Ze je postup vytvo-

fen, dokumentovan, uplaim a udrzovan.

Potebu vytvdeni dokumentu fiZe vyjadit kazdy pracovnik spot@osti, ktery se &astni
¢innosti, kde je pdeba rRco zdokumentovat. Pi@ba dokumentu je konzultovana vedou-
cim organizace a po dohbpk dokument vypracovan.

Kazdy dokument musi byt identifikovan jedémgm kodem, ktery wiuje manager kvality.
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Zakladni dokumenty firmy

Z&kladnimi dokumenty firmy jsou plan HACCP airpcka jakosti. Jejich obsah je nasti-
nén v analyze satasného stavu systému managementu jakosti. Tytondekily jsou za-
kladnim piliem atidi se jimi cela firma. Mezi dokumenty pebné pro zajignhi efektivni-
hotizeni svych procéspati i zakony a vyhlasky, tykajici se potravieéého a napojového
pramyslu. Zejména pokryva-li legislativa problematiezp&nosti potravin, normy sloze-

ni, metrologii, identifikaci Sarzi a sledovatelnpatozngovani informaci na obalech.

9.2.1 NAavrh reSeni

Zakladem vSech dokumeénje strinost a jednoduchost. Problémem, ktery vyvstava ve
firmé je to, Ze pepisy a Skrty se provég piimo do oficialnich dokumetit Doporienim

je tedy pravidelny interni auditfigkterém by se tyto problémydty odhalit.

Dokumenty by mily mit standardni obsah, ktery se sklada z nadigdhbjbod :

e Ucel — za jakym telem, z jakéhowlodu je dokument vydavan,

* rozsah platnosti — ve stiosti co dokument obsahuje, pro kterou funkooddéleni
spole&nosti je zavazny,

» postup — detailni rozpracovani postypdnotlivychéinnosti, jichz se vypracovany do-
kument dotyka,

e prilohy — seznam formuid, které je paeba ke spravnému pouzivani daného doku-
mentu,

e seznam souvisejicich dokuménrt kompletni seznam dokumentacgetw kodi, kterd
je v daném dokumentu zttwvanaci byla k jeho pipraw pouzita,

e zmeny oproti gedchozi verzi — stiuny popis zmdn v dokumentu vztazeny Kexchozi

Verzi.

Zaznamy o jakosti by &y obsahovat nasledujici informace:

» Nazev organizace * Verze zaznamu
e Kobd zaznamu e Datum vyplreni zaznamu

e Néazev zdznamu
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VSechny zaznamy by mohly byt shrord@a¥any a uloZeny u pracovriikktei je pdizuji.
Zaznamy musi byt zpracovatielné a trvalou formou a uskladny tak, aby se zabranilo
jejich poSkozeni nebo zf@ni a byly jednoduse vyhledatelné. Zaznamy muspiajtidelr®
kontrolovany, uloZeny u pevené osoby, ktera je nasleédaomisti do archivu, kde jsou
udrZzovany 5 let. Dokumenty, které jsou&ny, nebo je spkna jejich doba archivace by
mely byt skartovany, aby nedoSlo k jejich z&m nebo zbytenému hromaghi. V piipad,
Ze budou zaznamy vytieny na peéitaci, musi byt po vyplani vytiS€ny a poté uchovany a

vyporadany jako ostatni zaznamy.

Timto zpisobem nakladani s dokumentaci by se firma mohlaoyhnepehlednosti opro-

ti stavajicimu stavu.

9.3 Odpovédnost managementu

Norma ISO 9001 je uvedend&tpjasnymi pozadavky, vyZzadujici, aby vrcholové eed
vyjadiilo sviij postoj k rekolika zasadam. Tento postup j&zhy i v jinych paiimyslovych
odwtvich, nejenom v potravitigtvi. V potravinéském ptimyslu je prvéadym poZadav-
kem vyroba bezpmych potravin v pozadované kvalitpiicemZ ekonomické hledisko ma

z&sadni vyznam.
Zaméreni na zakaznika

Vedeni spolénosti je zodpo¥dné za spravné stanoveni pozadaexékaznik a jejich na-

pInéni s cilem uspokojeni zakazhik

Bude-li firma udrZzovat iméreny systém managementu jakosti tak, jak se toutoow
specifikovano mze spolén¢ se sledovanim szenim proces personalu a zaznad@ma-

pomahat v prokazovani, ze pozadavkzakaznil bylo vyhowno.
Politika jakosti

Vedenim spolkénosti byla vytvéena politika jakosti, kde povaZujeeni a zajifovani kva-
lity vSech¢innosti za jeden z hlavnich nastrgro naplgni svého poslani. ezité je za-
jistit dlouhodold vysokou kvalitu vSech nabizenych vyrdbk sluzeb, které poskytuje
svym zakaznigm. Jedna se zejména o flexibilitu, kvalitu dodanygtobki, kvalitu odve-

dené prace, komunikaci se zakaznikem, zajiSbezpénosti dodanych produkt Jako
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vyrobce pod privatni z&ou Racio je nutné zajistit kvalitu, aby nedoSlpdSkozeni dob-
rého jména této firmy. Kvabitpodizuje vSechny vykondvan&nnosti a spokojenost za-

kaznika je prviadym kritériem pro hodnoceni vysledné vnimané kyalioduktu.

Z prohlaSeni o politice jakosti by&ho byt patrné, Ze si je organizace irtdoma toho, ve
kterém segmentu potravirskéhotettzce se angaZuje a to tim, Ze do tohoto prohlaseni
zahrne i odkazy na hygienu potravisiéeho provozu, zdravotni nezavadnost a dalSi aspek-

ty kvality potravin.
Planovani systému managementu jakosti a cile jakast

Systém jakosti spodaosti zabezp®rije provadni sluzeb v pedem stanovené a dokumen-
tované jakosti. Planovani jakosti se prolina viémmnostmi spolénosti a plany jakosti
jsou sowasti ¥tSiny dokument tvoricich Rirucku jakosti. Planovani systému manage-
mentu jakosti zahrnuje zejména:

» poskytovani zdrdi, realizaci sluzeb spalrosti,

» identifikaci legislativnich pozadavkvztahujicich se k procés i spol€nosti a jejich
uplatiovani zejména v oblastech jakosti a bémpstnim aspekin pi poskytovani
sluzeb zakaznikn,

* aplanovani cil jakosti.

K Uspedné realizaci politiky jakosti je nutné splinit cjékosti, které jsou zateny jednak

nateSeni vzniklych problétna jednak na jejich odstrami. VSechny cile musi byt speci-

fické a n#fitelné pomoci cilovych hodnot (naplepsit pravidelnost #ieni). Cile jakosti
mohou navrhovat vedouci i jednotlivy pracovniciegnzéna spokici, navrzené cile jsou

projednavany na poradach. Vedeni rozhodn#jetipcila jakosti na dalSi obdobi (rok).
Predstavitel managementu a interni komunikace

Predstavitelem vedeni pro jakost je vedouci orgaeizamanager kvality. Ma nasledujici

povinnosti:

e zaji¥uje, Ze procesy pibné pro systtm managementu jakosti jsou Vgtua
zavadny a udrZzovany,

» podporuje ¥domi zavaznosti pozadavikakaznika v celé organizaci,

» koordinuje interni a externi audity,

» a monitoruje funkce systému jakosti.
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Komunikace je v organizaci zaj$ta provadnim porad s pracovniky nebo tap

prostednictvim Skoleni.

9.3.1 Navrh reSeni

Vedeni se musi zavazat udrzet a provozovat jizngtyi plan HACCP, trvale zlepSovat

jeho efektivitu a zajifvat pro to pozadované zdroje.

Stanoveni cil jakosti v celé organizaci ma zaj¥at Steni celkové strategie firmy. Ta
obvykle odkazuje na definovanou politiku jakostistanovuje cile a ukoly pro jednotlivé
organiz&ni jednotky. Je proto velicaitkzité, aby firma poZzadované cile propojila. Dopo-
rucuje se, aby stanovené cile jakosti odrazely povedhezpei, které firma povazuje pro
bezp&nost potravin za kritické.

Je dilezité aby si firma uwdomila, Ze management jakosti se tykad vSech funkci
v organizaci. Odpasdnost za jakost by &i mit ve firm¢ vSichni zamistnanci v rozsahu
jednotlivych pracovnich funkci a v rozsahu stan@erjednotlivymi dokumenty systému
jakosti. Tyto povinnosti a pravomoci musi byt steeny v popisech pracovnich mist.

Ve firm¢ by mel mit predstavitel managementu zajisbou spolupraci ostatnich pracoviik
pii kazdodenni praci v systému. ProtoZze se od tolptedstavitele poZzaduje efektivni
komunikace se vSemi pracovniky firmy mi&pvSemi Uroviémi, doporduje se odstranit

piipadné zdroje zajim vyplyvajici pro pedstavitele z jeho jiné funkce.

9.4 Management zdroji

Tym HACCP musi poskytovat odhad ptestki pofrebnych pro vypracovani planu
HACCP a pro jeho zavedeni a to zejména co se dgkavée narénosti, finargnich pro-

stredki a potebné prace.
Lidské zdroje

Pri potiehs zvySit pa@et pracovnilt na dané pracovni pozici se nejprve poda navrhwedo
cimu vyroby. Ten ui, kde bude informace o volnych pracovnich mistactisena. Nej-

¢astji se vyuziva sadu prace.

Pracovnik absolvuje pohovor na volné pracovni mgstedoucim organizace a 14-ti denni
zauwni dobu. Poté je potencidlni z&stnanec ohodnocen a je mieg@loZzena nabidka
a navrh pracovni smlouvy. Jednatel firmy sepiSeqmai smlouvu, uchazemusi projit

prohlidkou o zdravotnim stavu u daného téka Skolitel provede vstupni Skoleni, které
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zapiSe do formuté ,Zaznam o vninim Skoleni“. Novy zarstnanec obdrzi pracovni po-

mucky. Pracovni porér je ukorten dle zdkoniku préce.

Kvalifikace pracovnili je zvySovana absolvovanintigiluSnych Skoleni. Kazdy novy pra-
covnik musi absolvovat vstupni Skoleniipbné k vykonavanéinnosti. Podle platné le-
gislativy musi byt seznamen s \miimi predpisy firmy, BOZP, HACCP a zakladnimi hy-
gienickymi pravidly. Jednou &o¢ se provadi celkové Skoleni firmy z oblasti hygieny

a BOZP. O provedeném Skoleni provede Skolitel zapis

Za externi Skoleni se povazuji specialni Skolegawizovana nepravidelmag. Skoleni

internich auditat.
Infrastruktura a pracovni prost redi

Infrastrukturou se rozumi prostory,izeeni a sluzby, umaeijici firm¢ dosahnout schvale-
nych cili v kvalit¢ produkti a bezpénosti potravin. V tomto oditvi ma na bezpmost

potravin nej¥tsi vliv paticna konstrukce, uspadani a udrzba pracovnich zén.

9.4.1 NAavrh reSeni

V kazdé firnt je dilezité, aby byl Ukol delegovan os0b nejlepSi odbornou apobilosti
pottebnou pro jehdeSeni. JeidezZité aby poZzadovana Uravepisobilosti personalu byla
stanovena v ramci celkovych ptam politiky jakosti. Utité ¢innosti mohou vykonavat
osoby se zakladnim vycvikem, ale pro jiignosti je nutné zaveést vysSi aravekoleni.
Ma-li byt systém HACCP efektivni, je gebné, aby vSichni 2astreéni pracovnici prosli
paticnym vycvikem. To mize zahrnovat i proSkoleni v identifikaci nebedpa s nimi

spojenych kontrol, nebo obegsi pochopeni typickych nebezfia jejich ovladani.

Co se tyge infrastruktury hlavnim nebezgien ve firm¢ je vybaveni, na kterém je znat jeji
st&i na odlupujici se baév Tyto kousky se mohou dostat do vyrobni linky atiaminovat
vyrobky. Ve vyrobnich prostorech firmy je poloZedi@zba, ktera je Spatrumyvatelna

a Vv jejich sparech se mohou mnozit bakterie.

Firma by ngla prezkoumat své vybaveni a pracovni pfedt, aby jeji politika a planované
cile jakosti nebylydmito prvky ohroZzeny. Dopotienim je zainvestovat do renovace vy-
robnich prostor. Vyhodnou investici by pro firmu mbyt nagiklad vydaj na litou podla-
hou se zaoblenim v rohu, ktera se sgadmdrzuje acisti. DalSim navrhem je také kaup

novych vyrobnich strdj které uz v dnesni débmusi sphovat technické normy.
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9.5 Realizace produktu

VSechny procesy, probihajici v organizaci jsou plémy tak, aby vyhaily poZzadavkm
zakaznik a zarove slouzi k naplani stanovené politiky a jakosti pl&an

V potravindském ptimyslu je obect snadné znézornit a sledovat cely proces realizace
produktu a to od dodavky produktu, az po balenk@edici. Ale cely proces se odehrava
nagi¢ celou organizaci, vSemi o&éldnimi, které vyrobni proces podporuji. Tyto podp
procesy nemusi byt takeggmé jako samotna vyroba, ale pro hladky chod pgadaidosa-
hovani politiky jsou steghdalezité.

Tyto procesy musi byt jagmefinovany s plnym porozumim pro vstupy, vystupy a vazby
na ostatni procesy, musi byt jasstanoveny postupy kontroly a udrZzovatimgienych

zaznand.

Spole&nost vyrabi vyrobky, které jsou zakaznikeitimp poZzadované. Dodrzuje vesSkeré
zakonné a zavaznéqulpisy a jiné pozadavky, které vyplyvaji z pozadesgstemu jakosti.
Prezkoumani realnosti spini poZzadavi zakaznika je zahajeno jiz v okamzikiijgti po-
ptavky a pokréuje pripadnym zpracovanim nabidky, projednanim vSech Ingcip a ne-
jasnych poZadavk zakaznika, vieSenim rozdilu mezi poZzadavky poptavky a nabidky,
objednavky, pipadré smlouvy a naslednpirezkoumanim navrhu smlouvy. Objednavky
jsou zasilany e-mailem, faxem nebaiggvany telefonicky. Zakaznik &ir objem, druh
zbozi a datum, kdy mu ma byt zboZi dodano. Firm&RAs. r. 0. zasila forecast pravidel-
n¢ kazdy 20. den v #sici.

Pokud neni mozné uspokojit poZzadavek zakaznikajocobjednaného mnozstvi data
doruwenti, je informovan telefonicky nebo e-mailem.

Prvni kontakt se zakaznikem zdjife obchodni zastupcerdela vzorky a cenik, dohodnou
se na dalSi spolupraci. Tutinnost zajiguje firma RACIO s. r. 0. Bclav jako privatni
znaka.

Nakupovani a hodnoceni dodavatél

Nakupované suroviny, obaly a sluzby s vlivem nagknusi byt ve sh@édse specifikova-
nymi pozadavky. Nakup probiha pouze od schvalerdmttavatal, ktefi jsou kazdym
rokem hodnoceni a dleigélenych bod jsou zé@azeni do kategorii A — C. Se schvalenymi
dodavateli surovin a obiaimusi byt uzakeny kupni smlouvy, iflohou kupni smlouvy mu-

si byt specifikace na nakupovanou komoditu. Nakabiha na zakladobjednavek.
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Vybér novych dodavatél musi byt provagh pomoci vyBrového tizeni. Vytipovanym
dodavateim je zaslana poptavka, a hodnoceny jsou vracengvéemabidky, které jsou
porovnany s cenovou nabidkou od schvéalenych doeléva®i zméné v nakupu komodit
(suroviny, obaly, zbozi a pomocny material) je éakprovedeno vyiiové fizeni. Pdet
oslovenych potencialnich dodavditelesmi byt mensi nes.tCenové nabidky zaslané do-

davateli jsou vyhodnocovany na zakiatanovenych kritérii:

Cena

Kvalita

Dodaci podminky
Splatnost

o M 0 DbdhE

Spolehlivost a komunikace

Nakupovany produkt musi sygvat poZadavky, které byly stanoveny firmau gbjednani.

V piipack, Ze tyto pozadavky nejsou spiy, je zahajeno reklamai fizeni.

Hodnoceni dodavatelse provadi u vSech dodavatalurovin, obal, rezijniho materialu,
zbozi a dodavatel poskytujicich Skoleni. V tomto hodnoceni je zahrndodavatelsky
audit. Audit je provaéh namatko¥ vedoucim organizace nebo jim gtenou osobou a je
zapsan do formuté ,Dodavatelsky audit“Zaznamy o auditu jsou ulozeny u vedouciho

organizace. Dodavatelé jsou rékahi do skupin. Skupiny jsou rogddny nasledovét

» Dodavatelé surovin — obilniny

* Dodavatelé surovin — polevy

» Dodavatelé surovin — ostatni

* Dodavatelé obél— kartony

» Dodavatelé obél- folie

» Dodavatelé obél— samolepici etikety

» Dodavatelé ostatni (nezzeno do Zadné skupiny)

Na zéklad spokojenosti s danym dodavatelem je provedeno l@ldmoceni, kdy schvale-
ny dodavatel je ozgan pismenem A, podmirg schvaleny B a neschvaleny C. ¥pacd

hodnoceni C je na toto dodavatel pisémapozorgn a musi byt zahajeny navrhy na&m

ny.
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Nakupovani je spojeno #etim krokem planu HACCP (stanoveni kritickych mexie
vyroke je treba po identifikaci potencionalniho nebedpezhodnout, zda proces vyZaduje
nebo nevyZaduje zavedeni specialnich pdst&fitom je poteba brat v dvahuifslusné

suroviny a materialy pouzivané pro dany proces.

Rizeni monitorovacich a né¥icich za‘zeni
Ve spol€nosti jsou pouzivany tyto druhyatidel:

« Stanovend &tidla

Jedna se o #iidla, ktera stanovilo Ministerstvo fomyslu a obchodu ve vyhlaSce 345/2002
(ve zréni pozdjSich znén) k povinnému o&fovani s ohledem na jejich vyznam pro

ochranu spravnostitfpobchodnim styku.

* Informativni nefidla

Slouzi pouze k orientaimu neteni a vekina, ktera je zde stena neni znakem jakosti,
vysSi odchylka r&eni neovlivni jakost vyrobku, nebo po oriafitan neéieni nasleduje
dalSi ng¢feni tohoto znaku. Tatodfidla jsou ozn&ena pouze&isly a nepodléhaji dale uve-

denym pozadavkn na pravidelnou kalibraci.

Jako specifické informativni &idlo je uveden i metal detektor, ktery je tgdiontrolovan

etalony, které byly dodany s metal detektorem.

» Etalony
Etalonem je r&idlo, které slouzi ke kalibraci &idel niZSi gesnosti. Etalony podléhaji

povinnému owirovani. Jsou umi&by v popsaném uzaviratelnéntlea v kancelé majitele

firmy.

Etalony a stanovenadifidla jsou ozné&ena Stitkem obsahujicim tyto Udaje:
- Druh netidla (E — etalon, S — stanovenéiidlo)

- Evidertni ¢islo mefidla

- Lhtta platnosti kalibrace

OweiFovani neiidel

Veskeréetalonya stanovena #iidla podléhaji pravidelnému skovani externi kalibrani

sluzbou, ktera ma akreditaci k tétimnosti. PoZzadavky na interval &evani je dan plat-
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nymi legislativnimi pedpisy (vyhlaska 345/2002 Sb.) a jsou uvedeny wrigKaeridla“.
Do stejného zdznamu se provede zapis o provedérgrowntridla s uvedenim odkazu na
Protokol o o¥ieni (externi zaznam kalilnai sluzby). Nova lita pro dalSi ogtovani je
zaznamenana do formiga,Seznam rxidel“. Protokol o o¥ieni musi obsahovat tyto
Gdaje:

* Nazev a adresa vystavujici organizace

* Datum &islo protokolu

* Identifikace ngtidla

e Datum oefeni

» Vysledky ovteni a definice nejistoty &heni

* Autorizace (razitko a podpis)

Tento protokol je ulozen po dobu 5 let u managakasti.

Kalibrace nméridel

Veskera stanovenadiidla podléhaji pravidelné kalibraci externi kaldmasluzbou, ktera
ma akreditaci k tétéinnosti. PoZzadavky na kalikfiai interval jsou dany u kazdéhctidla
v Kart¢ me¢ridla“ a jsou stanoveny na zaktadloporéeni vyrobce, kalibrni sluzby
a vysledk predchazejicich kalibraci. Do stejného zaznamu seepm zapis o provedeni
kalibrace ngfidla s uvedenim odkazu na Protokol o kalibraci émit zaznam kalibeai

sluzby). Nova lita pro dalSi kalibraci je zaznamenana do forieu|&eznam r&idel”.
Protokol okalibraci musi obsahovat tyto udaje:

* Nazev a adresa vystavujici organizace

* Datum &islo protokolu

* Identifikace ngtidla

» Datum kalibrace

» Vysledky kalibrace a definice nejistotyeieni

» Autorizace (razitko a podpis)
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Pouzivani néridel

Pfi nakupu nového #fidla rozhodne manager jakosti o jehdazeni do skupiny podle
odstavce Druhy #fidel. Pokud se jedna o stanoven&idio, zajisti fed zahgjenim jeho
pouzivani prvni kalibraci, vifpact etalori owieni. Sodasrt zavede ,Kartu r&idla“

a zapiSe w¥idlo na @islusny ,Seznam #tidel".

Pt pouzivani niiidel je uzivatel povinen fibézné kontrolovat, zda jsou vybavena identi-
fikacnimi Stitky, a zda nebylargkratena lhita platnosti kalibrace. Pokud tento stav nasta-
ne, okamZi je hlaSen vedouci vyroby. Tento parametr s&asm kontroluje na ,Sezna-
mu netidel”.

Pri zjisténi méfidla s chyljicim identifikatnim Stitkem, s proSlou ditou platnosti kalibra-

ce nebo zji&ni metidla mimo kalibr&ni stav, pipadre v pripad jeho poskozeni, vedouci
vyroby toto ngfidlo ozna&i Stitkem "Nepouzivat". VeSkeré opravyiel jsou zazname-

navany do ,Karty réridla“.

Po provedené kalibraci musi bygfiti za‘izeni nastaveno, zajéto, upevino a zapée-
téno tak, aby nedoslo k ovli¢ni nasledujicich gfeni. S ngiidly je manipulovano tak, aby
se zabranilo jejich posSkozeni. ipadt jejich nepouZzivani jsou uloZzena v originalnich
obalech a ozrigna "UloZené wfidlo". Pred ogtovnym uvedenim do pouzivani musi byt

podle lhity platnosti znovu kalibrovana nebosena.

Firemnim vahovym etalonem 50g a 100g se pravideltlenkrat za gsic fezkusuji vahy,

jejich seznam a vysledek kontroly je uveden v ,.Zamn o kontrole rridel”.

Pri zjisténi meétidel mimo kalibr&ni stav je pezkoumana platnostigdchozich réent,

postupuje se podle smice ,Rizeni neshodného produktu* a &mice ,Trvalé zlepSova-

T

ni-.

9.5.1 Navrh reSeni

Pri planovani jeiteba brat v Gvahu problémy, které by se mokilyen procesu vyskytnout.
Mohou to byt nafiklad:
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Riziko kifizové kontaminace

Doporiuje se do planu firmy zahrnout jak riziko kontantieatak systém schopny toto
riziko snizit. MElo by zahrnovat suroviny ffilavné latky, meziprodukty, obalové materialy

a hotové produkty.

Selhani automatického kontrolniho systému

Situace, kdy se na produktuize negativa projevit vliv selhani automatického kontrolni-
ho nebo péitacového systému, nastavaji a je vhodné se timto @mudain zabyvat. Proto
by meli byt pracovnici proSkoleni, abysdéli co v této situaci &lat a mohli provoz zastavit

tak, aby nedoslo k&sSim Skodam na vyreéha strojich.

Ve firm¢ je pouze jedna kalibrovana vaha a pracovnici roligdit vazit na utené misto.
Doporuwenim je, aby byly kalibrované vahy na kazdé izesyrobnich linek. Zejména na
noénich smnach nelze zadstnance kontrolovat, zda vyrobky opravdu vazi, tmt ne-
bylo od \&ci na kalibrovaci vahyifimontovat z#izeni, které by toto vazeni zaznamenavalo

s presnymcasem, datem a hodnotami.

Tyto véhy s kalibraci jsoué&iné dostupnym zbozim na trhu s cenou okolo 5 000,- az
10 000,- Naklady na pizeni nejsou vysoké a zvysila by se tim kontrol&@kyného zbo-

~ s

VAR

Velkym ohroZzenim firmy je i konec spoluprace selepmwsti RACIO s. r. 0. Tato spale
nost je nejetSim zdkaznikem, a jeji odbje pro firmu prioritni. MoZnym dopotenim je
zanestnani obchodniho zastupce a snaha o prodej i mek8hcovym zakaznikn.
S timto by souvisel i rozvoj vyvojové skupiny, Kdoy vytv&ela novy produkt a vlastni

logo firmy. Ta totiz v sotasné dob vyrabi produkty pod logem spéteosti RACIO s. r. o.

DalSim ginosem pro systém managementu jakosti by mohlalbgeni procesu zadavani
zakazky. Ve firnd se vyrabi podle stavu skladu. Situaci bye&l systéem zaloZeny na
tvorbé tzv. sameidicich regulaénich okruti, piicemz rékteré dlohytizeni by byly pone-
chany centralnimiéizeni. Cilem by byla schopnost dodavat materialatpvary pohotoy

na pracovidt za &elem co nejutSiho snizeni vazanosti obratového kapitalu.
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9.6 Méreni, analyza a zlepSovani

Zjistovani, zda proces efektigrfunguje, vyZzaduje vyuziti dgitych statistickych nastroj
nebo modédi. Proces je navrzen tak, abyigplal ugité pozadavky a ptgby, které jsou
uréeny jak zakaznikem, tak firmou. Proces, ktery rsshiopny vytvéit produkt podle spe-
cifikaci byvacasto zdrojem mnoha neshodnych produl®okud danym procesem neni

mozno zvladnou vyrobu podle specifikace produk&ma smysl feSkolovat personal.
Spokojenost zakaznika

Monitorovani spokojenosti zdkaznika (velkoobchodnikaloobchodnik, distributor) je
provadno na zakladgltzv. dotaznikové metody. Préstinictvim této metody je zakazniko-
vi predlozen k vyplani formul& ,Hodnoceni spokojenosti zdkaznika“. Spokojenost za
kazniki s vyrobky vyrabnymi pod privatni zn&ou zaji§uje firma RACIO s. r. o0.. Vy-
sledky hodnoceni jsou firmou zasilany e-mailem iothyf RACIO s. r. 0. bd’ prabézre,

nebo na konci daného roku.
Formul& pro hodnoceni spokojenosti zdkaznikaitBoskupiny dotak

» Dodavky (dodrzovani dodacichdali) mnozstvi, kvality, ceny, rychlost kigovani doda-
vek @i neplanované objednavce, komunikace).

» Vyrobek (spokojenost s gramazi vyrablpaitem vyrobKi v kartonech, zjpsobem ba-
leni, spokojenost s rychlogdSeni reklamaci, mnozZstvim a opakovanosti reklgmaci

» Zakaznicky servis (pozadavky na chjbi nebo novy produkt, dalSkipominky a pa-
ni ke vzdjemné spolupraci).

Spokojenost se v kazdé kategorii hodnoti znamke 11 nejhorsi, 5 nejlepsi).

V piipact negativniho hodnoceni, které dosahne kritické ineastanovené na zakkasy-
sledki prvniho hodnoceni spokojenosti zakaznika, jsBjinpana napravna a preventivni
opateni dle dokumentu , Trvalé zlepSovani“. Celkové hmabni je provagho minimalré
1x raéné ke konci roku a vysledky jsou pouzity jako vstup prezkoumani systéemu jakos-

ti vedenim.
Interni audit

K provadni internich audit jsou vySkoleni interni auditbspolenosti, ktg¢i maji doklad

o absolvovani Skoleni internich auditpprovedli alesp® 2 interni audity pod dohledem
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Skolitele a svoiji kvalifikaci si dale udrzuji pradmim minimalrg 3 internich audit ro¢ne.

Interni audit®i jsou nezavisli na pr@vované oblasti.

Manager jakosti pasi pracovnika, ktery vypracuje ,Plan internich atitliha zaatku
roku , ve kterém musi byt obsazeny vSectinposti firmy a vSechny odpovidajici prvky
normy ISO 9001 getnosti alespplx rané. V pripac potreby nebo vysSiho gtu neshod
pii minulych auditech je na odpovidajici @tlhi nebocinnosti naplanovano vyssSi mnoz-

stvi audit.

Na za&atku auditu je v rdmci Uvodni sitky vedouci auditované oblasti znovu seznamen
s programem a rozsahem auditu. Audit je préxmaplodle planu v ,Protokol z interniho
auditu“. V pripac nalezeni neshody je proveden zapis na 2.&foamulae, kde se uvede
popis neshody detné uvedeni objektivniho ikazu. V gipad nenalezeni neshod je toto
konstatovano ve stejrg@sti formulde. Po provedeni auditu je s neshodami seznamen ve-
douci auditované oblasti, ktery spolu s vedouciditatem potvrdi zji&tné vysledky audi-

tu v za¥re¢né gasti formulée.

Auditor po ukorteni ¢innosti geda formulé vedoucimu firmy. Ten zajisti Wipac ne-
shod vypsani ,Zaznamu o problému a napravnémi@piat Za odstraéni problému je

zodpowdny ukeny pracovnik.

Do ,Planu internich audit vyznaii provedeni auditu a po realizaci afeati k napray

audit ukorti zaznamem ve formulia,Protokol z interniho auditu®.
Rizeni neshodného produktu

Neshodnym produktem se rozumi neshodné nakoupditévyeobené polozky, které ne-
odpovidaji kritériim stanovenym ve specifikacichud jsou sotasti kupnich smluv nebo
pozadavky na finalni vyrobky.

Trvalé zlepSovani

Spole&nost identifikuje pilezitosti k neustalému zlepSovani a toto zlepSore€elizuje pro-
strednictvim pezkoumani systému jakosti vedenim. K provedéazipumani jsou vyuzi-

vany vysledky analyzy Udaj internich a externich audjtnapravna op#&tni, preventivni

opafteni, politika jakosti a proces planovani a reakzeid jakosti.

Veskeré pdebné udaje, ziskané v ramcéiai, monitorovaci a hodnoti¢innosti tak, jak

je popsano v ifruéce jakosti a souvisejicich dokumentech, jsou anamy a projedna-
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vany v ramci pezkoumani systému jakosti vedenim, viz ,Odfmnost managementu®
s cilem prokazat vhodnost a efektivnost systémaosfla identifikovat filezitosti pro jeho
dalSi zlepSovani. Dale jsou vyuzivany feseni neshod aipmani napravnych nebo pre-
ventivnich opaeni. Mezi analyzované Udaje figiredevSim informace ziskané& moni-
toringu provedenychinnosti, informace o spokojenosti zakaZni& shod s poZzadavky na

produkt a o hodnoceni dodavditel

9.6.1 Navrh reSeni

Celkow jsou zakaznici s firmou velmi spokojeni, v oblaspiokojenosti tedy neni co vy-

tknout.

Doporwenim v oblasti interniho auditu je nutnost proSkoldalSich auditdr, jelikoZ jsou
ve firm¢ jenom ti a mohlo by tak dojit ke &tu zajmii. Moznosti je také nechat si audity
provadt exterrg. Je také tlezité, aby systém internich auditaji¥’oval, Ze v podkladech
pro prezkoumavani managementu bude zahrnut&ytan HACCP a vystupy ) ne-

bot” systém managementu jakosti je vyuzivan protizeni planu HACCP.

V oblasti fizeni neshodnych produktu je hlavnim problémem ixaéf velké mnoZzstvi
zlomki z vyroby, ktery je specifikovan jako odpad. Vyab produkty jsou velice ilehké
a Spatna manipulace igobuje jejichtasté znehodnoceni. Firmaémito zlomky dale eko-
nomicky nepeita a to navySuje naklady. Dopdemim je zkusit takto definovany produkt
prodat pod cenou mensim koncovym zakammiknebo zranit recepturu fidanim surovi-

ny, ktera by vysledny produkt vice scelila.

Je dilezité ve firne jakost vyrobk negetrzitt kontrolovat. Moznosti pro firmu je vytve-
ni jakési kontroly jakosti, kterou by mohl zaznamest diagram zndzotny na obrazku
¢. 10. kelem je popsat metody kontroly jakosti vstupnictosgim a obal, meziproduki

a hotovych vyrobk.

Vstupni kontrola surovin a ohal

Za pejimku surovin a obal by byla odpowdna vedouci vyroby, ktera by zkontrolovala
piijatou surovinu dle nastavenych paramedrdle odsouhlasenych specifikaci. Pokud by
dodané suroviny odpovidaly zakonnym a legislativpo#adavikm a pozadavikm organi-
zace (specifikace),fl¢li se jim Sarze a jsou usklaghy. V op&ném ipack je surovina

zadrzena.
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Kritéria pro prejimku

Pri prejimce surovin by byly sledovany nasledujici kréer

NeporuSenost baleni dodaného zbozi a celkovy vZplaiisnené, zasSpitné)
Oznaeni baleni <itelné, s poZzadovanymi Udaji

Datum minimalni trvanlivosti (zaruka) — uvedenoka@dém baleni
Odpovidajici mnozstvi polozek dle potvrzené objelipa

Fyzikalni a mikrobiologicka kvalita podle specifdia

YV V. V V V VY

Cistota a stav palet, palety ne§frzpasobit poskozeni zboZi, které je na nich uloZeno
(nap. precnivajicimi Hebiky, ¥iskami apod.).

» Nepritomnost Skdci a znamekinnosti Skidca (trus, zivA nebo mrtv&ia Skidca
vcetre larev, vajéek a hmyzich kukel, pa¥iny od zavij€u, ohryzané potraviny,id-

vo, plast, diry v s&ich, krabicich, obalech, budovach, kousky lepardtyo papiru).

[ W vstupni kontrola surovin a obald ]

navyhovuje wyhovuje
reklamace - e
S upozorneni pridéleni farie
zadrzeného
vraceno, zhodnoceni Wadnini
o H— il uskladnéni
likvidace rizika h
uvolnéno
do vyroby
H kontrola meziproduktu
nevyhowuje vyhovuje
posouzeni pracovano
neopravitelné opravitelne .
M kentrola wyrobku
! ' nevyhovuje vyhovuje
o moinost wyuziti { *
likvidace S
na jiny vyrobek o
posouzeni AOINEND
neopravitelné opravitelné
likvidace uvolnéno

Obr. 10 Diagram kontroly jakosti
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Kontrola parametr meziprodukii a vyrobki

Za kontrolu by byla zodp@dna obsluha expandéru. Kontrola by se prélagnibézne
podle poteby, tak aby upgné korpusy iy poZzadované parametry.

Ve firm¢ jsou problémy i s metal detektory, které maji 3égtkazdy ngsic a nejde se jich

vyvarovat. Dopor&enim je snaha opakovanym Skolenim gstmané je minimalizovat.

Co se tye trvalého zlepSovani neni odcvzansfit se i nareSeni krizovych situaci ve fir-
me. Mohl by se vytviit tzv. krizovy tym, ktery by dohlizel na provozpyipad vyskytu
mimoradné situace. Krizovy tym by se skladal z vedoueijroby a vedouciho organizace

a ctlo by se tak fi vyrob¢ a distribuce svym koncovym zakazénik.

Tento tym by pak zhodnotilfpadnou situaci a tit, zda by se jednalo o akutni nebesipe
Zivota¢i zdravi, nebo omezené ohroZeni tykajici s&ivskupiny lidi. V pipact vyskytu
zdravotr zavadnych vyrohbk nebo jiné vyznamné vady vyrobku by tyngilistupe rizi-
ka a rozhodl o typu a apobu stazeni vyrobku z vyroby. Krizovy tym bglnma starosti
kontakty se statnimi organy, pajg¥nami a véejnosti. Dale by tym rozhodl afipadném
zastaveni vyroby a distribuce vyrabkNakonec na zaklgdzkoumani celéhoifpadu by

tym inicioval gijimani napravnych a preventivnich oifeti.

Navrh na zhodnoceni stuph rizika:

Stupéi rizika 0

Omezené riziko ohroZeni vyrobku bez vlivu na iméigay. Nedochézi ke stazeni z trhu,
situace by séesSila gijetim napravnych op#&ni (Nag. nevyhovujici surovina ve vyrobku

nebo nevyhovujici obal s Zddnym nebo omezenym dpamh kvalitu vyrobku.).

Stupéi rizika 1

Omezené riziko ohroZeni vyrobku s moznym dopadeninrege firmy, kdy by situace
bylateSena ,neviejnym* stazenim z trhu (N&pnevyhovujici surovina nebo obal s jasnym
dopadem na kvalitu vyrobku a praypbdobré ploSny problém. Nevyhovujici vyrobek na

trhu bez publicity, ale s rizikem ohrozeni zdragba znaky.).
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Stupéi rizika 2

Akutni ohroZeni zdravi konzuménhebo dokonce jejich Zivota, pogkvalitativni problé-
my s publicitou, situace by s$eSila ,veejnym" stazenim vyrobku z trhu (Namevyhovu-
jici surovina nebo obal s vysokym rizikem na kwalyrobku. Nevyhovujici vyrobek na

trhu s publicitou, jasné ohrozeni zdravi nebackpa.

V piipac rozhodnuti o stupni rizika 1 nebo 2 krizovy tymr@hazdi nasledujici informa-

ce:
* Nazev, typ a velikost baleni vyrobku,
« Datum vyroby — Sarze vyrobku,
* Datum minimalni trvanlivosti,
» Celkové mnozstvi kritického vyrobku, stav skladu,

* Seznam zakaznik kterym byly kritické Sarze distribuovany.

Stazeni vyrobku z trhu

Postup v tomtoifipadt by po shromazehi poZzadovanych informaci byl nasleduijici:
* Okamzité upozorni vSech postizenych zakazajk
e StaZeni vyrobk z prodejen, sklad od obchodnich partnier
e Zajistni skladovani stazenych vyrabknejlépe na jednom k tomud@ném mist,

» Soustavné aktualizovani mnoZzstvi vracenych vyiiobk
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ZAVER
Firma Ing, Jan O8ka ma vybudovany dinny systém managementu jakosti. Chce-li ale

dosahnout na certifikat normy ISO musi zavésitézmeny.

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovatésmmy stav managementu jakosti ve firm

a navrhnout proces zavedeni ISO normy 9001:2009.

V teoretickécasti prace je shrnuta problematika ISO norem ssofijdm samotného sys-
tému managementu jakosti.¢&ejni je popis skrnice pro zavahi ISO normy 9001, ze

které vychazelaast prakticka.

Praktickacast se sklada z popisu firmy jeji analyzy &msného stavu a zdokumentovanim
zda-li firma ma zaveden systém managementu jakastakové Urovni, aby ji certifikat
mohl byt uclen.

Ukazalo se, Ze nejtS8im problémem je management zdrejoblasti dokumentace, infra-
struktury a lidskych zdr@j Spravnym vytvéenim dokumentace se snizi¢pb chybnych

z&pigi a zgehledni se dokumentace jako takova cetkov

Vyrobni za&izeni firmy sice kvalitu vyrobk nesniZuje, ale v budoucnu by mohlo iiRe-
nim novych straj a roz&fenim podgrnych strofi, jako jsou kalibréni vahy, by se firma

vyvarovala moznym probléim zpisobenych st@m t&ch stavajicich.

DalSim problémem je nedost&t@ kontrola i no¢nich sménach na kalibraci a velky pet
zlomkovych vyrobk. Produkty firmy jsou velice iehké a nespravnou manipulaci jsou
pufované chleltky znehodnoceny. Proto jailéZité sprava Skolit a kontrolovat zawsst-

nance.

Snad nej¥tSim ohroZenim pro firmu je jeji nepdi odigratel. Skoenim spoluprace
s firmou RACIO s. r. 0. je existence firmy Ing. Jasicka ohroZena. Je proto na rdisy-
tvorit vyvojovou skupinu a za#stnat obchodniho zastupce, ktery by oslovil dalgiguné

zakazniky.

V neposlednfack je dilezité ve firn¢ negetrzit kontrolovat jakost vyrobk Navrhem pro
firmu je vytvaeny diagram kontroly jakosti, jejichZélem je popsat metody kontroly ja-
kosti vstupnich surovin a olialmeziproduki a hotovych vyrobk. Proto je na migti na-

vrh vytvaieni krizové skupiny, ktera by se staral@geni krizovych situaci.
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Firma vyrabi produkty na velice vysokeé arovni &aznici jsou velice spokojeni. Ale za-
jisténim zmen, které jsou v praci navrhnuty by si zajistila B&micky fiist. Zavedenim ISO

normy by zvysSili konkurenceschopnost.

Pokud firma provede tité zmeny ve svémiizeni, neni dvod pra by ji certifikat ISO
9001:2009 nebylipdelen,
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PRILOHA PI: VZAJEMNY VZTAH MEZI SYSTEMEM
KRITICKYCH BOD U (HACCP) A SYSTEMEM ISO 9001

Nasleduje pét pocatecnich krokl a sedm pfijatych principd HACCP , tak jak je definuje

Codex Alimentarius (Comission).

e Krok 1: ustanoveni pracovni skupiny pro tvorbu systému kritickych bodt
e  Krok 2: popis produktu
e Krok 3: identifikace zamysleného zpUsobu uZiti u spotrebitele
e Krok 4: sestaveni vyvojového diagramu vyrobniho procesu
e  Krok 5: ovéreni diagramu vyrobniho procesu v misté vyroby
Pét vyse vyjmenovanych krok( by mélo byt provedeno pred zahdjenim tvorby systému

HACCP. Ten je pak tvofen podle sedmi dale uvedenych princip(:

Princip 1: provedeni analyzy nebezpeci

e Princip 2: urceni kritickych kontrolnich bodtd (CCP)

*  Princip 3: urceni kritickych mezi

e  Princip 4: zavedeni systému monitorovani kritickych kontrolnich bod(

* Princip 5: zavedeni napravného opatreni, které se pouzije ve chvili, kdy vysledky
sledovani ukazuji ztratu ovladani urcitého kritického bodu

e Princip 6: zavedeni postupu pro ovéreni tcinné funkce systému kritickych boda

* Princip 7: zavedeni dokumentace, zahrnujici vsechny postupy a zaznamy pfimére-
né vySe zminénym principim a jejich aplikacim

V textu Zaklady hygieny potravin (Codex Alimentarius) se uvadi:

»,Uplatiovani systému kritickych bodu je slucitelné se zavadénim systému managementu
jakosti, jak je popsano v sérii norem ISO 9000; v takovychto systémech je HACCP nej-

vhodnéjSim systémem managementu bezpecnosti potravin.”
Ddle se uvadi:

,Pfed zavedenim systému kritickych boduU v jakémkoli sektoru potravinaiského retézce
musi tento sektor pracovat podle obecnych pravidel hygieny potravin (Codex General
Principles of Food Hygiene) a dalSich vhodnych zasad a legislativnich poZadavk( v oblasti

bezpecnosti potravin.”
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PRILOHA PII: ZA RAZENiIi NEBEZPE CNYCH PRVK U DO

KATEGORII PODLE PLANU HACCP

Zdav.
KROK <o roz- < . R
NEBEZPECI OVLADACI OPATRENI
PROCESU hod-
nuti
Pitna voda MN — voda kontaminovana patogennimi mik- Al Odbér vody pouze z uréenych mist a zdroj
roorganismy.
CHN —voda chemicky kontaminovana (tézké . i
. -y Al Kontrola vody — frekvence 1x ro¢né, analyza
kovy, dusitany, dusi¢nany). . 3 .
v akreditované laboratofi
FN —rez a vodni kdmen Al .
Kontrola vody 1x ro¢né
PFijem MN — plisen, tvorba toxin( A2 Duslednou kontrolu prejimaného zboZi — vizudini
pSenice kontrola zaplisnéni, kontrola vihkosti
vt . ot Vyzadani atestu ke kazdé dodavce, 1x ro¢né analyzy
CHN —tézké kovy, rezidua pesticidu Al . . -
v akreditované laboratofi.
Moznost ovladat v dalSich krocich, detektor kovu na
FN — cizi predmaéty (kov, tfisky, sklo apod.) A2 findIni lince.
Pfijem ryze | MN — plisné, rlst toxint A2 Duslednou kontrolou prejimaného zbozi — vizudini
kontrola zaplisnéni.
. . . L. Nakup od schvalenych dodavateld, kontrola pteji-
FN — kontaminace suroviny zplisobena Spatnou | A2 . i e N :
3 B maného zboZi — vizualni kontrola neporusenosti
vystupni kontrolou u dodavatele .
baleni, palet apod.
Pfijem MN — plisné, rast toxinl B1 Duslednou kontrolou prejimaného zbofi — vizualni
ostatnich kontrola zaplisnéni
cerealii
. . . ) Nakup od schvalenych dodavateld, kontrola preji-
FN — kontaminace suroviny zpisobend nedo- B1 . wio . v .
maného zbozi, vizualni kontrola neporusenosti
statkem u dodavatele ,
baleni, palet apod.
C,HN B n,ebezpecr?e nakouEenl geneticky modi- B1 Vyzadani prohlaseni od dodavateld podloZzené
fikovanych surovin - kukufice o Y ,
rozborem nebo jinym vérohodnym dokumentem.
Pfijem FN- kontaminace suroviny zptisobena nedo- B1 Nakup surovin od schvalenych dodavatel(, kontrola
ostatnich statkem u dodavatele prejimaného zbozi, vizualni kontrola neporusenosti
surovin baleni.
CHN- nebezpeci nakoupeni surovin obsahujici B1
geneticky modifikované soucasti jako lecitin a Vyzadani prohlaseni od dodavatell podloZené
vsechny polevy. rozborem nebo jinym vhodnym dokumentem.
MN — kontaminace toxiny plisni B1 Kontrola prejimaného zboZi, vizualni kontrola za-
plisnéni.
Pfijem MN — kontaminace patogennimi mikroorga- Al Kontrola prejimaného zbozi, vizualni kontrola nepo-
obalovych nismy pfi poskozeni ¢i znecisténi skupinového rusenosti baleni.
materiald baleni iy o . .
Al Pouziti oball prichazejicich do styku s potravinami
CHN — nesplnéni pozadavkl na materialy pfi- odpovidajicich legislativé.
chazejici do styku s potravinami
Skladovani | MN — pomnozZeni mikroorganisma, skadc, B1 Dodrzeni skladovacich podminek, pravidelny moni-
psSenice kliceni spor pfi vysoké vihkosti prostredi toring skidcU, kontrola zasobnikd pred prijmem
v disledku nedodrzeni skladovacich podminek. psenice.
FN — mozZnost kontaminace cizimi predméty Al Kontrola zasobnik( pred pfijmem.
Skladovani | MN — pomnozZeni mikroorganismd, kliceni spor | Al Dodrzeni skladovacich podminek, aby nedoslo




ryze pti vysoké vlhkosti prostredi. k rozvoji a pomnozeni MO
Skladovani | MN — pomnozZeni mikroorganismd, kliceni spor | Al Dodrzeni skladovacich podminek, aby nedoslo
ostatnich pti vysoké vlhkosti prostredi k rozvoji a pomnoZzeni MO
ceredlii . o x . - vl . ”
CHN- moZnost zamény suroviny a nebezpeci B1 Surovina je radné oznacena, aby nemohlo dojit
alergen lepek, lecitin apod. k zdméné s jinou surovinou. Personal, ktery je ve
styku se surovinami je proskolen.
Skladovani | FN —moZnost znecisténi B1 Veskery obalovy mat. musi byt vZdy zabalen ve
obalovych skupinovém baleni.
materiald
. ., Skladovani za podminek stanovenych vyrobcem
MN — pomnozeni mikroorganismd, kliceni spor | Al . L
" . . g obalového materidlu.
pfi nedodrzeni skladovacich podminek
Skladovani | MN - pomnoZeni mikroorganismd, kliceni spor | Al Dodrzeni skladovacich podminek, aby nedoslo
ostatnich pfi nedodrzZeni skladovacich podminek, konta- k rozvoji a pomnozeni MO.
surovin minace skadci
B1 Dodrzeni skladovacich podminek pro suroviny ve
CHN — chemické zmény pfi skladovani surovin. skladech a radné oznaceni, aby nemohlo dojit
MozZnost zamény suroviny, které obsahuji nebo k zdméné s jinou surovinou.
mohou obsahovat nebezpeci alergen(.
Pfiprava MN — kontaminace patogennimi mikroorga- B1 DodrzZeni zasad spravné vyrobni praxe — sanitace
smési nismy zpUsobend nedodrzenim zasad spravné stroj
vyrobni praxe. . ; Y .
Kontrola pouzivanych pomucek a zafizeni. Dodrzo-
. P N B1 (e A , .
FN — kontaminace cizimi predméty , vlasy, vani zasad spravné vyrobni praxe a hygieny pracov-
nehty, Sperky apod. nika.
CHN — moznost kontaminace ryzové smési B1 Pfi prejezdech musi byt michacka zbavena vsech
zbytky pSenice a jinych alergenl zbytk( plvodni suroviny, aby nedoslo ke kontami-
naci ryzovych sarzi pSenici.
. . Bl Dusledné provadét sanitaci a vést o tom zaznamy
K —mozZnost kontaminace alergeny s 5 e
v protokolu o kvalité vyrobk( a vykonané praci.
OdleZeni FN — kontaminace cizimi predméty B1 Kontrola pouZivanych materiald a dodrzovani Cisto-
smési ty. DodrZovani zasad spravné vyrobni praxe.
. . . . Pravidelnd senzoricka kontrola navihéenych smési.
MN — moZnost nartstu mikroorganismt nebo B1
plisni
Pracovnik FN — kontaminace Sperky, vlasy, nehty apod. B2 Dodrzovani zasad spravné vyrobni praxe a hygieny
pracovnikd.
Pufovani MN — moZnost preZiti spor mikroorganismu ze A2 Dodrzovani teploty pufovani min 30 °C a max
surovin, sekundarni kontaminace pracovniky, 330°C. T zarudi zni¢eni mikroorganisma.
z prostiedi a predchozich kroku. . . Civax o e -
B1 Pravidelnd kontrola a Cisténi pecicich forem. Pfi
CHN — zapecené a spalené chleby. Moznost prejezdech mezi jednotlivymi druhy smési musi
kontaminace ryzovych korpus psenici. vzdy dojit k dislednému vycisténi expandérl a
. L . . vsech vyrobnich usekd.
FN — kontaminace kovovymi ¢asticemi techno- B1

logie. Kontaminace Sperky, vlasy, nehty apod.

K —moZnost kontaminace alergeny

B1

Zarazeni metal detektoru do vyrobniho procesu.

Vycisténi formy a o sanitaci vést zapis do protokold.




