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ABSTRAKT

Cilem této préce je zpracovani teoretickych vycbeklik problematice textu na webovych
strankach a to zejména se zZ#emim na hlediska pouzitelnosti a vyhledatelnosjakg/ch
pohledi Ize text analyzovat a ro¥h nazndait, které metody Ize pro jejich prékovani po-
uzit. Bi psani prace jsem vychazekepevsim z vlastnich znalosti a zkuSenosti, ktem js
nabyl dlouholetym samostudiemii praci ve spol&nosti AKON Ceska republika, s.r.o.,
ktera se problematikou webovych stranek dlouh¢dabyva. V této spotmosti je pra¥
dnesniho dne si ji pro petby rozvoje své firemni prezentace objednaly stombiwidual-
nich i firemnich klieni. Protoze Bkteré analytické postupy a metody jsou Iépe srotaimi
né z gikladi nez z textového popisu, pouzil jsem k tomutelu ve své praci dkteré
obecrg znamé weby, které jsem na zakladanovenych pravidel v projekto¢ésti analy-

zoval.

Kli éova slova:

Webové stranky, text, pouzitelnostjgtupnost, vyhledatelnost, optimalizace
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ABSTRACT

The target of this work is the theoretical datacpssing concerning the text problems on
the web sites and especially focusing on the seamdhusability aspects. The views at the
text analyzing and also indicate, which methods mossible to use for their checking.

While writing this work | resulted in particulardim my own skills and experience, which |

gained by longtime study while working at the compAKON Czech Republic, s.r.o./Itd.,

which has been dealing with the web site problemtfié long term. The web site analysis
from a different points of view is one of the masportant services of this company and
till today hundreds of individual and company ctemave ordered it for their company
presentation development needs. As some of thgsamalays and methods are better un-
derstandable from the examples than from the tescrption, | used some generally
known webs for this purpose in my work. | analysieelse webs based on defined rules in

the project part.

Keywords:

Web sites, text, usability, availability, searchioylization
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UvoD

Téma bakalé&ké prace pro mbylo zZejmeé jiz na z&atku studia na Fakwdtmulti-
medialnich komunikaci. &¢l jsem, Ze se bude ¥jakém sndru tykat webovych stranek.
Jiz deset let pracuji ve spofeosti, ktera se krotnjiného problematikou webu a nalezitosti
s nim spojenych zabyva a je mi tudiz toto téma vblimké. Je velmi mnoho variant a thl
pohledu, jak webové stranky ftiip jak je analyzovat a jak je nasledefektivre vyuzit
jako marketingovy nastroj. Po prostudovani imajSich pramef), analyz a hodnoceni
jsem se rozhodl v této pracénovat zejména roli textu. Mnoho webovych studieragr,
freelanceit a v neposledmiadé samotnych Klierit, vétSinou klade @iraz na design, atrakti-
vitu a celkovou libivost webové prezentace a naotayntext se velméasto zapomina ne-
bo se jeho zpracovani ani v nejmensSim nekladécpatpozornost. V dnesni dbbext na
webovych strankach pini dalSi velmilezité funkce, nez jen pouze informovat o skyzb
produktu nebo popisovatjakou udélost. Internet je velmi rychle se vyviéjinechani-
zmus a pravidla fungovani se neustéale ainji a dophuji. To samoejme plati i pro text.
Velky diraz je dnes napkladen na tzv. SEO optimalizaci pro vyhled&ée/aOt zde text
sehrava svoji velmi vyznamnou roli. Vhagdwolena slova, kéiové fraze, nadpisy, podnad-
pisy, struktura a mnoho dalSich faktpkteré uéuji, zda nas potencionalni nasugtik

v husté siti najde nebo nikoliv.

Teoretickacast této prace se zabyva vSeobecnymi vychodiskpldgmatice textu
na webovych strankach se zgenim na dohledatelnost a pouzitelnost. Dale forfaulu
konkrétni kritéria, pomoci kterych v praktickésti provadi posouzeni textu na webovych

strankach ve vybranych konkrétnichiktadech.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEXT NAWEBU Z OBSAHOVEHO HLEDISKA

Stejre jako na grafiku, efekty, celkovy vzhled, fumost a dalSi prvky klademe u
webovych stranek pofmé znany diraz na text. Dote a kvalit@ napsany text na webo-
vych strankach p#&tdnes mezi zakladni stavebni kameny kazdé webzzptace. Dale
psané texty umi upoutat pozornéttne, vzbudit zajem o produkt nebo sluzbu a v nepo-
slednitac® vyvolat reakci, ktera séiuje k dalSim krokm, kterymi byvaji nejastji na-

sledny dotaz nebamno prode;.

Navsevnika na webu je nutné zaujmout, jinak podstupujeiziko, ze velmi snadno
piejde ke konkurenci. Oproti klasickym provwmz ma web nevyhodu absence zkuSeného
prodejce, ktery popiSe produkt nebo sluzbu, $§ysvyhody a @gimo stimuluje potencio-
nélniho zakaznika ke koupi. Na internetu je timhalainikem préa¥ ona textova informace.
Neni tedy pochyb o tom, Ze hodnotny obsah je zékhadsgsSnych stranek arphledré

zpracovana struktura je zékladnim prvkem dobré salot.
Zadavatelé vyroby webovych stranek tuto s&oitst velmicasto opomijeji a zpravidla
se souskdi redevSim na vizualni dojemiitdm, jak jsem zminil jiZ v Gvodu, prév

text, je tim poskytovatelemutkzité, hodnotné informace, kterou chcettendi sclit.
Neda se jinak nez souhlasit s tvrzenim odbdrmiéklamnich textd Zdaika Kiizka a Iva-

na Crhy:

.Role texta’e je pi priprave stranky steja dilezita jako role grafika’i operatora. To
se rekdy nevici podceiuje. Mnozi zadavatelé efjit mit stranku co nejzajimépéi a vyza-
duji perfektni grafiku. Mohou pak zapomenout n&éoreklama musi mit recipientovi také

neco7ici, nejen ukazovat obrazky."

[7, s. 152]
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| ty nejjednodussi strankyet8inou obsahuji ndzev a logo spwiesti, nejlépe pomoci fi-
remniho manualu, tedyiglusnym typem pisma a barvy. Dale obsahuji tzvigagni me-
nu, tzn. znazowrmi jednotlivych faktol, které se postugnvice rozvadji. Pokud bychom
to méli popsat vSeobeén negastji Uvod, aktuality, schéma, fotogalerie z prestidnakci
nebo snimky produltz pohledu referenci, cenik, objednavkovy neborwegai formul&

a v zavru nezbytneé fislusné kontakty na firmu. Prvnim kontaktem n&wstka s firmou a
asi nejdilezitejSim faktorem je tzv. domovska stranka (home pagép ped-stranka (lan-
ding page). Stephjako u jinych tyf médii, musi nav&tnika zaujmout, upoutat a vzbudit
zajem, aby setrval a poki@aval na dalSi vni@né stranky (pages). di& by tedy byt pe-

hlednd, striind a srozumitelna.

Vypovidaci hodnota by sedha vztahovat k sluzbam, produkh a zandieni firmy. V
tomto sméru bych ogt odkazal na odborniky. Pokud jde o hlavni stran&wjopordeno
jak v grafice, tak v textu maximalnirghlednost a srozumitelnost. Na miig heslovité

vyjadrovani.

»~Jde o to, aby se vas naeghik rychle orientoval v tom, kdo jste, co vaSmérumi, a
aby rychle pochopil, vem mu nizete byt uzi@ni. Pak je ochoten postupovat na dalSi

stranky, jinak pravépodobr rychle hodi zgtnou Sipku.”

[7, s. 152]
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1.1 Struktura textu
Aby byl text na webu lépéitelny, je poteba tzv. strukturovat. Tzn. upravit text tak,
aby uZivatelé rdi vEtsi cha jej precist.
Lidé na webu n&ou klasickym zjpsobem, ale stranku ,skenujitima a zastavuji se

na vizualr vyraznychcastech.

Pozornost pitahuiji:
podnadpisy

ztuwenéna slova

odkazy

obrazky a jejich podtitulky

netislované a&islované seznamy

V okamziku, kdy se uzivatel ujisti, Ze ma prg text pinos, zéne text zkoumat

podrobrgji.

Struktura webového textu je jednim z nggZitejSich faktofi, které ovliviuji snadnou

citelnost a rychlé skenovanéima.
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1.2 Uderny titulek

Titulek ¢te v ptiméru 5x vice lidi nez cely text. Rozhodne o tom,ljestivatel klikne
na odkaz nebo se &a do textu. Musi vystihnoutr@dmét scleni a uvést hlavni argument
do uderné #ty. Kdyz z titulku ¢ten& nepoznda, a@em text je, je pdeba vymyslet lepSi

nadpis.

»The page title (the main heading on the page)rie of the first things people see when a

web page loads.”

.Nazev stranky (hlavni nadpis na strance) je jedaiprvnich co lidé vidi, kdyZz webovou

stranku otexou.“

[11, s. 19]

1.3 Anotace

Texty na webu mivaji pod titulkem shrnuti, kt€tén&i ve zkratce nazr cely ob-
sah, uvede dog&k a vzbudi zajem oifgiteni textu. Délka byva orientaé omezena na 40

slov. D& nebo ti véty obvykle postai.
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1.4 Kratké odstavce

Vlastni obsah je rozten do kratkych odstavco délce 40 aZ 70 slov, ideéldo 50
slov. Ri délceradku 60 znak, coz je pijemna délka né&teni, odstavec zaberecb6 fad-
ka. UZivatel tak pi ¢teni snadno fgskakuje z koncéddku na z&tek dalSiho, aniz by se
ztracel v dlouhém bloktadk.

Jeden odstavec = 1 mySlenka. Pokud je do jednolimwake namixovano vice mysle-
nek a prvni z niciten&e nebude zajimat, pragmbdobr pieska@i cely odstavec. Tim si

nevsimne dalSi myslenky, kterda by ho mohla zajimat.

1.5 Podnadpisy

Podnadpisy vytv&ji osnovu textu — pokud sten& piecte jen tyto podnadpisy, &h

by dogredu ziskat jasnouredstavu o celém textu.

Podnadpis by # uvadst vzdy souvisejici informace. Jinak hrozi,&en& kvili pod-

nadpisu peskai i nesouvisejici, aletdezitou informaci.
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1.6 Odrazky a seznamy

Linearnost textu je vhodné rozruSit pomocéisvanych icislovanych seznaim Se-
znamy a odrazky jsou silnym potitsn pozornostttende. Obecs ale plati, Zze by peet
seznam v textu nemdlo byt fxilis a neEly by byt umisény dale od sebe — jinak postradaji

efekt gitahnuti¢ten&ovych ai.

1.7 Zapojeni netextového obsahu

- tabulky

- animace

- obrazky a fotky

- grafy

- videa

- interaktivni formulée

- infografika

Tyto prostedky, krong¢ nazornosti a rychléhot@dani informacictendi, pomohou

rozbit jednolitost souvislého textu.
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1.8 Zvyrazréni dileZzitych a klicovych slov:

- tucne
- kurzivou
- pomoci odkai

- odliSnou barvou

Hypertextové odkazy sitnpritahuji pozornost, zejména kdyz jsou podtrzenéymazy
néné.Cim delsi text odkazu, timst&i pozornost a naopak. Délka by ale sienbyt na tkor

vyznamu.

Tu¢ny fez funguje jako zarazkaiopri skenovani textu. Zvyramje dilezité informa-
ce. Neni vhodné pouzitdoe zvyrazéni pro cely odstavec neba@tu, potla&uje se tak

schopnost fitahnout pozornosttende a dilezité informace v textu zapadnou.

-When people are trying to find a way to the infation they need, they’ll probably

ignore the text on a page and only look for links.*

.KdyZ se lidé snaZzi najit Zpob, jak rychle najit informace které pebuji, budou

pravdepodobr@ ignorovat text na strance a hledat pouze odkazy.”

[11, s. 27]
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Kurziva obech sniZujecitelnost textu, takze je vhodné ji pouzivat opatmnikdy na
cely odstavec. Kapitalky a verzalky jsou na tommigbodobr. UzZivateim se velka pis-
mena Spathctou, zvIast pokud je takto naforméatovano vice slov za sebdo ely nad-
pis.

Text by n#l byt formulovan jednoduSe a stn&. Pouzitim kratkych srozumitelnych
vét a jednoduchych sosti, stidanim kratkych a delSichétvza sebou, docilime, aby text
pusobil girozere a dolte secetl. Nepouzivaji se klisé, zbyeé slovni vycpavky a nepo-

tfebné informace.

1.9 Padtadi informaci v textu

Paadi informaci v textu je pi#ba gizpusobit jejich dilezitosti a pedpokladu, co bu-
de ¢tend&e nejvice zajimat a jakou informaci bude pkpatiobr hledat. Je poeba za-
ujmout pozornost, vzbudit zajem titulkem nebo skimuwa v nasledném textu pak vyvolat

zajem a konén¢ podret k reakci.

Vyzva k akci musi vést k nagini cile, ktery je pro danou stranku definovéiasto
ma stranka 1 hlavni cil &kolik alternativnich, naip poptavkovy formulanebo odkazy na

reference a kontakty.
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1.10. Rozaélovani informaci

Na webu neni vhodné vSechny informace gedsdtdo jednoho textu. Diky hypertextu

s

je moznost shrnout nejtkzitejSi do hlavniho textu a nasledpomoci kontextovych odka-
zu dale rozdlit obsah nacitelngjSi kousky, které jsou zatfeny konkrétgji a vénuji se
podrobré jednotlivym témaim. U obchodnich webbyva vhodné rozdit zameteni kon-

textovych¢lanki na fizné cilové skupiny &eba i odlisSné faze ndkupniho cyklu.

»-We may want to communicate an idea, help peoplkeenr@ormed decisions or to act
in the way we would like them to. We want our wgitio be easy to understand, persuasi-

ve, and to make the reader like and identify walf u

.M zeme chtit komunikovat myslenku, pomahat lideih rozhodnuti nebo jednat
tak, jak bychom chli. Chceme, aby na$ text byl snadno srozumitelfgswdcivy, a aby
nas Vici ¢tenai identifikoval.”

[11, s. 36]

1.11 Pouziti hotového textu

V praxi je na webwasto vyuzivan tzv. hotovy text. Zpravidla je form#&n do 1
dlouhého odstavce jako ndéidad rgjaky novinovyclanek. Chceme-li zachovatghlednost

a vytvdit kvalitni strukturovany text pro web,&nbychom dodrzet nasledujici postup:

- dlouhy text rozdlit na odstavce

- doplnit titulek textu a mezititulky pro odstavce

- vhodre rozclit odstavec nebodtu na v¢et odrazkami

- zvazit, zda se nehodi mistékerécasti textu netextovy obsah
- tucnymtezem zvyraznitélezité informace prétende

- doplnit vhodri odkazy a vyzvu k akci
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2 TEXT NAWEBU Z POHLEDU OPTIMALIZACE

DalSi, velmi dilezitou roli hraje text  tzv. optimalizaci webovych stranek pro vy-
hledav@e. Optimalizace stranek pro vyhledé&anamena Upravu webu tak, aby dosaho-
valy co nejlepSi pozice ve vysledcich vyhledavaim, Ze se ve vyhledavieh web umisti
pied konkurenci, ¢kolikanasobg zvySuje Sanci na Ugph. Optimalizace stranek je velice

acinna a efektivni metoda, jak zvysit jejich n&wstost.

Optimalizace pro vyhledava sp@iva v Upra¥ webovych stranek tak, aby jim vy-
hledavaci roboti spra¢nporozungli. Optimalizace stranek se da réfitina dw ¢asti —

Gpravy imo na webové strance a Upravy mimo ni (on-pag®ifala off-page faktory).

On-page faktory (¢kdy také onpage faktowi on page faktory) jsou pojmem z ob-
lasti optimalizace pro vyhleda¥a pimo na webové strance. Oznf se tak faktory imo
spjaté s obsahem a kdédem stranky a jejim émiist v rdmci celého webu (na rozdil od
off-page faktoi). Pelivé vyladkni on-page faktdr maze velice piznivé ovlivnit hodnoce-
ni strAnky vyhledava a tim i jeji umisini ve vysledcich vyhledavani. To plati zejména pro

mére konkurergni oblasti.

On-page faktory lze roztit do ne¢kolika hlavnich kategorii. Sémantikou stranky
méame na mysli igdevSim spravné pouzivani HTML zek z hlediska jejich vyznamu,
nap. <hl> pro ozn&ni hlavniho nadpisu, <strong> pro zvyr&zinatd. Vyhledavéa tak

pozna, které&asti stranky jsou jakidezité aceho se tedy dand stranka tyka.

Kvalitou kédu myslime jeho strukturu (mapbsah by rél predchazet navigaci), va-
liditu (pokud je stranka plna chyb, robot ji nemysécist), absenci neplatnych odkaz
celkovou pistupnost webu (vyhledavaci roboti tiggad neumi JavaScript) a spoustu dal-
Sich. Mezi on-page faktory tohoto typu prapddobré také pati pomér textového obsahu

k délce celého kédu.
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Hodnota texi z pohledu vyhledave je utena gedevsSim fitomnosti pisluSnych
klicovych slov, jejich rozmighim (na. v titulku, hlavnim nadpisu) a hustotou (neni tak
dulezity pacet, jako pondr k ostatnim slowm). Pati sem i frekvence tzv. stop slov (ffap
nékterych z4jmen). fdpoklada se, Ze tyto on-page faktory také duiie existence ifi-

buznych slov v textu.

Krome téchto i kategorii vSak existuje spousta dalSich on-pag®ofi, které ovliv-
nuji pozice stranky ve vyhledasia Piikladem takovych on-page faktomiZe byt teba
klicova slova v URL dokumentu, $tsstranky,castost jejich Uprav nebo délka existence
celé domény. fedpoklada se, ze vyhledd@eadnes berouiphodnoceni v Gvahu vice nez
150 faktofi.

2.1 Copywriting

S textem na webovych strankach je uzce spjat tapy@riting neboli vytvéeni texto-
vého zrni. Copywriter je vilasth takovym textéem na webu. Copywriting je zakladem
kazdych kvalitnich internetovych stranek. Perféipsany text je tim rozhodujicim fakto-
rem, na kterém zalezi, zda si zadkaznik objedna oele@e s prazdnou. V internetovém

marketingu plati, Ze text pIni funkci prod&ea

2.2 SEO Copywriting

Profesionélni SEO copywriting poméahéa zvySovat réwiist webu, nelibdolre na-
psany dokument, ktery obsahuje spravné mnozstdwRlch slov a frazi, bude tim vice
bran na petel internetovymi vyhleda¢a Copywriting prodava produkty, protoZze samotny
text je to jediné, €im zakaznik fichazi do styku a co mu poskytuje veSkeré informace

Copywriting je jednim z pifi doke provedené optimalizace pro vyhledé&va
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Cile copywritingu:

specifikace vyrobkui sluzby tak, aby byla pochopena spravnou cilovapsou
- nabidka vyrobkui sluzby tak, aby ji pai¢na cilova skupina objednavala

- vzbuzeni zajmu a poptavky na sarakupujiciho

- budovani po¥domi o zboZzi a sluzbach

- budovani spravné firemni image a &pa

Copywriting podava detailni informace o sldzahebo produktu, ktery je nabizen. Dobry
text vzbudi v zakaznikovi zajem a miniméldostane firmu do p@domi SirSi véejnosti.
Cilem copywritingu je pomoci textu dovést potendiab zakaznika az k zavazné objed-
navce. Spravna stylistika, pravopis, formatovapfeaevsim peéet klicovych slov udla z
textu velmi silny nastroj, pomoci kterého Ize zvygptavku. Nekvalitni text je v ziskava-
ni lepSiho padi ve vyhledawdch pekazkou, naopak text napsany podle pravidel SEO
dokaze pozice zasatlnylepsit. Diraz je kladen zejména na zvyramhodliSnosti od kon-

kurence a podtrhnutitig@éryhodnost nabizenych sluzeb a produkt

Copywriting je bohuzZefasto opomijen. Je vSakefmé, Ze jedit doke napsany
text s vysokou hustotou kbvych slov podpifi celkovou optimalizaci webovych stranek a
dokaze veitendi probudit zajem ai@nenit béZného navswnika v zakaznika. Sestaveni
kvalitnich, strukturovanych tektna webovych strankach, reklamni slogany, titufkyd-
nadpisy a hypertextové odkazy jsou zakladnimi prdéikie optimalizovaného textu. Na-
vSttvnici na web fichazeji stale, ale pokud nejsou tzv. vtazeni dy“,lodejdou. Cilem
spravnych obchodnich teéxje preswdcit, zaujmout a fimét ¢tende, aby astat a jednal -

tedy nakoupil.
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3 HYPOTEZY ACILE

Mezi nefasgjSi chyby, kterych se v textu webovych stranekrdv dopousji, pafi

zejména:

- Spatné&tleréni a mnozstvi nadbytaych informaci vedouci ke z&r@é nepehlednosti a

nesystematnosti — navavnik se pak velmi Spatma webu orientuje

- nerespektovani pravidel SEO (optimalizace textuvyhledavae)

Praw tyto dva stzejni piliie spravného pouziti textu na webovych strankaai jse

si zvolil i jako hlavni hypotézy celé prace.
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. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI PRAVIDLAP Rl PSANIi TEXTU WEBOVYCH
STRANEK

Psani text pro web je porrné nar@énda, komplikovana disciplina a navic velitasto
podcéiovana. Vyzaduje sttmost, vyborn&lenéni, pfirozenost a orientaci na geby uZzi-
vatele. Dobe napsané texty dovedou zaujmout, navnadis\pdcit a v neposlednifad i
prodat. Text webovych stranek bglnobsahovat hodnotné informacegirby byt strény a
snadno pehledny. Nav&wvnici webovych stranek ajt piredevsim informace. Jailgzité,
abychom je urdli poskytnout kvalitg, rychle a pehledrg. Krom¢ toho by text mil byt i
spravré stylow zacilen. Mli bychom \&dét, kdo jsou nasi potencionalni naustici a v
jaké stylové rovid je chceme oslovovat. Nemgulilezitym aspektem je také tzv. SEO
optimalizace textu. Jde o vhodnou kompoziciddych slov, na zakladkterych jsou
webové stranky snadjn vyhledatelné v narodnich i &ovych katalozich a fulltextovych
vyhledav&ich. Na zaklad vySe popsanych teoretickych poznafkem si tedy stanovil
zakladni pravidla spravného psani textu webovydmek, s ohledem na vSechny zamié

dulezité argumenty.

Do Siroké skupiny nastrbjelektronického marketingu ideme krond kvalitni opti-
malizace text zahrnout rovi&Z PPC a CPT kamp&n bannerové kampa&non-line P.R.,
email marketing a v neposledfdad® nag. rychle se v posledni délrozvijejici socialni
sit. Pro poteby této bakakské prace se budeme sdadit p'edevsim na kvalitu textu.

Stanovil jsem dett zakladnich pravidel a v praxi analyzoval vybrarebové prezentace.
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Pravidlo 1: Je dilezité znat svéhdtenare

Je vhodné si nav&iniky webu pedstavit jako jednoho konkrétnilttoveka, ktery nejlépe
prezentuje cilovou skupinu, pro kterou je text ps@hsah stranek pak vytkiy jako by-
chom jej psali imo jemu na miru. Ne#h bychom psat pro masa bezejmennycliitvde
ziejmé, Ze jiny text pouzijeme nigpro skiratele starozitného nabytku v pokilém veku,
motork&e, ktery hleda programtigtiho srazu a jiny pro studenta, kterému chceiad-p

stavit novou kolekci volngasového obkeni.

Pravidlo 2: PouZiti vlastniho stylu

Nemért podstatny je row¥ jazyk a styl, jakym oslovujeme konkrétnitten&e. Meli by-
chom dbét na to, aby vSichni, kitepro web pisi, sdileli tento styl a ton projeva #mto
Gcelem si nizeme vytvdit nastroje, které nam budou napomocny. Pokud wadindje
nebo jinak aktualizuje vice osob, je faiia stanovit si jakéhosi jorodce stylem* psaného

projevu, frazi a pouzivanych terniin

Pravidlo 3: Zdroje a autorska prava

Pokud vyuzivame k tvotbobsahu externi autory,&n bychom mit jejich svoleni a text
fadreé ocitovat. Byva bohuzelastym jevem, Ze seixci internetovych stranek touto pro-

blematikou piliS nezabyvaji a zadavatel se tak diky tomizensnadno dostat do nesnazi.
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Pravidlo 4: Délka a struktura textu

M¢li bychom mit na pasi, Ze text musi byt ddak strukturovan. Mnohem lépe &®u
kratké odstavce, odtbnéiadkovou mezerou, nezli nekamg text zabirajici celou stranku
prohliz&e. Délka textu je wlezita, ovSem tlezitéjSi je jeho del. Neexistuje Zadna norma,
kterd by stanovila, jak by ¢hbyt text na webové strance dlouhy. Jeipba dbéat na to,
abychomc¢tendi vystizrneé sctlili, co potrebujeme a co chceme, aby se dolz Pokud
napiSeme text o 150 slovech, ktery poskytne optifmairu informaci a feswdci navsev-
nika, je to v pegadku. Pokud je v textu slov 1000, ale text je f@oftrukturovanygtivy a
neobsahuje nesmysly, je to také ¥gmku. Snazme se takovy dlouhy text co nejvice&ozd
lit. MozZnosti je hned &kolik: pouziti WtSi velikosti pisma, vyuzivani podnadpigvnitt
textu nebo rodeneénim textu na krat&fasti mezi nimiz bude moznégrhazet pomoci tla-

citek ,zpet* a ,dale”.

Pravidlo 5: PFimost a preswdcivost

Text by nel vést @gimo k jadru problému. M by pouZivat odrazky ke #phledrini a vy-
hybat se vSem nadbyteym slovam, které Ize bez obav vypustit. Mezi takovérpaagi-
klad rizna krdsna dojemna vyznani, ktera ndm maleméyhslay do @i, apod. Je pétba

si uwdomit, Ze netviime romantickou prozu, ale reklamni text.
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Pravidlo 6: Titulky

e

Nadpisy a titulky jsou na webu jédnnohem dlezit¢jSi, nez v ti&nych materialech. By

by byt v kazdém fipadt kratké a zarouvevystizné. Nertli bychom zapomenout zarave
na klicova slova pro vyhledaga. Ackoli to miaze vypadat lakay je nutné vyvarovat se
prilis ,chytrym“ nadpisim. M¢ly by byt ot vystizné, jasné a uvozujici problematiku, kte-

ra v dalSim textu nasleduje.

Pravidlo 7: Shrnuti

Mnoho nasctendi texty ve skuténosti pouze prolétava a hleda zachytné body pro své
netrlivé oci. Ujistéme se tedy, zda naSe shrntlfinku skuténé vystihuje podstatu plné-

ho zréni textu a navnéime tak nav&vnika k jeho pecteni. Strgné a vystizné shrnuti je
opet velmi dilezité pro umisini ve vyhledavéich a pro jiné webové stranky, které bstta

rady uvedly odkaz pré&wmna naglanek.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

Pravidlo 8: SEO (Search Engine Optimalization) — oppmalizace textu pro vyhledava-
ée

SEO je pomarn¢é rozsahla a nawma disciplina, ktera sédi desitkami vlastnich pravidel.
Uprava textu je jednim z nich, hrajéleZitou roli, a proto je nutné ji ¥adit mezi zakladni
pravidla. Pro naSe patby bychom si ji mohli obeéndefinovat jako zfisob, jak dosahnout
vysokych pozic ve vyhledavani prietnictvim fulltextovych vyhledavé na vybrana kli-
¢ova slova a zaroweziskat co nejgtSi paet nav&vnika. Ve vSech nadpisech a shrnutich
a v neposlednfac i v textu samotném bychoméhuvadét maximalni pdet klicovych
slov, kterd by nav8vnik mohl pouzit f hledani stranekdkterém z fulltextovych vyhle-
davau. Pro nejdlezitejSi slova bychom row nxli styl tu¢cného pisma BOLD. Mecha-
nismus vyhledavacich prograne nastaven tak, Ze piita fyzické texty uloZzené na webo-

vych prostorech a pamatuje si vyskyt slov v nich.

Pravidlo 9. Publikace webovych dokument a vnitfni odkazy

V piipact potreby uZziti rtkolika strankového, vysoce odborného nebo techhizkéxtu je
vhodné vyuzit tzv. publikace dokuméra odkazat na& MuZzeme napsat napstruiny
vytah s odkazem na plné&m umistné na samostatné strance. DalSi moZnosti je vloZeni
dokumentu ke stazeni. Vhodné je r&&vytvaeni tzv. vnitnich odkaa. Odkazujeme na-

vzajem mezi jednotlivymi texty.
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5 TEXT NAWEBOVYCH STRANKACH V PRAXI

Internet proti mnoha vyhodam, které bezpochybyméataké jednu velkou nevyhodu.
Ténet kazdy si nize na internet vyasit prakticky cokoliv. Pokud tedy obsah neni v rozp
ru se zakonem athdy to neplati ani v tomtoffpac. Obsah text byvacasto nesmysiny,
IZivy nebo velmi nefesny. Meli bychom tedy pélivé sledovat, z kterého zdroferpame a
zda je divéryhodny. V tétacasti ra&nikove prace si na konkrétnickiljdadech ukazeme, do
jaké miry byla stanovena pravidla dodrzena. Z\yséim u kazdého z nich bodové hodno-

ceni od jedné dogt, kde jedna je nejméra Et nejvice.

5.1 Recenze webu www.automuzeum.cz

Jako prvni piklad k posouzeni role textu na webovych strankgem vybral web
www.automuzeum.cz. Jedna se o strankwovanou zajenten o historické vozy a s nimi
spojenou problematiku. Strankagobi @i prvnim oteweni pongrné chaotickym dojmem a
je na prvni pohled velmi Spatmpoznat, co by &la uzivatelim vlastré prinést. Myslim si,
Ze pokud nejsme na této strance jiz phatikaté, budeme se zde velmi Spatrientovat.
Texty na serveru jsokeSeny tzv. zpravodajskym stylem. Najdeme zde jéidaatianky na
rizna témata vztahujici se k historickym vo#id| jsou opaeny datem uu@jnéni, auto-
rem a ténmyt ve vSech fipadech jsou dopémy ilustranimi obrazky. Podle autdy zdroji a
povahy¢lanki miZzeme snadno zjistit, Ze administrator nepiSe v§esém. Ziskava je i od
¢tendd, prispévovateli nebo je pebird od jinych servér Jedna se tedy viasto jakési
internetové noviny, s informacemi o motoristickétbrii a d&ni kolem historickych vozi-
del. Clanky jsou zajimavéitivé a pro fanouska této problematikyitk piinosné. Rozhod-
né bych vytknul adresu URL, ktera je v kazdé fazi wedbejna. Nevyhodu Spatné adresy
spatuji hlavré v nemoznosti odkazovat na jednotliginky a v neposledniad uvést
piimy zdroj, paklize bychom zépchtli ¢erpat. URL aAstava stale Automuzeum.cz, niko-
liv napt. Automuzem.cz/clanekl. DalSi zajimavou sekci auttdum.cz jsou akce. Jsou
zde zvéejnovany akce tykajici se vystav historickych vozidehZ veterai, spanilych
jizd mestem, a dali. Udrzuje to stranku ,Zivou* a aktiiéiien& méa divod se pravidekn

vracet.
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PrestoZe server obsahuje mnoho tematického textil,dod¥e optimalizovan pro vyhleda-
vace. Nagiklad na kl€ovou frazi ,muzeum automoliil je na fulltextovych vyhledavach
prakticky nevyhledatelny. Na serveru se také ndch&m ve smyslu elektronického ob-
chodu, kde jsou nabizeny k prodeji knihy a literatuykajici se historickych vozidel a
vdeho kolem nich. Pokud se vSak rozhodnenikteny z nabizenych produkiobjednat,
dostaneme se pouze k ,e-mailovému* kontaktasgktery si o & muzeme napsat. O elek-
tronicky obchod v pravém slova smyslu se tedy n&je@erver je dopém o katalog odka-
Zt na nejfiznéjSi spolénosti pisobici v oboru. Je zde rasndiskusni forum, ve kterém se

nachazi pouze jedeitippsvek. Z toho vyplyva, Ze nenfgjng prilis zakehlé.
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ek 2 PROBLEM! AUTO.CZ] ... e
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Obrazek 1: Homepage auotomuzeum.cz
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Bodové hodnoceni stanky automuzeum.cz:

Pravidlo Body
1 | Je dobré znat svélitende 5
2 | Pouziti vlastniho stylu 3
3 | Zdroje a autorska prava 3
4 | Délka a struktura textu 4
5 | FFimost a peswdcivost 4
6 | Titulky 3
7 | Shrnuti 2
8 | Optimalizace pro vyhledava 1
9 | Publikace webovych dokuméra vnitni odkazy 4
Celkové hodnoceni 31

Tabulka 1: Hodnoceni textu na strdnce automuzeum.cz

Z celkovych 45 moznych béd ziskala stranka automuzeum.cz Radi se tak do $edého
praméru. Nicmér ji miZzeme povazovat za zivotaschopnou. | kdyz nenfaloptimalizo-
vana tak ma své pravidelri¢ende, je aktualizovand, strukturovana a obs&hjevpro

piednEtnou cilovou skupinu zajimava.
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5.2 Recenze webu www. toyota.cz

DalSi stranku, kterou jsem vybral k hodnoceni jedpktovy web¢eského importéra gv

toznamé automobilky Toyota www.toyota.cz

Japonska Toyota v posledni @olélcuje s¥t svym hybridnimi vozy a tomu také dava na
Své internetové prezentaci Toyota.cz také digj\prostor. Logicky jsou zde ro¥h prezen-
tovany vSechny modely prodavané v &é@skych autosal@gnjmenované zrigky. Toyota.cz
vyuziva klasické koncepce rozlozeni pivk/ ,hlavi¢ce" nechybi samdejm¢ logo auto-
mobilky, dw menu, nutno podotknout, Ze mistyielné. DalSi urovié menu skryva obsa-
hovou¢ast, v které se zobrazuji vSechny technické Udajedelech Toyota, fotografie a
vSe ostatni. Pod obsahoveéasti je kkolik informacnich bloki s aktualitamici akeénimi
nabidkami. Podoklin jako u ostatnich automobilek. Ocenitizeme moZznost linku z hlavni
stranky rovnou na vybranyig (pomoci Sedivého menu), aniz bychom museli zingte
listovat v jednotlivych poloZzkach. Naesnikovi to usnadluje orientaci a S#tcéas [ po-
hybu na strankach. Vyhrady mam k velikosti textmenu s nazvy jednotlivych modeh
také k pouziti Sedivé barvy witginy textovych informaci¢i menu. U spolénosti jako je
Toyota, jde wtité o korporatni dodrzeni designu nicrdém webové prezentace je tato

barva znan¢ neprakticka.

Jako standardni pozadi vyuziva Toyota.cz Sedieu) &azdého modelu je jinak barevné
a ,vzorkovaneé“. Rsobi to sice lehce zmé&t&, ale v kazdémijjpadt zaujme, o0 coz prav-
dépodobré zadavateli Slo. Jakast8ina automobilek pouZiva Toyota na svém webu barvy
identické s &mi v logu spolénosti. Tedy menu a jednotlivé bloky jsou Sedivouvba a
zvyraziujici prvky pakéervenou. Z hlediska optimalizace pro vyhledé@vgsou texty na-
psany vybord. Klicova slova a fraze ,Toyota“ fjpadré n¢ktery z model, nabihaji na
prvnich mistech fulltextovych vyhledasa Styl je gevazr technicky, doplan o lakavé
slogany. Otazkaipswdcivosti je také vyeSena powrrné kvalitné. Toyota klade @raz na

vyhody a jedinénost svych voi a své nabidky.
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Obréazek 2: Homepage Toyota.cz

Bodové hodnoceni stranky toyota.cz:

Pravidlo Body
1 | Je dobré znat svélitende 5
2 | Pouziti vlastniho stylu 5
3 | Zdroje a autorska prava 5
4 | Délka a struktura textu 4
5 | AFimost a peswdcivost 4
6 | Titulky 3
7 | Shrnuti 2
8 | Optimalizace pro vyhledava 5
9 | Publikace webovych dokuméra vnitni odkazy 5
Celkové hodnoceni 38

Tabulka 2: Hodnoceni textu na strance toyota.cz
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Stranka Toyota.cz ziskala 38 ze 45 moznychabddiizeme ji tedy povazovat za velmi
efektivni. Nav&tvnik najde pohodkvsechny pdaebné informace, jefphlednd, ma viastni

styl a obsahuje vSechny informace, které by &m$k na webu tohoto typu hledal.

5.3 Recenze webu www. vzp.cz

VZP aneb VSeobecnd Zdravotni pgfisna ma pod svymiikdly vice nez 6,4 milio kli-
entl a pati k nejwtsim zdravotnim poji®vnam vCeské republice. Jejich internetovou
prezentaci najdeme na adrese www.vzp.cz. Nejvy&traace je vyhledavaci pole, které je
situované do horniho pravého rohu. Nize pod timtoledavanim je logo spaleosti.
Hlavni menu slouZzici jako rozcestnik do jednotlivgekci jako ,pobéky”, ,volna mista®,
nebo ,dedni deska”“ najdeme pod logem. Hlavni obsalié&h se nachazi pod menu a je
roz&lena grehledrt do 3 sloupg, kterému asistuje j@st sloupec slouzici Kienym anke-
tam, otdzce dne nebo reklamnim akcim. Tyto 3 slejgmu rozdleny mezi Klienty, Platce
a Lékdae. Diky tomuto rozéleni kazdy z ¢chto typi navsSévnika hned vi, jakd sekce je
uréend pesré pro rgj. Sloupce jsou bare¥nodliSeny, takze opakovany nasétik si ma
jednodussi vizualni navigaci aie si podedonme pamatovat, ktery barevny blok informa-
ci je ,jeho". Samoiejm¢ nad kazdym sloupcem, je viditélmzna&eno, komu jsou infor-

mace v 8m popsané geny.

Pod obsahovoudasti se nachazi velky banner updizgici na sodasnou nabidku spdle
nosti VZP.cz. Zbytek stranky je strukturovan sidte3 sloupé a nalezneme zde vzdy-n
kolik vSeobecnych informaci aktualit. V prav&asti stranky, jak uz bylo zmino vySe, je
prostor ¥novany anketam, nebo sekci ,otazka tydne". Grafi@dst stranky VZP.cz neky
zrovna modernimi prvky nebo dynamickou, oslnivoafigou, ale u&ité sphuje dilezitou
podminku — pehlednost. Pozadi stranky je bilé, takze jednothiaky aktualit v barvach
cervené, purpurovéi modré docela jasnkontrastuji s pozadim. d#eme konstatovat, Ze
webova prezentace zdravotni ptgigny VZP.cz je na po#mné vysoké arovni, festoze
grafickac¢ast stranky nema ,originalni“ vzhled, ktery by $iekti této poji¥ovny zapama-
tovali. Tento krok ale umoznil dobroughlednost celého systému. diseénto stidmy

design oceni starSi &mné, kt& by mohli mit potize se vyznat v mod&sgim vzhledu pl-
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nym pohyblivych prvik a modernich animaci. Web byhbyt predevsim informéniho
charakteru a této charakteristidestava dokonaledny.
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Obrazek 3: Homepage vzp.cz
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Bodové hodnoceni stranky vzp.cz:

Pravidlo Body
1 | Je dobré znat svékiten&e 5
2 | Pouziti vlastniho stylu 5
3 | Zdroje a autorska prava 3
4 | Délka a struktura textu 4
5 | FFimost a peswdcivost 5
6 | Titulky 5
7 | Shrnuti 5
8 | Optimalizace pro vyhledava 5
9 | Publikace webovych dokuméra vnitni odkazy 5
Celkové hodnoceni 44

Vzhledem k tomu, Ze zde hodnotimegevsim kvalitu textu a na grafické zpracovani kla-

deme draz pouze ve smysluighlednostigitelnosti a orientace, ziskala stranka VZP.cz

Tabulka 3: Hodnoceni textu na strance vzp.cz

téméf maximum z moznych bad Jedna se o propracovany portal informaciiiktejis-

ténci mohou pdebovat. Je jednoduchyfghledny, pitom zna&né obsahly, s mnozstvim

vnitinich odka# a dokument, konkrétnimi a vystiznymi titulky a vesi® vlastnim materi-

alem. Jediny nedostatek jsem objevil v délce tekaio skuténost je dana pouzitim nut-

nych legislativnich text ve kterych se nawstnici mohoutasto ztracet.
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5.4 Recenze webu www. kliky-kovani.cz

Jako posledni stranku k recenzi pro analytickéast své rénikoveé prace jsem vybral inter-
netovy obchod. Jak nazev tohoto e-obchodu napojgtia, hlavni sortiment tvo kliky a
kovani v mnoha provedenich, z odliSnych matéral iznych cenovych hladinach. To je

struena prvotni charakteristika recenzovaného elektka@o obchodu.

Uvodni stranka jssobi na prvni pohled mozna aZ moc jednoduse, raodrstranu se ji
nedéa upit velka mira pehlednosti. Horizontalni menu nachazejici se v iht#sti obsahuje

dulezité odkazy na stranky s informacemi o nakupdy reebo kontakty.

V levém menu nalezneméequlevsim odkazy na jednotlivé kategorie v obchodiaké in-
formace o novém zbozZi. V pravém menu se nachd@zapovaci formul anketa a také
box s informaci o obsahu koSiku, Na tomto enisgch také dekaval nap vyhledavaci
formul&. Byva praktickym dopikem a opt zjednoduSuje orientaci a vyhledavani. Proché&-

s

zeni tohoto obchodu s klikami a kovanim je diky toonrgco sloZigjsi.

Prostedni sloupec uvodni stranky je fea gedevSim uvitacim textem, ktery zakazniky
informuje o nabidce obchodu. Na stejném #istlezneme také vytah z nabizeného zbozi.
U internetového obchodu s timto typem sortimentuejeni dilezity kvalitni popis zbozi a
také obrazky v dostateé kvali€. Obs tyto skut€nosti vyznama napomahaji zakaznikn

s vykérem klik, madel, kouli nebo kovani. V tomtéipadt miZzeme konstatovat, Ze &b

podminky obchod kliky-kovani.cz splje.

Jest vétSi komfort zakaznikaipnakupu zajisuje sekce s nazvem Jak nakupovat. Jeji ob-
sah tvdi predevsim rady jak postupovat pybéru Klik ¢i kovani a také vysitlivky zkra-
tek, které jsou pouzity u popiskzbozi. Nechybi zde ani barevné zobrazeni jedryotiv

materiat.

Jak jiz jsem se zminil v vodu recenze, grafikenmétového obchodu kliky-kovani.cz je
jednoducha. To v8ak neznamend, Ze by byla oSkigénbinace Sedé, zlaté a modré s bi-
lym pozadim se k tomuto e-shopu pon¢ hodi. Celkovy vzhled stranek zéakazniky od
nakupu rozhodh neodradi, spiSe naopak, diky jednodussi grafiael@ koncepce webu
piehledrgjSi. Internetovy obchod www.kliky-kovani.cz seibe pochlubit pedevSim Siro-
kou nabidkou z oblasti klik, kovani, madel, katilfozet. Navic je vSe nabizenoiznych

provedenich a zakaznik siie zvolit i potebnou velikost.
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Z celych stranek je patrny zajem provozovatele pornékaznikovi fi vybéru. Zajig'uji to
predevsim kvalitni popisky a fotografie, dale pakétalidy a doporteni @i vybéru zbozi.
Velmi uzitetny je i formul&, ktery se nachazi u kazdého zbozi a jehoZ jfaahsictvim

muze zakaznik ziskat podro¥si informace o daném produktu.
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VYHLEDAT Vitame Vas v nasem E-shopu PRIHLASENT
e . v S S

Vitejte v naSem internetovém obchodé, ktery Vam nabizi kliky a kovani viech  email
druhd, velikosti a nejvy$sich kvalit. Nabizime Siroky sortiment zboZi, mezi které
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Obrazek 4: Homepage kliky-kovani.cz

Bodové hodnoceni kliky-kovani.cz:

Pravidlo Body
Je dobré znat svélkiten&e 5

PouZiti vlastniho stylu 5
Zdroje a autorska prava 3
Délka a struktura textu 4

Primost a peswdéivost

Titulky

Shrnuti

Optimalizace pro vyhledava

O 0N ||~ WIN|F

IR AR N

Publikace webovych dokumérd vnitni odkazy

Celkové hodnoceni 37

Tabulka 4: Hodnoceni textu na strance kliky-kovani.
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Web je vyborg zacilen na potencionalniho zakaznika, vyuzivéawiae technického stylu,
zejména pak i popisu jednotlivych produkit Délka textu v detailech odpovida popisu
zbozi, je provazan ztiaym mnozstvim vnithich odkas, coZz nemalou &rou podporuje
optimalizaci na klfova slova, ktera se taktéz blizi k maximu. Mohloblyy pouZzito vice

klasickych¢lanki o problematice dopémych o titulky.
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ZAVER

V této praci jsem popsal metody vhodné pro analyebovych stranek a jejich vy-
uziti pii zkoumani jednotlivych slozek kvality webu, zejragpak jeho textu. Meziénia-
dim obchodni a marketingovou hodnotu, pouZitelna$stupnost, optimalizaci pro vyhle-

davae a naviivnost, coz jsou ve skuteosti samostatné obory s webovymi strankami

Gzce spojené.

Pro zhodnoceni role textu jsem sestavildleakladnich pravidel, na zakkad#te-
rych pak konkrété analyzoval vybrané z nich. Obeécee détici, Ze diky pistupnosti a
volnosti vyuzivani internetu, jsme schopni naraeakticky na cokoliv. Jde jen o samotné-
ho zadavatele, jakym #apobem k tvord webu gistoupi, kéemu jej bude vyuZivat, koho
bude oslovovat a jakou komunikaci zvoli. Text,gdnim ze zakladnich stavebnich kame-
na stranky. Ovliviuje mnoho aspekt diky kterym nizeme ihned stranku opustit nebo
setrvat a pokrgovat dal. Jehoidezitost mizeme v dnesni délsnele postavit minimalé
na stejnou urove jako je kvalita grafického zpracovani. Navic,ydikchnologiim, vyuZzi-
vajici klicova slova, nam fdZe byt velmi napomocentipovlivnéni samotné navdinosti

webu.

Pro konkrétni hodnoceni jsem zvolil dépravidel a aplikoval je natyti razné
webové stranky. Zjighi je celkem jednozraé. V ramci analyzovanych webovy stranek
se prvni hypotéza nepotvrdila. Text jeelpledr ¢lenén, tematicky vhod& odclen a o
nep‘ehlednosti tedy nefize bytie¢. V ramci dohledatelnosti, kterou jsem zkoumal we-d
hé hypotéze, byly vSechny stranky vyjma muzea aoboith velmi dolie optimalizovany

pro vyhledavée. Druh& hypotéza se v tomttigmacE rovnéZz nepotvrdila.
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Nebyva to vSak pravidlem a proto bych navrhovalethgici dopordeni:

Abychom ngli kvalitni webovou stranku, musime mit kvalitnktea pokusit se zvolena
pravidla maximald dodrzet. BleZitou roli hraje zadavatel a samotnyirse webu.Casto
se v praxi stava, Ze text tigrafik, programator nebo sekriéka zadavatele, nikoli odbor-
ny textd, v dnesni terminologii copywriter. Z&& se tim sniZuje vykonnost a potencial
celych webovych stranek. Do jisté miry je to | vastici a také oiedsta¥, k ¢emu a ja-

kym zpisobem by rla stranka slouZzit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

COPYWRITER

copy (kopie, pedloha) a writer (spisovatel, autor), reklamni a&xt

FULLTEXT
vyhledavani, (z ang. full — cely, plny a text) jgesialni zfisob vyhledavani informaci v
databézich nebo v textovych souborech, které jboylbe predem pipraveny, tj. indexo-

vany, aby bylo mozno nalézt libovolné slovet{zec znak) v nejkratSim moznérvase

HTML
(HyperText Markup Language) — jazyk, pomoci ktersbdvdi webové stranky

HYPERTEXT

zpasob nelinearniho strukturovani textu, odkazujemaipformace v systému

SEO
(Search Engine Optimalization) — optimalizace texim vyhledavae

sRank

veli¢ina, ktera vyjatlije dilezitost kazdé stranky ri@ském webu (seznam.cz)

pRank

veli¢ina, ktera vyjatlije dilezitost kazdé stranky v ramci internetu (googlmgo

URL
Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdjge ietézec znak s definovanou struk-

turou, ktery slouzi kigsné specifikaci umisti

WWW

(nebo zkracehWEB), ve volném pekladu ,celos¥tova pavdina®, je ozngeni pro apli-
kace internetového protokolu HTTP. Je tim mySlensstava propojenych hypertextovych
dokument.
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