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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé préce je zjistit, jaky vztah k profesi maji socialni pracovnici, plso-
bici v socialné terapeutickych dilnach ve Zlinském kraji, a které aspekty by tento vztah moh-
ly zménit. V teoretické Casti charakterizuji osobnost sociélniho pracovnika, vlivy, které na
néj mohou pri praci plsobit a dale praci v tymu, pracovnimi procesy, pfistupy. V praktické
Casti, vyuZivdm metodu polostrukturovaného rozhovoru k zisk&ni potfebnych informaci,

které nésledné analyzuiji.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik, profese, socialné terapeuticka dilna

ABSTRACT

My main goal is to find out how to relate to the profession the social workers
involved in social therapy workshops in the Zlin Region and which aspects of such a
relationship could change. The theoretical part describes the personality of the social
worker's influence, which it can operate at work and teamwork, work processes and
approaches. In the practical part |1 use the structured interview method to obtain the

necessary information which it subsequently analyzed.

Keywords: social worker, profession, social and therapeutic workshop
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UvoD

Socialné terapeutické dilny jsou zafizeni, ktera se vénuji praci s mentalné ¢i zdravot-
né postizenymi lidmi. Tato prace je velmi zasluzng, protoZze pomaha témto lidem zaclenovat
se do bézného Zivota, jelikoZ povaZuji navstévy téchto zafizeni za svou préci. Zaroven jsou
v neustalém kontaktu s ostatnimi, takto postizenymi lidmi, coZ jim urcité také pomaha vy-
rovnat se s omezenimi, které v dlisledku postizeni mohou mit. Prace s mentalné ¢i jinak po-
stizenymi lidmi je velmi narocna pfedevsim po strance psychicke. Proto socialni pracovnici
(ale také pracovnici v socialnich sluzbach) musi byt velmi trpélivi, empaticti a pfedevsim

ohleduplni.

Ve své bakalarské praci bych rada poukazala na moZna pozitiva a negativa, ktera ta-
to prace s lidmi pFinsi.

Téma mé bakalarské prace jsem si zvolila proto, Ze jsem se Ucastnila jiZz nékolika
praxi v socialni oblasti a zajimalo mé, pro¢ si konkrétné pracovnici v socialné terapeutic-
kych dilnach vybrali tuto profesi a jak tuto profesi vnimaji. Zajimalo mé to z toho dlvodu,

Ze bych si do budoucnosti sama dokéazala pfedstavit v této oblasti pracovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1. ZAKLADNI POIJMY

Tato préace se zabyva vztahem socialnich pracovnikd, plsobicich v socialné terapeutic-
kych dilnach, ke své profesi, z Eehoz vyplyva, Ze nejcastéjSimi pojmy, které se zde budou
objevovat, budou profese, prace, socialni prace, socialni pracovnik, socialni sluzba a social-
né terapeuticka dilna. Profese socialniho pracovnika je velmi naro¢nd, ale zaroven napliuji-
ci. Jak uvadi Matousek (2003), profese je odbornost, povolani, resp. odbornou pfipravou
podlozZené povolani. Osoba, ktera si zvoli tuto profesi, musi nejen dokazat, Ze je odborni-
kem v oblasti vzdélani, ale musi také umét pristupovat urcitym zplsobem k lidem, se ktery-
mi bude pracovat. Tim se mysli ke koleglim, nadfizenym, ale predevsim ke klientdim, kteri
budou spoléhat na tohoto pracovnika v tom, Ze bude vstficny, chapavy a dokaze jim pomo-
ci. DalSim Casto pouZivanym pojmem je prace. Prace je ucelové vynakladani usili a aplikace
dovednosti a znalosti. (Armstrong, 2007) Samoziejmé, Ze i osoby plsobici v socialni oblasti
se musi denné potykat se vSemi aspekty prace, tzn., s ur€itym pracovnim prostfedim, pra-
covnimi podminkami, vztahy na pracovisti a bohuzel také moznymi ddsledky prace, jakymi
jsou stres, nadmérna zatéz ¢i syndrom vyhoreni. Konkrétné v socialni oblasti ma prace jesté
pfivlastek socialni. ,,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické €in-
nosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a Feseni socialnich problémd
(napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence ml&-
deZe, nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal naplfiovani individualniho lidského potenciélu.” (Matousek, 2003, s. 11)
Jak je jiz vySe zminéno, osoba, ktera ma urcitou odbornost a pozitivni vztah k lidem, se
kterymi pracuje a kterym chce pomoci, se nazyva sociélni pracovnik. Podle MI¢&ka (2005)
je socialni pracovnik osoba, ktera na profesionalnim zakladé poskytuje verejnosti sluzby,
ve kterych realizuje socialni politiku statu na Uzemi tohoto statu, v institucich zabyvajicich
se socialnimi sluzbami. Aby bylo jasné, co socialni sluzba je, vytvofil Matousek (2007) na-
sledujici definici: socialni sluzba je sluzba poskytovana lidem spolecensky znevyhodnénym
s cilem zlepSeni kvality jejich Zivota, pomoci jim socializovat se nebo chranit spolecnost
pred témito lidmi. SluZeb v socialni oblasti je obrovské mnozZstvi, aviak pro Gcel této prace
je nutné vymezit alespon sluzbu, kterad se nazyva socialné terpauticka dilna. Jak je zakotve-
no v zakoné o socialnich sluzbach (€. 108/2006 Sh.), socialné terapeutické dilny jsou am-

bulantni sluzby, které se poskytuji osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho
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postizeni, jez nelze umistit z tohoto diivodu na otevieném ani chranéném trhu préace. Uge-
lem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani dovednosti a pracovnich navyki

prostfednictvim socidlné pracovni terapie.
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2. VZTAH SOCIALNICH PRACOVNIKU K PROFESI

Préace socialnich pracovnikl je velmi obtizna a naroc¢na, protoZe jsou v neustalém kon-
taktu s lidmi, s nadfizenymi, kolegy a hlavné s klienty. Aby v3ak sociélni pracovnik tuto
profesi vykonaval spravné, musi ke kazdému klientovi pfistupovat individualng. Pracovnici
v sociélné terapeutickych dilnach pracuji pfedevsim s klienty se zdravotnim ¢i mentalnim
postizenim, ktefi maji snizenou sobéstacnost. To znamend, Ze socialni pracovnici musi pra-

covat se zamérenim na osobu.

Pracovat se zaméfenim na osobu neznamena pohliZzet na Clovéka bez ohledu na jeho
prostiedi a veSkeré potize svadét jen na ného samotného. U problémového chovani hraje
svou roli mnoho dalsich faktord, které neni mozné opomijet pfi uvazovani o pficinach a

moznostech feseni problémd. (Portner, 2009)
Podle Portnera (2009) znamena pracovat se zaméfenim na osobu:

> nevychazet jen z pfedstav o tom, jaci by lidé méli byt, ale z toho, jaci jsou a jaké

jsou jejich moznosti

> brét lidi vazné v jejich jedinecnosti, snazit se porozumét jejich zplsobu vyjadio-
vani a podporovat je v nalézani svych vlastnich cest k pfiméfenému zachazeni

s realitou v ramci jejich moZnosti
> Tesit problémy, rozhodovat s lidmi s postizenim — ne za né, rozvijet projekty

> brét zfetel na rozdilné schopnosti, potfeby a nazory a v rdmci moznosti pfedava-

ni odpovédnosti

» vnimat vlastni vnitfni zdroje organismu, podporovat je a brat na né zietel (tykaji

se i pecovatelky, kterd se ma ucit svym vnitfnim zdrojim dlvérovat)

» byt upfimny jako osoba, byt ochotny se postavit svému podilu na situaci.
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2.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi mit pro vykon své profese jisté vzdélanostni a osobnostni

predpoklady. VVzdélanostni predpoklady jsou upraveny v zakoné o socialnich sluzbach

(€. 108/2006 Sh.), ale osobnostni pfedpoklady jsou v podstaté schopnosti, vlastnosti a do-

vednosti, jako napf. schopnost empatie, respekt, flexibilita, komunikacni dovednosti apod.

2.1.1 Vzdélani a zpUsobilost socialniho pracovnika

Jak uvadi zakon o socialnich sluzbach (€. 108/2006 Sh.), socialni pracovnik musi byt
pro vykon povolani zplsobily k pravnim Gkonlim, zdravotné zpisobily, odborné zplsobily a
bezhonny dle § 79 odst. 2 a odst. zdkona o0 socialnich sluzbach. Zdravotni zpUsobilost zjis-
tuje prakticky Iékar a u zaméstnanci Iékar zavodni preventivni péce. Prakticky lékar také
vydava Iékarsky posudek o zdravotni zplsobilosti. Co se tyc¢e odborné zplsobilosti, zahrnu-
je vyssi odborné vzdélani v oborech zamérenych na sociélni praci, sociélni pedagogiku, hu-
manitarni praci, socialné pracovni ¢innost, socialni a charitni ¢innost, dale zahrnuje vysoko-
Skolské vzdeélani v bakalarském nebo magisterském studijnim programu zaméfeném na soci-
alni politiku, socialni péci, speciélni ¢i socialni pedagogiku. Socialni pracovnik musi absol-
vovat také vzdélavaci kurzy ve vySe uvedenych oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin a
praxi pfi vykonu povolani v trvani nejméné 5 let v pfipadé ukonceného vysokoskolského
vzdélani a v trvani 10 let v pfipadé stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou. U rodinného a
manzelského poradce je nutné vysokoSkolské vzdélani v oboru psychologie, u magisterské-
ho programu zaroven absolvovani postgradualniho vycviku v metodach manzelského pora-
denstvi a psychoterapie nebo vycviku psychoterapeutického akreditovaného ve zdravotnic-
tvi. PFi vykonu povolani socialniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni je nutné ziskat
zplisobilost k vykonu zdravotnického povolani. Socialni pracovnik ma povinnost se dale
vzdélavat a dopliiovat si kvalifikaci. Vzdélavat se mdze prostfednictvim specializacniho
vzdélavani na vysokych a vysSich odbornych Skolach, Ucasti na akreditovanych kurzech,

odbornych staZi v zafizenich socialnich sluzeb, ucasti na Skolicich akcich.

2.1.2 AngaZovanost pracovnika

U pomahajicich profesi stoji vzdy na prvnim misté vztah sociélniho pracovnika
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a klienta. Jak uvadi Kopfiva (2006), rozdélujeme socialni pracovniky na angaZzované a ne-

angazované.

NeangaZovany socialni pracovnik pojima svou praci pouze jako vykon svéfenych

pravomoci bez zajmu o klienta. Vztah ke klientovi zde mlzZe byt i horsi nez neutralni.

AngaZovany pracovnik pfijimé svou profesi jako ¢innost nepochybné smyslupinou.
Zabyva se ddlezitymi Zivotnimi problémy konkrétnich lidi. D& se fici, Ze, pokud
k pomahajicimu patfi i jeho klienti, mdze se citit méné osamély a vyznamngjsi. U pomahaji-
cich mohou mit tyto tendence urcit& negativa, jakymi jsou — prebirani kontroly nad klientem
a obétovani se pro klienta na svij vlastni tkor. Mohou se také vyskytnout u téhoZ pracov-
nika najednou a dobfe se vzajemné dopliovat. Nadbyte¢na kontrola nad klienty bréni rozvo-
ji autonomie, i kdyzZ ji angazovany pracovnik pouziva v dobré vire, Ze jde o zajem klient(.
MizZe se k ni uchylit v ¢asové tisni, protoZe je v aktualni situaci nejrychlej$im feSenim. Obg-
tovani se pro klienty je druhy zplsob poruseni hranice mezi pracovnikem a klientem. Pra-
covnik jednd, jakoby klient nebyl dostateCné autonomnim jedincem, ale byl zavisly na jeho
péci. Nedba pfitom na osobni potfebu odpocCinku. Obétuje se pro klienty rad, ale zaroven
mu tento pristup Zivot ztrpEuje a Cini ho tézkym. MUZze se vsak i stat, Ze tato nadmeérna péce

klienta spiSe oslabuje, nez aby mu prospivala.

Podle Matouska (2003) se v realité objevuji a prolinaji jesté dalsi typy pFistupd

k praxi:

Radikalni socialni pracovnik — vklada také do své prace osobni hodnoty, aviak ne
proto, aby poskytoval jednotlivym klientim bezpodminecnou péci, ale jde mu o zménu téch
oblasti a zakond, které povazuje za nespravedlivé. V pripadé tohoto pracovnika jde tedy

spiSe o praci v zajmu socialnich zmén.

Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto pfipadé dochazi k oddélovani osobnich i
profesnich hodnot. Cilem je manipulace s lidmi v ramci jejich vlastni zmény. Pracovnik pl-

sobi jako ,,usmériovac“ klienta a zaroven vytvari iluzi osobni péce.

Profesionalni pracovnik — tento pracovnik je vzdélany v oboru, fidi se etickym ko-
dexem a svou identitu nachazi v profesi. Klienta chape jako spolupracovnika, ktery ma pra-
VO participovat se na rozhodovani a ktery ma pravo si také stézovat. Klient ma tedy vice

moci, ktera je vSak pod kontrolou socialniho pracovnika.
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2.1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Problematikou kompetenci socialnich pracovnikil se u nas zabyva Z. Havrdova.

Zpracovala také tzv. soustavu praktickych kompetenci, které se vztahuji jak na profesional-

ni socialni pracovniky, tak na studenty socialni prace. Tuto soustavu popisuje Z. Havrdova

(In MIGé&k, 2005) nasledujicim zplisobem:

1)

2)

3)

4)

rozvijet ucinnou komunikaci — sociélni pracovnik i student sociélni prace by se méli
umeét empaticky vcitit do klienta, vytvaret odpovidajici podminky potfebné pro ko-

munikaci mezi klienty, skupinami a komunitami, patfi sem napfr.:
a) umét navazat kontakt
b) usnadnovat komunikaci mezi klienty a organizacemi
c) motivovat klienty k pfekonavani prekazek,...

orientovat se a planovat postup — cilem je ziskat prehled o soucasnych i potencial-
nich pottebach klient(l a spole¢né planovani, jak reagovat na dané ohroZeni, patfi sem

napr.:
a) shirat a zpracovavat informace z rliznych zdrojti
b) vést pfiméfenou dokumentaci

c) vést klienta k tomu, aby porozumél moznym disledkdm rliznych rozhodnu-

Ve

tl,...

podporovat a pomahat k sobéstacnosti — klientim se zde pomaha prebirat zodpo-
védnost, zabezpeCuji se jejich prava a kontroluje se jejich chovani, které by je mohlo

ohrozit, patfi sem napfr.:
a) umeét emocCné podporit klienty
b) umét klientlim objasnit jejich prava a zplsoby, jak je uplatnit
c) pomahat lidem vice kontrolovat své ohroZujici chovani,...

zasahovat a poskytovat sluzby — tato oblast se tyka spiSe socialnich pracovnik(, ale i
studenti mohou zajistovat urcitou Groveri péce, ochrany a podpory klientlim, patfi

sem napr.:

a) poskytovat pomoc a sluzby v ramci dohodnutych postupi
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b) zapojovat se do programll sniZujicich socialni rizika a zlepSujici socialni

podminky
c) pomahat zvladat napéti, stres a konflikty klientdm,...

5) prispivat k praci organizace — socialni pracovnik pfispiva ke zlepSovani prace orga-
nizace, aktivné spolupracuje s kolegy, student socialni prace by se mél orientovat

v organizaci a zaclefovat se do zplsob0 jeji prace, patfi sem napf.:
a) zodpovédné se projevovat
b) znéat zdroje organizace, které jsou dostupné a vyuzivat je efektivné
c) poskytovat a pfijimat kritiku i zpétnou vazbu,...

6) odborngé rist — socialni pracovnik i student by méli byt schopni Fidit svij odborny a
osobni rlist, kvalifikované se rozhodovat, ale také prispivat ke zménam v oboru a do-

sahovat svych vytyéenych pracovnich cill, patfi sem napft.:
a) hledat nova feSeni a vyuzivat prilezitosti k dosahovani pozitivnich zmén
b) umét organizovat svou praci a dosahovat vytycenych cil(

c) kriticky hodnotit viastni rozvoj a dale se vzdélavat.

2.1.3.1 Kompetence socialnich pracovnik( ze socialné terapeutickych dilen ve Zlin-

ském Kkraji

O standardnich kompetencich socialnich pracovnik(l se zmiruiji jiZz vyse, ovsem po roz-
hovorech se socialnimi pracovniky v socialné terapeutickych dilnach, mé zajimalo, jaké jsou
jejich konkrétni kompetence. Co musi viechno jako socialni pracovnici zvladat. Zajimala
jsem se o kompetence, které opravdu aktivné vyuZivaji, nikoli o kompetence, které by méli
vyuzivat podle stanovenych standardd. Kazdy z pracovnikd se tedy vyjadril ke svym kompe-

tencim a vznikl nésledujici vycet.
Socialni pracovnik:
- seznamuje uzivatele se sluzbami

- zajiStuje uzivateli prvokontakty s ostatnimi zafizenimi, sluzbami
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- doprovazi klienty na urady, k lékafi

- komunikuje s rodici, odborniky (psycholog,...)

- pomé&ha Klientovi s vyfizovanim osobnich zélezitosti (napf. hledani zaméstnani)

- poskytuje klientlim zakladni socialni poradenstvi

- provadi individualni planovani a intervenci

- provadi administrativni Gkony (napf. sepisuje smlouvy)

- podporuje Klienty v integraci

- vzdélava klienty

- vytvari metodiky prace pro klienty, popf. je dopracovava

- provédi revizi standard( ve spolupréci s tymem a revizi individualnich plan(

- komunikuje s klienty v roli kliCového pracovnika

- vede skupiny k nacvi¢ovani socialnich dovednosti (komunikace, interakce s lidmi)
- jedna se zajemci o sluzbu ve spolupraci s vedouci pfimé péce

- ukoncCuje sluzbu

- zpracovava podklady pro fakturaci za sluzby (péce, strava)

- dohlizi na podFizené pracovniky

- UCastni se supervizi, vzdélava se

- provadi statistiku v rdmci sluzeb

- zodpovida za penézni hotovosti klientd

- pomaha klientdim s obsluhou ve specialnich kavarnach,...

Toto jsou kompetence, které mi dani pracovnici uvedli a z nichZ jsem usoudila, Ze préa-
ce socialniho pracovnika je nejen velmi rozmanita, ale predevsim velmi naro¢na. Socialni
pracovnik musi byt vzdélany v mnoha smérech, ale zaroven nesmi zapominat na fakt, ze

pracuje s lidmi, a tudiZz musi pracovat i sam na sobé jako na osobnosti.
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2.1.4 Postoj k praci

,,Postoje jsou predispozici myslet, citit nebo chovat se urcitymi zplsoby vici urci-
tym definovanym objektdm.* (Arnold et al., 2007, s. 233)

Podle Arnolda et al. (2007) predstavuji aktivni slozku postojd pocity, kognitivni
sloZzku predstavuji myslenky a behavioralni sloZzku predispozice k ur¢itému jednéni. Postoje
k praci se tykaji nejen toho, jak se jednotlivec stavi k dané Cinnosti, kterou vykonava
v ramci své profese i mimo ni, ale tykaji se také pracovnich Gkold, nadfizenych, koleg(,
zaméstnavatele, platu, klientd a fyzického pracovniho prostiedi. VVnimani lidi a véci kolem
nas je vétSinou spojeno s hodnocenim, a proto ma tedy kazdy Clovék vlastni postoje. Za

vysledek postojl je nejéastéji povazovano chovani ¢lovéka.

Otazkou, k jakym Gceldm postoje slouzi, se zabyvali autofi Cialdini a Trost (In Ar-
nold et al., 2007), ktefi analyzovali postoje pfedevsim ze socialné-kognitivniho pohledu.
PFinasi tyto tfi odpovédi:

1. postoje ndm mohou pomoci pochopit prostfedi a orientovat se v ném

2. pomahaji nam definovat a udrZovat pocity vlastni identity a sebehodnoceni

3. pomahaji ndm udrZovat pozitivni vztahy s lidmi, pfedevsim vsak s témi, ktefi nas

mohou odménovat i trestat.

2.1.5 Uspokojeni z prace, pocit pohody spojeny s praci

Jak uvadi Edwin Lock (In Arnold et al., 2007), uspokojeni z prace lze povaZzovat za
pozitivni, pfijemny emocionalni stav, ktery plyne z hodnoceni vlastni prace i pracovnich
zkuSenosti. Mezi aspekty tykajici se uspokojeni z prace patfi napfiklad postoj k pracovnim
podminkdm, nadfizenym, k vysi mzdy apod. Uspokojeni z prace je predevSim jednim
z indikator( pohody u jednotlivce, také jeho dusevniho zdravi a vede k motivaci a dobrym

pracovnim vykondm.

Pocit pohody spojeny s praci — priizkum The 2004 Workplace Employee Relations
Survey, tzn. Setfeni o pracovnich vztazich a pomérech na pracovistich, se tykal 700 000

pracovist' a zkoumal 21 624 pracovnik( a zajimal se o to, jak se tito lidé v praci citi.

Vysledky jsou shrnuty v nésledujici tabulce:
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(Tabulka 1)

Prace ve vas Po celou do- VétSinu casu Urcitou cast PrileZitostné  Nikdy (v %)

vyvoldva bu (v %) (v %) casu (v %) (v %)

pocity

Napéti 4 15 42 27 12
Klidu 3 30 29 27 11
Uvolnéni 2 10 35 32 21
Znepokojeni 2 10 35 32 21
Nesnadnosti 2 8 28 32 29
Spokojenosti 5 33 30 22 11

(Wers, 2005, In Armstrong, 2007, s. 191)

Setfeni Wers také odhalilo, Ze pocit pohody spojeny s praci byl vy3si v malych pod-
nicich nez na velkych pracovistich a vy$si u ¢lenl odbor(i. Tento pocit se sniZzoval
s rostoucim vzdélanim a z hlediska véku mél spiSe podobu pismene U, tzn., Ze u mladych a

starSich pracovnik( byl vyssi nez u pracovnik( ve stfednim véku. (Armstrong, 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.1.6. Chovani v préci

Jak popisuje Armstrong (2007), chovani pFi praci zavisi na osobnostnich charakteris-
tikach jedincll (osobnost, postoje), ale také na situaci, v niz pravé jedinec pracuje. Oba tyto
faktory na sebe vzajemné a nepretrzité plsobi, coz nazyvame pojmem interakcionismus.
Pravé kvdli interakci a kvlli tomu, Ze v pracovnich situacich a osobnostnich charakteristi-
kach jedincl je tak velké mnoZstvi proménnych, Ze je velmi obtizné chovani lidi pfi préci
jakkoliv predpovidat ¢i analyzovat. Pfedpoklada se, Ze pravé postoje determinuji chovani,
ale neni tu tak pfime spojeni, jak si vétsina lidi mysli. Chovani ovliviiuje také to, jak jedinci
vnimaji pravé danou situaci, ve které se pravé ocitli. James a Sells (In Armstrong, 2007)
vytvorili termin ,,psychologické klima®, jimz chtéli charakterizovat to, jak lidské vnimani
dava dané situaci jeji psychologickou hodnotu a vyznam. Tito autofi pFisli také s nazorem,

Ze hlavnimi proménnymi prostfedi jsou:
» charakteristiky roli (konfliktnost, neurcitost)
» charakteristiky pracovnich mist a prace (podnétnost, autonomie)
> chovani vedoucich, dliraz na cile, ulehGovani prace
» charakteristiky skupin v praci, pratelstvi, atmosféra, spolupréce

> politika organizace primo pdsobici na jedince (odménovani).

2.1.7 Motivace

Motivace je sila, ktera vyvolava chovani zaméfené na uspokojovani urcitych potfeb,
je pri¢inou veskerého jednéni Clovéka. (Kim, 1999) Skl&da se ze tfi sloZek, jako jsou smér,
Usili a pretrvavani. Existuje také velké mnoZzstvi pristupl k motivaci, z nichZz autor zmiriuje
praveé tyto tfi: teorie X — nelze vérit lidem, protoZe jsou prirozené lini, proto potfebuji kont-
rolu a motivaci; teorie Y — lidé hledaji v préaci nezavislost a kreativitu, dokazou se pfizplso-
bit novym okolnostem, jsou moralni a zodpovédni, pokud je s nimi podle toho zachazeno,

pracuji pro dobro organizace, ve které plsobi; socialni pFistup — chovani lidi je ovliviiovano

nejvice spolecenskymi interakcemi, které mohou ur€ovat pocity soundleZitosti a identity
Clovéka v praci, takZe v praci hledaji lidé smyslupIné spolecenské vztahy a reaguji Castéji na

lidi ve svém okoli nez na finan¢ni nabidky. (Arnold et al., 2007)
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Jak mini Forsyth (2003), nejsou-li lidé pracovné dostatecné motivovani, odrazi se
tento fakt na praci tim, Ze se zvySuje absence, dochazi k pomluvam a vyruSovani ostatnich
od préce, plytva se ¢asem, sniZuje se zajem o préaci a jeji kvalita, tempo pracovni ¢innosti je

v oev s

pomalejsi, miize dochazet k ¢astéjSim pozdnim prichodim atd.

Socialni pracovnik (Ci pracovnik v socialnich sluzbach) musi vzdy umét motivovat
dvéma smeéry, tzn. sebe sama a klienty, se kterymi pracuje. V tomto pfipadé je motivace
velmi obtizna, protoZe se Clovék musi naucit motivovat sdm sebe a teprve potom bude

schopen motivovat druhé.

Dle meho néazoru by také motivace ke zvoleni profese socialniho pracovnika neméla
byt jen otdzkou nutnosti, protoZe Clovék pravé nemlZe najit jinou praci, ale predevsim

otazkou vlastniho pocitu, Ze ¢lovék chce pomahat jinym lidem, ktefi jeho pomoc potfebuji.

2.1.7 Pracovni Uspéch

Dle Pelouska (2011) Ize za uspéch povaZovat pozitivni vysledek snahy o UplIné nebo
Castetné dosazeni urcitého planovaného cile. Uspéch zavisi predevsim na smysleni o sobé a
druhych, na postojich, hodnotach a navycich ¢lovéka. Existuje tzv. pyramida Uspéchu, ktera
obsahuje tyto pojmy: napodobovani (v této fazi lidé pouze napodobuji, nevnimaji své sny a
potreby), pFizplsobovani (lidé vnimaji své potreby, ale neumi prosadit své sny a prizplso-
buji se ostatnim), prognézovani (lidé vnimaji své potieby, sny a cile, védi, co chtéji, ale ne-
védi, jak toho lIze dosahnout), ovliviiovani (lidé dosahuji svych tspéchd bez ohledu na dru-
hé, prosazuji jen své cile), synergizovani (lidé dosahuji Uspéchu i pfi vzajemné kooperaci

s druhymi, synergicky si pomahaji dosahnout svého cile).
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2.1.8 Stanoveni cild

Cil je to, Ceho se jedinec, zejména ve vztahu k budouci dobg, snaZi dosahnout. (Bé-
lohlavek, 1996)

Edwin Locke (In Bélohlavek, 1996) zpracoval teorii, jeZ je postavena na vztahu me-
zi védomymi Ukoly, vykonem a zaméry. Uvadi dvé hlavni funkce cild: Fidi chovani a jsou

zakladem motivovani. UrCuji velikost Usili, které je tfeba vyvinout, aby byly spinény.

Bélohlavek (1996) tvrdi, Ze, aby cile ovlivnily aktivitu, musi pracovnik splfiovat dvé
podminky: musi pfijmout cil za svij (neni pfijat, pokud v ném neni patrny pfinos pro pra-
covnika nebo je nedosaZitelny), musi se Ukolu oddat, je-li cil jiz pfijat (pokud se pracovnik
neodda Ukolu, vzda jej pfi prvni pfekdZce nebo problému). Existuji také podminky, které se
tykaji samotného cile a maji vliv na uroven jeho plnéni. Jedna se o specifi¢nost (specifické
cile vyvolavaji vyssi vykonnost neZ cile obecné), obtiznost (¢im je cil obtiznéjsi, tim silngjsi
je snaha jej splnit), zpétnou vazbu (informace o tom, jak pokrac€uje pInéni cile, také stimuluje
k vyssim vykon(im), soutéZ (povzbuzuje, pokud jsou pracovnici relativné nezavisli pfi pInéni
svych cill, ale, vyZaduje — li pInéni cile kooperaci, mliZe soutéZz mit spiSe brzdici charakter)
a UcCast na stanoveni cile (pracovnici jsou vice motivovani, maji-li moznost Gcastnit se sta-

noveni svého cile). K silnéjsimu pfijeti cile vede Gcast na jeho stanoveni. Plisobeni charakte-

ristik cile Ize napf. schematicky zachytit takto:
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(Obrézek 1)

Specifiénost cile

Zpétna vazba-
informace o vysledku

Souté? pii plnéni
cile

Ulast na
stanoveni cile

Usili dosdhnout
cile

QOddanost cili

(Bélohlavek, 1996, s. 84)

Stanoveni cilli je presvédciva a jasna teorie motivacniho plsobeni a jejim praktickym

vystupem je ukladani dkold. (Bélohlavek, 1996)

2.1.9 Stres

Stikar et al. (2003) uvadi, Ze stres je podstatna nerovnovaha mezi pozadavky a od-
povédovymi kapacitami v podminkéch, kdy ma selhani vici kladenym poZzadavkdm vyrazné
vnimané nasledky. Ochranu jedince pfed stresem umoZzfiuje obrana vlastniho ja a socialni
podpora. Klasickymi metodami jsou v3ak regrese, represe a projekce. Stres (vypéti) je vét-
Sinou nejvyssi pFi vysokych pracovnich poZadavcich a malé volnosti v rozhodovani. Mezi

v/

nejCastéjSi zdroje stresu v praci patfi:
a) proces prace, tzn. pracovni Ukoly a jejich provadéni (mnozstvi, €as, charakteris-
tika prace)
b) podminky biologického a fyzikalniho charakteru, které ovliviuji pracovni ¢innost
(Urazy, nemoci z povolani, vliv chemickych latek)
c) socialné psychologické podminky vyplivajici ze vzajemné interakce a souZiti lidi
(hmotné a sociélni odpovédnost, prace v izolovanych podminkéch).

Ztrata zameéstnani je pro Clovéka jednou z nejstresujicich situaci v Zivoté a emocio-

nalni zatéz mdze vést az k neobjektivnimu vidéni svéta, iracionalnimu chovani a frustraci.
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Jde o to, Ze jsou zablokovany latentni funkce prace a nastava obdobi deprivace. Pracovnik
tuto skutecnost proziva velmi negativné i v pripadé, Ze o ni byl davno pfedem informovan.
Reakce na ztratu zaméstnani byva individualni a zélezi na mnoha okolnostech, jako jsou
kvalifikace, pruznost, rigidita, vék, pohlavi, financni rezervy, reakce rodiny atd. (Stikar et
al., 2003)

2.1.10 Kariéra, prechody mezi zaméstnénimi, kariéra a gender

Kariéru Ize charakterizovat jako sled pracovniho zafazeni spojeny se zaméstnanim,
aktivitami a zkuSenostmi, se kterymi se Clovek setkal. Kariéra ma dvé formy — profesionalni
a podnikatelskou. V ramci profesionalni kariéry dochazi k rlistu rozvijenim kompetence brat
na sebe predevsim sloZit&jsi Ukoly nez povysenim do dalSi prace. Postaveni pracovnika (za-
méstnance) zavisi predevsim na jeho povésti u ostatnich kolegt, profesionald nebo klient(
nezZ na hierarchii v organizaci. Podnikatelska forma spociva na kapacité postfehnout prilezi-
tost, vytvaret hodnotné vysledky a budovat vlastni organizaci nebo provozy. Pocatkem 80.
let 20. stoleti se obraci pozornost na proces zmény zaméstnani. Lidé zacali Castéji ménit sva

zaméstnani, coz zahrnovalo i zmény organizace, stavu i typu prace. (Arnold et al., 2007)

Nicholson (1990, In Arnold et al., 2007) navrhl model pfechodového cyklu, kterym
osoba prochézi, kdyZ méni zaméstnani. Jedna se o pripravu, setkani, zapracovani a stabiliza-
ce. V kazdé etapé se osoba potyka s fadou problémd, které musi pfekonat, aby postoupila

do dalsi etapy. Zaroven zde autor uvadi i strategie, kterymi by se mél dany pracovnik Fidit.

V 80. letech 20. stoleti zaroven rostla snaha odstranit nerovnovahu na trhu préace,
ktery byl zaméFen pouze na muZe a ¢asto na bé&lochy. Zeny byly oproti muZziim v nevyhodg,
co se ty&e rozsahu teorie a praxe. Zeny a muzi maji tendence dosahovat pracovniho rozvoje
rlznymi cestami. Teorie praxe a kariéry odrazi stale to, Ze vyhlidky muz{ jsou vzdy lepsi
nez vyhlidky Zen. (Arnold et al., 2007)
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2.1.11 Syndrom vyhorteni

Jeklova (2006) uvadi, Zze syndrom vyhofeni se nejCastéji vyskytuje v pomahajicich pro-
fesich, tedy u socialnich pracovnik(, pracovnikd neziskového sektoru, dobrovolnikd, asis-
tentd atd. Déle se mlzZe vyskytovat u profesi zaloZenych na kazdodennim kontaktu s lidmi,
tzn. u zdravotnik(, pedagog(, jedincl pracujicich v tymech apod. OvSem existuji i dalsi rizi-
kové faktory vedouci ke vzniku syndromu vyhofeni, které lIze rozdélit na vnéjsi a vnitni.
Vngjsi faktory se tykaji kontextu a situace, v niz se jedinec nachazi. Jedna se pfedevsim o:

a) podminky v zaméstnani, organizaci

b) situaci v osobnim Zivoté

¢) jeho rodinu a pFibuzné

d) spolec¢nost a podminky, které na jedince klade.

Vnitfni faktory se tykaji osobnostnich charakteristik daného jedince, stavu organismu a

zplsobl chovani a reagovani v rdiznych situacich.

Podle Stocka (2010) patfi mezi hlavni pfiznaky syndromu vyhofeni predevsim vyCerpa-
ni, odcizeni a pokles vykonnosti. P¥i vyCerpani se jedinec citi emocné i fyzicky vysileny. Co
se tyCe emocniho vysileni, projevuje se vyCerpani pfedevsim bezmoci, beznadgji, skli¢enosti,
ztratou sebeovladani, pocity strachu a prazdnoty. Ve fyzické roviné mlZe dochazet
k nedostatku energie, svalovému napéti, vétSi nchylnosti k infekénim nemocim, porucham
spanku, pameéti, soustfedéni, funkEnim porucham ¢i vétsi nachylnosti k nehodam. Pojmem
odcizeni se rozumi postupna ztraty idealismu, zajmu a cilevédomosti. Na misto pocate¢niho
pracovniho nadSeni nastupuje cynismus. Odcizeni se projevuje negativnim postojem
k Zivotu, sobé samému, praci, ostatnim, ztrdtou sebelcty, pocity ménécennosti apod. PFi
poklesu vykonnosti ztraci jedinec dlivéru ve vlastni schopnosti a na provedeni béznych tko-
nd potfebuje mnohonasobné vice Casu a energie. ProdluZuje se také doba nutna k regeneraci
organismu, tzn., Ze dovolena ¢i prodlouzeny vikend jiz nestaci k tomu, aby si jedinec odpo-
Cinul a nabral nove sily. Pokles vykonnosti se projevuje vétSinou nespokojenosti s vlastnim

vykonem, nizsi produktivitou, ztratou nadSeni a motivace, nerozhodnosti a pocity selhani.
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Syndrom vyhoreni se mlze projevovat rliznymi zplsoby v zavislosti na stadiu, ve kte-
rém se jedinec pravé nachazi. Na zaCatku je idealismus, nadSeni a nerealistické ocekavani,
préace se pro jedince stava nejdilezitéjsi soucasti. Druhé stadium se nazyva stadium stagna-
ce, kdy jedinec vnima vice realné podminky pro svou préci a slevuje ze svych ocekavani.
Déle nastava stadium frustrace a zde zacina jedinec pochybovat o smyslu své prace, objevu-
ji se prvni psychické potize a problémy ve vztazich. Potom prfichazi staddium apatie, kdy
jedinec neni schopen zménit situaci podle svych oéekavani a vyhyba se novym tkollim. Ko-
necné stadium intervence vede k jakémukoliv preruSeni procesu, napf. préace, nastava Zivot-

ni zména a vice ¢asu na své osobni zajmy. (Jeklova, 2006)
U tohoto syndromu je dlllezité védét, jak je mozné se pred nim chranit. Christian Stock
(2010) zminuje pravé nasledujici rady, diky kterym je mozno se vyhofeni alespoi z vétsi

¢asti vyhnout:

(Tabulka 2)
Vlysokd pracovni zatéz kondiéniho cviceni, vyvazenost, podpora okoli, zména prac. pozice, vypovéd
Nedostatek samostatnosti pohovor s nadfizenymi, zména prac. pozice, vypovéd
Nedostatek uznani pohovor s nadfizenymi, zména prac. pozice, vypovéd
Spatny kolektiv pohovor s kolegy, iniciace zmén, navrh supervize
NespravedInost pohovor s nadfizenymi, zména prac. pozice, vypovéd
Konflikt hodnot zména prac. pozice, vypovéd
Sebeposkozuijici vzorce chovani zména pfistupu, Casovy management
Motivatory zména pfistupu
Nizka odolnost kondi¢ni cviceni, socidlni opora, vyvazenost, ¢asovy management
Nutno pocitat s prekazkami

Moznosti pomoci u vyhoreni Ize podle Jeklové (2006) rozdélit na pomoc sama sobé a
pomoc zvenci. Pomoc sama sobé zavisi na tom, Ze si jedinec musi nejprve uvédomit, Ze pri
vyhofeni se méni jeho vnimani svéta, ale nemeéni se svét samotny. Zakladnim podnétem pfi
zvladani syndromu vyhoreni je pocit smysluplnosti vlastniho Zivota a prace. DUlezitym prv-
kem, ktery zde pomaha, je odpocCinek, relaxace a pohyb. DalSi moznou pomoci je socialni
opora v okoli daného jedince, tedy rodina, pratelé, spolupracovnici atd. Socialni opora po-
maha prostfednictvim spolupréce, naslouchani, povzbuzeni, zpétné vazby, rovnocennosti
vztah(l apod. V neposledni fadé je nutné usilovat o to, aby pracovni podminky byly jasné a

srozumitelné — ujasnéni pracovnich Ukold, hlidani si vlastnich hranic, dostateéné mnoZzstvi
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kompetenci, dovednosti, znalosti, harmonické pracovni misto. Mezi dalSi praktické opatre-
ni, kterd mdze jedinec aplikovat sdm na sebe pfi vyhoreni, patfi: dopliiovani energie, snizeni
vysokych narokd na sebe, hledani vécné podpory, stanovovani si priorit, vyvarovani se ne-
gativnich myslenek, délani prestavek apod. Pomoc zvenci prichazi ve chvili, kdyZ zaméstna-
vatel zjisti, Ze neni se zaméstnancem néco v pofadku, nebo jedinec se syndromem pozada o
pomoc. V takovém pfipadé jsou nutné zmeény hlavné v Gpravé pracovnich podminek, zajis-
téni mista v praci, kam si Ize zajit odpocinout, fungovani tymu, obohaceni prace a porad,
zjednoduseni administrativy, zajisténi pravidelnych supervizi a oddélovani pracovnikli od

zdrojl problém.

2.2 Vlivy pUlsobici na pracovnika

Na socialni pracovniky neustale pdsobi velké mnoZzstvi vlivl, které ovliviuji i kvalitu
samotné prace. Jedna se predevsim o to, v jakém prostfedi se pracuje, jak velka zatéz je
kladena na pracovniky, ale také, jak jsou pracovnici finanéné ohodnoceni. To vie ma vliv na
vztah pracovnika k dané praci a v pfipadé, Ze neni pracovni prostfedi, podminky a plat na

urcité Grovni, mlze to vést az ke zméné pracovniho mista.

2.2.1 Pracovni prostredi

Podle Stikara et al. (2003) je pracovni prostfedi soubor ¢initeld plisobicich na &in-
nost Clovéka v ur€itém prostoru nebo také soubor podminek, za kterych se pracovni proces
uskuteciuje. Cinitelé, jako jsou svétlo, hluk, pracovni prostfedky, mikroklimatické podmin-
Ky, technické zafizeni pracovisté, osobni pomdcky apod., by mély byt v souladu zejména
s hygienickymi, fyziologickymi, psychologickymi a estetickymi poZadavky pracovnik(. Pra-
covni prostredi je potfeba neustale zamérné upravovat tak, aby plsobilo na lidské smysly a
prostfednictvim nich na mysleni, city a jednani ¢lovéka. Proto je potfeba zajistovat pro €lo-
véka nejpfijemnéjSi a nejvhodnéjsi pracovni podminky, které budou umoZfiovat vysokou
produktivitu prace a pracovni pohodu. Reeni pracovniho prostiedi zahrnuje pFedevsim
poznavani G¢inkd a Urovné hmotného prostredi na praci a zdravi ¢lovéka a poznavani poza-

davk{ a potieb ¢lovéka.
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Urovefi pracovniho prostfedi je dana:

= materialnimi podminkami — mikroklima, osvétleni, psychicka a fyzicka zatéz apod.
= socidlnimi podminkami — mezilidské vztahy, vztahy s vedoucimi apod.
= organizacnimi podminkami — pravidla pracovni €innosti, organizace prace apod.

= subjektivnimi Ciniteli — Urover znalosti a schopnosti pracovnika apod.

ZlepSovani pracovniho prostfedi musi byt cilevédomou cCinnosti tykajici se kazdého

zafizeni i SirSich Zivotnich podminek.

2.2.2 Pracovni role

Socialni pracovnici vykonavaji pri své profesi fadu roli, které se navzajem prolinaji.
K objasnéni povahy téchto Cinnosti Ize vyClenit nékolik typl, které se od sebe odlisuji. V
praxi mohou tyto pristupy prevladat podle poZzadovaného charakteru zafizeni, pracovni na-
pIng, stylu vedeni organizace, prostifedkl a cilli jejiho programu apod. Zcela Cisty typ
v praxi neexistuje. Je proto vhodné, aby si praktici a studenti na stazich vyhranili pFistupy

vzdy podle povahy problémd a typu klientely, se kterou pracuji. (Reznicek, 2000)
Reznicek (2000) uvadi nasledujici role socialnich pracovnik(:

= pecovatel nebo poskytovatel sluzeb — pomaha v kazdodennim Zivoté klientlm, ktefi
kvili svému postizeni, slabosti ¢i onemocnéni, nezvladaji vykonavat dlilezité ¢innos-

ti. Tyto sluzby se poskytuji v pobytovych zafizenich nebo v domacnostech.

= zprostfedkovatel sluzeb — pomaha klientlim ziskat kontakty se socialnimi zafizenimi,
popfF. s jinymi zdroji pomoci. Socialni pracovnik zde zastava funkce odhadce moz-
nych zdroji pomoci, situaéniho diagnostika, obhajce klientovych potieb, informéto-

ra klienta i koordinatora osob Ucastnicich se prace s klientem.

= ucitel socialni adaptace — napomaha klientim pozménit své chovani tak, aby byli
schopni G¢innéji Fesit své problémy. Zastava zde funkci trenéra socialnich a adap-
tacnich dovednosti, funkci ucitele, povzbuzovatele zmén v chovani i preventivniho

Cinitele v situacich potenciélni krize.
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» terapeut nebo poradce — pomaha klientlim ziskat nahled na své postoje, zplsoby
jednani a pocity, se zamérem pomoci tak jejich osobnimu ristu ¢i adaptabilnéjsimu
jednani. Tady pracovnik zastava funkci psychosocialniho diagnostika, socioterapeu-

ta, vyzkumnika v praxi a poradenského pracovnika.

» pripadovy manaZer — jednd se o roli, ktera je prosazovana na Zapadé, usiluje o ko-
ordinaci, zajistovani, vhodny vybér a souvislé poskytovani tzv. kontinua sluzeb, a
to zejména u klientl s v&tSim mnoZstvim zdravotnich a socialnich potieb. Mezi jeho
funkce patfi planovani sluzeb a terapie, navazovani fungujicich vazeb s jinymi po-
skytovateli socialnich sluzeb, pfipadova diagnostika, hajeni zajmd klientl a pravi-
delné sledovani poskytovanych sluzeb. Podstatou této role je, Ze pracovnik hraje
roli agenta najatého klientem, aby v siti danych sluzeb zajistil co nejefektivngéjsi sla-
déni v zajmu pfedem stanoveného cile. Tato role se uplatiuje pfedevsim u postize-

nych osob navracejicich se do béZného Zivota nebo u problémovych rodin.

= manazer pracovni naplné v zafizeni — sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb, planu-
je davkovani a nacasovani intervence a priibézné zpracovava informace. Jde zejmé-
na o profesionaly ve vétSich zafizenich srozsahlou klientelou, kterd si vynucuje

operativni rozhodovani a zasahovani.

= personalni manazer — zajiStuje vyuku a vycvik, konzultace, fizeni pracovnikl zafi-
zeni a supervize. Jeho funkce se spojuje s funkci administratora nebo specialisty

slouziciho soucasné nékolika zarizenim nebo nevazané.

rer

= administrator — Feditel zafizeni nebo vedouci pracovnik rozviji, planuje a zavadi
zplsoby préce, sluzby a programy v socialnich zafizenich. K jeho funkcim patfi ma-
nazer, vnitfni a vnéjsi koordinator, planovac a prosazovatel rozvoje zafizeni a jeho

programt a odborny hostitel programd.

= Cinitel socialnich zmén — v rdmci tohoto plsobeni na sebe pracovnik bere funkci
analytika socialnich problém, skupinového advokéata, mobilizatora vile komunity
Ci politickych hnuti a povzbuzovatele socialni iniciativy. V podstaté jde o komunit-
niho socialniho pracovnika, ktery se angazuje ve spravnich a legislativnich orga-

nech, popfipadé v politické oblasti.
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2.2.3 Pracovni podminky
Pracovni podminky dle Stikara et al. (2003) tvofi tyto slozky:
a) prace a zZivotni prostfedi — viz pracovni prostfedi

b) fyzikalné chemické podminky — negativni vliv fyzikalné chemickych podminek
mlzZeme rozdélit na obtéZujici, rusivé, skodlivé vlivy vibraci a hluku, teploty pra-

chu, chemickych Skodlivin a osvétleni

c) vlivy biorytmu, Gnavy a monotonie — Zivotni pochody probihaji v rytmech a
¢lovék napf. nemlZe pracovat bez odpocinku. Jsou-li ale prestavky prilis kratké,
vznika Unava. Zvlasté mezisménovy odpoCinek po nocni praci by mél byt tak
dlouhy, aby tak nevznikaly spankové dluhy vedouci k ohrozZeni zdravi, duSevni
vycerpanosti, vzniku psychosomatickych poruch ¢i ohroZeni bezpecnosti vykonu
na dalsi sméné. Rytmus spanku a bdélosti ovliviiuje nejen Gnavu, ale i monotonii.

V provozni praxi se rozeznava Unava:
» nutnd — nasledky této Gnavy do druhého dne vymizi

> zbyte€na — vznikla ze Spatné organizace prace, ktera lze odstranit vhod-

nou organizaci prace

» Skodliva — UCinky této Unavy se do druhého dne neodstrani, Unava se

hromadi a mdze u postizeného dlouhodobé setrvavat.

Také monotonni prace mlze vést k pocitim nudy, ndmahy a ztraté zajmu o préci.
Existuji vSak rozdily ve vnimavosti k monotonii. Néktefi lidé vnimaji monotonni praci jako
pfiznak stélosti a jistoty, jinym je tento typ prace nepfijemny. Dobrym feSenim monotdnnos-
ti v praci je kratkd zména pracovni Cinnosti, protoZe zvySuje pracovni vykon a vede

k pohodé pracujiciho.
d) bezpecnost prace — bezpecnost prace zavisi:

% na vykonovych moZnostech Clovéka (pfipravenost, charakterové

vlastnost, télesné, smyslové a duSevni pfedpoklady)

% na pozadavcich prace (pracovni situace, druh pracovni ¢innosti, pra-

covni pfedpisy apod.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Mezi nejdilezitéjsi priciny pracovnich nehod z hlediska psychologického patfi nedo-
statek Gsudkovych schopnosti, nedostatek znalosti, poruseny zdravotni télesny stav, nedo-
statek potfebnych osobnostnich vlastnosti, nava z dlouhé pracovni doby, prfechodné stavy
atd.

2.2.4 Finan¢ni ohodnoceni

Finanéni ohodnoceni pracovniki je v dne$ni dobé jednim z hlavnich cinitelli spoko-
jenosti, nespokojenosti a motivace. Pracovnik vétSinou nesleduje, jak vysoky plat ziskavaji
vedouci pracovnici, ale snaZi se ziskat co nejvice penéz na své vlastni pozici. To ale neni
momentalné snadny Ukol, protoze vedeni podnik{ a organizaci se snazi snizovat naklady co
nejvice, a proto ani platy nemohou porad stoupat. Kazdy ¢lovék, hledajici v dnesni dobé
praci, musi pocitat s tim, Ze dalSi nastupni plat v novém zaméstnani bude pravdépodobné
nizsi, nez byl v predeslé praci. Vysoké platy, odmény a naklady jsou dlivodem, pro¢ za-
méstnavatelé také dnes propoustéji starsi pracovniky do predcasného dlichodu, aby monhli

pfijmout mladsi pracovniky, kterym mohou dat niZsi platy. Oviem i vysoce kvalifikovani

vedouci pracovnici musi ¢asto pocitat se snizovanim svych platd. (Fritz, 2006)

Dobry plat vnima pracovnik jako potvrzeni svého vykonu, schopnosti a toho, co
spolecnosti prinasi. Zakladni plat pracovnika se mlize také zvySovat prostfednictvim odmén,
priplatkd apod. Plat se lisi jak podle pracovniho odvétvi, tak dle regionu, kde €lovék pracu-
je. Banky Ci jiné penéZni Ustavy plati nejlépe, nejnizsi platy jsou vSak pravé v socialni sfére.
Plat je také ovliviiovan tim, jak cenny je vykon samotného pracovnika. Ten by mél kazdo-
rocné jednat se Séfem o svém osobnim rozvoiji, cilech, kvalifikaci a také platu. Jisté cennym
zaméstnancem je ten, ktery je aktivni, otevieny kritice i pfipominkdm, neustéle si zvy3uje
svou kvalifikaci, prispiva ke zm&nam nebo je sam iniciuje. Séf tak profituje, protoze, kdyby
pfijal nového zaméstnance, trvalo by dlouho, neZ by se dostal na Groven takto kvalitniho

zameéstnance. (Fritz, 2006)
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2.2.5 Pracovni doba a zatizeni

Dlouhé pracovni doba, kterd je vyZadovana v mnoha zaméstnanich, vytvari dan na
zdravi pracovnik{. V dnes$ni dobé se obecné uznava, Ze ¢as straveny praci za hranici 40 ho-
din tydné mize vést ke zhorSeni zdravi a je vzestupné neproduktivni. Samoziejmé zdravotni
potize nemusi zplsobovat jen dlouha pracovni doba, ale i nachylnost nékterych pracovniki
ke zdravotnim problémlim. Zaméstnani téchto lidi miZe napf. vyZadovat jiné zplsoby, jako
odpovédnost Ci pFetizeni, které mohou veést k tomu, aby pracovali déle a plnili tak své uko-
ly. Existuji dva typy pracovniho zatizeni. Kvantitativni pfetiZzeni — tyka se toho, Ze pracov-
nik mé velmi mnoho prace. Kvalitativni pretiZzeni — tyka se sloZitosti prace pro urcitého
jednotlivce. PFili§ velké pracovni zatizeni je také spojeno se zvySenym mnozZstvim vykoure-

nych cigaret a negativnim chovanim zhorsujici zdravi. (Arnold et al., 2007)

U socialnich pracovnik(i miize byt pracovni pretizeni zplisobeno velkym mnoZstvim
klient(, se kterymi tento pracovnik pracuje za urcitou kratkou dobu, coz, jak je vyse uvede-

no, mize vést k syndromu vyhoreni.

2.2.6 Vztahy s nadfizenymi a kolegy

Fritz (2006) uvadi, Ze spokojenost a radost v zaméstnani mlze zredukovat prace
s nadfizenym, ktery pracovnika nemotivuje, nechvali, nerozviji jeho schopnosti, nepovzbu-
zuje a dopousti se tak mnoha chyb v Fizeni. Dobry $éf svym zaméstnancim diveéruje, sprav-
né na né klade Ukoly a kompetence, bere v Gvahu jejich pozitivni i negativni pocity, respek-
tuje jejich napady, ukazuje svému tymu cil a pohybuje se mezi pracovniky, aby zjistil, zda
nepotrebuji s né¢im pomoci, nikoliv jen veli. V pfipadé, Ze v zaméstndni nedochézi ke zmé-
nam, je vSe v poradku. Vse se ale mize zménit, kdyZ vedeni o téchto zménach rozhodne.
To vyZaduje zvysit tlak na vykonné pracovniky. | kdyzZ jsou tito pracovnici silné motivovani,
mohou se zablokovat, protoZe se nahle citi pfetéZovani. Zacinaji odchazet na nemocenskou
dovolenou, uchyluji se ke zlosti a nedorozuméni vici koleglim. Také neangaZovani, lini a
nevrazivi pracovnici mohou zplsobovat stres, ktery sméfuje k nadrizenym. Ti potom reaguji
tak, Ze stresuji opét podrizené. Prace s kolegy, se kterymi si pracovnik nerozumi, se pro néj
stadva pouze nepfijemnou povinnosti. Vétsina z pracovnik(i dava na prvni dojem, coz urcuje
sympatie v0cCi koleglim, které se jen téZzko méni. DdleZitou roli hraje také plsobeni feci ja-
zyka téla, tzn. pratelsky ton hlasu pfi Zadostech, vyraz v obliCeji, uZivani slova ,,prosim*

apod. Pracovnik by si mél ddvat také pozor na to, aby s nim jeho kolegové nemanipulovali,
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a musi mit stanoveny jasné hranice. Mél by se umét vcitit do situace druhého, hledat u dru-
hych pozitivni vlastnosti, vyhybat se negativnim myslenkdm, pomluvam, nezaméfnovat do-

mnénky za skutecnost atd.

2.2.7 Propojeni domova a préace

Podle Greenhause a Parasuramana (In Arnold et al., 2007) se stdle Castéji do popredi

dostavaji vyzkumy stresu a praxe, jejichz dlivody jsou:

+ zvySuje se procento pracujicich Zen — tradicné mély Zeny snahu brat na sebe odpo-
védnost za Fizeni doméacnosti, takZe spojeni Zivota v praci a doma se jevi jako vazny

problém

4 stoupa tzv. kariéra bez hranic, kdy se uvazuje o tom, Ze Zivoty doma a v praci by

mély byt v harmonii, protoZe jsou vzajemné propojeny
+ zvySuje se tlak, takZe néktefi lidé citi, Ze pracuji déle a tvrdéji nez dfive

+ zvySuje se pocet domacnosti s dvoji kariérou, kdy se v roding zvysuje celkova zatéz

a odpovédnost a osobni zdroje jsou napjaté.
*

Problémy propojeni domova a prace se V literatufe oznacuje jako ,,konfliktni*. Kon-
flikt mGze byt bud v tom, Ze prace zasahuje do rodiny nebo rodina zasahuje do prace. Tento
konflikt se mlzZe projevovat napf. tim, Ze vynaloZené mnoZzstvi ¢asu (energie), ktery vyZadu-
je role v jedné oblasti (v praci nebo doma) ubird mnoZstvi ¢asu (energie) rolim v druhé ob-
lasti. Konflikt, ktery je zaloZen v Gase miize vést k pocitlim viny nebo znepokojeni, Ze nékdo
neplni spravné svou roli, a k nizkému uspokojeni. Konflikt zaloZen na energii mliZe produ-
kovat podrazdénost a vycerpani a konflikt zaloZzen na hodnotach mlze vést ke ztraté sebe-

urceni nebo k pocitu odcizeni. (Arnold et al., 2007)
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2.3 Prace v tymu, pracovni procesy a pristupy

Tym se stal velmi uznavanou zékladni jednotkou prace. A existuje pro toto mnoho
dlvodd — tymy maji velky potencial, produkce a zisk roste, tkoly jsou pIinény dikladngji a
efektivngji, Clenové tymu se navzajem podporuji a vyrovnavaji se tak Iépe s obtiznymi situa-
cemi. Vyzkumy také naznacuji, Ze ve vSech typech organizaci ¢i podnikl zlepSuje tymova

prace pracovni moralku a sniZuje fluktuaci. (Hayes, 2005)

2.3.1 Tymova prace

Hayes (2005) tvrdi, Ze smyslem tymové prace je zplnomocnéni a delegovani. Pod-
statou je prevést odpovédnost na pracovni tymy tak, aby mohly plnit své Gkoly a nebylo
nutné neustéle Z&dat vyssi sloZky organizace o schvéleni. Tymova prace se vzdy lisi od tra-
di¢niho, striktniho, autoritativniho Fizeni, které je ale stale dost Casté. Tymova prace je vSak
acinngjSi. Povzbuzuije lidi k vétsi profesionalité a plnému prevzeti odpovédnosti, coz je pro
organizaci velkym prinosem. Umoziuje spolecnosti vyuzit napad(l a potencialu ¢lend tymu,
a tak stavét na jejich silnych strankach. Mezi znaky dobrého tymu patfi: jasné védomi sebe
samého jako zvlastni skupiny, C¢lenové jsou schopni vstupovat do pozitivni interakce
s ostatnimi lidmi v organizaci, tym péstuje pozitivni dohady a presvédceni, ¢lenové tymu
jasné komunikuji mezi sebou i zbytkem spolecnosti. V tymech se objevuji take urcité tymo-
vé role. Radime sem predsedu (ujasiiuje cile, poméha rozdélovat odpovédnost a povinnosti),
feditele (tlaci skupinu k rozhodnutim), chrliCe (pfichazi s novymi navrhy a myslenkami),
hodnoticiho kritika (analyzuje problémy, hodnoti pfinos ostatnich), tahouna (proménuje
myslenky a slova v €iny), hasiCe (poskytuje pomoc a podporu ostatnim), shanéla (vyjednava
s okolim) a dotahovace (zdUraziiuje potiebu dodrzovani cilli a termin( a pInéni tkol(). Ma-
ji-li tymy v organizaci uspét, potrebuji zdroje, zpétnou vazbu a podporu spolecnosti. Existu-
ji vBak faktory, které inhibuji vykon tymu, jako: nedostateCna autonomie, nedostatecna
podpora spolecnosti, priliSna velikost tymu, nedostate¢né zdroje, nedostate¢na zpétna vazba
(uznani) a individualisticky systém hodnoceni. Dllezitou roli hraji také nastrahy pri zavadéni
tymové prace — prilis silna Ci slaba autorita, tendence zrusit organizacni strukturu, nedosta-
te€na podpora spole¢nosti, manaZer nazve vykonnou jednotku tymem, ale Fidi ji jako skupi-
nu jednotlivcd; predpoklad, Ze zaméstnanci chtéji pracovat v tymech a jsou pro to vybaveni.

V takovych pripadech neni ani tymova prace dostatecné efektivni.
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2.3.2 Proces rozhodovani

Pro mnoho tymd je rozhodovani jejich hlavni funkci. Je velmi dllezité, aby rozhodo-
vani v tymu bylo efektivni. Rozhodovani zavisi na tom, zda je tym naklonén k opatrnosti
nebo riskantnosti, tzn., Ze rozhodnuti se polarizuje. Jesté vyznamngjSim faktorem pfi rozho-
dovéni skupin je skupinové mysleni. Skupinové mysleni je vétSinou vyraznéjsi tam, kde je
silny viidce skupiny zvlast’ naklonén urcitému feSeni. Také dlouhodobé skupiny mivaji sklo-
ny predpokladat, Ze pouze jejich vidéni svéta je spravné a vsichni ostatni vidi svét stejné. Ze

skupinového mysleni prameni velké mnoZstvi nedostatkd:
a) skupina se v jednani nedrzi svych cilll
b) skupina nezvaZzuje rizika pfi svych volbach
c) sbér informaci ve skuping je déravy a chaby
d) skupina nema nahradni plany v pfipadé selhani plivodni volby atd. (Hayes, 2005)

Pozitivni pfistup v rozhodovani se nazyva tymové mysleni. Tymové mysleni vyuzi-
va pozitivni kognitivni strategie, které vedou k otevienéjSimu rozhodovani a mensi mire
Uzkého zaméreni. Tymové mysSleni vyrazné ovliviuji pfedpoklady a pfesvédéeni tymu o
tom, pro¢ dochazi k uritym jevdim, které ovliviiuji zplsob, jimz tym vnima své moznosti.
Rozvoj pozitivnich presvédéeni a dohadl pomaha tymu zkoumat alternativy v plném rozsa-
hu, a tak se tedy i lépe rozhodovat. Tymové mysleni podporuje i divéra ve vlastni zdatnost.
Tym, ktery si dostate¢né veéri, je schopen pozitivné reagovat na nové myslenky. (Hayes,
2005)
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2.3.3 Proces vyjednavani

Vyjednavani je vysledkem procesu snahy Fesit rozdily v rozhodovani pomoci disku-
se. Béhem vyjednavani se pfi urcitych dlleZitych rozhodnutich mize vyjednavajici vybrat

mezi tfemi typy chovéni, jak uvadi Pruitt (In Arnold et al., 2007):

a) jednostranny Ustupek: jeden vyjednavajici snizuje pozadavky vici drunému vy-

jednavajicimu

b) stoji pevné za svym tvrzenim: vyjednavajici odmita pfijmout pozadavky druhého

vyjednavajiciho
c) spoluprace: oba vyjednavajici se snazi najit vzajemné prijatelné feseni.

Zajem vyjednavajiciho a charakteristika strateqit:

(Obrézek 2)

[ Zajem o vysledky dhé strany J

v
Ustupley Kompromis Reéeni problému
Mormaos Spor/ Konkurence

( Zajem o viastni vjsledky |

(Carnevale a Pruitt, 1992, In Arnold et al., 2007, s. 461)
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Dle Fischera (In Arnold et al., 2007) zd(raziiuje vétsina teorii a praxe vyznam spolupra-
ce mezi vyjednavajicimi tam, kde je to mozné, zaloZené na zajmu o priority druhé strany
stejné tak, jako o své vlastni. Dobrym prikladem je tzv. ,jednani zalozené na zajmu®, které

spociva v péti hlavnich faktorech:

e vztah: dobry vztah (osobni) mezi vyjednavajicimi

e zAajmy: porozuméni nejdllezitéjSim zajmim druhé strany, spiSe nez soustredéni se na
plvodné prijatou pozici
e volby: zjisténi co nejvice feSeni, zahrnujicich vzajemné pfinosy

e kritéria: pouZziti objektivnich kritérii pro vyhodnoceni vysledkii

e alternativy: uvédoméni si alternativ vyjednavaného pripadu a nasledk( téchto alter-

nativ.

Vyjednavajici musi ¢asto presvédCit i svou vlastni stranu o tom, Ze dohoda je pfijatelna.
Tento pozadavek mize jejich chovani ovlivnit v priibéhu samotného vyjednavani. (Arnold et
al., 2007)

2.3.4 PFistupy k vedeni zamérené na vedouciho
Do 60. let 20. stoleti méla vétSina teorii dva kliCové rysy:
1. popis vedouciho nez popis dynamiky vztahu vedouciho a podfizenych

2. snahy identifikovat chovani nebo charakteristiky ,,dobrého vedouciho* bez ohledu na
situaci. (Arnold et al., 2007)

Nékteré z prvnich praci v roce 1974 zjistily, Ze vedouci by méli své podfizené prevyso-

vat:
= inteligenci
= potfebnou moci nebo dominanci
= vytrvalosti nebo energii
= sebedlvérou

= znalosti ukolu. (Arnold et al., 2007)
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Jak zminuji House a Baetz (In Arnold et al., 2007), zavisi vlastnosti lidi ve vedoucim
postaveni Caste¢né na jejich motivaci byt vedoucimi a pfijatelnosti téchto motivll pro ty,
ktefi vedouciho do jeho postaveni ustanovuji. Opravdova podstata role vedouciho musi
znamenat, Ze je dilezitd potreba autority, pratelskost a dosazeni vysledkd. Existuji také
vSak dva vnitfni pohledy do problému akceptovany mnoha lidmi zainteresovanymi do vede-
ni — osobni charakteristiky vedouciho musi byt vyjadfeny v jeho povaze, maji-li mit dopad
na vykon a rdizné typy Gkolli mohou vyZzadovat riizné chovani a charakteristiky. Aby vedeni
bylo dostatecné efektivni, musi se vedouci zajimat o své podfizené, nikoli pouze o ukoly.
PFi analyzach vedeni obstaly predevsim dva koncepty, které jsou velmi uzitecné — ohledupl-
nost a struktura. DalSim ddlezitym aspektem je participace, tzn., v jakém rozsahu je vedouci
demokraticky nebo autokraticky. Demokratické Fizeni ma dle Gastila (In Arnold et al.,
2007) tyto t¥i kliCové prvky:

1. rozdéleni odpovédnosti — zajisténi maximalni zainteresovanosti a participace

kazdého ¢lena do aktivit, probihajicich ve skuping, a stanoveni cilli

2. zplnomocnéni — kladeni odpovédnosti na ¢leny skupiny, postaveni vysokych, ale
realnych cilll, nabizeni instrukci, ale snaha vyvarovat se hrét roli ,,velkého muze*
3. napomahani uvaZzovani — hrani aktivni tlohy pfi definovani a feSeni skupinovych

problém(l bez diktovani resent.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

41

II. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMU

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak v dnesni dobé vnimaji socialni pracovnici svou profe-

si, jaky k ni maji vztah a takeé, které aspekty mohou tento jejich vztah zménit.

3.1 Formulace vyzkumného problému

Jaky vztah k profesi maji socialni pracovnici, plsobici v socialné terapeutickych dilnach

ve Zlinském kraji, a které aspekty mohou tento vztah zménit?

3.1.1 Vyzkumné otazky
1. Co zapfiCiruje, Ze je vztah socialnich pracovnikil k profesi kladny, popF. zaporny?

2. Jakym zpUsobem se mliZze projevovat kladny ¢i zaporny vztah k profesi u téchto pra-

covnikd?

3. Ovliviuji dané aspekty vztah k profesi pozitivné Ci negativné?

3.2 Vyzkumneé metody

Pro svou préaci jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu, protoZze mi tento typ vyzkumu

pfipadal v tomto pfipadé jako nejvhodnéjsi.

Kvalitativni vyzkum vychézi z fenomenologie, kterd klade dlraz na subjektivni aspekty
jednani lidi a pFipousti existenci vice realit. Cilem vyzkumu je porozumeéni smyslu zkouma-

ného jevu. Zdlraziuje jedinecnost a vyzaduje vciténi se vyzkumnika. (Chraska, 2007)

Lze jej analyzovat pomoci tzv. triangulace. Triangulace je zvl&Stni forma validity, ktera
ma zmirfovat ,,neSvary* kvalitativniho vyzkumu. Triangulaci vyuZivaji sociologové k tomu,
aby prekonali problém ,mékkosti* dat, s nimiZ pracuji a drzeli tak krok s provozovateli
~Spravné védy“. Muize se jednat napriklad o pouziti metody rozhovoru, kazuistiky a pozo-
rovani zaroven. Triangulaci se viak rozumi také napf. pouZiti metody rozhovoru u respon-

dentd v odlisnych Gasech apod.

Kvalitativni vyzkum jsem aplikovala prostfednictvim predem pfipraveného polostruktu-
rovaného rozhovoru, ktery obsahuje oteviené otazky doplnéné podotazkami. Tyto podo-

tazky jesté vice do hloubky rozviji odpovédi respondentd.
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Miovsky (2006) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor (interview) vyZaduje oproti ne-
strukturovanému naroCnéjsi pfipravu (technickou). Vyzkumnik si vytvari urcité schéma,
které je pro néj zavazné. Schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se bude
Ucastnik( ptat. Je vsak také mozné meénit poradi okruh, kterym se vyzkumnik vénuje a
mlze dle potfeby a mozZnosti toto porfadi upravovat, aby tim maximalizoval vytéZznost roz-
hovoru. Nékteré pasaze (okruhy) jsou ponechany vice na tazateli (znéni a pofadi otazek),
jiné mohou mit pIné strukturovanou formu a po tazateli se zde vyZaduje striktni dodrZeni
poradi a znéni otazek. U tohoto typu rozhovoru je vhodné nechat si od Gcastnikl vysvétlit,
jak danou véc mysli, aby vyzkumnik vie pochopil. Vyzkumnik klade dopliujici otazky a
téma rozpracovava do hloubky. U polostrukturovaného rozhovoru je tedy definovano tzv.
jJadro interview, tj. minimum témat a otdzek, které musi vyzkumnik (tazatel) probrat, na
které smyslupIné navazuji doplfujici otazky. V zavislosti na délce a sloZitosti interview lze

pouzivat rlizné pomlicky, jako zdznamové archy, osnovy interview apod.

Pro fixaci dat jsem pouZila audiozaznam. O moZznosti nahravani rozhovoru jsem infor-
movala a zaroven pozadala respondenty prostfednictvim informovanych souhlast, které

jsem predloZila respondentiim pred kazdym rozhovorem.

Kazdy z respondent( dostal otadzky rozhovoru predem k nahlédnuti, protoZe se jedna o
otazky spiSe subjektivni, vyzadujici promysleni. To mnohym respondentlim velmi pomohlo
pfi odpovidani, ovsem néktefi respondenti méli sklon predbihat a odpovidat na otazky pre-

dem, takZe se nékteré odpovedi v urCitych Castich prekryvaji.
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3.2.1 Zplsob zpracovani dat

Jako prvni krok, ktery jsem pouZzila po ziskani informaci od respondent(, byla tzv.

transkripce.

Transkripce je, jak uvadi Miovsky (2006), prevadéni dat netextové povahy do texto-
vé. Transkripce neni jen mechanickd operace, za niZ je mnohdy milné povaZovéna, ale Ize
pomoci ni napf. zbyteCné prichdzet o cenna data, posilit interpretacni bazi i pfedchazet
zkreslovani dat. P¥i transkripci vSak nelze zaznamenavat vSe (neverbalni projevy responden-
tl), a proto je povaZovana za jakousi prvotni redukci dat. Zakladnim principem transkripce

je systematicnost.

DalSim krokem, ktery jsem pouZila, byla redukce prvniho Fadu. Jedné se o proces
transformace doslovné transkripce zdznamu rozhovoru do plynulejsi podoby. Tato technika
se pouziva pouze, pokud nepracujeme s dilcimi projevy mluveného slova (zvuky, pauzy),
ale pouze s obsahem. Vynechavame zde tzv. slovni vatu, tzn. rlzné zvuky ¢i slova, ktera

nesdéluji Zadnou identifikovatelné explicitni informaci. (Miovsky, 2006)

Nakonec jsem si zvolila dvé metody, dllezité pro analyzu ziskanych informaci, a to

sice metodu kontrastil a srovnavani a metodu vyhledavani a vyznacovani vztahd.

Metodou kontrastl a srovnavani jsem se pokusila srovnat ¢i naopak odlisit stano-
viska jednotlivych respondent(i k dané problematice. Zaméfila jsem se predevsim na tfi di-
leZité oblasti. Také konecné shrnuti poznatk(l v ramci této metody jsem roz¢lenila do téchto

oblasti.

Metodou vyhledavani a vyznacovani vztahl jsem se snazila nalézt vztahy mezi urci-
tymi proménnymi u kaZdého respondenta zvlast. A také nasledné potvrdit vztahy nékterych

odpovédi respondentd u jinych otazek.
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3.3 Stanoveni vybérového souboru

Vyzkumné Setfeni probihalo u socialnich pracovnik(, ktefi pracuji v socialné terapeutic-
kych dilnach. Socialné terapeutické dilny se nachazeji ve Zlinském kraji. Konkrétni nazvy

organizaci, které tyto dilny poskytuji, nebudu v ramci anonymity uvadét.

Jak uvadi zékon o socialnich sluzbach (€. 108/2006), obsahuji sluzby, tedy socialné te-

rapeutické dilny, tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a Cinnosti ve-

doucich k soci&lnimu zaclenéni
b) pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy a pomoc pfi zajiStovani stravy
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich dovednosti a navykd.

Jako cilovou skupinu pro mou praci jsem zvolila socialni pracovniky, pdsobici v social-
né terapeutickych dilnach ve Zlinském kraji. Pocet respondentd je kvili nedostatku téchto
sluzeb omezen na pét. Cilova skupina tedy neni omezena vékem ani pohlavim. Jedna se o
Ctyfi socialni pracovniky a jednoho vedouciho pracovnika, ktery pracuje zaroven jako soci-
alni pracovnik. Jména jednotlivych respondentl také kvili anonymité neuvadim, o ¢emz byli
jednotlivi respondenti informovani prostrednictvim informovanych souhlasd. Jako metodu
vybéru téchto respondentd jsem pouzila prosty zamérny vybér. Podle Miovského (2006)
spocCiva prosty zameérny vybér v tom, Ze vybrany GCastnik spliiuje urend kritéria, je pro
ucast vhodny a zaroven s UCasti také souhlasi. Vyzkumné Setfeni probéhlo v obdobi od 14.
do 21. biezna 2011.
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4. VYZKUMNE SETRENI

Pro analyzu byla vybrana metoda kontrastl a srovnani a nasledné metoda vyhledavani a

vyznacovani vztahd.

Jednotlivé rozhovory (transkripce jednotlivych rozhovort) byly rozdéleny na ti oblasti:
1. profese

2. vztahy

3. dusledky profese.

Nasledné jsem v jednotlivych rozhovorech barevné odlisila kazdou odpovéd responden-
ta. V pfipadé, Ze se jednalo o odpovédi odlisné od ostatnich, oznacila jsem odpovéd mod-
rou barvou. Podobné Ci zcela stejné odpovédi jsem oznaCila barvou hnédou. U nékterych
odpovédi se obé barvy vzajemné prekryvaji, protoze tyto odpovédi jsou sice slovné jinak
zodpovézeny, ale vyznamové jsou totozné s jingmi. Ve shrnuti poznatkl této metody jsou
odpovédi na vyzkumny problém a vyzkumné otazky, z pohledu respondentll, oznaceny kur-

zivou. Tyto zpracovane rozhovory se nachazi ve volnych prilohéch.

Co se tyCe metody vyhledavani a vyznacovani vztahd, u kazdého respondenta jsem
oznaCila vztahy ze tfi hledisek, sméfujicich k profesi. Prvnim hlediskem je samotny nazor
respondenta, ktery sam na tento vztah poukazuje. Druhé hledisko je hledisko vyzkumnika,
tedy mé, a to na zakladé souvislosti nalezenych v textu. Tteti hledisko vytvari podplirna

vysvétleni a Fetézeni na zékladé rozhovoru.

Nakonec jsem provedla shrnuti v rdmci vyzkumnych otézek a celkového vyzkumného

problému.
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4.1 Poznatky zjisténé na zakladé metody kontrast( a srovnani
Profese

Motivaci k vybéru profese socialniho pracovnika byla u téchto pracovniki vétSinou
touha pracovat s lidmi a take fakt, Ze tato prace neni stereotypni, ale i dramaterapie. Pra-
covnici jsou zkuSeni, protoZe vétSina z nich pracovala i pfed nynéjSim zaméstnanim
v zafizenich socialni sféry a ve srovnani jednotlivych zaméstnani se ukazuje, Ze jejich nyngjsi
zaméstnani jsou klidna, mohou zde uplatriovat své tvofivé sily, jsou zde patrné pokroky a
pozitivni vazby a mohou zde predavat své zkusenosti klientim, se kterymi pracuji. Pfechod
k profesi socialniho pracovnika jim pfinesl pfedevsim moznost byt v neustalem kontaktu
s lidmi, spoustu novych zkuSenosti a dovednosti, moznost uplatnit své znalosti, ale také
nahled na Zivot, jak se mdZe u ¢lovéka zménit a narocnost po psychické strance. Pracovnici
jsou, jak sami tvrdi, ve své profesi alespori prozatim spokojeni, protoZze mohou komuniko-
vat s lidmi, maji moc lidem poméhat, préce je interaktivni, mohou mit na klienty vliv, aniz by
s nimi manipulovali a protoZe je tato prace predevsim opravdu bavi. Kdyby méli pracovnici
neomezené financni prostfedky, tak by v ramci své profese zménili pracovni prostiedi, aby
bylo kvalitnéjsi, prostory a celkové technické vybaveni a investovali by do vzdélavani za-
méstnancli, pouzivani terapeutickych prostredk(, dale do placenych pdlrocnich dovolenych,
lepSich podminek predevsim pro klienty a do vétsich projektd. A to proto: Ze je malo za-
méstnancl, ktefi provadi urCité prinosné terapie, Ze pracovnici po pulrocni dovolené ziskaji
zcela jiny nahled na préci, Zze néktera zarizeni maji mnoho zajemct o sluzbu, ale musi je od-
mitat, a proto, Ze financni prostfedky urcené na projekty jsou velmi omezené. V ramci své-
ho osobniho Zivota by pracovnici investovali do vzdélani, relaxace, zajmd, rliznych vycvik,
bydleni, a kdyby to bylo mozné, tak také do zdravi. Za pracovni Uspéch vétsina pracovnik(i
povazuje kladné vyreseny pripad urcitého klienta a celkovou spokojenost klienttl, ale také
post vedouciho ¢i samotnou praci socialniho pracovnika. Téchto Uspéchll se snazi dosaho-
vat prostfednictvim individuélni, dobré a kvalitni préace s klientem a také stanovovanim indi-
viduélnich pland pro zajisténi posunu jednotlivych klientll. Zménu vztahu k profesi by u
téchto pracovnikdl mohl zapficinit syndrom vyhoreni, financ¢ni problémy, Spatny kolektiv
v préaci nebo také prikaz, ktery by se neslucoval s etickymi, osobnimi zasadami konkrétnich
pracovnik{. Vétsinou by se tedy jednalo o negativni priciny, ale v nékterych pripadech, by
pracovnici nefesili osobni hlediska, protoZe by to pro né nebylo v dané chvili smérodatné.

Ke zméné profese by pracovniky motivovala napfiklad lepsSi nabidka prace, Unava, vyCerpa-
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ni, opét syndrom vyhofeni €i financni potizZe, pracovni kolektiv, podminky nastaveni sluzeb,
zruseni sluzeb, ale pro nékteré pracovniky neexistuji Zadné dlivody pro zménu profese, pro-
toZe je préace natolik napliuje, Ze ani finance by zde nebyly motivaci. Motivace by byla jak
negativni, tak pozitivni. U socialnich pracovnikl mize ovliviiovat chovani (dle nazor( re-
spondent(l), predevsim pracovni prostiedi, poZadované naroky od vedeni, zména pracovni
doby, praktické zkuSenosti, vzdélani, zplsob vedeni organizace, mnozstvi klient(l a syndrom
vyhoreni. Pracovnici uvedli pravé tyto podnéty, protoze si mysli, Ze, pokud je pracovni pro-
stfedi rudné a nespliiuje podminky, odrazi se to na kvalité prace pracovnika. Pokud jsou
naroky vedeni pfilis vysoké, je pracovnik v ¢asovém presu a neni schopen se vénovat indivi-
dualni praci s klienty. Co se ty€e zkuSenosti, ty mohou zapfi€init vznik urcitého stylu prace
konkrétniho pracovnika, ktery by pozdégji nemusel vyhovovat viem a pracovnik by neumél
tento styl zménit. MnoZstvi klientl se mlZe stat nezvladatelnym a to mlZe vést
k pfetézovani pracovnikli. U syndromu vyhofeni mize pracovnik ztratit pocit, Ze ma jeho
prace vyznam. DUsledky, které by mohla prinést zména chovani pracovnika, by byly patrné
hlavné v préaci s klienty, protoze by pracovnik mohl takto negativné plsobit na klienta. Ne-
schopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho je, dle respondentd, neprofesionalni, je to
tragédie. Zaroven se, podle nich, tento problém netyka pouze socialnich pracovniki, ale
vSech pracovnikd v socialni oblasti. Respondenti se snazi nemichat obé tyto oblasti, ale
v nékterych pfipadech se to aZ tak velmi nedafi, protoZe zde zasahuji klienti, ktefi pracovni-
kdim volaji v dobé osobniho volna a nemohou pochopit, Ze to neni mozné. Kdyz neni pra-
covnik tyto dvé oblasti schopen oddélit, sméfuje, dle téchto pracovnikd, k syndromu vyho-
feni nebo k zatézovani rodiny, kolegU i klient(l. Na otazku, zda ovliviiuje prace respondentti
néjak jejich osobni Zivot, se odpovédi rlznily. Néktefi pracovnici tvrdili, Ze naprosto ne a
néktefi, Ze urCité ano, v rdmci spokojenosti, anebo v rdmci neustalého mysleni na préci i
béhem osobniho volna. Pfi opacné otéazce, zda osobni Zivot néjak ovliviiuje jejich praci, se
ale vSichni naprosto shodli, Ze nikoli. Pracovnici charakterizovali profesi socialniho pracov-
nika slovy pomoc, podpora a prace s lidmi, protoZe se jedna o hlavni podstatu samotné pra-
ce socidlniho pracovnika. Vztah k profesi maji, dle svych odpovédi, pracovnici vétSinou
kladny, blizky, ale objevuje se zde i fakt, Ze ma socialni pracovnik v této profesi nékdy ten-
dence tuto oblast opustit, protoZe se jedna o praci velmi naro¢nou. Vztah k profesi maji
pozitivni v dUsledku toho, Ze, jak tvrdi, je prace bavi, napliiuje, protoze je to prace riizno-

roda, kde kazdy den nastavaji urCité vyzvy a maji dobré pracovni podminky a pracovni
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kolektiv. Vztah k profesi Ize poznat pry predevsim ze samotné prace a komunikace s klienty,
ale néktefi mé odkézali na kolegy a Kklienty, abych se zeptala pfimo jich, protoZe to nebyli
schopni sami odhadnout. Prostfedi, ve kterém respondenti pracuji, vnimaji vétSinou jako
pohodové, pékne, konstantni, v rdmci moznosti dobré, ale také narocné po psychické stran-

ce €i ne zrovna kvalitni kv(li nedostatku osobniho zazemi a prostoru.

Vztahy

Pracovnici v socialné terapeutickych dilnach pracuji pfedevsim s mentalné postize-
nymi lidmi, ale také se zdravotné postizenymi s kombinovanymi vadami. Néktefi pracovnici
prace tykala napfiklad lidi bez pFistfesi nebo néktefi nepracovali viibec (studium). Préace
s predeSlymi klienty byla vice stereotypni, jednalo se spiSe o péci, zlepSeni byla mnohem

Vv s

mensi, prace byla naro€néjsi, chybéla zpétna vazba, chybély napriklad i kontakty na rodinu

Vv s

pfi Ustavnich zafizenich. Nynéjsi préce je zaloZena na dobrovolnosti, je zde pozitivni zpétna
vazba, klienti se snazi délat velké pokroky, ale zaroven je tato prace naro¢ngjsi na zplsoby
komunikace. Pracovnici motivuji klienty pomoci komunikace, nazornou €innosti, poskytnu-
tim podminek vhodnych pro jejich pracovni ¢innost, vyslechnutim, povzbuzovanim, pochva-
lou. Je zde i ndzor, Ze u mentalné postizenych neni problém s motivaci, protoZe se sami
chtéji ucit nové véci, jen je nutné jim pomoci zorientovat se v oblastech, které jsou pro né
nejlepsi. Motivace vyse zminéné jsou, dle pracovniki, urcité Ucinné, ale neni ani v tomto
pFipadé jisté, Ze budou UcCinné pokazdé, protoZze mentalné postiZzeni maji jinou mapu svéta a
jejich reakce jsou nevyzpytatelné. Klienti pracovniky nikdy doma nenavstévuiji, coZ nékteri
pracovnici shledavaji jako pozitivum, protoZze mohou tak lépe oddélovat osobni Zivot od
pracovniho. Vztahy s kolegy vnimaji pracovnici jako hlub&i, v pohodé, s nékterymi negativni
a s nékterymi pozitivni, zatim bezproblémové, celkem pozitivni, dobré. Vztahy s vedoucimi
jako seznamovaci, odmérene, formalni. Pracovnici vytvofili se svymi kolegy také pracovni
kolektiv, bez kterého by to udajné neslo. Jak tvrdi respondenti, ma prace v kolektivu vyho-
dy i nevyhody. Mezi vyhody patfi vzajemna podpora, komunikace, zpétna vazba, vétsi mo-
tivace, vice Cinitel(l pfi préci s klientem, spoluprace, vice Ghli pohledu. Nevyhodami jsou
zvySend potieba tolerance, predavani Spatnych informaci, moZnost negativnich vztahl
v kolektivu. VVyhodami préce jednotlivce jsou vlastni tempo prace, vlastni organizace prace,
individualita pfi préci s klienty, pracovnik nemusi nic feSit, pokud nechce, nemusi mluvit,

usmivat se, prace je systematicka. Nevyhody tkvi v zodpovédnosti konkrétniho pracovnika,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

pracovnik je na praci sam a mlze mit problémy s ¢asem. Pracovnici se rozhoduji v praci
sami za sebe, ale kdyZ to vyzaduje pfipad, radi se s kolektivem, popfipadé s nadfizenym.
Vedeni v praci charakterizuji pracovnici jako vstficné, ochotné, znalé problematiky, podpo-
rujici ¢innost pracovnikd, dobré, v pohodé, snazici se motivovat, spolupracujici, dohledava-
jici kompromistl, ale také spiSe zaméfeno na marketing neZ na socialni praci. Co se tyce
vyjednavani s vedenim, pracovnici predevsim vyjednavaji pfimo formou rozhovoru, osobng,
oteviené nebo pomoci e-mailu, pokud se nejednd o zévazny problém. Pfistupy vedeni
k zaméstnanclim a naopak, vnimaji néktefi pracovnici pozitivné, tzn., Ze mohou vyjadfit
jakykoliv nazor, predstavu o praci a jsou vyslyseni, ale néktefi maji ndzor, Ze se zaméstnanci
brani ¢asté komunikaci s vedenim kvdli strachu z negativniho dojmu, ktery by mohli timto
jednanim vyvolat. V jinych pfipadech si pracovnici mysli, Ze je v daném zafizeni patrné hie-
rarchie nebo se neodvazuji mluvit za kolegy, protoZe pfistupy jsou, dle jejich nazoru, zcela
individualni.

Dusledky profese

Pod pojmem syndrom vyhofeni si pracovnici predstavuji sled udalosti, kdy Elovék
prestava zvladat svou profesi v dlsledku pracovni pretiZzenosti, dale vnitini pocit ¢lovéka,
ktery déla praci dlouhodobé, nerad chodi do prace, také totalni vyCerpani organismu, zpd-
sobeno nadmirou zadavani tkoll ¢i vyhybani se praci a komunikaci s klienty, tedy nezadou-
ci stav. N&ktefi pracovnici se jiz setkali s lidmi, ktefi trpéli syndromem vyhoreni, jini jesté
ne. Syndrom vyhoreni se u téchto osob projevoval tak, Ze byly negativni, nechtély komuni-
kovat s klienty, byly neustale nemocné, nespolupracovaly, chodily pozdé do prace a brzy
z prace, nemély zadné tvaréi napady, mély laxni, schematicky pfistup a zamotaly se do vzta-
hovych potizi s klienty. Profese socialnich pracovnikli mlze byt jednim z faktor(i vzniku
syndromu vyhotenti, ale ndzory nékterych respondent(i naznacuji, Zze prace s mentalné posti-
zenymi je natolik variabilni, Ze pracovnik nemlze do tohoto syndromu spadnout nebo si
také respondenti mysli, Ze je to zapfi€inéno spiSe pristupem pracovnika k profesi. Socialnim
pracovnikdim mizZe v jejich profesi zplsobovat stres, dle nazor( respondentd, napfiklad neu-
stale se ménici legislativa, narocnost prace s klienty, negativni postoj k praci, syndrom vyho-
feni, spoluprace vedeni a ostatnich pracovnikd, opakujici se komunikace, nedostatek zpétné
vazby, nedostatek podpory, problémy s financni strAnkou nebo urcité situace, které mohou
vyvolavat vnitfni rozpory. Pracovnici si to mysli proto, Ze, kdyZ je ¢im dal vice klient(, do-

chazi k pretézovani pracovnikd; proto, Ze, pokud pracovnik trpi syndromem vyhoteni, tak
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se mu dobfe nepracuje; proto, Ze u mentalné postiZzenych je velmi Casta opakujici se komu-
nikace a v pripadé, Ze chce pracovnik pomoci klientovi vice, nez miize, a smi, je tézké se s
tim vnitfné srovnat. Stres miZe mit na praci socialniho pracovnika ddsledky, jako jsou za-
nedbavani pracovnich povinnosti, nedokonala pracovni €innost, negativni dopad na klienty,
podrazdénost, verbalni agresivita, apatie, syndrom vyhoteni. Podle nazord respondentl by
se dalo tohoto stresu zbavit relaxaCnimi technikami, sportovanim, terapiemi, sezenimi
s psychologem, pomoci supervizi, zménou prace, vytvorenim dobrého pracovniho kolekti-
vu, odpovidajicimi ukoly ze strany vedeni, psychohygienou. OvSem jsou zde i nazory, Ze
v této profesi se nelze tak zcela stresu zbavit. Na otazku, zda je v dnedni dobé opravnény
stres dlsledkem strachu ze ztraty zaméstnani v profesi socialnich pracovnik(, pracovnici
odpovédéli rizné, napfiklad, Ze neni opravnény, protoze socialni pracovnici jsou a vzdy
budou zapotrebi, Ze obavy jsou dnes silngjSi nez dfive, Ze tento stres teprve v budoucnu
nastane, Ze tento stres neni jen u pozice socialnich pracovniki nebo, Ze by se dany pracov-

nik ani nyni nebal zmény zaméstnéni, kdyby byl tlacen nékam, kam sdm nechce.

4.2 Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahU a jeji vysledky

Respondent 1

1. hledisko respondenta

Profese iz Zkuienosti (pouze kladne s klienty)

2. hledisko vyzkumnika
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prace s lidmi (motivace k vwbér profese) +

kontakt s lidmi (divod spokojenosti) +

klidna prace (charakteris. prace) +

mene klidna prace (chralter prace) -

nahled na mona ririka v #voté -

spokojenost klienti, kladné wwieiené pfipady (pracovni uspéchy) +

svndmm vvhofent (zména vztahu k profesi) -

[N

Pirfaie lep§i nabidka prace (divod zmény profese) +

pomoc, podpora uzivatel (charakteristika profese) +

\ komumilcace a prace s klienty (ukazatel vztahu k profesi) +
nelovalitni pracovni prostiedi -
zkmienosti v praci s MP klienty +
snaha kdienti o velleé kroky ke zlepieni +

néinna motivace (widi klientim) +
vztahy s kolegy + -

vztahy s nadiizenymi + -

zkuienost s agresinim klientem -
strach za ztraty zaméstnani (nvni ne)+

3. hledisko fetézcl

nahled na mo# rizika v #ivoté

klidna prace
individ a loval. zlcusenostt v soc. sfefe meéné pestra prace
P g prace s lidmi /
| v

uspéch

\ﬁﬁixma’

motv.  kontalet s hidmi

rrtahy s kolegy
spokojenost v pram

vztahy s nadfizenymi

vellcé
kroky zkudenost s agres. ki
K. spokoj. Kl
B Profese
pomoc, pod / stres ze ztraty. zam.
syndrom vyhoteni
lepsi nabidka prace
nekovalitni PP

Vysledek pouziti metody:
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Respondent tvrdi, Ze je jeho vztah k profesi kladny, protoZe zatim nemél Zadnou ne-
gativni zkuSenost v préci s klienty, se kterymi pracuje.

Dle mého nazoru ma respondent opravdu kladny vztah k profesi, i kdyZ se objevuji u
néj nékteré aspekty, které mohou snadno prispét ke zmené profese.

Treti hledisko ukazuje, Ze existuje velk& provazanost proménnych hlavné v oblasti
spokojenosti v praci a Uspéchl v praci, kde spokojenost v praci je na spiSe neutralni drovni,

ale pracovni Uspéchy jsou na urovni spiSe pozitivni.

Respondent 2
1. hledisko respondenta
+ Ptitaslivost prace, radost z

prace_ miznorodost, vizvy,
uvedomeni rizik profese

Profese

2. hledisko vyzkumnika

dramaterapie (motivace) +

uplatfiovani tvoitvich sil, znalost +

motivace klienti, virv na klienty

investice do vicvikal (v ramci profese)+

piikazy neshicujici s osobnimi zasadami (zména vztahu k pr.)_
unava a syndrom vvhofeni (zména profese) _

i /< pomoc, pomahajici profesional (charakter. profese)+
rofese

T odpovidajici PP +
\ zkusenost s MP klienty -
narocné zpusoby komunikace _
vztahy s kolegy
vztahy s nadfizenymi +
oteviena komunikace, vyslechmuti (motivace k1) +
uéinnost motivace 4 _
vhitini rozpory pii praci _
rména povolani +

3. hledisko fetézcl
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zkunEenost s
MP (ne)
|

dramaterapie

tvoiive sily

pomahajici malosti ————— profesni vicviky .
profesional | nevyzpyvtat. motryace

narocnost komunikcace /

vl na klienty, pomoc
aspéch (ne) spokojenost /7 vztahy s kolegy
- T vztahy s nadiizenvmi

zmeéna —————— Profese
zamestnani / \

. unava a syndrom vvhoieni
piikcaz 2 2
neslié. s os. / \

isadami A
g T TOZpOry

dhisledné oddélovani
0s. a prac. Ivota T vliv na rodim

Vysledek pouziti metody:

Respondent tvrdi, Ze jeho vztah k profesi je blizky, protoZe jej tato prace neustale
pritahuje, prinasi mu radost, je rdznoroda a kazdy den nastavaji vyzvy. Zarover respondent
podotyka, Ze je jeho vztah opatrny, protoze si je védom vSech mozZnych rizik, které mize

profese socialniho pracovnika prinést.

Dle mého nazoru ma respondent opravdu takovy vztah k profesi, protoze dlivody
k zméné vztahu k profesi ¢i zméné profese jsou zcela zasadni a respondent zaroven vnima i

veskeré vztahy v praci jako pozitivni.

V ramci tfetiho hlediska je patrné, Ze se respondent velmi snaZi pfedchazet syndro-
mu vyhofeni skrze oddélovani osobniho Zivota od pracovniho Zivota a také pomoci rodiny,
na niz by mél tento syndrom velky vliv. Na druhou stranu pFipousti mozné vnitini rozpory
v préci s klienty, protoZe, jak sdm uvadi, nékdy by pracovnik chtél pomoci klientovi vice,

ale to nelze.

Respondent 3
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1. hledisko respondenta

Vieobecna pohoda, naplném
Z prace

Profese

2. hledisko vyzkumnika

prace s idmi (motivace, charalcter.) +—
zkunsenost v praci s WP klientv
piredavani zkusenost +

jedinednost klientd +

spolcojenost +

posun kient (aspéch) +
/// pravidelnd sha¥ba, indiv. plany

Profese —— Spamy kolektiv (zména vzl pr) _

? nezdjem o Zménu prace

\ pohodowveé prostiedi

\ dobrovolnost, vibér klienty
posvzbuzowvani, pochrala, Hadniy pifistup (motivace k1)
ucinna motivace
wztahy s kolegy +
wztahy s nadiizenymi + -
prace vychaz z pfedstas k.
nepifpousténi syndromu vvhotfend
obava ze ztraty zaméstnani _

3. hledisko fetézcl

vedouci pozice

zlrcusencrst'nr soc. oblasti

uEimlé motivace
jedineCnostkl ~—— . price 5].1drr:|.1 i posunlcl

"=~ pravidelna shuba, individ. plan

predava a.m zkusenosti

vlastni pfedstavy kl.
dobrovolnost, moinost vibém

vztahy s kolegy —_—_ spokn}]enostq___ﬁ__ nechut’ ménit praci

vztahy s nadnzem’mi p \
rofese
Spatny kolelctiv / pohodové prostiedi

obava ze ztraty zaméstnani

nezkuienost se syn. vvhoteni

Vysledek pouziti metody:
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Jak tvrdi respondent, jeho vztah k profesi je zcela kladny, protoZe jej tato prace na-

pliuje a dalsim divodem je také prevladajici véeobecnéa pohoda.

Podle mg, je vztah tohoto respondenta k profesi opravdu kladny, protoZe viibec ne-
pFipousti zménu své profese a oznaCuje klienty, se kterymi pracuje za jedine¢né. Navic vy-
chazi z predstav klientl a nemysli si, Ze by tato profese (v ramci konkrétni prace) mohla

zapricinit syndrom vyhofeni, ani na sobé toto nikdy nepozoroval.

Jak naznaCuje treti hledisko, posun klientl je zde velmi patrny, protoZze mu dopoma-

ha mnoho faktord. Zaroven se zde ukazuje velmi patrna spokojenost respondenta.

Respondent 4

1. hledisko respondenta

+ Dobré pracovni podminky,
Profese «—— pracovni kolektiv, vibér profese

2. hledisko vyzkumnika

radost prace s lidmi +

prvni zaméstnan -

nove zkusenosti a dovednost L
naro¢nost prace po psych. str. _
spokojenost +

moc pomahat +

lepéi podminky pro kl. +

Profese pozice vedouci +

gy
x ditvod zmény vztahu k prof. (Zadny) +
vyCerpani, zruseni shizby -
snaha pomoci. kommumnikace
narocné PP, konstantni, pfijemné  _
komunikace, poskyt. vhodnych podm. pro kl (motivace)
vztahy s kolegy + _

vztahy s nadiizenymi +
strach ze ziraty zam. (nent) L

snaha nemichat os. zivot s prac. +

3. hledisko fetézcl
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zkudenost s MP kl. (zadnée)

moc pomahat ——— radost prac. s lidmi ——— komun . poskyt. lepSich podm_ (motivace)

. | narocne, lconstatmini, pitjemne prostiedi
vyCerpani, zrus. spokornost =il Py P

sty \ \
Profese
/ \ strach ze ztraty zam (neni)

psvch. ndroénost snaha pomoci, komunikace

nove zkus. a doved.
vztah s nadiizenymi

snaha nemichat vedouci pozice

05 ﬁ"r"f_‘lt i L \

vztah s kolegy

Vysledky pouziti metody:

Respondentlv vztah k profesi je, dle jeho nazoru, pozitivni, protoze ma dobré pra-

covni podminky, dobry pracovni kolektiv a také proto, Ze si tuto profesi sam vybral.

Tento vztah k profesi je, podle mé, urcité pozitivni, protoZze motivaci k vybéru této
profese byla radost pracovat s lidmi, také proto, Ze si respondent nepfipousti, Ze by existo-
val dlivod zmény vztahu k jeho profesi. Zaroven respondent hodné mysli na dobro svych

klientd.

Na zakladé tretiho hlediska je patrné, Ze propojeni jednotlivych proménnych je po-

mérné pravidelné, protoZze ma respondent hodné neutralni nazory a pojima vse z obou stran.

Respondent 5
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1. hledisko respondenta

+ Zpétna varba, narotnost,
Profese % TN
nejista pozice

2. hledisko vyzkumnika

prace s lidmi (motivace) +
zkuienost s MP klienty (neni) -
pokroky a poz. zpét. vazby +

syndrom vvhoteni (narnak u pred. zamést) _

/ spokojenost

/ osobmi uspéch konkret. k. (uspéch) +

— financni probléemy (zména vztahu 1 zména profese). _
\ osobni Zivot ovitv. klienty _

pékné PP +

Profese

motivace ki (neni nutna) +
vztahy s kolegy

vztahy s nadfizenymi +
opalijici se komunikace -
strach se ztraty zam. + -
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3. hledisko fetézcl

zkusenosti s MP ki (ne)

prace s lidmi

; opalujici se kom.
vetsi pokroky, vazby St
motivace (neni mitna)

spokojenost <~ —— osobniispech il

os. zivot oviiv. k. vztah s kolegy

syndrom vyhoteni
Profese

AR S vztah s nadiizenymi
strach ze ztraty zam.

Vysledky pouziti metody:

Dle nazoru respondenta je jeho vztah k profesi zatim jesté pozitivni, protoZze mu kli-
enti, se kterymi pracuje, poskytuji pozitivni zpétne vazby. Zarover viak doplfuje, Ze je tato

prace velmi naroCnd a pracovni pozice nejista.

Ja si myslim, Ze respondentdv vztah k profesi sice je pozitivni, ale ne zcela pevny,
protoze by byl ochoten zménit profesi a vztah k profesi kvdli finanéni strance (zajisténi ro-
diny). Dale mél jiz také zkuSenost se syndromem vyhoreni, tzn., Ze i vtomto zaméstnani
mliZe takova situace nastat. Negativni také je, Ze klienti naruSuji osobni Zivot tohoto re-
spondenta (byt' nevédomé), coz mliZe u tohoto respondenta vést ke vzniku problémd (syn-

drom vyhoreni). Jak sdm uvadi, také obCas uvaZzuje 0 zméné zaméstnani.

Treti hledisko naznacCuje, Ze pracovnikova spokojenost je spiSe na neutralni Urovni,
na jednu stranu je spokojen s Uspéchy v praci s klienty, prostfedim i vztahy v préaci, ale na
druhou stranu mu tuto spokojenost naruSuje nabourani osobniho Zivota i opakujici se ko-

munikace s klienty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

4.3 Celkové shrnuti ziskanych poznatk

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vztah k profesi maji pracovnici sociélné terapeutickych
dilen ve Zlinském kraji, a které aspekty by mohly, u téchto pracovnik(, tento vztah zménit.
Zjisténe poznatky viak nelze zevSeobecnovat, protoZe se jednalo o kvalitativni typ vyzku-

mu, a tudiz se vysledky tykaji pouze dotazovanych respondentt.

Motivaci k vybéru profese socialniho pracovnika byla, u téchto pracovniki, pfedevsim
touha pracovat s lidmi, ale paradoxné také divadelni paratechniky a dramaterapie. Pracovni-
ci charakterizovali profesi socialniho pracovnika slovy pomoc, podpora a prace s lidmi, pro-
toZe se jednad o hlavni podstatu samotné prace socialniho pracovnika. Socialni pracovnici,
pracujici v socialné terapeutickych dilnach ve Zlinském kraji, maji vétSinou opravdu pozitiv-
ni vztah k profesi. Néktefi z nich oviem podotykaji, Ze maji takovy vztah prozatim, coz
nasvédcuje tomu, Ze berou v Gvahu, Ze se jejich vztah k profesi mlize po ¢ase zmeénit. Pra-
covnici maji pozitivni vztahy k profesi, protoze mohou komunikovat s lidmi, maji moc jim
pomahat, préace je interaktivni, mohou mit na klienty vliv, aniz by s nimi manipulovali, pro-
toZe je tato prace opravdu bavi, naplfiuje a protoZe radi pracuji s lidmi. Pozitivni vztah se u
nich projevuje predevsim v komunikaci a samotné praci s klienty. Za pracovni Uspéch vétsi-
na pracovnikll povazuje kladné vyreSeny pripad urcitého klienta a celkovou spokojenost
klient(, ale také samotnou préaci socialniho pracovnika. Téchto Uspéchil se snazi dosahovat
prostfednictvim individuélni, dobré a kvalitni prace s klientem a také stanovovanim indivi-
duélnich plan(i pro zajisténi posunu jednotlivych klientli. Zadny z pracovnik( by nechtél
odejit z vlastni viile ze své nynéjsi prace, pouze v pFipadg, Ze by se vyskytly urcité aspekty,
které by jim nedovolovaly nadale v tomto zaméstnani zlstavat. Mezi tyto aspekty patfi syn-
drom vyhofeni, pfikazy ze strany vedeni, které by se neslucovaly s osobnimi zasadami da-
nych pracovnik(, dale Spatny kolektiv nebo také financni problémy. Co se tyce syndromu
vyhofeni, hrozi, podle jejich slov, Ze prace nebude tak kvalitni, jak by méla byt a jak by si
pracovnici sami prali. Syndrom vyhoreni na sobé prozatim zadny z pracovnik( nepocituije,
ale v minulosti néktefi pracovnici méli naznaky tohoto syndromu, a to v pfedeSlém zameést-
nani. V ramci prikazu, ktery by se neslu¢oval s osobnimi a etickymi zasadami pracovnik,
je jisté, Ze pracovnici nevykonavaji svou praci bezmyslenkovité, tzn., nepfijimaji pouze pfi-
kazy od vedoucich, aniz by do prace vlozili vlastni presvédceni, nazory a feSeni. Komunika-
ce a vztahy s vedoucimi, stejné tak jako pfikazy od vedeni klasifikuji pracovnici jako primé-

fené a odpovidajici, takZze se v momentélnich zaméstnanich prozatim nemusi s timto pro-
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-y s

které je motivovaly i ke zméné predeSlého zaméstnani. U Spatného kolektivu vyvstava rizi-
ko, Ze by pracovnici neradi chodili do prace a nepracovali tak dobre, jak by si pfedstavovali.
Prozatim uvadi pracovnici, Ze jejich kolektivy jsou dobré, i kdyZ vztahy s nékterymi kolegy
nejsou az tak vrelé. Finanéni problémy by motivovaly nékteré z pracovnikil ke zméné vztahu
k profesi, protoZe by mohly ohrozit zabezpeceni jejich rodiny, coZ by pracovniky pfinutilo
nejen ke zmeéné vztahu, ale také ke zméné profese, aby mohli tento problém vyresit. Mo-
mentalné se v takové situaci zadny z pracovnik(i ovéem nenachazi. VSechny tyto aspekty by
negativné ovlivnily vztah pracovnik(l k profesi a nékteré, napf. syndrom vyhoteni €i, jiz

zminéné, finan¢ni problémy, by dokonce motivovaly pracovniky ke zméné profese.

4.3.1 Prakticky pFinos vyzkumné préace

Tato prace mlZe slouZit jako zpétna vazba pro vedouci pracovniky socialné terapeu-
tickych dilen, v nichz dani socialni pracovnici plsobi, aby tak mohli Iépe korigovat nékteré
nedostatky, na které je zde poukazovano. Popfipadé by mohla pfispét jako podklad pro

supervize v danych zafizenich.

Déle by mohla byt pfinosem vysokoskolskym studentdim humanitnich obord,

k vytvoreni pfedstavy o budoucim zaméstnani a naro¢nosti prace v socialni oblasti.
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ZAVER
V teoretické Casti jsem se zabyvala tfemi oblastmi, které v rdmci této problematiky

povazuji za nejdlleZitéjsi, tzn. osobnosti socialniho pracovnika, vlivy, které na pracovnika

pdsobi pfi praci a praci v tymu, pracovnimi procesy, pristupy.

V prakticke Casti jsem uZila kvalitativni typ vyzkumu a jako metodu shéru dat polo-
strukturovany rozhovor, ktery jsem aplikovala na pét respondentt, a to na socialni pracov-

niky v sociélné terapeutickych dilndch ve Zlinském kraji.

Cilem mé préce bylo zjistit, jaky vztah k profesi maji socialni pracovnici, plisobici v
sociélné terapeutickych dilnach ve Zlinském kraji, a které aspekty by mohly tento vztah
zmeénit. Jak vyplyva z vysledkl kvalitativniho vyzkumu, je vétSinou vztah téchto pracovniki
k profesi opravdu pozitivni, protoze radi pracuji s lidmi, prace je napliiuje a jsou v této pro-
fesi spokojeni. Je obtizné fici, zda je tento jejich vztah neménny, vezmeme-li v Gvahu dobu
konani rozhovoru a ménici se podminky ve staté, ale momentalné jsou vsichni respondenti
pozitivné naladéni vici své profesi. Objevuji se zde samoziejmé také nazory, Ze by byli né-
ktefi pracovnici schopni a ochotni své momentélni zaméstnani opustit, ale vétSinou pouze
v pripadg, Ze by nastaly problémy, které by tato zména zaméstnani mohla vyfesit. Zadny z
respondentll vSak pfimo netvrdi, Ze by nezdstal v profesi socialniho pracovnika. Aspekty,
které by mohly ovlivnit vztah k profesi u téchto pracovnik(, jsou vétsinou velmi negativniho
razu, z ¢ehoz také vyplyva, Ze tyto vztahy jsou opravdu pevné ukotveny. Jedna se totiz o
syndrom vyhofeni, pfikazy ze strany vedeni, které by se neslu¢ovaly s osobnimi zasadami
pracovnikd, $patny kolektiv nebo finanéni problémy. Zamyslime-li se nad dopady, které by
tyto aspekty mohly respondentdim prinést v pfipadé, Zze by momentalné nastaly, neni divu, Ze

by se pracovnici takto rozhodli.

Préce s lidmi je, jak se Fikd, ,,oéh na dlouhou trat“ a mnohdy se nedostavi Clovéku, ktery
s nimi pracuje, ani po nékolika letech, pozitivnich vysledk(, uznani a vdéku, ale, jak vystihu-
je motto této prace:“Nelze byt vzdy hrdina, ale vzdy lIze zlstat ¢lovékem.“(Johann Wolf-
gang Goethe) A pravé zlstat ¢lovékem je v této profesi to nejdlilezitéjsi, protoze, kdo jiny

by mél pracovat s lidmi nez Clovék, ktery jedna lidsky?
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PP — pracovni prostredi
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA P I: ROZHOVOR 1
Respondent: R1 Pohlavi: Zena Vek: 25 let

Tazatel: Dobry den, mohla bych Vam poloZit nékolik otazek, tykajicich se mé bakalarské

prace?

R1: Ano.

Tazatel: Dékuiji.

T: Co Vas motivovalo k vybéru profese socialniho pracovnika?

R1: TakZe, k vybéru této profese mé motivovala zejména prace s lidmi, ktefi potfebuji po-
moc a za tuto pomoc budou, v néjakém tom pripadé, radi a vdécni, a také za vyreSeni je-
jich problémd v jejich dané situaci. Tato prace také pro mé neni stresova a neni stereotyp-

ni a stale se v ni mlzu vzdélavat a neustale se tato profese vyviji.
T: Pracovala jste dfive v jiném oboru nebo zaméstnani?

R1: Ano, pracovala jsem vidycky spiSe v socialni sfére. Ale byla jsem pracovnikem v soci-
alnich sluzbach v domé pro osoby s mentalnim postizenim a také jsem pracovala jako soci-
alni pracovnik v nizkoprahovém zafizeni, kde byly mymi uZivateli vétSinou romske déti a

mladez romska.

T: Jak byste srovnala VVaSe predeslé a nynéjsi zaméstnani?

~ rvrs

R1: TakZe, predeslé zaméstnani bylo daleko pestrejsi, jelikoz se jednalo o romskou mensi-
nu, takZe pro mé byla vice naro¢na, ale zaroveri mé motivovala. NynéjSi prace je vice klid-
na, protoze se jedna o osoby s mentalnim postizenim a jinak Zadné srovnani. JelikoZ jste
socialni pracovnik, tak vétsinou se jedna o pomoc a podporu néjakych uZivatel( a ti uziva-
telé jsou pokazdé specificti, at' se jedna o mentalni postizeni nebo tfeba o déti s poruchami

chovani. \Kazdy uzivatel je individualni, tudizZ se ta prace neda extra srovnavat.
T: Co vdm prinesl prechod k této profesi, at” uz pozitivniho ¢i negativnino?

R1: Tak pozitivni, Ze jsem neustale v kontaktu s lidmi, a negativniho, Ze se ¢lovék v ramci
rlizného jednani s témito lidmi a s rliznymi pripady, se kterymi se setkava, zjistuje, jaky ten
Zivot miZe nastat, co vSechno se mlize stat tomu ¢lovéku. Protoze, dokud do této problema-
tiky nevidite a nejste néjak zainteresovani, tak ¢lovék nema pojem, co vlastné ho mdze

v tom Zivoté potkat, a co jesté mize zazit.



T: Jste v této profesi spokojena i nespokojena?
R1: Ano, jsem.
T: A proc jste spokojena Ci nespokojena?

R1: Tak, spokojena jsem hlavné s tim, Ze teda komunikuji neustale s lidmi, jsem v pfimém

kontaktu s nimi, a protoZe tato prace neni stereotypni a je individualni.

T: Kdybyste méla neomezené financni prostfedky, co byste v ramci Vasi profese zménila, do

Ceho byste investovala?

R1: TakZe, mozna bych zménila tady pracovni prostfedi, aby bylo kvalitngjsi. A do ¢eho
bych investovala? Takze, neustale bych investovala do vzdélavani zaméstnancd, aby vice
ziskali prehled o dané problematice a také bych vice investovala do pouzivani riznych

terapeutickych prostredkid a zaméstnanct, ktefi by se témto terapiim vénovali.
T: Do €eho byste investovala v ramci VaSeho osobniho Zivota?

R1: V. mém osobnim Zivoté urCité do vzdélani, ale to ja porad investuji, a dale do spiSe

relaxace a takovych téch mych zajmd, které by vlastné uvolriovaly moji psychiku.
T: Jakych pracovnich Uspéchd jste jiz v této profesi dosahla?

R1: TakZe, pro mé je pracovni Uspéch ten, kdyZ vyfeSime kladné néjaky pfipad a hlavng,

kdyz jsou klienti spokojeni.
T: Jakym zplsobem dosahujete téchto Gspéchl?

R1: Takze, jakym zplisobem? Je to moje prace, takze, pokud individualng, dobre a kvalitné
pracuji s uZivatelem, tak vZdycky se ten Uspéch dostavi. | kdyzZ treba, ddm pFiklad, nedosta-
neme karticku mimoradnych vyhod, tak ten uZivatel, pokud s nim opravdu individualné a
dob¥e pracuji, se béhem této ¢innosti nauci dalsi spoustu jinych ¢innosti, které mlze vyuzit
ve svem Zivoté. A jak bych dale dosahovala? Je to vétSinou o té komunikaci, ¢im vic komu-
nikuji, tim vic pro mé. Ja ziskavam vice Uspéchl s téma klientama, protoze se neustale tou

komunikaci vzdélavaji.
T: Existuje néco, co by mohlo zménit VVas$ vztah k profesi?

R1: Ano.



T: A co by to bylo?
R1: Vztah k profesi by mi zménil syndrom vyhoreni.
T: Proc jste uvedla tento dlivod?

vy w7

R1: ProtoZe je to asi nejcastéjsi, s ¢im se setkavdm u socialnich pracovnik(. Je to pricina

zmény povolani nebo toho vztahu k tém lidem.

T: Ovlivnil by syndrom vyhoreni V&S vztah k profesi tedy pozitivné nebo negativné?
R1: Urcité negativne.

T: Existuje néco, co by Vas motivovalo ke zméné Vasi profese?

R1: LepSi nabidka prace.

T: A proc jste uvedla pravé tento diivod?

R1: ProtoZe bych méla moZna lepsi penize a i tak je to o lepSi pracovni pozici, protoZe

jsem jesté mlada a chtéla bych jesté néeho dosahnout za ten Zivot.

T: Motivovala by Vas lepsi nabidka préace pozitivnim ¢i negativnim zplsobem.

R1: Tak spiSe by to bylo pozitivni.

T: Co by podle Vaseho nazoru mohlo u socialnich pracovnikl ovliviiovat jejich chovani?
R1: Spolupréace s ostatnimi kolegy, pracovni prostfedi, také poZadované naroky od vedeni,
Casté cestovani nebo zména pracovni doby, pracovniho mista.

T: Pro€ jste uvedla pravé tyto podnéty?

R1: TakZe, kdyZ tfeba neni dobra spoluprace ostatnich koleg, tak ten pracovnik nemlze
pracovat v klidu, nemiZe pracovat na takové Urovni, jaké by chtél. To samé je pracovni
prostredi. KdyZ to pracovni prostredi je rusné a nejsou v ném splnény ty podminky, aby on
tam mohl pracovat s klienty, tak urcité nebudou takové ty pracovni Uspéchy, jaké by on si
predstavoval. Tim padem je zase jakoby nemotivovan na jeho praci. Kdyz jsou vysoké po-
Zadované naroky na zaméstnance, tak ten socialni pracovnik je, mizeme Fict, v ¢asovém

presu a neni schopen se vénovat té individualni praci a ostatnim klientlim.



T: Jaké disledky mlize mit pozitivni nebo negativni zména chovani u socialniho pracovnika?

R1: Tak, jestli to jsou ty negativni disledky, tak mize to byt zejména u toho vztahu uzivate-
le a pracovnika, kdy se mdZou vyvijet negativni postoje, mizou byt negovany veskeré naro-
ky toho uZivatele na pracovnika, nechce snim pracovat, komunikovat, miize dochazet
k agresi mezi uzZivatelem a pracovnikem. VétSinou také dochazi ke sniZeni pracovniho na-

sazeni.

T: Jaky méate nazor na neschopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho Zivota u socialnich

pracovnik(?

R1: TakZe, pro mé je to hlavni, Ze to neni profesionalni. Socialni pracovnik by mél byt ja-
kysi profesiondl, ktery tady tohle dok&zZe a s tim se pocita take od ostatnich jeho zaméstna-

vateld.
T: Co mUzZe podle Vas zapricinit, kdyZ pracovnik neni schopen toto oddélit?

R1: Tak, hlavné to mliZze zapFicCinit to, Ze brzo zisk& syndrom vyhoreni. A kdyZ to nebude
moct schopen oddélit, tak taky sve osobni vztahy v roding, doma, bude to vSechno ohrozo-

vat tady ta prace, bude s tim zatéZovat ostatni.

T: Ovliviiuje VaSe prace néjak Vas osobni Zivot?

R1: Ne.

T: Ovliviiuje V&S osobni Zivot naopak Vasi praci?

R1: Ne, vlbec.

T: Jak byste nékolika slovy charakterizovala Vasi profesi?

R1: TakZe, pokud to budu charakterizovat z toho, co ja délam a co si myslim, Ze by socialni
pracovnik mél délat, tak je to pomoc, podpora uZivateli, dame tfeba pfiklad, v jeho nega-
tivni Zivotni situaci.

T: Proc jste pouZila prave tato slova?

R1: Protoze nejéastgji uzivatellm nasim pomahame, at’ se to tyka hygieny, vyfizovani néja-
kych zaleZitosti. A Casto jim poskytujeme podporu, jak v jejich osobnim Zivoté, tak v pra-
covnim. TakZe, proto si myslim, Ze v socialni sfére nej¢astéji pomahate a nejcastéji lidi

podporujete.



T: Jaky méte tedy vztah k profesi?
R1: Ja si myslim, Ze dobry.

T: Co zapriCifuje, Ze je Vas vztah k profesi dobry?

R1: ProtoZe zatim vSechny moje Cinnosti, které jsem délala s klienty, se kterymi jsem pra-
covala, byly kladné, tudiz mné zatim nic nezapfricinilo to, abych méla tedy negativni postoj

k profesi.

T: Jakym zplsobem se u Vas mliZe projevovat Vas pozitivni vztah k profesi?
R1: Tak, hlavné to jde poznat z toho, jak komunikujete a jak pracujete s klienty.
T: Jak vniméte prostfedi, ve kterém pracujete?

R1: Tak, moje prostfedi neni zrovna kvalitni pro préaci socialniho pracovnika.
T: Proc jej takto vnimate?

R1: Protoze tady nemam néjaké osobni zazemi a néjaky ten prostor, kde by klienti za mnou
mohli chodit, aniZ by se nebali, Ze jejich prosby, Zadosti nebudou slySeny od ostatnich uzi-
vateld.

T: S jakymi klienty pracujete?

R1: Tak, vétSinou jsou to klienti s mentalnim postizenim.

T: Pracovala jste jiz pfed timto zaméstnanim s takovymi klienty?

R1: Ano, pracovala.

T: Jaké rozdily prinasi prace s nyngjsimi klienty od klientd predeslych?

R1: TakZe, predesli klienti byli klienti v domoveé, ktefi méli takovou spiSe navyklou, stereo-
typni ¢innost. Tito klienti se snazi naucit se néco a snhazi se porad, aby byli vys a vys, aby
mohli néfeho dosahnout, aby se motivovali. TakZe, v tomhle vidim nejvétsi rozdil, Ze u
tamtéch klientd se jednalo spiSe o jejich péci a néjaké malé krlcky, zlepSeni, ale tady ti

klienti chtéji udélat velké kroky, chtéji byt jako ostatni lidé.
T: Jakym zplsobem se snazite motivovat klienty k ¢innostem, ke komunikaci apod.?

R1: Takze, je to velice vétSinou motivace komunikaci nebo to také mlze byt motivace na-
zorna. Posadime se ke stolu, zkusime si néco vyplnit, vyrobit, takze vétSinou ale je to o ko-

munikaci tady s témito klienty.



T: Je tato motivace podle Vas U€inna?

R1: Je G€innd tak na 95%.

T: Navstévuji Vas klienti také doma?

R1: Ne, v Zddném pripadé.

T: Jak vniméate Vase vztahy s kolegy a nadfizenymi?

R1: TakZe, ja preferuji to, Ze moje vztahy by mély byt zcela pracovni. A co se tyka mého
vztahu k vedeni, tak je odméreny, formalni, tak jak by mél vypadat. S ostatnimi kolegy jsou
nékteré vztahy negativni, nékteré jsou pozitivni, ale neodrazi se na praci s klienty.

T: Vytvorili jste s kolegy néjaky pracovni kolektiv?

R1: V momentélni situaci ano.

T: Ma préace v kolektivu podle Vas néjaké vyhody ¢i nevyhody?

R1: Tak, kdyZ pracujete v kolektivu, mlze Vas Uspéch v praci s klientem byt daleko silngjsi,
mUze mit daleko VEtsi vyznam, protoze se zapojuji vice Ciniteld do té prace, mlze ho ovliv-

nit vice lidi a motivovat. A nevyhody, Ze se nékdy predavaji Spatné informace.
T: Ma préace jednotlivce néjaké vyhody €i nevyhody?

R1: Préace jednotlivce je dobra hlavné v tom, Ze bude vzdycky individualni a nikdo, pokud
klient si nepfeje, nebude védét o jeho problémech, o té praci, o té Cinnosti. Nevyhodou je,
Ze ten pracovnik je na to sdm a ne nékdy je dostatek ¢asu na to, aby ta prace byla takova,

jakou on by si predstavoval.
T: Rozhodujete se v praci sama za sebe nebo jako kolektiv?

R1: No, jelikoZ jsem tady sama socialni pracovnice, takZe se vétSinou rozhoduji sama za
sebe, ale pokud se ta prace ohledné klient(l tyka i ostatnich zaméstnanc(, takze se rozhodu-

jeme jako kolektiv. Je to individualni.
T: Jak byste charakterizovala vedeni ve Vasi praci?

R1: TakZe, vedeni je spiSe zaméFeno na marketing nez na socialni praci. Vedeni se snazi
zapojovat do prace s nama a nés zaroven motivovat, proskolit. TakZe si myslim, Ze délaji

vSechno pro to, aby ta prace mohla byt takova, jaka je.



T: Jakym zplsobem vyjednavate s vedenim?

R1: Takze to je formalni zplisob, pokud si to pfipad vyZaduje, takze osobni dostaveni se
k vedoucimu pracovnikovi. Pokud je to néco méng, tak spolu komunikujeme v ramci e-

mailu nebo telefonu.
T: Jaky je pfistup zaméstnancll k vedeni a vedeni k zaméstnanciim?

R1: TakZe, zaméstnanci se snazi co nejméné komunikovat s vedenim, protoZe maji strach,
Ze by si vedeni myslelo, Ze nejsou odbornici nebo, Ze je to Spatny dotaz nebo néco takové-

ho. A vedeni k zaméstnanclim opét spie po formalni strance a s odstupem.
T: Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoreni?

R1: Ja si predstavuji, Ze je to totalni vyCerpani organismu, které je zplisobeno nadmirou
zadavani Ukold, negativni spolupréci s ostatnimi kolegy, nechuti chodit do prace, prehlco-
vanim témi Gkoly, nevhodnost pracovniho prostredi. Mlze to byt i zména tfeba v dané or-

ganizaci, zména mista.

T: Setkala jste se s nékym, kdo mél syndrom vyhoreni?
R1: Ano.

T: Jak se u této osoby tento syndrom projevoval?

R1: TakZe, tato osoba byla negativni, nechtéla komunikovat s uZivateli, vyhybala se praci
s klienty, snaZila se zavirat, nechtéla o nicem hovofrit. Potom se projevoval i zdravotni stav,

kdy byla neustale tato osoba nemocna.
T: Myslite si, Ze mlze profese socialniho pracovnika zapficinit vznik tohoto syndromu?

R1: Ano, pokud se nenauite relaxovat a budete si praci nosit, jak dom(, tak i do svého
osobniho Zivota, tim myslim jako do psychiky, tak urcité tady tento syndrom vyhoreni na-

stane.
T: Co mize, podle Vas, v této profesi zplisobovat u pracovniki stres?

R1: TakZe, stres, ja si myslim, Ze je zejména, kdyZ mate agresivniho klienta, takZe mate
strach z toho klienta a hledate ty pristupy, jak vlastné s nim komunikovat a dalsi také spo-

luprace vedeni a ostatnich pracovnik(.



T: Proc si to myslite?
R1: Z vlastni zkuSenosti.
T: Jaké dlsledky miZze mit stres na praci socialniho pracovnika?

R1: Tak, stres mlze mit ty disledky, Ze pracovnik $patné pracuje a neodvadi takové vyko-
ny, jaké by mél. Taky si myslim, Ze je to jedna z pFiCin, pro€ se pracovnik potom netési do
prace a taky, kdyzZ je Clovék ve stresu, tak ti klienti to poznaji a naruSuje to ten vztah mezi
pracovnikem a uzivatelem. Ale na druhou stranu, pokud je pracovnik ve stresu, tak mize
mit zase vys$Si pracovni vykon. Je to individualni. Nékdo prosté nemlZe pracovat a nékdo
pravé pracuje jesté vice.

T: Jak by se dalo, podle Vas, zbavit tohoto stresu?

R1: Komunikaci se zaméstnancem, s pracovniky, vytvorenim dobrého pracovniho kolektivu
a hlavné, aby vedouci pracovnici davali takové Ukoly tém pracovnikdm, které oni mlzou

unést.

T: Je, podle Vas, v dnesni dobé opravnény stres ddsledkem strachu ze ztraty zaméstnani

v profesi socialnich pracovnik(?

R1: No, ja si myslim, Ze do této doby to bylo v takové prinosné mire, ale podle toho, jaké

jsou predpovédi do budoucnosti, tak si myslim, Ze tento stres teprve nastane.
T: Dékuji Vam za rozhovor.

R1: Prosim.



PRILOHA P Il: ROZHOVOR 2

Respondent: R2 Pohlavi: Zena Vek: 48 let

Tazatel: Dobry den, mohla bych Vam poloZit nékolik otazek, tykajicich se mé bakalarské

prace?

R2: Ano.

Tazatel: Dékuiji.

T: Co Vas motivovalo k vybéru profese socialniho pracovnika?

R2: No, to je vice faktor(l a ta stezka byla trochu naroc¢néjsi. V podstaté u mé to vyslo ze
zajimani se o amatérské divadlo a divadelni paratechniky. A je to zvl&stni, tohle mé zrovna
k tomu pFivedlo. Reknéme, Ze zplisob uvazovani pfes dramaterapii aZ k socialnimu pracov-

nikovi.

T: Pracovala jste dfive v jiném oboru nebo zaméstnani?
R2: V nékolika rliznych. Mezi jinyma i v divadle.

T: Jak byste srovnala VVaSe predeslé a nynéjsi zaméstnani?

R2: Vyhledavam si tvirci zaleZitosti, nékdy, kdy jsem musela pracovat v zaméstnani, kde

jsem nemohla uplatnit néjaké svoje tvorivé sily, tak mé to méné bavilo. Tady mdzu.
T: Co vdm prinesl prechod k této profesi, at” uz pozitivniho ¢i negativniho?

R2: No, to je zase vice faktor(l. Pozitivniho to, Ze mizu opravdu uplatnit svoje znalosti
nejenom ty, které mi dala $kola, ale pFedevsim ty, které jsem ziskala v prdbéhu celého své-

ho zivota.

T: Jste v této profesi spokojena i nespokojena?
R2: Prozatim spokojena.

T: A proc jste spokojena?

R2: ProtoZe ta prace je opravdu interaktivni, mizu mit na ty lidi, s kterymi pracuju, néjaky
vliv. Oni jsou rozhodovateli a to je na tom zajimavé, Ze je pouze motivuju, Ze jimi nemani-

puluju. A i presto se ndm to nékdy dari.



T: Kdybyste méla neomezené financni prostfedky, co byste v ramci Vasi profese zménila, do

Ceho byste investovala?

R2: Neomezené prostiedky? Investovala bych do pracovnich placenych pdlroénich dovole-
nych po, napfiklad péti letech prace v zaméstnani, tak, jak je to v zahrani¢i. Jsou tam dob-
ré priklady, kdy opravdu potom ten pracovnik je nucen na pl roku opustit tohle zaméstna-

ni a ziskava jiny nahled. Myslim si, Ze je to velmi dobra véc. Napfiklad do tohohle.
T: Do ¢eho byste investovala v rdmci Vaseho osobniho Zivota?

R2: Mozna do téhoZ. Ze bych si vzala pllro€ni dovolenou. Anebo, jesté mé napada, do
nékolika rlznych vycvikd, které by se mi chtélo délat, béhem kterych bych mohla ziskat
jesté néco, co je mi uziteCné i v profesi i v osobnim Zivotg.

T: Jakych pracovnich Uspéchd jste jiz v této profesi dosahla?

R2: Pracuju v této profesi pFili$ kratce, takZe zatim bych to nehodnotila jako Uspéch.

T: Existuje néco, co by mohlo zménit VVas$ vztah k profesi?

R2: No, k hor§imu napfiklad to, Ze bych dostala od nadfizenych prikaz, ktery by se neslu-
¢oval s myma etickyma, vnitfhima, myma, osobnima zasadama, ale to se, doufam, nestane

nikdy.
T: Ovlivnilo by to tedy Vas vztah k profesi tedy pozitivné nebo negativné?

R2: Negativné, to uz jsem Fekla. Pozitivng, je to pomaly proces, co by mohlo jesté pozitiv-

néji mé naladit. Mozna néjaké prekvapeni ve smyslu financi a velkorysejSich moznosti.
T: Existuje néco, co by Vas motivovalo ke zméné Vasi profese?

R2: Unava a, kdyZ budu citit, Ze je to na Skodu mné jako bytosti, respektive mé rodiné. Cili,

syndrom vyhorfeni jednim slovem bych fekla.

T: Motivovalo by Vas to pozitivnim ¢i negativnim zplsobem.

R2: Syndrom vyhoteni i nava urcité negativnim zplisobem.

T: Co by, podle Vaseho nazoru, mohlo u socialnich pracovnikd ovliviiovat jejich chovani?

R2: No, myslim si, Ze jednak zplsob vedeni organizace, jednak také mnozstvi a druh klien-
t0. Strasné zalezi na cilové skupiné a versus mnozstvi klientd. Kdy prosté mlze byt ne-

zvladnutelnym jejich pocet. Napriklad.



T: Jaké disledky mlize mit pozitivni nebo negativni zména chovani u socialniho pracovnika?

R2: To, Ze nebude jeho préce prinaset ty vysledky, které by se od ngj ocekavaly. Cili pozi-

tivni ngjaky vliv na klienty.

T: Jaky méate nazor na neschopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho Zivota u socialnich

pracovnik(?
R2: No, to je tragédie. To nemdze mit nikdy dobrého konce, i kdy? je to tézka véc.
T: Co mlZe, podle Vas, zapficinit, kdyz pracovnik neni schopen toto oddélit?

R2: No, vzhlru do syndromu vyhofeni, coz neni dobré anebo potom naruseni domécich

vztah(, protoZe to ma vliv na celou rodinu potom nékdy.
T: Ovliviiuje VaSe prace néjak Vas osobni Zivot?

R2: U¢im se, postupné se u¢im opravdu ddsledné ty dvé véci oddélovat, i kdyZ u téhle pro-
fese je opravdu tézke ve tfi skonCit a nepfemyslet. Nicméné opravdu snazim se o to, pokou-

§im se o to.

T: Ovliviiuje V&S osobni Zivot naopak Vasi praci?

R2: Tak na tom si davam velmi zalezet, abych nevnasela néjaké svoje zalezZitosti do prace
s klienty.

T: Jak byste nékolika slovy charakterizovala Vasi profesi?

R2: No, to je téZké. Nékolika slovy. Tak, definice je pomahajici profesional a myslim si, Ze
opravdu je nékdy téZké tém kolem mé vysvétlit, v Cem to spoCiva, protoZe oni maji predsta-
vu, Ze poméhat, ,,to mas jednoduché*, ale neni tomu tak. On ¢lovék musi opravdu rozliSo-
vat pomoc a pomoc a pristupovat ke klientlim profesionalné. Opravdu nékdy hrozi to, Ze se
to vymkne a chcete pomahat tomu ¢lovéku vic, neZ je nutné, anebo vic, nez to vyZaduje

profese. Nelze michat moji osobni pomoc nebo piejicnost vici klientdm.
T: Jaky méte tedy vztah k profesi?

R2: Blizky. Predevsim blizky. Je to prace, kterd mé pritahuje a bavi stéle jesté. Ale opatr-

ny, protoze citim, jaka Uskali mlZou hrozit pfi vykonavani té profese.

o

T: Co zapriCifuje, Ze je Vas vztah k profesi takovy?



R2: No, je to prace velmi rliznoroda, nejsou tady dva dny stejné. Nasi klienti a moji spolu-
pracovnici nemaji stejnou naladu, a i kdyby v nékteré dilné se vykonavala podobna prace
jak vcera, tak, ale opravdu den ode dne se lisi. Nékdy nastavaji vyzvy a je potfeba reSit
néco naroc¢néjsiho, komplikovangjsiho. Nékteré dny plynou opravdu k radosti vSech, pri-
jemné.

T: Jakym zplsobem se u Vas mliZe projevovat takovy Vas vztah k profesi?

R2: Myslim si, Ze je to poznat na tom, jak na mé reagujou nasi klienti a snad si to jen ne-

namlouvam.
T: Jak vniméte prostfedi, ve kterém pracujete?

R2: Vidycky se da vSude néco zpravit, a kdybych chtéla najit néjaké problematické véci,
tak urcité najdu. Ale myslim si, Ze na ty moznosti, které jsou ndm dany, a véci, které nemd-
Zeme ovlivnit, dokaZeme tady vyuZivat co se da v nejlepsi mife.

T: S jakymi klienty pracujete?

R2: S mentalné postizenyma dospélyma.

T: Pracovala jste jiz pfed timto zaméstnanim s takovymi klienty?

R2: Ne, nepracovala. Pracovala jsem s lidmi bez pFistfesi a ucenkami z ucilisté.

T: Jaké rozdily prinasi prace s nynéjsimi klienty od klientd predeslych?

R2: No, ma to svoje specifika. Je to narocnéjsi na zplisoby komunikace a nékdy musim

dohledavat, jak Iépe komunikovat s klienty.
T: Jakym zplsobem se snazite motivovat klienty k ¢innostem, ke komunikaci apod.?

R2: OsvédcCilo se mi, Ze pokud s klientem mluvim pFimo, oteviené, vidy vyposlechnu jeho

stanovisko, tak jsem vyslechnuta ¢astokrat i ja.
T: Je tato motivace, podle Vas, U¢inna?

R2: Ono je to nékdy u téchto klientd nevyzpytatelné. Nelze uvazovat svoji vlastni hlavou a

dle svych kritérii. Jejich mapa svéta je jina.
T: Navstévuji Vas klienti také doma?
R2: Ne, nikdy.

T: Jak vniméate Vase vztahy s kolegy a nadfizenymi?



R2: Celkem pozitivné, i kdyZ jsem v zaFizeni z téch, ktefi pFisli v podstaté posledni, a byl

tady viceméné uceleny kolektiv, tak necitim se mezi nima Spatné. Da se spolupracovat.
T: Vytvorili jste s kolegy néjaky pracovni kolektiv?

R2: Pokud se FeSi néjaka véc, ke které je nutnd tymova spoluprace, tak mam s tim tady

velmi dobré zkuSenosti.

T: Ma préace v kolektivu, podle Vas, néjaké vyhody ¢i nevyhody?

R2: Urcité, ja si myslim, Ze spoluprace. Vice hlav, vice rozumu, moZzna to pfislovi je cha-
rakteristické, a kdyZ je potfeba jesté jiny, dalSi Ghel pohledu, tak kolegové urcité s tim po-
mdZou.

T: Ma préace jednotlivce néjaké vyhody €i nevyhody?

R2: Tak, mlize byt systematicka a ja preferuji tymovou hru.

T: Rozhodujete se v praci sama za sebe nebo jako kolektiv?

R2: Tak, zalezZi, Ceho se to tyka. Nékteré zaleZitosti jsou plné v mé kompetenci a se spolu-
pracovniky bych, v podstaté, neméla ani o nich hovofit. Ty zlstavaji na mém rozhodnuti,
respektive se mizu poradit s nadfizenym. Ale ve vécech, kdy mdzu se poradit s kolegy, ur-
Cité radéji spolupracuiji.

T: Jak byste charakterizovala vedeni ve Vasi praci?

R2: Myslim si, Ze s vedenim da se dobfe spolupracovat, Ze vidy je vyslechnuto moje stano-
visko, i kdyZ ne vidy je mi vyhovéno, to je jasné, ale vyslechnuta budu a nemam s tim pro-
blém. Samoziejmé, Ze na néjaké véci mam trochu jiny nazor, ale prozatim se nam dafri do-

hledavani kompromisd, ale to je myslim prirozené a takhle je to v poradku.

T: Jakym zplsobem vyjednavate s vedenim?

R2: Oteviené, jdu a Feknu svoje stanovisko a o¢ekavam také otevienou odpovéd.
T: Jaky je pristup zaméstnancll k vedeni a vedeni k zaméstnanctim?

R2: No, téZko mi mluvit za kolegy, opravdu, téZko mi mluvit za kolegy, protoze je to urCité

individualni, takZe nevim.

T: Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhofeni?



R2: Tak, u kazdého se to mize projevit jinak a urcité to neni pro nikoho zadny zadouci
stav. Nesetkala jsem se s takovyma klasickyma pFiznakama, jak je €tu v knizkach a jak je
slySim na Skolenich, Ze by opravdu nékdo byl aZ v této fazi. A myslim si, Ze i humorem se
snaZime tady, mezi jinyma humorem, se snaZzime tady pfedchazet tomu, aby se nékdo z nas

nedostal do takového stavu.
T: Setkala jste se s nékym, kdo mél syndrom vyhoreni?

R2: Setkdvadm se Casto s lidma, ktefi maji ndznaky a potom je otazkou, jestli s tim chtéji

nebo nechtéji néco délat anebo jestli jsou si toho védomi nebo nejsou.
T: Jak se u téchto osob tento syndrom projevoval?

R2: Velice rizng, od laxniho pfistupu, schematického. Tézko Fict, no, u riznych riizné. Né-
kdo opravdu se zamotal do vztahovych véci, ne v tomto zafizeni, nékde, kde jsem pracovala
predtim, do vztahovych takovych zaleZitosti s klienty a opravdu dochazelo k nedobrym vé-

cem.
T: Myslite si, Ze mlze profese socialniho pracovnika zapficinit vznik tohoto syndromu?

R2: Profese jako takova je prosté profese, ale, je to spi$ pFistupem toho ¢lovéka, na kolik
dba a na kolik pozoruje a na kolik si je védom, Ze by mél si pozorovat, co tato profese
s nim déla dlouhodobéji. J&, kdyZ jsem méla v zafizeni obavy, kde to bylo teda ostfejsi, nez
tady, tak jsem prosila ¢leny své rodiny, aby mi Fekli o tom, kdyby u mé néco takového po-

zorovali, protoZe jsem si védoma, Ze bych si mohla nebyt védoma.
T: Co mize, podle Vas, v této profesi zplisobovat u pracovniki stres?

R2: Nékteré situace, které z lidského hlediska byste FeSili jinak nez z profesionalniho hle-
diska. Mlze dochazet k takovému vnitfnimu rozporu, to je jedna z véci z takovych dlezitéj-
Sich.

T: Proc si to myslite?

R2: No, ¢lovék ma sto chuti nékomu pomoct vice a nelze. To je vidy nepFijemna situace, a
kdyZ musite klienta, a to musite, nechat svému osudu, tak je nékdy téZké se s tim vnitfné

srovnat.

T: Jaké dlsledky miZze mit stres na praci socialniho pracovnika?



R2: Spatné, protofe mé to mlZe nasmérovat k tomu syndromu vyhofeni, a proto musim

délat néjaka opatfeni. Mam uz urcity svdj systém, jak to v sobé Fesit.
T: Jak by se dalo, podle Vas, zbavit tohoto stresu?

R2: Toho stresu, podle mé, se tak do disledku neda zbavit, protoze pfi préaci s lidma, kdy
dochazi k rliznym situacim, stfetdim, nedorozuménim i konfliktim, se toho stresu nezbavite.

Jedina véc, kterou lze udélat, je opravdu psychohygiena.

T: Je, podle Vas, v dnesni dobé opravnény stres ddsledkem strachu ze ztraty zaméstnani

v profesi socialnich pracovnik(?

R2: Pro spoustu lidi mlze to byt faktorem, ale j&, vzhledem ke svému véku, bych se nebéala
ani zmény zameéstnani, a kdybych byla tlaena nékam, kde nechci, tak to mam v sobé

poukladané tak, Ze bych rezignovala na préci i.
T: Dékuji Vam za rozhovor.

R2: Prosim.



PRILOHA P I11: ROZHOVOR 3
Respondent: R3 Pohlavi: Zena Vek: 35 let

Tazatel: Dobry den, mohla bych Vam poloZit nékolik otazek, tykajicich se mé bakalarské

prace?

R3: Urcité ano.

Tazatel: Dékuiji.

T: Co Vas motivovalo k vybéru profese socialniho pracovnika?

R3: No, ja jsem chtéla vZidycky pracovat s lidma. J& jsem premyslela o dvou vécech. Bud
Ze pljdu délat archeologii, nebo préaci s lidma. Z toho dlivodu jsem $la na gymnazium,
abych méla Ctyfi roky na to se rozmyslet. A uZz na gymnaziu jsem zacala pracovat
s mentélné postizenyma, ale jako dobrovolnik v Ustavu socialni péce, tenkrat jesté, a stras-
né mé ta prace bavila. Takze, byla jsem rozhodnuta zacit fakt u téch mentalné postizenych.
Tak jsem si vybrala potom Skolu v Praze nebo viibec, po gymplu jsem se hlasila na tfi so-
cialni Skoly do KroméFize, do Prahy na vy3si socialné pedagogickou a do Brna na socialné
pravni a vzali mé teda v Praze hned, tak jsem Fekla, Ze teda jo, Ze pljdu do Prahy. A ta
socialni prace je strasné zajimava, nebo vibec prace s lidma je velmi zajimava a neni
nudna. Neni to furt stereotyp, je to prosté jako kazde jiné, ale zaleZi na klientech, takze je

to skvéla préace.
T: Pracovala jste dfive v jiném oboru nebo zaméstnani?

R3: Ne. Vlastné zacinala jsem na charité, ne jako socialni pracovnik, ale zaCinala jsem
jako vedouci centra senior(l, tzn., Ze jsem pracovala se seniorama, délala jsem program
pro né na cely mésic. TakZze, mym hlavnim ukolem bylo vlastné zaFizovat jim zajezdy, pred-
nasky, néjaké vzdélavani, pokud méli zajem, vibec néjaké setkavani mezi sebou. Byla to
taky zajimava prace, protoZe zase Clovék od téch starych lidi ziska uplné jiny pohled na

sVét, ty jejich zkusenosti mize nacerpat, takze takhle jsem zacinala.
T: Jak byste srovnala VVaSe predeslé a nynéjsi zaméstnani?

R3: Tak, kazda ta prace je o néCem jiném. Prace se staryma lidma, vlastné to bylo jak kdyz
volnoGasova aktivita to centrum seniord, takze tam chodili lidé dobrovolné, chodili tam

s tim, Ze je néco zajimalo, méli o néco zajem uz z drivéjsi doby a byli to vice méné lidé



hodné vzdélani, takZe ta prace byla jina v tom, Ze od nich ¢lovék Cerpal zkuSenosti. A tedka
vlastné v téhle praci momentalni spi$ pfedavam ja& zkuSenosti dél, takZe v tom je ta prace
jina.

T: Co vdm prinesl prechod k této profesi, at” uz pozitivniho ¢i negativniho?

R3: Negativniho nic. Jako, ja tu praci mam rada, protoZe je zajimava, je fakt zajimava a
kazdy ten klient je jedineCny a kazdy se s nama bavi, jakoze délam u mentalné postizenych,
tak* jejdanecky a to ja bych nemohla a to* a ja Fikam, ale proc, ti lidi jsou Uplné Gzasni,
oni jsou Uplné jini. Mné se libi, Ze jsou takovi bezprostfedni, Ze maji... Na nich poznate,
kdyZ se jim néco nelibi, jo, neumi se pretvarovat, neumi byt agresivni, jakoZze chovanim

skrytym, jo, Ze prosté tam je to...nevim, libi se mi to, tak, jak to je.
T: Jste v této profesi spokojena i nespokojena?

R3: Spokojena.

T: A proc jste spokojena?

R3: No, protoze mé ta prace bavi.

T: Kdybyste méla neomezené financni prostfedky, co byste v rdmci Vasi profese zménila, do

Ceho byste investovala?

R3: Co bych zménila? Urcité prostory. Jo, nefikam, Ze nejsou vyhovujici, ale mohly by byt
Vetsi, aby tady bylo vic prostoru spi$ takového bezbariérovéjsiho, jo, Ze ono pro nékteré
klienty je docela problém, docela dlouho jim trvalo, neZ si zvykli na ty zeSikmene stfechy,

takZe to fakt néktefi potfebovali pomalu helmu. Ale ty prostory bych zvétSila urciteé.
T: Do ¢eho byste investovala v rdmci Vaseho osobniho Zivota?

R3: V ramci mého osobniho Zivota? Tak vzhledem k tomu, Ze mame domecek, tak urcité do
domecku. Tedka Cekame Ctvrté mimco, tak urcité nové auto, vétsi, a nic vic bych nepotfe-

bovala. Do zdravi, kdyby se dalo investovat, tak to by bylo UplIné vyborné.
T: Jakych pracovnich Uspéchd jste jiz v této profesi dosahla?

R3: No, pred matefskou jsem chvilku délala vedouci, jako zastup za matefskou a pracov-
nich Gspéchd...Tady se to néjak na Uspéchy, nelspéchy neresi, jakoZe nedéli se to. Prosté

kazdym pracovnim Uspéchem je uz to, Ze ten klient, vidite u ného postup, Ze za téch par let,



CO je znate, tak Ze se prosté nékam posunou, tak to si myslim, Ze je to veliky pracovni

uspéch.
T: Jakym zplsobem dosahujete téchto Gspéchl?

R3: Tak, ur€ité to chce pravidelnou sluzbu. Jo, aby pravidelné méli moZnost dochazet sem,
aby se s nima pravidelné pracovalo, aby se pracovalo na téch jejich osobnich individual-
nich planech. Jo, a uZ tim, Ze kazdy ma jiny ten individuélni plan, tak si myslim, Ze je to
strasné dilezité, protoze kazdy mé jiny zajem nééeho jiného dosahnout, a vlastné, na za-
kladé toho individualniho planu se s nima pracuje potom, aby fakt byli schopni se nékam

posunout, aby toho individuélniho planu docilili, aby mohli mit zase jiny ten plan.
T: Existuje néco, co by mohlo zménit VVas$ vztah k profesi?

R3: MozZn4, kdyby Spatny kolektiv tady byl, tak to by moZna ovlivnilo rozhodovani nebo
vibec ten vztah k préaci, protoze, kdyZ ¢lovék chodi nervézni do préace, tak to urcité neni

dobfe, protoZe na ty klienty se to samoziejmé pFenasi a jinak nevim.

T: Ovlivnil by Spatny kolektiv Va3 vztah k profesi tedy pozitivné nebo negativné?
R3: Tak urcité negativné.

T: Existuje néco, co by Vas motivovalo ke zméné Vasi profese?

R3: Ne. Urcité nechci ménit praci. Pokud tohle misto bude a tahle prace bude, tak ja jsem
tady fakt nadmiru spokojena a mam pocit, Zze délam to, co mé napliuje a urcité bych za-

méstnani neménila, ani penize nejsou ta motivace.
T: Co by podle Vaseho nazoru mohlo u socialnich pracovnikl ovliviiovat jejich chovani?

R3: Tak, urcité to chce socialni citéni, jo. ProtoZe si myslim, Ze bez socialniho citéni nem(-
Zete pracovat s lidma a urcité to chce taky vzdélani, minimalné psychologie, pedagogika,
aby mél ¢lovék vibec predstavu o tom, jak s téma klientama pracovat. To si myslim, Ze je
hodné dllezité. A dal, mdZe to byt néjaka situace...ja nevim, jako syndrom vyhoreni tfeba
mUze byt negativni, jo. Je fakt, Zze pokud ¢lovék opravdu déla praci dlouhodobé a je porad
s jednéma lidma, ten kolobéh je takovy, jakoze, obCas mize ¢lovék ztratit pocit, Ze to ma
vyznam, nebo Ze ten posun je tam nékdy k lepSimu, ale...nevim. MoZna ten syndrom vyho-

feni akorat, ze mdze ovlivnit ¢innost toho pracovnika.



T: Jaké disledky mlize mit pozitivni nebo negativni zména chovani u socialniho pracovnika?

R3: Jaké disledky? Tak, urcité se to odrazi hlavné negativné na klientovi, jo. Protoze, po-
kud on neuciti od vas, Ze vas ta prace bavi, Ze vas ta prace motivuje, Ze mate radi to, co

délate, Ze radi s nim pracujete, tak to urcité predevsim ovlivni toho klienta.

T: Jaky méate nazor na neschopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho Zivota u socialnich

pracovnik(?

R3: No, je to uréité 3patné. Clovék by si nemél véci, hlavné z domu, tahat do préace, proto-
Ze, pokud neméa vyreSené doma néjaké vztahy nebo néjakou tu rodinnou situaci tfeba, tak

zase se to odrazi na klientovi a to neni dobre.
T: Co mUzZe podle Vas zapricinit, kdyZ pracovnik neni schopen toto oddélit?

R3: Ze se to prosté odrazi na klientovi, protoZe to citi. J& bych Fekla, Ze oni zrovna tady
tihle klienti maji takovy vyvinutéjsi smysl vycitit, co se déje. Jo, Ze vic reaguji na to, v ja-
kém vy jste osobnim rozpoloZeni, takze, pokud Clovék neni opravdu schopen se prosté s
prichodem do prace odpoutat od toho, co ma doma a resi to v praci, hlavné vidycky je na
rané ten, co je nejbliz, takZe ten klient je v podstaté v praci na rang, takZe to odnese ten

klient.
T: Ovliviiuje VaSe prace néjak Vas osobni Zivot?

R3: Ja myslim, Ze ne. Obcas jako doma néco feSime, kdy?Z je néco zajimavého, tak to man-
Zelovi Feknu, ale jinak jako, Ze bych to doma néco Fesila jako vic, nebo jednala s déckama,

to asi ne.
T: Ovliviuje V&S osobni Zivot naopak Vasi praci?

R3: Tak, urcité je vzdycky lepsi, kdy? je doma pohoda, jo. Ze ta préce se lovéku i lip dél4,
ale Ze bych tady feSila néjaké svoje konkrétni osobni problémy, co doma mame s manze-
lem, tak to miZu Fict spolupracovnicim, ale urcité to nereSim s klientama. Taky v ramci
ochrany, tak jsou to osobni informace, které oni védét nemusi. Pokud je doma néjaky pro-
blém, tak mam pocit, 7e ta préce je spi$ takovy balzam, jo. Ze ¢lovék se tady odreaguije,
zaCne myslet na néco jiného, takZe urcité se snaZzim neprenaset tu Spatnou naladu nebo to

Spatné rozpolozeni z domu na klienty. To urcité ne.



T: Jak byste nékolika slovy charakterizovala Vasi profesi?

vy

R3: No, prace s lidma. Prosté, myslim si, Ze to je v té profesi to nejdilezitéjsi. Pracovat
s téma klientama osobné a vést je k tomu, aby opravdu dosahli toho svého snu, toho svého

planu.
T: Proc jste pouZila prave tato slova?

R3: Tak, protoZe si myslim, Ze to je o té préci s lidma, tahle prace, ta sociélni prace nebo
vibec préace, co ted délam, tak to je o té praci s klientama, ktefi tady jsou, ktefi tady do-

chazeji.
T: Jaky méte tedy vztah k profesi?

R3: Kladny.

o

T: Co zapriCifuje, Ze je Vas vztah k profesi takovy?

R3: Tak, ta vSeobecnd pohoda. To Ze...za prvni, skoro po Ctyfech letech jsem se vratila
z matef'ské a zase budu nastupovat na matefskou, takze téch par mésict, co tady mlzu byt,
tak urcité Clovék si tu hlavu vyvétra, mysli na néco jiného a pracuje s nékym jinym, ma
Uplné jiné starosti pres den. Takze, ja to ted beru z toho pohledu, jakoZe fakt jsem tady
jenom na chvilinku, jo. Ale jinak vieobecné prosté mé to napliuje tak, jak to je a libi se mi

to.
T: Jakym zplsobem se u Véas mlzZe projevovat Vas pozitivni vztah k profesi?

R3: Tak to se musite zeptat klientdl, protoZe ja sama toto nejsem schopnéa posoudit. Toto je
furt subjektivni nazor a lepsi je urcité subjektivni nazor od téch klientd, od téch lidi, se
kteryma Clovék pracuje. Zjistit si, jestli to, co Vam fikam je pravda nebo neni, jestli si to
nevymyslim, protoze ja Vam tady mzu Fict cokoliv, ale prace s klientem by méla prozradit

chovani moje nebo ten mdj vztah k nim.
T: Jak vniméte prostfedi, ve kterém pracujete?

R3: Tak, s nékteryma kolegama se seznamuju, protoZe tfeba s pani vedouci jsem se sezna-
movala pFimo tady na pracovisti, protoZe vlastné ta tady nebyla, takze tam jsme ve fazi
toho seznamovani. A vlastné, jinak asi 90% klientd, ktefi tady jsou, tak znam, takze jinak to
prostredi je takové pohodové. Pak, kdyZz uz vite, co ti lidé potFebuji a co od Vas ocekavaji,

tak se s nima UplIné jinak pracuje.



T: Proc jej takto vnimate?

R3: Protoze si myslim, Ze je dileZité védét, co od Vas klient ocekava, je dllezité védét, jak
s nim mate pracovat a to seznamovani tady s personalem, tak to patfi k praci, no, tohle

neovlivnim.
T: S jakymi klienty pracujete?

R3: S osobami s mentdlnim postizenim a s kombinovanyma vadama. TakZe, tady mame
tfeba klienta, ktery ma mentélni postiZzeni a s kombinaci se zrakovym postizenim. Mame
tady klientku, kterd m& mentalni postizeni v kombinaci se schizofrenii a vétSinou jsou tady

fakt ale jenom ti mentalné postizeni.
T: Pracovala jste jiz pfed timto zaméstnanim s takovymi klienty?

R3: Pracovala jsem na gymnaziu, a vlastng, jakoukoliv volnou praxi jsem mohla v Praze si
vzit, tak jsem si vzdycky vybirala, byl Ustav socialni péCe, akorét... Moji predstavou bylo,
Ze budu pracovat v Ustavu socialni péce, jenomze tam se po mé Skole zménilo vedeni a
s panem vedoucim jsme si tak néjak nepadli do oka a ja nejsem ten typ, kdo by bez pfemys-
leni délal to, co se mu rozkaze, jo. A navic, kdyz vite, Ze ten €lovék je Uplné z jiné profese a
ten vztah k praci je Uplné jiny jeho, takZe to bylo rozhodnutim, Ze teda na Ustav socialni
prace nepljdu, ale bylo mi nabidnuto, vlastné po tom centru senior( tato terapeuticka dil-

na, takZe to bylo rozhodnuti.

v oev s

T: Jaké rozdily prinasi prace s nynéjsimi klienty od klientd predeslych?

R3: Tak, rozdil je uz v tom, Ze tam vlastné byli Ustavné, v Gstavnim bydleni, Ze prosté tam
byli ti klienti 24 hodin vétSinou, dejme tomu, déti z détskych domovd, vlastné, bez rodicd
nebo bez néjakych kontaktd na rodinu vibec a tady ti klienti...my pracujeme na zpUsob
denniho stacionare, takze klienti bydli u svych rodicl, kontakt s rodicema tady funguje. A
je to hlavné na dobrovolnosti, jo. Tam, vlastng, v tom Ustavu sociélni péce nebyla moZznost
vybéru. Jo, Ze, prosté, si nemohli Fict, Ze tady dneska nebudou a nedojdou. TakZze, uz

v tomhle je ten rozdil urcité veliky.
T: Jakym zplsobem se snazite motivovat klienty k ¢innostem, ke komunikaci apod.?

R3: No, urcité povzbuzovanim, kladnym pristupem k té préaci, vysvétlit jim vidycky ty pozi-

tiva toho, co z toho mlizou mit a éeho tim mdzou docilit a urcité to povzbuzovani je pro né



vev s

to nejdllezitéjsi. Pochvalit je za kazdou malickost, kterd se jim podari, a tohle si myslim,

Ze pro né je straSné motivujici.
T: Je tato motivace, podle Vas, U¢inna?

R3: Urcité, urcité jo, protoze tady by nebyl potom vidét ten posun, kdyby je to nemotivova-

lo.
T: Navstévuji Vas klienti také doma?

R3: Ne. Akorat teda byli, kdyZz se maly narodil, byli na navstéve, jakoze donést do kuta, a
to vSichni i s personélem pfisli podivat se na miminko. A jeden Kklient chodi na Velikonoce,
jinak jako takhle, Ze bychom se navstévovali, tfeba jednou za tyden nebo jednou za 14 dni,

to ne.
T: Jak vniméate Vase vztahy s kolegy a nadfizenymi?

R3: Ja myslim, Ze jsou v pohodé. S pani vedouci, kdyZ je ¢lovék v té fazi seznamovani, tak
jesté Clovek nevi co, jak, kdy tfeba Fict nebo jakou to bude mit odezvu. Ale s ostatnim per-

sonélem uz se zndm, takZe tam uZ jsou ty vztahy takové hlubsi, bych fekla.
T: Vytvorili jste s kolegy néjaky pracovni kolektiv?

R3: No, urcité ano. Bez toho pracovniho kolektivu by to neslo. Pokud bysme se vlastné my

samy nepodrzely, tak nebudeme schopné podrzet klienta.
T: Ma préace v kolektivu, podle Vas, néjaké vyhody ¢i nevyhody?

R3: Urcité to ma svoje vyhody, protoZe Clovék ma pocit, Ze na tu praci neni sam, Ze kdyZ se
mu néco nepovede, tak je nékdo, kdo ho na to tfeba upozorni, jo. Nebo, kdo mu Fek-
ne...nebo, i kdyZ dostane vynadané za to, Ze to udélal Spatné, protoze mate tady tu zpétnou
vazbu. V centru senior(i jsem vlastné délala sama, takze zpétna vazba tam chybéla, i kdyz
zpétnou vazbou byli zase ti seniofi, ktefi tam bud pfFisli, nebo nepfisli, jo, ale uz to neni od

toho personalu, uz to neni na stejné drovni.
T: Ma préace jednotlivce néjaké vyhody €i nevyhody?

R3: Tak, ma to svoje vyhody. Ja jsem Fikala, Ze kdyZ jsem délala vedouci tady, tak mné
osobné nevadi zafizovat, organizovat spoustu véci, tohle ¢lovék mlize si sdm a mize si to
vlastné podle chuti zaFidit, zorganizovat, a vlastné odezvou je akoréat ta prace nebo ta akti-

vita téch lidi, ktefi k Vam dochéazeji. Ale neumim rozdavat ukoly. Ne, Ze bych nechtéla roz-



dat Ukol, ale neumim to, takZe, kdyZ ¢lovék je schopny si zorganizovat sam vSechno, tak to
ma svoje vyhody, ale kdyZ poslouchat je mozna jednodussi. KdyZ Clovék je pak nékomu
podFizeny, tak nemusi zas tak pFemyslet nad tim, co se bude délat nebo spi$ mlize néco
navrhnout a bud je ten navrh pfijaty, nebo neni, ale neni tam aZ takova velka zodpovéd-

nost.
T: Rozhodujete se v praci sama za sebe nebo jako kolektiv?

R3: Tak, urcité se vidycky domlouvame na tom, co se bude délat a hlavné vychazime
z predstavy klientl, takZe oni vlastné kazdy tyden si tvofi program na dalsi tyden, hodnoti
ten tyden, co uplynul, takZe vlastné na zakladé tohoto se rozhodujeme, co se bude délat

nebo, jak se to bude délat.
T: Jak byste charakterizovala vedeni ve Vasi praci?

R3: J& myslim, Ze dobré. Jako délba funguje tak, jak ma, a to si myslim, Ze je dllezité, tak-

Ze vedouci to zvlada uplné v pohode.
T: Jakym zplsobem vyjednavate s vedenim?

R3: Prijdu a feknu, zeptdm se. Je to vice mené jako rozhovor, neni to z pozice rozkaz a
spInéni rozkazu, Ze to je prosté takové to vyjednavéni, takovy ten dialog. Formou dialogu
urCité a taky tady je ta vzajemnd tolerance, pochopeni toho problému, toho, co se Fesi,

takze to si myslim, Ze je taky ddlezité.
T: Jaky je pristup zaméstnancll k vedeni a vedeni k zaméstnanctim?

R3: Tak, myslim si, Ze pan feditel je Clovék, ktery se snazi podporovat vlastné vsechny pro-
jekty, které vlastné charita ma, ze urcité tady ta komunikace byva. | on dochazi sem za
nama, myslim, jednou za dva mésice, co tady je néjaka porada, jo. Ze my mlizeme prednést
svoje navrhy, my mdzeme prednést ty svoje stiznosti nebo napady na zlepSeni a tady ta

e

zpétna vazba urcité je, jakoze se ndm k tomu zrovna vyjadri nebo v nejblizsi dobé, pokud je
té praci. A co se tyCe tady pani vedouci, moznd tady je troSku rozdil mezi nama, protoze se
ji s nama urcité téZko pracuje. ProtoZze my jsme vlastné lidi z praxe, ktefi uz mame néjakou
tu praxi za sebou, jsme starSi nez ona a ona je po Skole, takze urCité se snaZi si néjakou tu
autoritu vybudovat, takZe i ten vztah je takovy... Nevim,... jak to Fict, abych nékomu neu-

bliZila. ProtoZe jako chapu tu jeji pozici, jo, Ze urcité se ji musi z jeji pozice, vzhledem



k tomu, Ze ma pod sebou starsi podrizené. Nerikam, Ze...tady ta praxe je taky urcité dilezi-
t4, jo, Ze my prosté mame té praxe za sebou vic nez ona. TakZe, seznamujeme se. Opravdu
si myslim, Ze jsme v té fazi seznamovaci a zkouSime tak néjak obé dvé strany, co, jak bude

fungovat a nebude.
T: Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhoreni?

R3: No, Ze to je vnitfni pocit ¢lovéka, ktery tu praci déla dlouhodobég, Ze nema vyznam, Ze
uz ho nebavi, Ze... Za prvni nerad do té prace zacne chodit, protoze ma pocit, Ze je to do-

koleCka porad to samé, a Ze uZ je to prosté takovy ten negativni postoj k té praci.

T: Setkala jste se s nékym, kdo mél syndrom vyhoreni?

R3: No, asi ne.

T: Myslite si, Ze mlze profese socialniho pracovnika zapficinit vznik tohoto syndromu?

R3: Nevim, jeSté jsem tento pocit nezazila, nezkusila sama na sobé, protoze tim, Ze vlastné
tady ti klienti jsou jini, Ze vlastné obménuje se to tady, takZe, i kdyZ prijde tfeba jeden novy
klient mezi tady téch deset nebo Ctrnact stavajicich, tak uz zase se Fesi jina situace, uz se
tady FesSi jiné vztahy, jo. TakZe, myslim si, Ze to aZz tak Uplné k tomu celkem nema mozZnost

spadnout ¢lovék, Ze prosté pofad je tu néco nového.
T: Co mize, podle Vas, v této profesi zplisobovat u pracovniki stres?

R3: No, urcité negativni postoj k praci, myslim si, ze mlze také vést ke vzniku toho syn-
dromu vyhofeni, a pokud ma ¢lovék pocit, Ze ho nékdo honi nebo hlida, tak urcité se mu

dobre nepracuje, Ze stresové prostredi urcité neni dobré.
T: Jaké dlsledky mlize mit stres na préci socialniho pracovnika?

R3: Zase se to odrazi na klientovi. Ur€ité, v kazdém pripadé ten klient, pokud s nim méte
osobné pracovat, tak vZdycky se to odrazi na tom klientovi, protoZe ten to vyciti mozna driv

nez personal kolem dokola.
T: Jak by se dalo, podle Vas, zbavit tohoto stresu?

R3: Tak, jsou rizné terapie, jsou rlizné sezeni s psychologem. Teda vlastné tady volavame
si sem psycholozku, ktera je externi, takZe jsou i tady néjaké ty supervize a myslim si, Ze i

néjaké ty terapie... da se tady hudebni terapie udélat nebo prosté v ramci i s klientama, jo,



Ze prosté... MozZna taky trochu zménit préci, jako vymyslet néco nového, jo, aby Clovék

nemél pocit, Ze je to pofad stejné a nenapliuje ho to.

T: Je, podle Vas, v dnesni dobé opravnény stres ddsledkem strachu ze ztraty zaméstnani

v profesi socialnich pracovnik(?

R3: To urcité taky mlize byt, protoze si myslim, Ze ta situace v tomhle staté je velice napja-
t4 a vSeobecné, kdyZ se diva Clovék na politiku, tak se jenom rozCiluje, a kdyZ vidite, Ze
vlastné tedka ta socialni oblast se podporuje, Fekla bych, skoro minimalné a hrozi tady
nebezpeci, Ze vlastné, pokud uz jednou spadnete do projektu Evropské unie, a dejme tomu,
uz nedosahnete nebo nesplnite néjakou podminku nebo prosté se Evropska unie rozhodne,
Ze uz nebude podporovat tady ten projekt, tak uz mate docela slozZity problém vratit se
zpéatky, jo. Ze si myslim, Ze to ministerstvo zase aZ tak uZ neni ochotné Vas pfijmout k sobé
nebo podporovat néjakym zplsobem. A ztrata zaméstnani dneska hrozi GpIné vsem. Bohu-
Zel je a neni to o penézich. Nemyslim si, Ze jsou penize tim podstatnym, ale bohuZel bez
penéz ¢lovék neudéla viibec nic. Nekoupi, nepofFidi to, co potiebuje, takze ta obava ze ztra-

ty zaméstnéni je, myslim si, Ze dneska daleko silngjSi nez tfeba byvala za minulého rezimu.

T: Dékuji Vam za rozhovor.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR 4
Respondent: R4 Pohlavi: Zena Vek: 26 let

Tazatel: Dobry den, mohla bych Vam poloZit nékolik otazek, tykajicich se mé bakalarské

prace?

R4: Ano, samoziejmé.

Tazatel: Dékuiji.

T: Co Vas motivovalo k vybéru profese socialniho pracovnika?
R4: Predevsim radost pracovat s lidmi.

T: Pracovala jste dfive v jiném oboru nebo zaméstnani?

R4: Tohle je moje prvni zaméstnéni, ale mam vystudovanou stredni zdravotnickou Skolu

v oboru v3eobecné sestra.
T: Co vdm prinesl prechod k této profesi, at” uz pozitivniho ¢i negativniho?

R4: Urcité spoustu novych zkuSenosti a dovednosti pfedevsim praktického razu. Pozitivni-

ho je urcité vic nez negativniho. Negativni je spiSe naro¢nost prace po psychické strance.
T: Jste v této profesi spokojena i nespokojena?

R4: Ano, jsem spokojena.

T: A proc jste spokojena Ci nespokojena?

R4: Naplfiuje mé to, tak jak jsou mé predstavy o praci, takze prace s lidmi a moc jim po-
mahat.

T: Kdybyste méla neomezené financni prostfedky, co byste v rdmci Vasi profese zménila, do

Ceho byste investovala?

R4: Kdybych méla neomezené financni prostfedky, asi bych se snaZila o rozsireni svého
pracovisté, tzn., pro vice klientll, vice zaméstnancd, lepsi podminky pracovni a predevsim

pro klienty.
T: Pro€ byste zménila pravé tuto oblast?

R4: Mame hodné zajemct o nasi sluzbu, bohuzel je musime odmitat, byt jsou to lidé spa-

dajici do nasi cilové skupiny, takze z tohoto ddvodu.



T: Do ¢eho byste investovala v rAmci Vaseho osobniho Zivota?
R4: Urcité dal do vzdélavani a ziskavani dalSich profesnich zkuSenosti.
T: Jakych pracovnich Uspéchd jste jiz v této profesi dosahla?

R4: Tak, jsem jiZ vice nez rok vedouci socialné terapeutické dilny a také socialni pracovni-

ci. To jsou zatim moje nejvétsi Uspéchy.

T: Existuje néco, co by mohlo zménit VVas$ vztah k profesi?

R4: Prozatim si Zddnou takovou véc neuvédomuji. Zatim ne.

T: Existuje néco, co by Vas motivovalo ke zméné Vasi profese?

R4: Mozna Casem vyCerpani, predevsim to psychické, které zatim nepocituji. Mozna pra-
covni kolektiv, moZzna podminky nastaveni sluzeb, ur€ité hrozi i zruSeni sluzby, mohlo by se

stat, Ze se sluzba zrusi, takze tady to.

T: Motivovala by Vas to pozitivnim ¢i negativnim zplisobem.

R4: No, rozhodné je to negativni.

T: Co by podle Vaseho nazoru mohlo u socialnich pracovnikl ovliviiovat jejich chovani?

R4: Tak, jsou to zkuSenosti, praktické zkuSenosti s klienty, ty hodné ovliviiuji chovani. Jsou
to také teoretické znalosti a dovednosti, takZze vzdélani rozhodné.
T: Pro€ jste uvedla pravé tyto podnéty?

R4: Cim vice praktickych zkuenosti, tim 1épe. Samoziejmé Gasem se mlze stat, Ze Eloveék si
najde svdj styl prace, ktery nevyhovuje viem a neumi tento styl prace zménit. K tomu mu
mUze dopomoct pravé to vzdélani, dalsi vzdélavani pracovnikd, které by mélo byt soustav-
né a pribézné.

T: Jaké disledky mlize mit pozitivni nebo negativni zména chovani u socialniho pracovnika?

R4: Tak doufejme, Ze by to byly ty pozitivni dlsledky. Je to predevsim zména chovani a

zména pracovni ¢innosti a pracovni naplIné, pracovniho pfistupu sociélniho pracovnika.



T: Jaky méate nazor na neschopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho Zivota u socialnich

pracovnik(?

R4: Tak, ne vidy je to snadné. Ja se snazim svij osobni Zivot do pracovniho nemichat,
mam vyhrazeny Cas, kdy se vénuji praci, kdy se vénuji osobnimu Zivotu a nepfinasSim si
také praci domd. Mame také nastavené pravidla, které zarucuji a davaji podporu prede-
vSim pracovnikiim tak, aby i klienti socialnich sluzeb je v dobé osobniho volna nemonhli

vyrusovat.
T: Co mUzZe podle Vas zapricinit, kdyZ pracovnik neni schopen toto oddélit?

R4: Vede to predevsim k vyssi psychické narocnosti a syndrom vyhoreni hrozi velmi ade-

kvatné.
T: Ovliviiuje VaSe prace néjak Vas osobni Zivot?

R4: Samozrejmé Ze ovliviiuje ma prace mlj osobni Zivot. Ale v pozitivnim slova sméru. Ja

jsem spokojena ve své praci, tudiZ tu spokojenost si pfenasim i do osobniho Zivota.
T: Ovliviiuje V&S osobni Zivot naopak Vasi praci?

R4: Ne, zatim jsem se nesetkala s tim, Ze by m{j osobni Zivot ovliviioval praci, jelikozZ jsem,

teda mimo jiné, bezdétna, svobodnd, takze zatim s tim problém neméam.

T: Jak byste nékolika slovy charakterizovala Vasi profesi?

R4: Je to profese... je to prace s lidmi, jedna se predevsim o snahu pomoci, 0 komunikaci.
T: Proc jste pouZila pravé tato slova?

R4: Myslim si, Ze vystihuji nejlépe nasi profesi. Profese socialniho pracovnika je profese
narocnd jak po legislativni strnce, tak po administrativni strance, prace s lidmi, ale pre-
devsim v prvni Fadé o ty lidi jde i v posledni. Takze, vidycky musime mit tu predstavu o
tom, jak komunikovat.

T: Jaky méte tedy vztah k profesi?

R4: Pozitivni, zcela ur€ité pozitivni.

T: Co zapriCifuje, Ze je Vas vztah k profesi takovy?

R4: Dobré pracovni podminky, dobry pracovni kolektiv a ja jsem si tuhle préaci vybrala,

ziskala jsem ji, takze ja jsem spokojena.



T: Jakym zplsobem se u Vas mliZe projevovat Vas pozitivni vztah k profesi?

R4: Tim, Ze je Clovék spokojeny samozrejmé, nic jiného.

T: Jak vnimate prostfedi, ve kterém pracujete?

R4: Prostredi je to naro€né po psychické strance, ale konstantni, urCité prijemné.
T: Proc jej takto vnimate?

R4: ProtoZze mam takové podminky.

T: S jakymi klienty pracujete?

R4: Jsou to osoby se zdravotnim a pfedevsim s mentalnim postizenim.

T: Jakym zplsobem se snazite motivovat klienty k ¢innostem, ke komunikaci apod.?

R4: Tak, to je predevsim komunikaci a poskytnutim podminek, vhodnych podminek pro
jejich pracovni ¢innost a téch zplsobl je hodné i na né plisobi to, Ze vidi klienti, Ze o jejich
vyrobky je zajem, protoZe se vénujeme pracovni €innosti a to je motivuje asi nejvic ze

vsech.

T: Je tato motivace podle Vas U€inna?

R4: Ano, je.

T: Navstévuji Vas klienti také doma?

R4: Ne.

T: Jak vniméate Vase vztahy s kolegy a nadfizenymi?

R4: Zatim bych Fekla, Ze zatim bezproblémové. Vzhledem k tomu, Ze se nam hodné ménil

pracovni kolektiv, tak jsme si neustale na sebe museli zvykat.

T: Ma préace v kolektivu podle Vas néjaké vyhody ¢i nevyhody?

R4: Ano, ma. Vyhody jsou vzajemna podpora, vzajemna komunikace, nevyhody, zvySena
potfeba tolerance, schopnost spoluprace.

T: Ma préace jednotlivce néjaké vyhody €i nevyhody?

R4: Ano, ma také urcité. Z mého hlediska prace jednotlivce, Ze si zodpovida za tu ¢innost
sam, co? také byva dobré. Pfedevsim zodpovédnost, jinak si mlze pfFi té praci zvolit tempo,

jaké mu vyhovuje nezavisle na okolnich pracovnicich.



T: Rozhodujete se v praci sama za sebe nebo jako kolektiv?

R4: Rozhoduju hodné sama za sebe, ale kdyZ je potfeba, domlouvame se v kolektivu.

T: Jak byste charakterizovala vedeni ve Vasi praci?

R4: Vedeni je vstficné, ochotné, znalé problematiky a podporuje nasi ¢innost, nasi praci.
T: Jakym zplsobem vyjednavate s vedenim?

R4: Nemam potfeby vyjednévat s vedenim, ale pokud potrebuji néco probrat s vedenim, tak

bez problém(, mizeme osobné i telefonicky.
T: Jaky je pristup zaméstnancll k vedeni a vedeni k zaméstnanctim?

R4: Myslim si, Ze pFistup je takovy, jaky by mél byt, je tam patrna ta hierarchie a to je

v poradku.
T: Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhofeni?

R4: Tak, syndrom vyhoreni je sled udélosti, kdy Clovék prestava predevsim psychicky
zvladat svoji profesi a tady se projevi samoziejmé také fyzické nasledky té pracovni preti-

zenosti. Pracovnik postupné prestava zvladat svoji profesi.

T: Setkala jste se s nékym, kdo mél syndrom vyhoreni?

R4: Ne, nesetkala.

T: Myslite si, Ze mlze profese socialniho pracovnika zapficinit vznik tohoto syndromu?

R4: Urcité ano.

T: Co mize, podle Vas, v této profesi zplisobovat u pracovniki stres?

R4: Predevsim neustéle se ménici legislativa a naro¢nost préce s klienty.

T: Proc si to myslite?

R4: Pravé proto, Ze se neustale méni ta legislativa a je potfeba spolupracovat s klienty a
téch klientl je ¢im dal vice a ¢asto dochazi k pretézovani socialnich pracovnik(.

T: Jaké dlsledky miZe mit stres na praci socialniho pracovnika?

R4: Tak, urcité nedokonala pracovni ¢innost, zanedbavani pracovnich povinnosti, sestavo-

~rw

vani si urcitych zebFickd hodnot — co udélam, co neudélam, co je dilezité.



T: Jak by se dalo, podle Vas, zbavit tohoto stresu?

R4: Tak, je lepsi tomuto stresu predchézet predevsim néjakymi relaxacnimi technikami,

rliznymi navstévami fitness centra a aktivitami volnocasovymi.

T: Je, podle Vas, v dnesni dobé opravnény stres ddsledkem strachu ze ztraty zaméstnani

v profesi socialnich pracovnik(?

R4: Myslim si, Ze ne, protoZe socialni pracovnici jsou zapotfebi, byli zapotfebi a budou

zapotrebi.
T: Dékuji Vam za rozhovor.

R4: Nemate zac.



PRILOHA P V: ROZHOVOR 5
Respondent: R5 Pohlavi: muz Veék: 33 let

Tazatel: Dobry den, mohla bych Vam poloZit nékolik otazek, tykajicich se mé bakalarské

prace?

R5: Urcité ano.

Tazatel: Dékuiji.

T: Co Vas motivovalo k vybéru profese socialniho pracovnika?

R5: Motivace byla asi takov4, Ze, kdyZ jsem kolem roku 2004 premyslel 0 zméné zaméstné-
ni, tak jsem chtél pracovat prosté v oblasti, kde bych pracoval vice s lidmi, v oblasti, kde
bych byl vice potfebny, nez v praci, kde jsem pracoval, no. A zacal jsem tenhle obor vlast-
né studovat a potom jsem pres zndmou nasel inzerat, kde hledali soci&lniho pracovnika do
azylového domu a tam jsem vlastné zaCal pracovat, tam zaCala moje jakoby praxe

v socialni oblasti a tohle misto je vlastné druhé. Takze, asi takto.

T: Pracovala jste dfive v jiném oboru nebo zaméstnani?

~ vrs

R5: To bylo pravé to misto sociélniho pracovnika pro muZe vlastné bez pristresi, tam jsem
pracoval od roku 2006, takze dva a pUl roku. Zacal jsem na pozici socialniho pracovnika,

pak jsem tam pracoval jako vedouci toho zafizeni a poté jsem preSel sem.
T: Jak byste srovnala VVaSe predesIé a nynéjSi zaméstnani?

R5: Hlavni rozdil je v cilové skupiné. Tam to byli muZi bez domova a tady cilova skupina
jsou klienti vlastné s lehkym mentélnim postizenim. A préce je to v ledas¢em podobné,
v ledasCem jina. Asi ten nejvétsi rozdil je vtom, Ze...aspofi ja to tak citim, Ze ten urcCity
hodné téZko se tam hledaji pozitivni oblasti, ty posuny a ty pokroky jsou hrozné malé i sta-
tisticky i pocitové, takZe ta prace v prede$lém zaméstnani, si myslim, Zze byla mnohem na-

rocnéjsi. Tady ty pokroky a pozitivni vazby jsou vétsi. Asi tak to vnimam ja.
T: Co vdm prinesl prechod k této profesi, at” uz pozitivniho ¢i negativniho?

R5: Co mi pfineslo... no minimalné to byla zména v tom, Ze ja jsem teda odeSel pravé pro-
to, Ze uz jsem citil, Ze tu predeSlou pozici uz nechci délat, Ze potfebuji pravé zménu, Ze uz

to bylo dlouho, i kdyZ to tu bylo jen dva a pll roku, ale uz jsem citil, Ze fakt uz chci zménu,



Ze tam u mé hrozil i trosku ten syndrom vyhoreni, takze pravé proto jsem hledal zménu.
Meél jsem pravé Sanci na tuto pozici, zkusil jsem to, vyslo to a jsem rad, ze tady mlzu pra-

covat.
T: Jste v této profesi spokojen i nespokojen?

R5: Jako v kaZzdé profesi, urCité i v této oblasti jsou véci, které bych chtél délat jinak. M&m
taky nékdy pocity, Ze bych urcité s tim nejradsi prastil, jak se Fik4, délal néco jiného, ale to

je asi vude. Ale obecné mlzu Fict, Ze ta prace mé bavi a jsem rad.

T: Kdybyste mél neomezené finan¢ni prostfedky, co byste v ramci Vasi profese zménil, do

Ceho byste investoval?

R5: Kdybych mél neomezené financni prostredky, tak to urcité, kdyby byly opravdu neome-
zené, tak tady do této oblasti se d& investovat v mnoha ohledech, at’ uZ je to do technického

vybaveni nebo néjakych vétsich projektli. Takze téch moznosti by bylo urcité hodné.
T: Proc€ byste investoval pravé do této oblasti?

R5: Je to asi pravé proto, Ze ty financni prostfedky v této oblasti jsou strasné malé a ted se
dokonce uvaZuje, Ze budou dokonce jeSté mensi. A vlastné tak, jako v mnoha neziskovych
organizacich, tak i my bojujeme o kazdou korunu, takze vzdycky musime hlavné zvazovat,
co budeme délat v ten rok a co ne, kde to omezime, kde zase ne, co rozbéhneme, aby to

bylo efektivni, takZe asi pravé proto, Ze ta financni oblast je takto omezena.
T: Do €eho byste investoval v rdmci VaSeho osobniho Zivota?

R5: Urcité bych chtél zlepsit podminky pro bydleni a myslim si, Ze to je asi to nejdllezitéj-

§i. Jinak nic, no mozna néjaky barék bych si koupil.
T: Jakych pracovnich Uspéchd jste jiz v této profesi dosahl?

R5: KdyzZ to zminim jesté s tou minulou, tak urcité jsem zacal pracovat jako socialni pra-
covnik a hodné Uspéchd bylo urcité v ramci prace s klientem, kdy se mi podafilo rlizné
osobni Uspéchy s konkrétnim klientem a kde se podafilo se tfeba vratit do rodiny a takové
podobné véci, takze to bylo urcité pro mé uspéch. Pak v mé osobni pozici byl pro mé
Uspéch to, Ze jsem z pozice socialniho pracovnika preSel na vedouci, to urcité taky. No a
pak tady, v této pozici je to hodné podobné, jenom je to jina préace, jiné Uspéchy, kdyz to

vezmu primo na klienta, jo, tady zase tomu pomohly riizné véci, jako treba, Ze klienti tfeba



na chranéném bydleni si také nasli praci, naucili se rlizné véci v oblasti sebeobsluhy, jo,

takze v téch oblastich je to rlizné.
T: Existuje néco, co by mohlo zménit VVas$ vztah k profesi?

R5: J& tomu teda rozumim tak, jestli bych Sel tfeba délat néco jiného, tak to urcité. Pre-
myslim, Ze kdybych se tfeba dostal do néjakych finanénich problém( a mél Sanci délat né-
co za vic penéz, tak urcité bych do toho asi Sel. Dfive, kdyby tato situace nastala, mozné
bych to zvaZoval jinak, ale kdyZ uz ¢lovék ma rodinu, tak uz zase musi myslet vlastné v sou-

vislosti s tou rodinou, se zabezpecenim rodiny, takZe asi ano.

T: Existuje néco, co by Vas motivovalo ke zméné Vasi profese?
R5: Ted jsem asi na to odpovédeél. Na tady tohle.

T: Motivovalo by Vas to spiSe pozitivnim ¢i negativnim zplisobem?

R5: Jako, kdyZ uz bych do té zmény Sel, tak urcité bych Sel jen v rdmci pozitivni zmény, ale
kdyby to teda bylo o tom, Ze by nastaly néjakeé ty, jak jsem zminil, ty finan¢ni problémy, tak
uz bych neresil néjaké osobni hledisko. Ale Sel bych klidné i do toho, Ze kdyby ta prace
byla tfeba lip financné ohodnocena, tak uz bych nefesil to, jestli teda mi to déla urcitou
radost nebo ne, ale byla by tam podstata v tom, tfeba v zabezpeceni té rodiny. Jo, takZe

tam uZ bych upfednostnil urcité jiné priority, nez jestli opravdu to chci délat nebo ne.
T: Co by, podle Vaseho nazoru, mohlo u socialnich pracovnikd ovliviiovat jejich chovani?

R5: Ovliviovat jejich chovani? Tak, obecné urCité kvalifikace, vzdélani, osobni zkuSenosti

a hlavné asi jejich charakter, no. Tam je to dané, takZe urcité tyhle véci.
T: Pro€ jste uvedl pravé tyto podnéty?

R5: Protoze mi priSly na mysl, ponévadzZ to prvni mé napadlo, a kdyZ si predstavim sebe,
tak to jsou asi zakladni véci, které prosté socialni pracovnik musi mit a dohromady tak

utvari tu zakladni Skatulku, kterou on musi mit a kterou musi ovladat.
T: Jaké disledky mlize mit pozitivni nebo negativni zména chovani u socialniho pracovnika?

R5: No, tak u téch negativnich urcité to, Zze pokud bych v néjaké oblasti selhal, tak to mlze
mit negativni dopad na klienty nebo na spolupracovniky. A pokud ho ovliviiuje to chovani
jakkoliv pozitivné, tak je to Uplné stejné, kdyZ bude dobry, tak jeho tym bude pracovat Iépe,

a jeho klienti budou spokojeni a bude dosahovat taky Uspéchdl, takze asi takto.



T: Jaky méate nazor na neschopnost oddélit osobni Zivot od pracovniho Zivota u socialnich

pracovnik(?

R5: Tak, ono to mozna neni jen u socialnich pracovniki, je to prosté u pracovnik( vsech,
ktefi se, kteFi pracuji v této oblasti a ja s tim ma taky tfeba nékdy problém, Ze je vikend a
Clovék nejenom, Ze mysli na tu praci a uz na ni mysli tfeba i v nedéli. Nékteri klienti Vam
tfeba i volaji dom(, protoze ne vsichni to dokazou pochopit. Nebo UpIné oddélit, Ze zrovna
tedka je vikend a neméli by volat, jo, takze je to dané straSné moc véci, moc, které prosté
... Tato préce je v tomto narocna, Ze pracujete prosté s lidmi, pracujete s rdznou klientelou
a ta narocnost je takova, Ze i kdyby i v osobnim Zivoté prosté ¢lovék na to musi myslet, neni
to jako néco, kdyz si jdete do tovarny udélat svych osm hodin a pak jdete s Cistou hlavou
dom( to prosté je mozna vtomto sméru jednodus$si, no. V této oblasti to tak jednoduché
oddélit nejde a ty osobni Zivoty téch lidi a dlisledky néjakych konani se Vam prosté dosta-

nou do hlavy a nejde to, mozna proto.
T: Co mlzZe podle Vas zapricinit, kdyZ pracovnik neni schopen toto oddélit?

R5: No mUze to skongit tak, Ze, tak zvané, vyhoti a pak uz je to Spatné, no. Pak uz funguje
jenom tak, Ze uz neni prosté schopen pracovat tak jako dfiv a vétSinou to skonéi tak, Ze
odchézi a zméni to pracovni misto, pokud uZ teda neni schopen to néjak sam zvladnout

tfeba supervizi nebo tak, no.
T: Ovliviiuje VaSe prace néjak Vas osobni Zivot?

R5: Urcité ovliviiuje, uz jsem to jako nastinil, Ze prosté Clovék na tu praci Casto mysli, i
kdyZ neni v préci a to urcité neni dobre.

T: A jak to FeSite?

R5: No, zatim to teda néjak moc nefeSim a stéle s tim bojuju. KdyZ jsem zminil tfeba ty
telefony, tak ¢asto o tom s klientama mluvim, Ze to prosté neni mozné, Ze kdy? je ten vikend
a opravdu se nic nedéje, tak mi nemaji volat, ale stejné volaji, takze v tomto je to hodné
sloZité. No a stim, Ze na tu praci myslim, snazim se to FeSit aspon supervizi, chodim na
supervize individualni, mame tady supervizi tymovou, takze timto aspor se Clovék snazi
proti tomuto bojovat, ale UplIné to se mi jako nedari oddélit, no, asi tak.

T: Ovliviuje V&S osobni Zivot naopak Vasi praci?

R5: To si myslim Ze ne, spi$ naopak.



T: Jak byste nékolika slovy charakterizoval Vasi profesi?

R5: Tak, pozice socialniho pracovnika je prace, ktera je prevazné prace s klientelou, je to
prace od vedeni smluv, vedeni dokumentace, individualnich pland aZ po ukonceni té sluzby
toho klienta v té sluzbég, ale hlavni podstatou je v tom, aby ten socialni pracovnik byl scho-
pen s konkrétnimi klienty pracovat v téch oblastech té sluzby, které se to tykd. U mé je to
treba to, pokud budeme brat socialné terapeutickou dilnu a chranéné bydleni, tak v dilné je
to o tom, aby byl schopen co nejvice si osvojit pracovni navyky, aby byl do té dilny scho-
pen chodit tehdy, kdy ma a tfeba se mu v budoucnu podafilo najit praci na volném trhu
prace, takze je to prevazné o tomto. V chranéném bydleni je to zase o tom, aby byl schopen
fungovat v béZzném prostredi tak, jako béZna populace. Takze, toto jsou asi ty zakladni véci.

Prosté hledat ty pozitiva u téch klientd a pracovat na nich.
T: Jaky méte tedy vztah k profesi?

R5: Zatim jeSté pozitivni. Zatim mé ta prace bavi, i kdyZ je teda hodné naro¢na, ale ty mys-
lenky na zménu jsou vZdy taky, ale zatim jesté jsem schopen fungovat tak, jak myslim mam.

o

T: Co zapriCifuje, Ze je Vas vztah k profesi takovy?

R5: ProtoZe té pozitivni a zpétné vazby je dostatek a zatim mé to opravdu bavi, nevim, jest-
li bych na stejnou otazku odpovédél i za pét let, to by bylo moZna zajimavé to zkusit za pét
let. Na druhou stranu je to strasné naro¢né v tom, Ze Clovék nikdy nevi, jestli tfeba pristi
rok budou stejné penize, jestli jeSté budeme fungovat, jo, je to strasné nejista pozice, ale

zatim prosté ta pozice a ta zpétna vazba mé jesté tady drZi a bavi mé to.
T: Jakym zplsobem se u Véas mlzZe projevovat Vas pozitivni vztah k profesi?

R5: To by byla moZnéa otazka spi§ pro mé kolegy a klienty, jestli by na to takto odpovédéli,
ale myslim si, Ze zplsobem asi prace, zplsobem, jak ¢lovék komunikuje, asi hlavné takto,

no. Neverbalni komunikace taky urcité, asi tyto moznosti.
T: Jak vniméte prostfedi, ve kterém pracujete?

R5: Tak, prostfedi je urcité pékné, jak kancelare, tak dilny, tak cely vlastné tento domov, si
myslim, ma pozitivni prostfedi. | kdyZ se divdm tady z okna, tak i docela to umisténi této
organizace je docela $tastné, takze ja si myslim, Ze si nemdzu stéZzovat, mame to tady pék-
né.

T: S jakymi klienty pracujete?



R5: Jsou to klienti s lenkym mentalnim postizenim, néktefi maji kombinované fyzické posti-
Zeni, nékteri maji take stredni mentélni retardaci, takze zhruba tato oblast. Vékova struktu-

ra kolem triatriceti let.

T: Pracoval jste jiz pred timto zaméstnanim s takovymi klienty?

R5: Ne, predtim jsem pracoval, jak jsem uz zminil, s muzi bez domova.

T: Jaké rozdily prinasi prace s nyngjsimi klienty od klientd predeslych?

R5: Hlavné ta ndrocnost a ta pozitivni zpétna vazba asi.

T: Jakym zplsobem se snazite motivovat klienty k ¢innostem, ke komunikaci apod.?

R5: Tady v této profesi v tomto problém moc neni, Ze oni klienti s mentalnim postiZzenim
jsou docela otevieni, chtéji se uCit nové véci, takze spi$ je to o tom, aby my jsme byli
schopni jim pomoci se v tom zorientovat, Fict jim, které oblasti by bylo pro né asi ty nejlep-
Si a potom uZ ta préce je v tomto snadngjsi, takze spiSe Fict jim, které oblasti by byly asi

nejlepsi, a potom uzZ se pracuje s touto klientelou docela dobre.
T: Navstévuji Vas klienti také doma?

R5: Nastésti ne, tohle se jesté nestalo, ale vim, Ze nékterym pracovnikiim uz se to stavalo,
to nastésti jsem myslel v tom, Ze prave, jak jsem uz naznacil v minulych otazkéach, to proli-
nani toho osobniho a pracovniho Zivota, je opravdu nékdy narocné, takze kdyby mé klienti
navstévovali také o vikendech, tak uz bych v tom mél asi opravdu veliky problém se v tom
zorientovat, jestli jsem v praci nebo doma, takZe ke mné to maji docela daleko, takZe to

nastésti se to moc nestava, vlastné zatim vibec, no.
T: Jak vniméate Vase vztahy s kolegy a nadfizenymi?

R5: JA mam docela Stésti v tom, Ze mam docela dobry tym kolem sebe, jsme podobné véko-
vé struktury, takze mné se tady pracuje dobie a na tym si viibec nem(izu stéZovat.
T: Vytvorili jste s kolegy néjaky pracovni kolektiv?

R5: Tak, jak jsem naznacil, docela v tomto jsme ne, Ze by Uplné pratelé, ale mame to tak,
jakoby napdl, Ze i pracovng, i jako vztahové si vyhovujeme a to taky mozna je jeden z dd-
vod(, pro¢ ¢lovék tuhle praci déla, Ze opravdu, kdyz si s témi lidmi rozumite, tak mdze fun-

govat mnohem Iépe neZ naopak.

T: Ma préace v kolektivu podle Vas néjaké vyhody ¢i nevyhody?



R5: Ty vyhody uz jsem zminil. Nevyhody urc€ité v tom, Ze kdyZ pravé v tom tymu to skfipe a
jsou tam lidi, ktefi si prosté nesednou, tak pak to skFipat samoziejmé mize, ale od toho
jsou rlizné supervize, které by tyhle pravé nedostatky mély vyiesit, no. Takze, tak, jako
v jinych oblastech, tak prosté prace vtymu vidycky ma i negativni dlsledky, ale je to o
tom, aby si to ten tym dok&zal vyrikat, kde to nefunguje a spravit to tak, aby to fungovalo.
Asi tak.

T: Ma préce jednotlivce néjaké vyhody €i nevyhody?

R5: To urcité. Nemusite, kdyZ treba se Vam nechce, tak nemusite nic Fesit, je to viecko na
Véas, nemusite mluvit, nemusite se usmivat, brat telefony tfeba. Kdy? jste tfeba Fidi¢ na
MHDCku, tak ten prosté si to odFidi to svoje, nemusi se s nikym bavit, jenom musi zvladat
to, Ze musi si to tady, tak zvané, odFidit, ale myslim si, Ze ten stres, co maji, neni az takovy
jako pri praci, kde musite hodné byt, tak zvané, napojeny na ty ostatni lidi a vnimat to, co
Vam Fikaji a odpovidat, jo. Takze, v tomto si myslim, Ze je to tfeba jednodussi, ale mozna,

kdyby tady byl ten Fidi¢, tak mi Fekne UpIné néco jiného, ale ja to takhle vnimam.
T: Rozhodujete se v praci sama za sebe nebo jako kolektiv?

R5: Tak, tam zaleZi, co to zrovna je, co se zrovna resi, pokud je to v mé kompetenci, tak to
reSim j&, pokud je to néco, co bychom se méli shodnout jako tym, tak to FeSime na pora-

dach a potom ten konsensus napfiklad rozhodnu ja, ale zaleZi, co zrovna se Fesi.
T: Jak byste charakterizoval vedeni ve VaSi praci?

R5: Tak, pozice nade mnou je vedouci pFimé péce, to je kolegyné, ktera ma, tak zvang, pod
sebou dva socialni pracovniky, jeden socialni pracovnik jsem ja, potom je druha kolegyné,
s tou nejvic feSime takové véci, jako metodické, co vtomto roce v téch sluzbach chceme
doséhnout a podobné. Takze, tady je myslim spoluprace velice pfijemna, pozitivni, s kole-
gyni si ve vétsing pripadd rozumime, takze tam problém neni a potom je nad nami jesté

feditel a tam je to velice podobné, takze si myslim, Ze v tomto problém viibec neni.



T: Jakym zplsobem vyjednavate s vedenim?

R5: Tam zaleZi, co to zrovna je za problém. Pokud jsou to bézné véci, tak to FeSim s kole-
gyni s vedouci primé péce, pokud jsou to oblasti, které jsou dlouhodobgjsi, jako néjaké cile
v té sluzbé a tak, to uZ reSime dohromady i s feditelem na poradéch vedeni. Takze vidycky

zaleii, co je to za oblast.
T: Jaky je pfFistup zaméstnancll k vedeni a vedeni k zaméstnanciim?

R5: Tak, snazime se tu, jestli teda mlzu Fict za sebe, aby ten pfistup byl co nejvice otevre-
ny, mluvime o hodné vécech mezi sebou, co bysme chtéli, co bysme nechtéli, jak na naSich
poradach, tak na poradach vedeni, mame tady i porady, tak zvang, celopobocCkové, které
jsou tFikrat do roka, kde se schazime teda uplné vSichni a vidycky kazdy nazor je vitany a
snazime se tu prosté, aby jakykoliv ¢lovék v této organizaci mohl oteviené Fict svlij nazor a

byl néjakym zplisobem zapracovany, takze, asi tak.
T: Co si predstavujete pod pojmem syndrom vyhofeni?

R5: To je pravé to, kdyz ¢lovék uz nedokaze tak néjak oddélit svlij osobni a pracovni Zivot,
pracuje v konkrétni oblasti uz hodné dlouho tfeba a uZz nedoké&Ze prosté pracovat s témi
lidmi tak, jak by mél, je apaticky, netési se do prace a hleda jakékoli cesty tfeba, aby se
prosté vyhnul praci s klienty, vyhnul komunikaci s klienty. Je to hodné tézké, ale stava se to

pomérné v této oblasti. To jsou prave ty rizika, které tato prace obnasi.
T: Setkala jste se s nékym, kdo mél syndrom vyhoreni?

R5: UrcCité s nékolika pFipady, néktefi to vyresili tak, Ze prosté odesli, néktefi to vyresili
tak, Ze nebyli jesté v takove fazi, Ze by museli odejit, ale museli navstévovat odbornika a
vétsinou supervizi, néktefi chodili také k psychiatrovi. A ty pripady byly riizné, ale vzdycky
je potreba to Fesit, tak zvang, jeSté zavCasu. Pokud se to prosté nefesi a ten Clovek se v tom
patld sam, tak vétSinou to dopadne tak, Ze odejde sdm nebo dostane, tak zvané, padéaka,

protoZe udéla néco, co by nemél, jo, ono se to Casem vZdycky projevi.
T: Jak se u téchto osob tento syndrom projevoval?

R5: Tak, vétSinou je to o tom, Ze ten Clovék je celkové nesStastny, nespolupracuje, chodi
tfeba pozdé do prace nebo brzo z préace, uzavira se pred komunikaci, jak pred pracovniky,

tak pred klienty, nema zadné tvirc¢i napady, je mu, tak zvané, vsecko jedno a snazi se to



v té préci, tak zvang, néjak prezit. Mize byt i agresivni na ostatni klienty, na ostatni za-

meéstnance. Je to rdizné, no. Zalezi, v jaké fazi toho vyhoreni se ten ¢lovék zrovna nachazi.
T: Myslite si, Ze mlze profese socialniho pracovnika zapficinit vznik tohoto syndromu?

R5: Jo, tak jako kazda prace v této oblasti, at’ je to pracovnik v socialnich sluzbach, at’ je
to Feditel, at' je to mzdova GCetni, tak i socilni pracovnik neni tohoto uSetren. Urcité ale
praveé ti posledni dva, socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach, tato pozice je

s klienty nejvice spjata a tam to vyhofeni midze nastat asi nejcastgji.
T: Co mizZe, podle Vas, v této profesi zplisobovat u pracovniki stres?

R5: Pravé ta Casta a stéle se tfeba opakujici komunikace s lidmi, FeSeni podobnych pro-
blémd, nedostatek zpétné vazby, nedostatek podpory, problémy s finanéni strankou této

pozice. VSechny tyhle aspekty asi dohromady.
T: Proc si to myslite?

R5: Je to pravé o tom, Ze ten Clovék je timto nejvice ovlivnén, protoZe, kdyby pracoval upl-
né, opét mé napada prave ten priklad toho FidiCe, tak ten nebo jakykoliv pracovnik prosté
mentalné nemusi, tak zvané, néco Fesit, oddéla si svoje fyzicky a v pdl tfeti mu zazvoni zvo-
nek a jde dom0. Ale ten ¢lovék, ktery prosté od rana do pozdé do odpoledne do vecera Fesi
prosté stale vétSinou to samé a tfeba u lidi s mentalnim postiZzenim je to opravdu o tom, Ze
Vy s nim jeden den FeSite jednu véc a on na ni na druhy den zapomene a FeSite to znova, jo.
TakZe, v tomto je to taky hodné specifické a musi se to stale velice trpélivé vysvétlovat to
samé a za mésic tfeba ta prace, co jste postoupili, mlze pFisti mésic nastat znova, jo. Tak-
Ze, je to straSné naro¢né a v tomto asi ta trpélivost a ta snaha dosahovat néjakych vysled-
kl, je strasné narocnd a ne kazdy tohle zvladne, jo. TakZe, mozna v tomto si myslim, Ze je
to straSné narocné, no. V jinych profesich prosté si myslim, Ze toto tak ¢asto neni, ale zase
na druhou stranu to mé ty pozitiva, Ze kdyz jste v tovarné, tak zase nedostavate tfeba ty

pozitivni zpétné vazby jako tady, jo, takZe ono to m& obé strany mince.
T: Jaké dlsledky miZze mit stres na praci socialniho pracovnika?

R5: Pokud pracovnici ten stres nezvladaji, tak to mize mit negativni dopad jak na klienty,
tak na spoluzaméstnance v tom, Ze ten Clovék je podrazdény, nevrly, nékdy tfeba i verbalné

agresivni, jo. Takze vSechny tyhle véci se miZou stavat. Anebo naopak, je naprosto apatic-



ky, s nikym se nechce bavit, chce mit vSecko uz néjak odbyté, jo, takZe ty dopady mdzou byt
rlizné.
T: Jak by se dalo, podle Vas, zbavit tohoto stresu?

R5: KaZdy to Fesi jinak. Nékdo chodi sportovat, nékdo to Fesi tak, Ze naprosto to dokaze
oddélit, a kdyZ odchazi z préce, tak na to vibec nemysli, i kdyz takovych moc neni, nékdo
to FeSi tou supervizi. Kazdému pomaha néco jiného. Ale myslim si, Ze pokud to ten ¢lovék
dél& opravdu srdcem, tak stejné se to UpIné oddélit neda a s tim se tak néjak pocita. Aspori

ja to tak vnimam.

T: Je, podle Vas, v dnesni dobé opravnény stres ddsledkem strachu ze ztraty zaméstnani

v profesi socialnich pracovnik(?

R5: Jestli je opravnény ten stres? Nevim jestli je opravnény, ale prosté ten stres tam samo-
zfejmé je a myslim si, Ze toto UpIné neni jenom o pozici socialniho pracovnika, ale je to asi

u kazdé pozice. Tohle asi neni specifické pfimo na tuhle oblast, to je prosté vSude.
T: Dékuji Vam za rozhovor.

R5: Neni za co.



