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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyza pdemi ceskych zakaznic o CSR projek-
tech/aktivitach spolaosti L'Oreal a navrhnout mozna zlepSeni. V teckéttasti jsou
zpracovany zékladni pojmy vztahujici se k etickéfimeni a konceptu Corporate Social
Responsibility. V praktickéasti je gedstavena spaiaost L Oredl, nastroje etickélize-
ni a hlavni cilové skupiny spaleosti. Posledni kapitola praktickésti se ¥nuje vysledné
analyze dotaznikové $ehi a SWOT analyze CSR aktivit/projgkspole&nosti L Oreal.
V projektovécasti jsou formulovany navrhy zlepSeni zkoumanémdnpa a doporteni
dalSiho postupu za ¢élem zvySeni pasdomi ceskych zékaznic o CSR projek-

tech/aktivitach spolaosti L Oreal.

Kli¢ova slova: Spolenska odposdnost firem, Corporate Social Responsibility, L' &re
Podnikova etika, etick&zeni, teorie Stakeholders, dimenze CSR, GlobabRigy Initia-
tive, UN Global Compact, G3 Guidleiness, Green Baogle-bottom-line, SWOT analyza

ABSTRACT

The aim of this thesis is the analysis of czechtaruer’'s awareness of CSR pro-
ject/activities of company L'Oreal and its impaat purchasing behavior. The theoretical
part presents information related to ethical mameege and the concept of Corporate So-
cial Responsibility. The practical part presentedit facts about L'Oreal, its ethical tools
and the main target groups. The practical part sitewn final analysis of survey’s results
and SWOT analysis of CSR activities/projects magd.1Oredl. In the project part are

formulated final recommendations, which could heelpncrease czech customer’s aware-

ness of CSR activities/projects of company L Oreal.

Keywords: Corporate Social Responsibility, L"OreBlsiness Ethics, Ethical manage-
ment, Theory of Stakeholders, Dimension of CSR b@ldreporting Initiative, UN Global
Compact, G3 Guidleiness, Green Book, triple-bottore; SWOT analysis.
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UvoD

V souwtasnosti sili feswdceni veejnosti, Ze firmyi organizace by se &y chovat eticky.
Nemluvime nyni o dodrzovani legislativnich pravidel je nezbytnost, spiSe jde o nad-
standardni poZadavky na co nejvice ekologicky ¢teraryroby, solidni obchodovani bez
mravre zavadnych praktik, starani se o Zatnance nad ramec povinnostiigpvky firem

na charitativni tely apod.

Je zde vSak podstatny problém. Neexistuje Zadngkyetmanual“, ktery by uvad jedno-
znané pokyny platné pro kazdou firmu bez ohledu nastaid jejicinnosti. Kazda firma si

svou ffedstavu o napbvani etickych princifp musi zvolit sama.

Co je zasadni, etické jednani m4 i nezanedbatdimya ekonomické vysledky. Je-li fir-
ma vnimana v dobrém &le, nema problém s ndborem a udrzenim kvalitnfeleqgvnich
sil, s komunitami, jichz seéinnost firmy osob#& dotyka, a nezanedbatelny je i fakt, Zze se

zvedaji jeji preference u cilovych skupin.

Souasti etickéhdizeni je i koncept Corporate Social Responsib{litile CSR). Ten bu-

de, dle mého nazoru, hrat v budoucnu stélezit¢jSi roli. Myslim si, Ze CSR je spravnym

propojenim mezi vys§Simi spaienskymi hodnotami firmy a jejimi ekonomickymi zajmy

CSR jiZz neni ojediglou ¢innosti rekolika malo subjekt. Stadva se pravoplatnou s@sti
celkovych strategii firem, které si d@buvdomuji, Ze jen tato cestatfe vést k usfhu.
Je teba dobe znat tuto problematiku, jelikoz je jiz dne&bou sodasti Zivota marketér
ProtoZe se chci dozZdét o konceptu CSR a etickéifizeni co nejvice, zvolila jsem pro

svou diplomovou préaci téma ,,CSR jako gast etickéhdizeni individualni firmy*.

Prace je zagtena na kosmetickou spéfeost L Oreal, poévadz ng velice zaujalo jak jeji
samotné etickéizeni uvnit firmy, tak projekty, jez v ramci CSR uskuielje a znalost

téchto aktivit u cilovych skupin firmy.

Cilem mé diplomové prace je tedy zjistit gdemi ceskych zakaznic o CSR aktivitach
firmy L Oreal a navrhnout zlepSeni pomoci réesi sodasnych CSR aktivigi zatlene-

nim novych CSR aktivit.

V teoretickécasti se zagtim na pojmy ,podnikatelska etika“ a ,etickizeni“. Déle budou

e

uvedeny nejtlezitéjSi poznatky k samotné Corporate Social RespoitgibN posledni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

¢asti budou pedstaveny platné principy a standardy, na kteryu CSR strategii stavi

firma L Oredl.

V praktické ¢asti budu popisovat spaéleost L Oreal, jeji cilové skupiny a nastroje, které
vyuZiva pro své etickéizeni. Dale budou uvedeny samotné projekty, kté€greal usku-
tectivje vCeské republice. Ve druhisti praktickéasti uvadim vysledky svého dotazni-
kového Seaeni, jehoz Ukolem bylo zjistit pédomi ceskych zakaznic o CSR aktivitach
firmy L"Oreal. Na zaklad téchto vysledk bude uéena pravdivosti nepravdivost stano-

venych pracovnich hypotéz.
V projektovécasti budou fiblizena zlepSeni, které maji za ukol zvysit zniakiavajicich
CSR aktivit firmy L"Oredl weskych zdkaznika dalSi aktivity, které by mohly situaci cel-

kove¢ zlepsit.

Celkow je téma CSR velmi obsahlé, ale také zajimaveé gsgk jiz uvedla, jefeba se

o nem doz\&dét co nejvice.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKA ETIKA

V této casti diplomové prace vymezime pojem podnikateldiéaea jeji hlavni oblasti.

Podnikatelska etika jeffmo spojena se spakenskou odpotdnosti firem.

Podnikatelska etika neni prozatim p&warminologicky ukotvena, coz je dano jejim rela-
tivné kratkym vyvojem aiznymi koncepcemi vznikajicimi n#&p kulturami s fiznou ja-
zykovou vybavou.(Putnova, 2007) &hto divoda Ize nalézt mnoho definic podnikatelské

etiky, podstata vSakistava v zasadstejna.

.Podnikatelskd etika se zabyva aplikaci etickyadrot do podnikéni.“(Krymlakova,
2009, str. 33))edna se o jednu z kategorii aplikované etiky,étajici se na eticka pravi-
dla a principy podnikani, moralni a etické problérsgecifické povinnosti a zavazky vy-
plyvajici z podnikatelskéinnosti.,P 7edevsim jsou pak zkoumany etické dimenze jednotli-
vych podnikatelskych aktivit v ekonomickém, prayputitickém a environmentélnim kon-

textu na lokalni i globalni arovni.Krymlakova, 2009, s. 34)

Existuje rekolik hlavnich oblasti spojujicich podnikani a atik praktické rovig. Jednéa se
o individualni etiku, prava zafatnand, ochranu prav spigbitele, anti-diskriminéni pro-
gramy, etické kodexy, Setrné vyuzivani energiehaaeni s tajnymi informacemi organiza-
ce @i obchodnim jednéani, globalni podnikani, odgavost organizace, odpé&inost za-
meéstnance, vztahy s odbory, upoovani zamstnané na neetické jednani, ochrana Zzi-
votniho prostedi, ochrana, ziat a vyzkum, pimyslova Spionaz, korupce, odiovani

manazek zejména vrcholové Uro¥nhladomor a zeintietiho s¥éta. (Krymlakova, 2009)

Etika by tedy mila byt pravoplatnou s@asti strategie podniku,figemz implementace
etiky by nela vychazet ze zé&wi etickych analyz ekonomick&nnosti. (Krymlakova,
2009)

1.1 Historicky vyvoj etiky v podnikani

Jiz vroce 1759 se Adam Smith zaobiral otdzkou wétpmosti podnikani ve svéem dile
»Theory of Moral Sentiments”. DalSimikbZitym meznikem je dilo ,Principles of Econo-
mics“, v remz Alfred Marshall definuje ekonomii jako moralnédu s etickymi kéeny.
(Krymlakova, 2009)
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Obecré patatek vyvoje podnikatelské etiky datujeme ng&atek 20. stoleti, jakozto jev

piimo spojeny s kapitalistickou spotesti.

Po druhé sstové valce zéali ekonomoveé v zdpadnich zemich vést diskuze makac-
kych aspektech zvySeni produkce a jejim dopaduwveari Urovei obyvatel. Pro mnohé to
v disledku gedstavovalo pouhé zvySeni sfedity zbozi a sluzeb. Do piagali ale také vy-
stupovaly nazory, které zohlkgalvaly sociélni stranku ekonomické prosperity, jgkozd-

lani, kvalita Zivotniho prosedi, diskriminace apod. (Putnova, 2007)

Dulezitym meznikem byl rok 1953, kdy vychézi knihactab Responsibility of Busi-
nessman, kde autor H.R. Bowen poZaduje zoklgdsocialnich aspektiizeni.,Nazev
jeho prace bybFastené vyuzit v dnes jizdire pouzivané podebCSR — Corporate Social
Responsibility.“(Putnova, 2007, s. 16)

V roce 1974 prokhla na univerzit v Kansasu ve Spojenych statech americkych prym ko
ference na téma podnikatelské etiky ve spoluprgfihdosophy Department and College
of Business". Naslednvznikl sbornik pispivkt ,Ethics Enterprise and Public Policy:
Essay on Moral issues in Business". Tento rok papovan za patek vyvoje podnikatel-
ské etiky. Ve Spojenych statech americkych byldeais zaloZzena spotmost Society for
Business Ethics. V 80. letech¢haaji vychazet prvnéasopisy ¥nujici se vyhrad®otazce
podnikatelské etiky na&pJournal of Business Ethi¢$ Business Ethics — An European
Review, a je publikovano mnoh&deckych pojednani o vztahu ekonomie a etiky. (Rutno
va, 2007)

V roce 1986 byla zaloZzena organizace The Caux Rdiaide, ktera sdruzuje evropské,
americké a japonské manazerytsvych firem. Tito pak spolupracuji s obchodninuddi-
tickymi lidry na stanoveni strategii a nasireantienych na zvyseni celofevé obchodni
odpowdnosti. Oilezita je gedevsim deklarace ,Principles for Business* vyhiése roce
1994, ktera propaguje etické pojeti podnikani bgloim ngfitku. V sokasnosti ma orga-

nizace vice nez 68lend. (Principles for Business, [online])

DalSi velmi vyznamnou organizaci zabyvajici se jiaelskou etikou je European Busi-
ness Ethics Network zaloZzena v roce 198ato organizace sdruZuje/pdstavitele aka-
demické a podnikatelské sféry s cilem vést dislkausgma podnikatelské etiky a spele-

ské odpo#dnosti firem.“(Krymlakova, 2009, s. 3®)rganizace se tedy zamje na poa-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

dani konferenci na témad&ereni etiky do podnikani, dale pak na vydavani puldikaa

toto téma a dalSi vZthvani v této oblasti. (European Business Ethidsvilkk, [online])

90. léta 20. stoleti jsotasto ozn&vana jako obdobi institucionalizace podnikatelstie
Ky, vychazi kniha Francise Fukuyamy , The End oftéfig and the Last Man®, ktera klade
duraz gedevsSim natst firemniho socialniho kapitalu firem raplavéryhodnosti. (Putno-
va, 2007)

V tomto obdobi tedy vaista vyznam podnikani zaloZzeného na etickém jedm@oip na
univerzitach v USA i Evropje paadan stale &tsSi patet kurZi podnikatelské etiky. (Put-
nova, 2007)

,V roce 1999 podepsaly staty OE&Hokument nesouci nazev ,Corporate Governance®,
ktery obsahuje doporeni pro nadnarodni spafaosti v oblasti /fizeni a spra-
vy.“(Krymlakova, 2009, s. 3%prganizace se zabyva trvale udrzitelnym rozvojenmezi-

narodni arovni za vyuZziti etickychiptupi.

V této ¢asti prace jsem seimovala vyznamu pojmu podnikatelska etika a jejiratohic-

kému vyvaiji.

' OECD - The Organisation for Economic Co-operation and Development. Mezinarodni organizace sdruzujici
staty za Ucelem liberalizace mezinarodniho obchodu a financi byla zalozena v roce 1961 jako nastupnicka
organizace OEEC (Organization for European Economic Cooperation). V souc¢asnosti ma 34 ¢lent. OECD
kazdoro¢né vydava ekonomickou analyzu a hodnoceni hospodaiskych vysledkd jednotlivych zemi. Ceska
republika byla do této organizace pfijata v roce 1995.
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1.2 Zavedeni etiky do podnikani

Etika mize byt docinnosti podniku ¥lenéna vectyiech drovnich s naslednym vyuzitim ve

¢tyrech oblastech:

Obrazek ¢. 1: Integrace etiky do podnikani(Krymlakova, 2009, s. 59)

UROVEN OBLASTI APLIKACE
podnikatelské etika podnikatelské &ty
| INDIVIDUALNI
mikrolroveh > _
etike
- | PODNIKOVA etika
Podnikatelska etika mezourove g
. etika
makrolrové > N )
HOSPODARSTVI
nadnarodni etika
(rovei | NADNARODNICH
SPOLECNOSTI

Mikrouroven podnikatelské etiky fiedstavuje samotna etikaloveéka, ktery misobi
v ekonomickém prostdi, tzn. etika spédbitele, akcioné&, manaZera, zafstnance, pro-

ducenta apod.

Mezourové podnikatelské etiky reprezentuje spojeni etikjkanemiky v rdmci podniku
¢i jiné organizace (n&podbory, profesionalni a zajmova sdruzeni, koncapod.). Pod-
statny je eticky ramec organizace, tedy samotnézdedni etickych princip a standand,

etické chovani a rozhodovani organizace, implencentastraj do etickéhdizeni organi-
zace atd. Na zakladoropojeni etické a ekonomické stranky lze rozl@@tyti typy orga-

nizace:
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- neeticka firma— firma jedna amorath

- legislativni firma— popir4 etiku v ekonomice jakoéeo nepatebného, jednani
firmy je pouze v souladu s pravnimitf@enimi

- pragmatickd firma— pouZziva etiku jen vifjpac, Ze tak zvysi §yj vlastni zisk

- eticka firma— firma podnika v souladu s poZzadavky podnikateksiiéy (Putnova,

2007)

Hlavnimi subjekty makrourownpodnikatelské etiky, nebo-li etiky hospdsidi, jsou spo-
le¢nost a stat. Stat a zdkonodarné organy pini funkece etického ramce fungovéani eko-
nomiky pomoci vytvéeni legislativy a je tak schopen ovlivnit etickénéni podnikatel-

skych subjekt. (Krymlakova, 2009)

Poslednim stupim je etika nadnarodnich spom®sti. Tuto oblast ovliwiji jak pravni
natizeni, tak €innost mnoha nadnarodnich instituci, které starigerajvidla pro podnikani
nadnarodnich firem. Mezi tyto organizacéizame z#gadit OSN, OECD, ILO apod. Za
nejvyznamijSi soubory pravidel etického podnik&ni pro naddérofirmy lze oznéit
smernici OECD a UN Global Compact. Vyznamné jsou cledi zasady podnikani stanove-
né organizaci The Caux Round Table a Sullivanoepdhi principy spok&enské odpo-

védnosti podnik. (Krymlakova, 2009)
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2 ETICKE RIiZENi

Etické fizeni podniku je fedevSim zaloZeno na tzv. etické infrastrigtpodniku, tedy
piimé aplikaci etickych princip nastrofi a metod do podnikatelského procesu (Selayi
2002, [online]). Tyto zvolené nastroje bylmtvotrit logicky celek, ktery napomaha orga-

nizaci v plréni stanovenych dil

.Moderni etickérizeni je chapano jako osobni zavazek managemef8aknika, 2002,
[online], s.1) Management zastava édvou roli @ implementaci etickych pravidel do
podnikani. Z tohoto wodu by ngly byt jasré stanoveny prava a povinnosti jednotlivych
pracovniki na vrcholovych pozicich managementu, aby nedothdzeoznelnéni a tim
padem nenaptmi etickych zavazk organizace. Je takéeba, aby si management $In
uvédomoval odpo¥dnost za vykon ekonomické moci v uzSim (2atnanci, akciond) i

SirSim (spolénost) kontextu.

Je dilezité vytvdit tzv. integrovany systérfizeni, jenz obsahujéi dimenze, kterymi jsou

fizeni operativni, strategické a eticko-normativni.

2.1 Nastroje etickéhorizeni

Nastroje etickéhdizeni Ize rozdit do dvou kategorii: tradni a moderni. Mezi tradni
nastroje pdt etické kodexy, etické vzory a vycvik, wtdvani v oblasti podnikatelské eti-
Ky. Mezi moderni nastrojgadime eticky a socialni auditfadl ombudsmana pro etiku ve

firm¢ a etické vybory. (Putnova, 2007)

2.1.1 Tradiéni nastroje etickéhorizeni

Etické kodexy jsou nejstarSim a &egeji vyuzivanym nastrojem etickéhidzeni firmy.
Historie etickych kodek saha aZ do starskéhoRecka, jelikoZ za prvni kodex je povaZo-
vana Hippokratova fjisaha. (Krymlakova, 2009)Tradic¢ni nastroje podnikatelské etiky
zacaly byt vyuzivany ve dvacéatych letech 20. stolgtioa vyuzivany dodnes.“(Putnova,
2007, s. 70yednalo sefpdevsSim o firemni kréda a deklarace hodnot, S egddnodussi
typy kodexi. Ve ficatych letech na kodexy navazalo zasréicetickych vzol (eticky lea-
dership) a vycvik zagstnand k etickému jednani. K dalSimu rozvoji tragiich nastraj
dochazi v 60. letech, jelikoZ jsou do praxe z&ngcktické kodexy zaloZené na teorii parti-

cipujicich skupin. (Putnova, 2007)
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Eticky kodex

Etické kodexy jsou zakladem samoregulace v oblastgeré nevyzaduji pravni oeni,
avSak nemohou byt ponechany bez jakékoliv Upr&ytnova, 2007) Kodexy by tedyein
navazovat na platna legislativni ustanoveni. Etlakdexy jsou také ditou formou komu-
nikace firmy, jelikoz vyjadlji eticka stanoviska a principy, které firma uzaavpodle kte-
rych jedna.

Tvorba kodexu by #a byt zaloZzena jak na praktickych zkuSenostedh,i adbornych
znalostech podnikatelské etiky. Zakladem pro jehlwhbu niZe byt jiZz existujici eticky
kodex, povinnosti a vztahy k jednotlivym skupinétakgholders, vnitropodnikova tiaeni
a predpisy, hodnoty a cile firmy, srovnani s jinymi kag zejména asggnych firem apod.
(Krymlakova, 2009)

K UspSné implementaci tohoto tr&diho nastroje etickéhiizeni je teba, aby kodex sam
o sol tvoril ucelenou koncepci,Samotné pinosy etického kodexu Ize hodnotit az po

stredredobém i dlouhodobéngasovém Useku.“(Putnova, 2007, s. 75)

Etické kodexy lIze rozilit na podnikoveé etické kodexy (tedy kodexy konkiéh podnik)
a profesni etické kodexy (kodexy asociaci a sdryzendle priorit pouziti na asptai,

vychovny a regukéni. (Krymlakova, 2009)

a) aspir@&ni — v tomto pipadt ma eticky kodex podobu deklarace hodnot, tzntae s

novuje zakladni ideje, zasady a principy, kteryeosganizaceidi

b) vychovny — eticky kodex zahrnuje normativni ustardy kterd maji vippac po-

ttreby pomoci zarstnaném pii feSeni etickych konfliki
c) regula&ni — eticky kodex obsahujici podrobna pravidlaiagypy etickéhaizeni
Zakladni druhy kodeaketiky:
1. deklarace hodnot — vychazi z podnikatelské filasafdava, kam firma sftuje.

2. firemni krédo — sklada se Zkolika odstavé, které formuluji eticka stanoviska a

etickou odpowdnost firmy wic¢i zainteresovanym skupinam

3. etické kodexy — nejkomplexjsi forma, jsou zde zakotveny prava a povinnosti za
meéstnavatdl, zanéstnan@ a zakaznik, postoj firmy k investarm, dodavateéim,

odkeratelim, wfitelam a konkurenci, pozornost jénovana i ostatnim subjeih,
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jez vyznamnou rrou ovliviwuji prostedi, ve kterém firma podnika, eticky kodex

mé& podobu rozséhlého dokumentu. (Putnovd, 2007)

Eticky kodex se &Sinou sklada zdkolika ¢asti — preambule éekadvanych standaictho-
vani a zfisoh vyuziti etického kodexu v rozhodovani a jeho patn(Blaha; Dyrt, 2003)
Struktura kodek se mize liSit, firmy si samy stanovuji body, které jsmo jejichc¢innost

podstatné.
Mezi hlavni ginosy ijeti etického kodexu pg#t

- odstragni nezadoucich praktik, které mohou &pit pokles gizné¢ stakeholders a tim

padem vést k ekonomickym ztratam
- zabrauje nadizenym zneuZzivat svého postaveni

- prostedek motivace pro za¥stnance tim, Ze pracuji v priedi uznavajicim etické hod-

noty
- posileni discipliny ve firm

- poméha firnd v problematickych otazkach namachézeni siérnymi daty. (Rolny,
1998)

Eticky vycvik a vzdélavani

Eticky vycvik a vz@lavani znamena systematickotigpavu zamistnané naieSeni eticky
problémovych situaci a prohlubovani jejich znalastiovednosti v této oblasti. Sagré

plati pravidlo, Z&im tSi ma zarmstnanec pravomoc, tim intenzijsi by meélo byt etické
vzklavani. Mezi moderni metody etického vycviku fpdéarning by doing, tedydeni

praxi (prostednictvim stazi naiznych pozicich podnikové struktury), a e-learninge{o-
da vyuzivajici vypeetni techniku). Podstatnou vyhodou této metody jsudi naklady

oproti ostatnim formam vzthvani. (Krymlakova, 2009)

Eticky leadership — etické vzory

Etické vzory jsou praktickymijkladem Zadouciho etického chovani, funguji jakdezst
néni pozitivnich etickych hodnot (jako je svobodarasedinost,cestnost apod.) Etické

vzory nebo-li eticky leadershipripaSi motivaci zagstnan@m, jeZz sedmto charakteristi-
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kam a drubim jednani chyji priblizit. Pfi volb¢ etického vzoru by se organizaceélanvy-
varovat stereotyjm a spiSe ifihlédnout k socialni roli, kterou dany jedinec Zast Aby
tento druh etickéhoizeni mohl fungovat, jetdezita fedevsim dvéra zangstnand vici

etickym vzofim. Casto jsou etické vzory spojovany s manazerskymicpoz, jelikoz ty
jsou nejviditelwjsi. (Canik; Rezbovéa, 2006)

.Etické vzory niZzeme rozédlit na historické (T.G. Masaryk, F./ik, T. Baa atd.) a sou-
casné (F. Kuznik, V. Havel, J. Vé&natd.).” (Putnova, 2007, s. 81)

2.1.2 Moderni nastroje etickéhorizeni

Za moderni nastroje etickélizeni jsou povazovany etické a socialni auditgdy firem-
nich ombudsman a etické vybory. Tyto nastroje byly implementovady praxe
v osmdesatych a devadesatych letech 20. stolethdia, 2007)

Utad firemniho ombudsmana

Firemni ombudsman zastupuje ve své podstat dohlizitele nad dodrzovanim etického
jednani podniku. Jeho ukolem je udrZzovani rovnovadgyni vSech skupin stakeholders,
zvlastni diraz je kladen na vztahy a mozné konflikty v trojinfleu zangstnavatel - za-
méstnanec — zakaznik. Tato pozice zastupuje funkaminiho dvérnika.,U 7ad firemniho
ombudsmana by #hfungovat zcela nezavisle na podnikovém managemdrirymlako-
va, 2009, s. 204)

Etické vybory

Etické vybory jsou ¥tSinou poradni celky statutarnich orgare firmg. Cleny &chto vybo-
ra jsou odbornici na podnikatelskou etiku z akadegtbkkruhi a z poradenské praxe.
Poslanim etickych vybérje dohled nad odbornou arovni tvorby nastrefickéhorizeni a
jejich naslednou implementaci do firemni struktstgjré jako nasledna kontrola. (Putno-
va, 2007)

Socialni a eticky audit

Ekonomické vysledky firmy jsou ovliwovdny mnoha faktory. &které faktory vSak nejsou
a nemohou byt s@asti finagni analyzy. Z tohotoi/odu existuji i tzv. nefinami audity,

do kterych Ize zadit audit environmentalni, personalni, technolkgi& v neposledmiads
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také socialni a eticky. (Krymlakova, 2009) Socidnéticky audit pat mezi vyznamné
nastroje niteni a kontroly integrace etiky do podnikéani, jeikakoumd, jakymi metodami
bylo dosazeno vysledkpodnikatelsk&innosti a zda nebyla porusSena eticka pravidla fir-

my.

Tabulka €. 1: Rozdily mezi finarénimi a nefinanénimi audity (Canik; Rezbova, 2006, s.
58)

Finanéni audit Nefinanéni audit
Piisré definované etalory(pravniiad) Podnikové etalony, srovnani s konkurenci
V kazdé organizaci shodny postup cemy edevsim pro vlastni podnik
Opakovani auditu 1 x to¢ Opakovani obvykle za 18 az 24sml

Hlavni rozdil speiva také v povinnosti firmy uskuteit finanéni audit ze zakona, zatimco

nefinareni audity jsou zcela dobrovolné.

Socialni audit je dle Krymlakové (2009) zé&en nactyti zakladni dimenze:

zanmestnanecka politika

ekonomicky rozvoj spotaosti

environmentalni politika

dobraiinnost

Eticky audit, jakoZto saiast socialniho auditu, je z&fen na provrovani etickych stan-

dardi a systematické hodnoceni etického programu v argein

Audit maze byt proveden interni nebo externi formdili,vlastnimi zangstnanci (interni),
u kterych vS8ak hrozi zaujatost a neschopnost mesthe posouzeni, eventu&lsoukro-

mou auditorskou firmou (externi). (Putnova, 2007)

? Etalon = standard
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3 KONCEPT CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

V této kapitole budeme popisovat samotny zaklacckptu Corporate Social Responsibili-
ty a jeho zakladni definice. V dalSi kapitoligotizujeme fti pilife, na kterych je CSR zalo-

Zena a v posledriasti vysétiujeme definici teorie stakeholders.

3.1 Definice Corporate Social Responsibility

Anglicka zkratka CSR fize mit hned &kolik vyswtleni. Nefastji je vyswtlovana jako
zkratka pro Corporate Social Responsibility,igkfadu spoléenska odposdnost firem.
CSR mize byt ale definovana také jako Corporate StakehmsIResponsibilitgi Corpora-

te Sustainable Responsibility. (Krymlakova, 2009)é6 préaci zkratka CSR bude nadale
predstavovat Corporate Social Responsibility (tedyesienskou odpasdnost firem).

Zaklad pro moderni definici CSR poskytuje desat@pi podnikani celosstoveé iniciativy
UN Global Compact vznikléipOSN a to veitech oblastech: lidska prava, pracovni pro-
stredi a Zivotni prosedi. V roce 2004 byl kkimto principim prfidan pozadavek na boj proti
korupci. (Polasek, 2010)

Zelena kniha vydana v roce 2001 Evropskou uniizidiried d¢ definice CSR a tgCSR

je v zasad koncepce, kdy se podnik dobrovolavaze jednat v zajmu lepSi spolasti a
c¢istSiho zivotniho progedf’, a druhou,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekolo-
gickych hledisek do kazdodennich firemnich opemaoterakci se stakeholdery.“(Zelena
kniha, 2001, [online])

Mezinarodni organizace prace - The Internationdlolus Organization definuje na svych

internetovych strankach CSR takide to zpisob jakym podniky davaji najevo, Ze jsou si
vedomy dopadu svénnosti na spolénost a pejimaji jejich zasady a hodnoty, které poz-
d¢ji uplatizuji ve svych vlastnich internich fizenich a postupech a v interakci s dalSimi

aktéry“. (The International Labour Organization, [online])

Philip Kotler (2005) ve své knize Corporate So&aksponsibility — Doing the Most Good
for Your Company and Your Causgilpizuje CSR jako,dobrovolny zavazek podniku
zlepsSit zivot komunity za pomoci ohleduplnych obofeh praktik a pouziti podnikovych
zdroji." V tomto vyznamu tedy pouZziti takovych praktikeké jsou Setrné jak k Zivotnimu

prostedi tak i p@itaji se socialnim aspekteniov.
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International Business Leaders Forum (2008) #ysje pojem CSR jakotyansparentni
podnikani zaloZzené na etickych hodnotach a respgekaindgstnanaém, komunitam a Zivot-

nimu prostedi.”

Dle Krymldkové (2009) je CSR nastroj, jehoz ukolemzkvalitréni vztalh mezi podnikem

- statem — okanem a v neposledrad vytvai dalezitou konkuretini vyhodu podniku.

CSR tedy funguje jako zasBujici vyraz pro spotensky prosgsnécinnosti v oblasti eko-
logie, socialni prace, zamstnaneckych prav, etiky podnikani a boje s korapdiskrimina-
ci. CSR se tak rozgije od tradini firemni filantropie k celistvému 2kenéni CSR do stra-

tegie firmy a jejihadizeni s ohledem na zajmy zainteresovanych skulelson, 2004)

3.2 Dimenze Corporate Social Responsibility

CSR lze rozdit do tti zakladnich oblasti — ekonomické, socialni a emmientalni. Tento
systém je zaloZen na tzv. triple-bottom-line vengmu ti pilitai CSR, jinak také nazyvané

3P, @edstavujici pojmy profit, people, planet. (Kryml&&o 2009)

3.2.1 Ekonomicky pili¥ - profit

Ekonomicky pilf reprezentuje tvorbu etickych kodgxpravujicich podnikatelské chovani
firmy, poZadavek na transparentni chovani panilplatiovani princig dobréhotizeni,
nastrofi boje proti korupci, ochranu duSevniho zdravi, vyemd pravidel chovani
k zdkaznikm, dodavatéim a investairm, odpo¥dnéftizeni dodavatelskéhi@tézce, pro-
sazovani etického a socialniho marketingu, etickyarkologickych zngek na vyrobcich
(Labelling), a v neposleditacé udrzovani trvale dobrych vztalse shareholdery, tedy ak-

cion&i.(Krymlakova, 2009)

3.2.2 Socialni pili¥ - people

Socialni pilf je rozélen do dvou kategorii — interni fgdstavujici pracovni prasdi) a
externi (fedstavujici mistni komunity). Do interni kategofélime zapojovani zaist-
nand do rozhodovani o firé) nefinagni benefity, vzdlavani a rozvoj zagstnand, vy-
vazeni pracovniho a osobniho Zivota, rozmanitogpraaovisti (antidiskriminéni politi-
ka), zdravi a bezgaost zanistnand, zajiseéni rekvalifikace zastnand a podporu pro-

pusgnych zangstnand.
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Externi oblast obsahuje firemni darcovstvi a dobkuietvi, poradenstvi, fipdavani know
how, podporu socialni integrace, ¥al/ani oltani, podporu kvality Zivota atani, ob-
chodni spolupraci s mistnimi dodavateli, spolups&cgkolami a vyuZiti sdileného marke-
tingu (cause related marketing) — vyuZziti markesingh komunikaci ke spaieé propa-

gaci firmy a neziskového projektu. (Krymlakova, 200

3.2.3 Environmentalni pili¥ - planet

V neposlednitact je pak environmentélni piliobsahujici zajighi vyroby ekologickych
produkti a ekologickych sluzeb, ekologickou firemni politi aktivity vedouci k ochr&n

piirodnich zdra} a zmenSovani dopaada Zivotni prosedi. (Krymlakova, 2009)

Tyto fti pilite spolu Uzce souvisi, &kterych gipadech se iiekryvaji. Podnik nemusi
zasahovat do vSech oblasti, aby se mohl povazavspp@éensky odpowdny. Podstatna je
vnitini propojenost aktivit CSR a jejich logicka stawlmgmisobena pdgebam podniku a

zWastrenych skupin.

3.3 Teorie Stakeholders

Teorie stakeholdetsbyla poprvé detaith popsana R. E. Freemanem v knize ,Strategic
Management: A Stakeholder Approach” v roce 1984. BRI E. Freemana (1984) stakehol-
ders jsou jiné zainteresované skupdnyednotlivci ovliviwijici podnikatelskoinnost or-
ganizace anebo jsou sami jeji aktivitou owvtinn Teorie stakeholders vychazi z Kantova
principu respektovani druhych, a je podstatou Hir§iojeti spoléenské odpatdnosti or-
ganizace. Teorie stakeholders tedy identifikujatesmesované skupiny a uvadi metody, jak

by je mEl management zohlednitiprlastnim strategickém rozhodovani.

Odklani se tak od Friedmanovy teorie maximalizaskwz ve které se jedna jen o uzsi po-
jeti spoléenské odposdnosti podniku. Tato teorie kladéirdz na zajmy tzv. sharehol-
der$, tedy vlastnik, akciondi a investoit a pomiji zajmy ostatnich zainteresovanych sku-

pin (stakeholders). Friedmanova tedtii@a, Ze hlavni odpadnosti podniku je maximali-

? Stakeholders = z anglického slova, stake” a , holders” majitel, drzitel
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zovani zisku za s@asného dodrzovani platnych legislativnich ustanbaegtickych zvyk-

losti.

Existuje rekolik zpasohi déleni stakeholders, n&gjstjSi jde o primarni a sekundarni. Pri-
marni gedstavuji vlastnici, investip zamgéstnanci, zakaznici, dodavatelé a tzvieyeé
zajmoveé skupiny (tzn. vlada a lokalni komunity)k&edarni tvéi vlada obecé, lobbisti,

konkurenti, fizné nétlakové skupiny a &dnska a obchodni sdruzeni.
Dle Blazka (2000) se stakehotteyznauji ttemi zakladnimi rysy:
- disponuji g¢im, ¢eho se firmt nedostava
- jsou ugitym zpasobem dleziti pro firmu, a jsou tedy brani v potaz v rodbgani
firmy

- davaji sve vlastnictvi k dispozici fiknjelikoz maji vlastni zajem, aby jej firma vy-

uzivala, picemz se zarovedostavaji do zavislosti r@nnosti firmy

3.3.1 Stakeholders model

DalSi z ¢leni mizeme nalézt v tzv. Stakeholders model, ktery stalkens identifikuje
ve ¢tyfech skupinach, a to: schvalovatelé (vlada, reguiatautority, shareholders, a
piedstavenstvo), jez maji moc nad spotesti a ovliwuji jeji rozhodovani; obchodni
partnéi (zaméstnanci, dodavatelé, obchodni asociace a poskgiévsiiuzeb) pomaha-
jici spol&nosti k dosazeni stanovenychig¢izakaznici; a w&Ssi vlivy (clenové komu-

nit, média a dalSi skupinyapobici na firemni proces rozhodovani. (Krymlak@@)9)

Vztahy se stakeholders se neustalmina je feba, aby spot@most na tyto zainteresované

skupiny pisobila v kladném slova smyslu a brala jejich ndzopptaz pi rozhodovani.

3.3.2 Matice stakeholderi
,Pro podniky je dilezité definovat tzv. kibvé stakeholders, kiemaji nej¢tsi vliv na je-
jich prosperitu a nejgtsi a’ekdvani od jejich odpédného chovani.(Krymlakovéa, 2009,

s. 75)K tomuto &elu Ize vyuzit tzv. Matici stakeholderkde jsou stakeholdiepiitazeni

“Shareholders = z anglického ,,share” podil, akcie a , holders” tedy majitel, drzitel
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dle jejich miry @ekavani a miry vlivu na podnik. Touto metodou zikéa jasny pehled

o dileZitosti jednotlivych skupinisobicich na jejtinnost.

Obrazek €. 2: Matice stakeholdeii (Business Leaders Forum, 2008, s.15)

vysoka priibezng vést dialog
informovat
;Et nizka odpovidat na zajistit  spo-
g otazky kojenost
-~
a
>
C “ F4 yd
Q nizka vysoka
=
Mira vlivu

Dulezita je nasledna spoluprace s danymi stakehobllésyw tomto ptadi:
1. Vyhotoveni seznamu stakeholdex jejich rozdleni do skupin
2. Porozundt jejich pozadavikm a @ekavanim
3. Naplanovat proces navazani dialogu a spoluprace
4. Zahdjit dialog

5. Udrzovat dialog, kooperovat a vyuZivatapu vazbu

3.4 Prinosy Fijeti koncepce Corporate Social Responsibility

Prijeti CSR do strategie je mnohdy povazovano zaethypu gekazku v hlavnim poslani
podniku,¢imz je vytv&eni zisku. Tyto spotmosti si vSak newsdomuji @ginosy, které toto
rozhodnuti pinasi, nehled na to, Ze dlezitost CSR se v dnesni sp@iesti nadale zvySu-
je. Nestai jen dodrzovat pravnirpdpisy, je teba vytvéet gidanou hodnotu, kterou po-

tencionalni zakaznici a dalSi &astrené skupiny berou v potaziprozhodovani o koupi
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s

apod. V tétaiasti gredstavime &kolik nejdilezitéjSich ginogi, které gijeti CSR do strate-

gie podniku niZe ginést.

1. Rist zisku
»Dle studie DePaul University z roku 1997 si podnitgré jase stavi do popedi
etické principy, vedou finane lépe (na zakladlrocniho prodeje/pijmu) nez pod-
niky, které tak né@ni.“ (CSR Network, 2008, [online])

2. Pristup ke kapitélu
Podniky, které iimou koncept CSR do své firemni strategie, mégtpp ke zdro-
jum kapitalu, na které by jinak nemohly dosahnouttidly na poli CSR sleduje
tzv. Dow Jones Group Sustainability Index, FTSE4&mdex, BitC Index Corpo-
rate Responsibility Index apod. (Br, 2007). Tyto indexy sleduji potencionalni in-
vestdi, ktefi se na zaklataktivity podnili v oblasti CSR, rozhoduji o svych bu-
doucich investicich pré&wo €chto podnik.

3. Snizeni ndkladi a zvySeni efektivity
Chovat se ekologicky nemusi natanamenat zvySovani nakfadJe tomu prav
naopak.,,V pribehu casu totiz podniky automaticky zvySuji svou efeltsnizenim
produkce odpaidla spoteby vody, vedou k@lnéjSimu vyuZziti energii a whterych

pripadech také k vybu recyklovanych material“ (CSR Network, 2008, [online])

4. ZvySeni schopnosti ziskavat a udrzet si zatstnance
,Lidé chteji pracovat pro takovou firmu, kter&ipobi v souladu s jejich vlastnimi
hodnotami a tim¢emu ¥7i.“ (CSR Network, 2008, [onlinejoncept CSR tak vy-
znamnou rérou ovliviiuje rozhodnuti potencionalnich i sasnych zarstnand,

zda Afistanou pracovat v dané figm

5. Snizeni rizika a nist Fizeni rizik
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Prijeti konceptu CSR mnohdy sniZzuje obchodni rizikeera firmg realré hrozi.
Jedna seipdevSim o rizika tykajici se ohrozeni dobré gstivfirmy v médiich, fi-

nartnich rizik a rizik v environmentalni oblasti. (C3Rtwork, 2008, [online])

6. Rust prodeje a Wrnosti zakazniki
Ze studié CSR Europe/MORI z roku 2000 vyplyva, Ze 70% datgzh responden-
ta (evropsti zakaznici) berou v potaz sgelesky odpovdné chovani firmy § roz-
hodovani o mozném nakupu. Jedersiz pesponderit je ochoten zaplatit vice za
produkty, které jsou vyrobeny odpsminé smérem ke spolénosti a zivotnimu pro-

stredi. (CSR Europe magazine, 2001, [online])

7. ZlepSeni image a podsti firmy
Budovani dobré passti firmy je dlouhodoby uUkol, na druhou stranu éntuto
dobrou po¥st je otdzkou hodin. CSR pozit&piasobi na image firmy a prohlubuje

duvéru zastrenych skupin k této firm

8. Rust produktivity a kvality
ZvySovani @gasti zangstnan@ na rozhodovani, zlepSeni pracovnich podminek a
minimalizovani dopail na Zivotni prosedicasto vede kirstu produktivity i kvali-
ty. Nag. zlepSenim pracovnich podminek zatmand, se nasledhmize snizit

podil vadného zboZzi ve vyréb(Portal Evropské unie, [online])

Mezi dalSi pinosy pati zvySeni hodnoty podniku pro akcigdadzvySeni prawibodobnosti
expanze na zahrami trhy, zkvalitréni a upevini spol€enskych a obchodnich vzigh
zvySeni bezpmosti prace a lepizeni lidskych zdrdj. Zatlenénim koncepce CSR do
strategie mize podnik také snizit potencionalni dohled stgeha zakonna opi&ni usku-

tecnovana proti firn¢. (Krymlakova, 2009)

> Vyzkum probéhl v zafi roku 2000, ve spolupraci CSR Europe magazine a spolec¢nosti MORI. Vyzkumu se
zUcastnilo se 12 000 respondentd z 12 evropskych zemi.
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VSechny tyto body vytu&ji dilezitou konkuretini vyhodu, kterd nemaloudrou ovliviiu-

je finalni usgsnost firmy.

3.5 Komunikace v oblasti Corporate Social Responsibilit

Jedna-li firmati organizace spotensky odpowdrg, je tteba, aby se o této skuitmsti do-
odpowdnymi aktivitami zabyvaji. Komunikace na poli CSRgovazovana za neatlitel-

nou souast, jelikoz je tim zajigha transparentnost a otemost firmy wi¢i stakeholdakm.

Komunikaci v oblasti Corporate Social Responsipiliie rozalit na interni a externi kana-

ly.

3.5.1 Interni kandly

Interni stakehold# (zaméstnanci) jsou informovani pomaoci internich komugikiah ka-
nala.

Jak jiz bylo uvedeno, sp@ensky odpo¥dné chovani je v s@asnosti velmi dlezitym
prostedkem pro udrZeni a ziskavani novych &stmané. Spolé€ensky odpowdné firmy
tak ziskavaji dlezitou konkuretni vyhodu. Aby vSak tento model mohl fungovat, g p
tiebné o &chto aktivitach informovat. Jednani z&tnané vyznamnou rérou ovliviiuje

vnimani firmy véejnosti.

Mezi interni kanaly pat nastnky, intranet, firemni telefonni linka, podnikowasopis,
informace zasilané e-mailem, Skoleni a setkanigarand. V zahranii jiz zavedeny a u
nas teprve se prosazujicitapb podpory interni komunikace je darcovstvi u &gmand

— naf. v podols pay-roll givinglf, matchingti a volunteeringti (Krymlakova, 2009) Tyto

6 Pay-roll giving = flexibilni systém, ktery umoznuje komukoliv, kdo plati dar z pfijmu urcit objem prostfedkd
jdoucich na charitativni Gcely dle jeho vlastni volby. Tyto prostifedky jsou odpocitdny z nezdanitelného za-
kladu danég, a tedy napft. z jedné libry darované timto zplsobem ve vysledku zaméstnanec zaplati jen osm-
desat penci.
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aktivity navic vyznamnou #mou podporuji teambulding a celkovou soudrznognfinich

zanestnand.

3.5.2 Externi kanaly

Externi stakeholdea verejnost jsou informovani pomoci externich komugikiah kanal.
Powdomi €chto zainteresovanych skupin aiejeosti ocinnosti v oblasti CSR vytia

pozitivni obraz firmy.

Externi kanaly tvéi vyro¢ni zpravy, Public Relations, marketing, placen&ioe, Stitky na
vyrobcich, informace na firemnich kaletidé, darcich a varmich ganich, bezplatné
telefonni linky, informace na webovych strankagie@alni CSR reporty, ale takéenstvi
v organizacich propagujicich myslenku odgneho podnikani a s tim spojenéast na
konferencich, semiti&ch, ¢i ocereéni za socialni a environmentalni aktivityjpadré Ucast

v soutZich hodnotici CSR strategie firem.

3.6 Moderni trendy v Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility se jizZ davno nearfeepouze na filantropie a donatorstvi.
Zvolené nastroje CSR bydhy fungovat jako vnitné provazany celek s logickymi vystupy.
S tim je spojena i komunikace &mm ke stakeholdém, jelikoZ jen propracovana strate-
gie CSR, ktera se nezéiuje jen na jednu oblast,rhe geswdCit zainteresované skupiny

a veejnost o etice organizace.

| pres Gznorodé definice konceptu CSR se evropsti i aftiesdbornici shoduji na kKio-
vych trendech, které budou dale prostupovat oll&R. Dle Nelsona (2004) jsou téep

devsim 3 zakladni trendy:

1. Od filantropie k integrovanému pojeti CSR — zavedeni spatensky odpoid-
nych praktik do podnikani je v zapadnich zemicmbrgko samazjmost. CSR

negredstavuje pouze filantropii, jedna se spiSe oatoym zmisobem organizaag-

7 Matching = sbirka, usporfddand mezi zaméstnanci jedné firmy na urcitou neziskouvou organizaci. Vysled-
nou C¢astku pak tato firma znasobi a tento finalni obnos je predan urcené organizaci.
8 Volunteering = dobrovolnictvi
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di celkovy dopad své&nnosti na véejnost a jakym pozitivnim Zigobem veéejnosti
prispiva.

2. Od tradiéni public relations ke skut&né divéie stakeholdef - tendence zvySu-
jici se poptavky stakeholderle i shareholdérpo WtSi transparentnosti jednani
firmy, a to jak na poli ekonomickych vysleilkak i socialnich a environmentalnich.
Firma se uchazi o skutgou divéru, nikoliv jen o tradiné dobré vztahy s \ejnos-
ti.

3. Od pouhého dodrzovani pravnich pedpisi k vétSi jasnosti pravidel a hodnot
CSR — CSR jiz neni pouhymi jednotlivymi etickymi hodaati daného manage-
mentu. Sili pozadavek na vznik ucelenych solulpoavidel a hodnot CSR, které by
CSR ntla v praxi fedstavovat. Tato pravidla a hodnoty byiyrbyt stanoveny ne-

zavislymi organizacemi, zabyvajicimi se touto peobétikou.

Z&kladnim principem novych trefidge tedy ¥tSi integrita rozhodovani a samotného jed-
nani na poli CSR. K tomutaélu je teba jasnych pravidel a hodnot CSR. Je tedjne,
Ze i nasledna komunikace pouzitého konceptu CSH miigacionalni strukturu tak, aby

zajistila pokud moznotid/éru stakeholder, shareholdéra co nejétSi ¢ast véejnosti.
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4 STANDARDY A PRINCIPY CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

V této kapitole teoretickéasti se budemeénovat standatitm a princigim Corporate So-
cial Responsibility. CSR je stéle se ramfici koncept ve vysflych zemich a je tedy na-
shad, Ze s pokréujici expanzi by réa vznikat i odpovidajici pravidla. AvSak st&jjako
neni koncept CSR povinnyili o jeho gijeti rozhoduje kazda firma sama, tak nemohou
existovat ani zavazna pravni ustanoveni. Z tohétmdu vznikarada pirucek, metodik a
smeérnic, vnujici se tomuto tématu, maji vSak pouze dofgfai charakter. CSR je v sou-
¢asnosti jednim z probiranych témat Evropské Unsaraotnychilenskych stat, vznika

mnoho profesnich organizaci sdruzujicich sferieky odpowdné firmy apod.

Vzhledem k obsahlosti celé problematiky vybiramezgorékolik kapitol, které se fimo
vztahuji ke spoknosti L"Oreal. Budeme uvétilpouze takové slozky standérd princip

CSR, které spotmost L Oreal prakticky vyuzivaipiizeni svych CSR aktivit.

4.1 Global Reporting Initiative (GRI) — G3 Guidelines

Se vziistajici potebou informovat stakeholdery aiegost o firemnich aktivitach na poli
CSR, stoupa i pétba standardizovaného obsahu CSR dnjich zprav, jakozto jednoho
Z nejdilezit¢jSich inform&nich kanal. Z tohoto divodu vznikaji ucelené soubory pravidel
a snérnice, které maji firmam pomocitiptvorbé vyrocnich zprav udrzitelného rozvoje.

Celoswtove uznavana je sénnice organizace Global Reporting Initiative.

Mezinarodni neziskova organizace Global Reportititiative’ (GRI) zabyvajici se rozvi-
jenim a propagaci globa&raplikovatelné srrnice reportovani v oblasti udrzitelného roz-
voje, stanovila v roce 2002 smici G3 Guidelines (tzn. Sustantibility ReportiGgideli-
nes). GRI se tak stala pionyrem na poli rozvojess&tové vyuZzitelnych pravidel reporto-
vani, jelikoz G3 Guidelines je aplikovatelna ve al$d¢ypech organizaci apnyslovych

sektorech. Hlavni vyhodou zpravy vypracované ndadékmetodiky G3 Guidelines je jeji

° Global Reporting Initiative (GRI) = mezinarodni iniciativa pro reporting, zaloZzena v roce 1997 ve spolupraci
Koalice pro environmentalné zodpovédné ekonomiky (CERES) a Environmentalnim programem Organizace
Spojenych narodl (UNEP). Hlavnim poslani GRI je tvorba a rozsifeni globalné aplikovatelné Smérnice udrzi-
telného reportingu.
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komplexnost a objektivnost. Pouziti této&mce je dobrovolné.G3 Guidelines se sklada
ze ¥i ¢asti a to: zasad reportingu, pokya pehledu Bzreé zvaejnovanych informaci. G3
Guidelines (G3 Pokyny) uvadi 50 hlavnich indikét(4 socialnich, 10 ekonomickych, 16
environmentéalnich) spalensky odpo¥dného jednani firem. (Global Reporting Initiative,

[online])

Tvarci zpravy udrzitelného rozvoje byavzdy uvést, do jaké miry seipveé pracitidili
principy Reportingového ramce GRI, jez je vy tzv. Aplika&ni drovni. Tyto Aplik&ni
arovré jsou ozn&eny pismeny C, B a A. Pomoci tohoto systému je¢jastisSeno, jak
dlouho se dana firma metodikou GiRdi. Je-li jed pismenem znaménko plus, poukazuje
tato skuténost na nezavislou kontrolu udaxternim subjektem. O celé této problematice
je pojednano viprucce ,Aplikacni urovre GRI, jez je druhym nejilezit¢jSim dokumen-

tem v rdmci GRI. (Global Reporting Initiative, [am])

Firmy maji také moznost pozadat samotnou GRI orktintaplikani Urovre pred zvéej-
nénim zpravy, prosednictvim internetovych strdnek organizace www.glaporting.org.
Neni-li zjisS€no Zzadné pochybeni, dostava firma zvlastni znalkwidgjici aplik&ni Urov-
ni zpravy a tento znak e pouZzit jak v ti¥né podob zpravy, tak v online verzi. Tato

ikona slouzi jako ukazatel odp@iného podnikani vyuzivajiciho metodiku GRI.

4.2 UN Global Compact

Iniciativa Spojenych NaradGlobal Compact vznikla #ervenci roku 2000,Jedna se o
mezinarodni gisdruzujici agentury OSN, nevladni organizace,upast vice nez tisicovky
firem a zastupce dalSich mezinarodnich organizaderpational Labour Organization,

[online]).* Clenstvi a dodrZovani prinaige dobrovolné.
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4.2.1 Deset principi Global Compact

Iniciativa Global Compact je zaloZzena na desetingipech, které vychazeji
z mezinarodnich Gmluv a deklarddiykajicich se lidskych prav, Zivotniho pristi, prace

a anti-korugniho jednéni (idano v roce 2004).

Lidsk& prava:
1. Firmy by nely respektovat a podporovat ochranu zakladniclkyids prav, a
2. zajistit, Ze se zadnym #pobem nepodili na jejich poruSovani

Préace:

3. Firmy by nmely respektovat pravo na svobodné sdruzovani a ygaab zamistnan-

ci na kolektivni vyjednavani

4. Firmy by nmely eliminovat jakékoliv formy nucené prace

5. Nedovolit praci dti

6. Eliminovat diskriminaci
Zivotni prostedi:

7. Firmy by nely podporovat ochranu zivotniho prisedi

8. Podporovatinnosti vedouci k vysSi environmentalni zodganosti

9. Podporovat rozvoj ai&ni technologii fatelskych k zivotnimu prosdi
Anti- korupeni jednani:

10.Firmy by nely bojovat proti jakékoliv forms korupce, ¥etns vydirani a uplatki&tvi
(United Nations — Ten Principles, [online])
L Oreal jeclenem francouzské sitUN Global Compact od roku 2003. Spaiest se zava-

zala dodrzovat deset prindippdpowdného podnikani. (United Nations — membership,

[online])

1% jedn4 se o The Universal Declaration of Human Rights, The International Labour Organization’s Declara-
tion on Fundamental Principles and Rights at Work, The Rio Declaration on Environment and Development a
The United Nations Convention Against Corruption
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4.3 Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OED)

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD) vznikla v rocé11fako pokraovatel Organizace
pro hospodéskou spolupraci v Evrap OECD ma 34lena (od roku 1995 Ceské republi-

ka) ztad ekonomicky vysflych, demokratickych stat (OECD, [online])

OECD se snazi o prosazovani trznich pritacipmnoha ekonomickych oblastech. Zéb
OECD saha od ekonomické a fiskalni politike socialni politiku a trh prace, zé&al-

stvi a politiku Zivotniho progdi aZz po obchod, investi¢evédeckotechnickou politiku.

»Mezi nastroje OECD slouzicich k ovlowani chovani svyctien: i necleru: patii kodexy
liberalizace, deklarace, umluvy, instrumenty, dageni a srdarnice.“ (Ministerstvo pii-
myslu a obchodu, 2005, [onlineT)yto nastroje maji ale jen dop@ujici charakter, tedy
nejsou pravé zavazné. Dlezité jsou také ekonomické&eahledy makroekonomického a

strukturalniho vyvoje&lenskych stét, jez OECD pravidekvydava.

4.3.1 Smérnice OECD pro nadnarodni spol&nosti

Vzhledem ke kontextu mé diplomové pracejigba uvést Semnici OECD pro nadnarodni
spole&nosti ijatou Radou OECD v roce 2000, kterfegstavuje dopotieni vliad nadna-
rodnim spolénostem. Srérnice obsahuje dobrovolné zasady a principy odgogho pod-
nikatelského chovani. Simice je souasti samotné Deklarace OECD o mezinarodnich
investicich a nadnarodnich sp@iestech. Srrnice byla vydana s cilem posilit vzajemnou
duvéru mezi spolénostmi a véejnosti, zlepsSit klima pro zahr&nii investice a zvysit tak

moznost nadnarodnich spatesti gispet k trvalému rozvoji. (OECD, [onling])

V prvnim oddilu Smérnice obsahuje dopotani v oblastech jako je: z&stnanost a pra-
covrepravni vztahy, zvejnovani informaci, zivotni proidi, potirani Uplatkatvi, zajmy
spoftebiteli, véda a technologie, hospadéa soutZz a daovy systém. Ve druhém oddilu
jsou uvedeny postupy implementace édmce OECD pro nadnarodni spabesti. A teti
oddil obsahuje komenk jednotlivym témaim Snernice. (OECD, [online])

Z doporueni vyplyvajicich z této Sénnicecerpa i spolénost L' Oreal.
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4.4 Evropska komise

Evropska unie povaZuje rozvoj CSR za@liy ukol v rdmci rozvoje trhu a inovaci. Neni
tedy divu, Ze k této problematice bylo vyfeoo rekolik zasadnich dokumeint Témto
dokumentm se budu &novat nize, jelikoz maji zdsadni vliv na celkovémwani CSR,V
Evropské perspek#vCSR posiluje d@iveru a jistotu mezi podniky a spdleosti, vzajemny
vztah pak nize byt kvalifikovan jako symbioticky(The Business of a Better World, 2011,

[online])

Z pohledu EU byla CSR rozkkna doctytr zakladnich oblasti

trhu: jakoZto zastupce ekonomické oblasti
- pracovnich flezZitosti: antidiskriminéni politika, zajis¢ni rekvalifikace apod.
- mistni komunity: jakoZto zastupce socialni oblasti

- Zivotniho progtedi: gredstavujici environmentalni oblast (Krymlakova, 200

Otazkou spol&enské odpoidnosti firem se tradné zabyva Evropské komise.

4.4.1 ZELENA KNIHA: Prosazovani evropského systému pro Spletenskou odpo-

védnost firem

Je teba uvést, Ze vzniku Zelené knihkedchazelo &kolik dulezitych udalosti. Jiz v roce
1993 pedseda Evropské Komise Jacques Delors apelovabaiaiky ke startu dialogu o
nalézanireSeni nezagstnanosti, pgebné restrukturalizace a zab¥ansocialnimu vylou-

¢eni nezargstnanych. (CSR Europe, [online])

V roce 1995 tedy byla vypracovana Evropska obchdeklarace proti socialnimu vylou-
¢eni. Tato Deklarace vznikla ve spolupraci Evropkkénise a velkych firem. Hlavnim
pozadavkem Deklarace byla touha po vygvo evropskeé sitk vymeéné zkuSenosti a in-
formaci. Tento zagr byl naplrén v roce 1998, kdy vzniklo Evropské inforéma stedisko

se zanmirenim na CSR (v s@asnosti dostupné na webovych strankach CSR Europe).

Samotna Zelena kniha byla uegena v roce 2001 jakoZto &éni Komise evropskych
spole&enstvi. Steja jako dalSi Zelené knihy zabyvajici se jinymi téattato slouzi pe-
devSim k rozpouténi rozpravy o této problematicaviim cilem Zelené knihy jefede-
vSim rozdmychat debatu, jakymtgmbem niZze Evropska Unie podpio koncept CSR

v evropském i celos¥ovém ne&fitku, za sotiasného maximalniho vyuziti stavajicich zku-
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Senosti slouzici k rozvoji inovaich postup, které pomohou k&Si transparentnosti a

spolehlivosti hodnoceni.

Zelena kniha je za#iena gedevsim na odp@dnost firem v sociélni sfé, tato je nasledn
roz&klena na dv oblasti a to na interni a externi dimenze. Intg@hedstavujifizeni lid-
skych zdroji, bezpénost prace, sptbu girodnich zdraj, dale dopad jednani spotesti
na Zivotni prosedi. Externi dimenze obsahiizeni vztaki s dodavateli a oddateli, lid-

ska prava, dopad jednani spwiesti na mistni komunity a globalni environmentakgimy.

4.4.2 Provadéni partnerstvi pro rist zaméstnanosti: W€init z Evropy centrum exce-

lence v oblasti socialni odpasdnosti podniki

Dokument byl vytvéen Komisi evropskych spaenstvi, ke zviejnéni doslo v roce 2006.
Dokument pojednava o rostoucileZitosti CSR v mezinarodnim d&titku, jeho hlavni
ideou je podpora ,Evropské aliance pro socialniosdgnost podnik“. Tato koncepce je
zaloZena nafjspivcich podnik aktivnich i podpde odpo¥dnosti podnik. Aliance je
myslena pedevsim jako politicky proces, ktery byeihmdopomoci evropskym podnikn

v prijimani socialni odpoxdnosti. Nejedna se tedy o legislativniizani a nema byt pode-
psana podnikyi organy EU ,Jde pouze o politické zasSeni novych nebo stavajicich
iniciativ velkych spokénosti, malych a sédnich podnik a dalSich zéastrenych subjeki

v oblasti CSR.“(Komise evropskych sp@estvi, 2006, [online])

4.5 Swétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD)

Swtova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (World Bess Council for Sustainable De-
velopment — WBCSD) byla zalozena na summitu v Riuaneiro v roce 1992. WBCSD je
celos¥tova asociace, ktera sdruzuje vice nez 200 8po#ti podnikajicich na principech
udrzitelného rozvoje z 30 zemi. Mageny pati i spol&nost L'Oreal. Rada funguje jako
platforma pro spolaosti, které maji zajem o strategii trvale udrriéo rozvoje — zpro-

stredkovava vyminu znalosti a informaci. Rada také spolupracujédami, ale i nevlad-

nimi organizacemi zacélem upevani obchodnich pozic spaieosti, které koncept trvale

udrziteIného rozvojeigaly. (WBCSD, [online])
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Mezi hlavni cile Rady péit

obhajovat patbnost trvale udrzitelného rozvoje

- podilet se na rozvoji ramcovych podminek podnik@dporujici trvale udrzitelny

rozvoj
- vytvorit a podporovat zajem spaéleosti o trvale udrzitelny rozvoj
- prokazat prosgsnost trvale udrzitelného rozvoje na vysledlgnskych firem

- prispét k udrzitelné budoucnosti rozvojovych zemi a nérod

4.6 Dilé&i shrnuti

V teoretickécasti diplomové prace jsmequstavili zakladni teoretické poznatky jf@iitné
ke konceptu CSR. Jednalo segevSim o vymezeni pojmu podnikatelska etika sdame
na historicky vyvoj, vysstleni pojmu etické&izeni a objasimi konceptu CSR, uvedli jsme

platné principy a standardy CSR s bliz§im &&mnim na spolaost L Oreal.

Timto jsme naplnili cil teoretické&asti, tedy definovat koncept CSR a uvést nahletisio

torie pojmu a blize popsat hlavni oblasti spadajodd CSR.
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5 METODOLOGIE

Ucelem této kapitoly je uvést pracovni hypotézy prgee byly stanoveny, vysitiit zvole-
nou vyzkumnou metodu a popsat konkrétni technikuwush zpracovani dat, sté&jpako

volbu respondeiit

5.1 Vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

Hlavnim cilem dotaznikového $eti je zjistit po¢édomi ¢eskych zékaznic o CSR aktivi-

tach/projektech spateosti L Oreal.

K naplréni tohoto cile a na zaklagoznatk z teoretické&asti byla stanovena hlavni vy-

zkumna otézka:
HVO: Jaké je povédomi éeskych zakaznic o CSR aktivitach firmy L Oreal?

Na zaklad hlavni vyzkumné otazky byly stanovettyii vedlejSi vyzkumné otazky.

Prvni vedlejSi vyzkumna otazka:
VVOL1: Jaké konkrétni faktory ovlisuji ¢eské zakazniceipnakupu kosmetiky?

Tato otazka by ®&la predevsim ukazat jasna kritéria, jeZ jsou rozhodujitdskych zakaz-
nic pii nakupu kosmetickych produktNa zaklad prvni vedlejSi vyzkumné otazky byla

vyvozena prvni pracovni hypotéza.

PHL Ceské zéakaznice ip nakupovani nejvice oviuje pozitivni zku3enost

s konkrétni znZou.

Druha vedlejSi vyzkumna otazka:

VVO2: Jsou ¢eské zakaznice spaieosti L"Oredl seznameny s konkrétnimi CSR

aktivitami spolé&nosti L"Oreal?

Tato vyzkumna otazka je jiz zcela z&ena na poddomi o CSR aktivitach spdaleosti
L"Oreal, hlavnim cilem této otazky je z{igt znalosti CSR aktivit této firmy geskych
zakaznic. Na zakladdruhé vyzkumné otazky byla stanovena druhi&t pracovni hypo-

téza:
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PH2 Mér¢ nez jednatvrtina zakaznic zna konkrétni CSR aktivity firm@ieal.

PH3: CSR projekty spafaosti L"Oreal jsou mé&hznamé nez projekty spahosti

Avon, ale zarovevice znamé nez projekty spwlesti Oriflame.

Treti vedlejSi vyzkumna otazka:

VVO3: Jakym zmisobem sa‘eské zakaznice dovidaji o konkrétnich CSR aktivi-

tach spolénosti L"Oreal?

Tedy které konkrétni inforndai zdroje, pipadré marketingové nastroje jsou n&jingjsi
pii komunikaci CSR aktivit firmy, a zda je toto&eni dostaténé. Na zaklatltreti vedlejSi

vyzkumneé otazky byla stanovetiarta pracovni hypotéza:

PH4 Ceské zéakaznice se da$tji dovidaji o CSR aktivitach speieosti

Vv magazinech &asopisech pro zeny.

Ctvrta vedleji vyzkumna otazka:
VVO4: Jaké zaméireni CSR aktivit/projekti je pro ¢eské zakaznice nejatraktiv-
néjsi?

Ptame se na konkrétni z&ifani CSR aktivit/projekt, kteréceské zakaznice zajimaji. Na

z&klad ctvrté vedlejSi vyzkumné otazky byla stanovena pé&éovni hypotéza:

PH5: Pro ceské zakaznice je nejzajirdgVv ekologické zadteni CSR projekit usku-

tecrovanymi firmami.

Paté vedlejSi vyzkumna otézka:
VVO5: Jaky vliv ma na znalost konceptu CSR dosazené&ud ¢eskych zakaz-
nic?

Ucelem této otazky je zji&hi, zda ma dosazené i vliv na znalost konceptu CSR u
ceskych zakaznic. Na zakkagaté vedlejSi vyzkumné otazky byla stanovena Jgatovni

hypotéza:
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PH6: Vice jak polovina’eskych zakaznic s vysokoSkolskynélamdm a vice jak
jedna fetina ceskych zékaznic se'stioSkolskym vz2thnim s maturitou zn4 pojem

~Spolecenska odpaidnost firem*.

Indikatory

Vyzkumné otazky a zvolené pojmy jielba blize specifikovat, z tohot@vbdu uvedeme

n¢kolik nejvyznamgjSich indikatoti.

Za konkrétni znalost CSR aktivit firmy L Oreal v \D2 budeme povaZovat takovou situa-
ci, kdy respondentka v dotaznikovémiéet uvedla, Ze iz &kdy v minulosti slySela o

kterém z &chto projekd: Zeny ve ¥ds, Samy mamy.

5.2 Dotaznikové Sefeni

Za (telem naplani pracovnich cil a owieni hypotéz jsme zvolili analyzu dat vychézeji-
cich z dotaznikového $eni. Tato metoda byla vybrana z tohivadu, Ze vzhledem ke
stanovenym cilm prace je dotaznikové #eni nejvhodsjsSi nastroj. Otazky v dotazniku

jsou sestaveny na zakkadyzkumnych otazek uvedenych kepchozim oddile.

Dotaznikové Séeni bude provasho metodou CAWI (Computer Assisted Web Interview),
kdy sker dat je realizovan pomoci internetu - respondegpini online dotaznik prostd-
nictvim webové stranky vypinto.cz. Dotaznik budstdpny pro vyplani po dobu jednoho
tydne (7 dni — 15.3 aZ 22.3 2011).

Nasledr ziskana data budou zpracovana statisticky v pnagnd/indows Excel.

5.3 Respondenti

Dotaznikové Séeni je zamreno na zeny, coz se odviji od zgeni CSR projekKi realizo-
vanych spolénosti L' Oreal Ceské republice. Tyto Zeny jsou kazdodennimi isitel-
kami kosmetickych produitznaky L Oredl i jinych.

Byly rozdkleny doctyt vékovych kategorii a to 18 az 24 let, 25 az 34 16ta2 44 let, a 45
az 55 let.

Co se tge pracovniho Zazeni respondentek, jednalo sefiazékladni skupiny: student,

uéen, zanéstnanec a zadstnavatel, OS¥. Dalsim sociodemografickym indikatorem byly
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informace o dosazeném \&déni: zakladni, $edni bez maturity, s#doskolské s maturitou

a vysokoskolskeé.
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6 PREDSTAVENi SPOLECNOSTI L'OREAL

Francouzska spataost L'Oredl oslavila v roce 2009 jiz stoleté Wra je tak jednou
z nejdéle psobicich kosmetickych firem na&®. L"Oreal nabizi produkty vlasové kosme-
tiky, dekorativni kosmetiky, parfémy, produktyépgici o ple a dermatologické produkty.
L"Oreal méa v sokasnosti ve svém portfoliu 23 globalnich &ela Celoswétovy Usgch
spolé&nosti je dan neustalym vyzkumem a inovacemi nalgmdimetickych produktstejre
jako ucelenou koncepci propagace ¢ahka Ri popisu spolénosti budeme vychazet
z informaci uvedenych ve Vykoi zpras za rok 2009, Vyréni zpra¥ udrzitelného rozvo-

je za rok 2009 a webovych stranek spotesti L Oreal.

V roce 1909 zaklada chemik Eugene Schueller gpokt Société Francaise de Teintures
Inoffensives Nalije Cheveux v Clichy ve FranciinTbyl poloZen zakladni kamen spole

nosti L"Oredl.

Spolenost L'Oredal zaXtuje 23 globalnich zrigk prodavanych ve 130 zemich po celém
swté. Jak uvadi vyréni zprava za rok 2009 trzb§chto zn&ek razné presahuji 50 miliof
euro.L Oredl roza@luje své znaky do ¢tyt oblasti a to: spégbni produkty (L Oredl Paris,
Garnier, Maybeline NY), profesionalni produkty (lréal Professionnel, Kérastase, Red-
ken, Matrix), luxusni produkty (Lancome, Biotherkiglena Rubinstein, Giorgio Armani,
Ralph Lauren, Cacharel, Viktor and Rolf, Diesefradukty aktivni kosmetiky (Vichy, La
Roche-Posay, Innéov, Sanoflore). P&tyospole&nosti se nachazi v Severni Americe, La-

tinské Americe, Evrofy Stednim Vychod, Africe, Jihovychodni Asii a Jiznim Tichorfio

Spole&nost L'Oreal vlastni 38 tovaren po celéntt&y roéné tyto tovarny produkuji
v praméru 4,9 miliard vyrobk. 97% tovaren L'Oredl doséhlo certifikace 1SO 14@01
OHSAS 18001 nebo ISO 14001 a VPP, vSechiimpslova stediska spokénosti prosla
auditem pro standard SA 8000. Vysledky za rok 2699 nasledujici: trzby dosahovaly
castky 17,5 miliard euro, &hoz provozni zisk twd 2,5 miliard euro &isty vynos na ak-
cii byl 3,42 euro. Z toho jagrvyplyva, Ze spoknost L' Oredl je jednim z velmiatezitych

a usgsnych hré&ia na mezinarodnim poli vyroby a obchodu. (L"Oreatline])

Jelikoz jednou ze &tejnich¢innosti spolénosti L'Oredl je i vyzkum a vyvoj, spaleost
se mize pochlubit se 674 prodanymi patenty v roce 2Q0Qreal zangstnava vice nez
64 000 zarsstnand z ¢ehoz 3 313 se zabyva pavyzkumem a to ve 3Qizne zaneie-
nych oborech. K tomutoc¢élu L'Oredl vyuziva 18 vyzkumnych center a 13 haibich
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stredisek rozmishych po celém si¢. L' Oreal také spolupracuje s mnoha akademickymi a
vyzkumnymi institucemi. Celkayv L Oredl ¥nuje 1/3 svého celkového rozfto na vy-
zkum a vyvoj. Diky tomu, L Orealimasi piimérné 5 000 novych receptur za rok. Hlavni
VYVOjova centra se nachazi v Sanghaji, Riu de dan&ubaji, New Yorku a Réi.
(L"Oredl, [online])

L Oreél vCeské republiceisobi od roku 1994. Prodej byl véZcich zanten na vyrob-
ky pro spatebitelsky trh. V roce 1995 rozgisvou nabidku o produkty profesionafiaidy
uréené kadiickym saléiim a v roce 2000 i o dermo-kosmetick@ppavky a luxusni vy-
robky. V roce 2007 za#stnaval L' Orealeska Republikaies 265 zagstnand s rasnim

obratem 226 miliofa korun. (L"Oredl, [online])

6.1 Cilové skupiny spol€nosti L Oreal

Mriviw s

hodovani firmy. Prvotni otazka zni: Kdo je nas ziik a jaké ma pétby? Na zaklad
zZjisténi této informace se firma rozhoduje nejen dsgbech marketingové komunikace ale
I 0 samotném vyvoji novych produkti piipadné inovaci stavajicich prodikb (&innych

cenovych strategiich, o vitu nejvhodijSich distribgnich kanal apod.

Primarre firma L Oredl cili na spéebitele ve ¥ku 18 — 50 let, sitazem na ¥kovou sku-
pinu 25 — 35 let. Jednd se tedy o tzv. GeneragrX kterou jak uvadi De Pelsmacker a
spol.(2003) je typicky materialistickytigtup, vysoké vydaje, ambiciéznost aipba indi-
viduality.

Jak je uvedeno ve vyni zpraw firmy z roku 2009, muzi tviai 35% a Zzeny 65% spis-
biteld. Spol&énym psychografickym znakem spebiteli je zajem o kvalitni kosmetickou

p&i a aktualni dni v oblasti médy.

Firma L Oreél segmentuje své zédkazniky #oztikladnich okruiln jeZz jsou poplatné
¢tyfem divizim (spatbni produkty, profesionélni produkty, luxusni prety, aktivni
kosmetika) prodavanych prodiiktdo kterych spadaji jednotlivé ztkg zasteSené firmou
L Oreal.

Prvni segment tud teenagé a mladé Zeny, na které je z&mna komunikace divize spo-
ttrebnich produki. Davod je nasnaf] kvili mensim pijmum jak u teenagértak i mladych

Zen, které v mnoharipadech nejsou jeStekonomickycinné, gipadré zainaji své pra-
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covni kariéry, jsou produktigazené do této divize dobrym kompromisem mezi kvala

cenou.

Druhou cilovou skupinou jsou pracovnici v kadekych salonech. Jedna se tedy o divizi
profesiondlnich produkt Divody pro zacileni na tuto skupinu jsou hned dvanPpred-
stavuje prodej profesionalnich prodiuktlasové kosmetiky samotnym saidm a druhy je
pozitivni word of mouth kadaika vici svym klientim. Ma-li odbornik pozitivni zkuSe-
nost s produkty dané z¥gy, nic nebrani situaci, kdy dopdaiutyto produkty svym zakaz-
nikam. Vyznamnou roli zde hraje twéra, kterou zakaznik ma ke svému kaudleovi.

Treti cilovou skupinou jsou muzi a Zzenye&avajici od kosmetickych produkéexcelentni
P&, vysokou kvalitu technologii a prémiové sluzbyo@ukty divize luxusnich produkt

tyto cile naphuji.

Obrazek €. 4 : Ciloveé skupiny spolénosti L"Oreal (L"Oredl, [online])
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6.2 Etické Fizeni spol€nosti L"Oredl

Spol&nost L'Oredl vyuziva systém propracovaného etickiéheni. Jelikoz jde o téma
velice obsahlé, budeme vybirat jen ridggditejSi casti, které jsou podstatné pro tuto praci.
L Oredl nazyva cely systém etickéfireni ,The L"Oredl Spirit*, tedy duSe L Oredl. Celo
problematiku z&lefiovani etiky do podnikani pojimarad pro dodrzovani etiky, ktery

L"Oreal v rdmci své organizai struktury ¥idil. (L"Oreal — Eticky kodex, 2007, [online])

Prvnim nastrojem etickéhibzeni, ktery L'Oreal pouziva je Eticky kodexti{Bha ¢. 2).
Kodex je platny pro vSechny potiky L' Orealu a je dostupny ve 48znych jazycich. Ko-
dex se sklada ze&itzakladnich¢asti (L"Oreal jako podnik, L"Oredl jako zaéstnavatel,
Spole&nost jako odpogdny olEan). Podkapitoly obsahuji vSechndetita témata spadajici
do oblasti etiky — od bezpeosti a kvality vyrobl, pres sexualni obfovani, zdravi a bez-
pecnost, Zivotni prosedi, az po ekonomické oblasti jako je nekala&batdag. Celkow
jde o velmi propracovany dokument obsahujici vSgathilezité informace. (L"Oreal —
Eticky kodex, 2007, [online])

DalSim dilezitym nastrojem jsou etické programy zsemé na @t celka: Politika a pora-
denstvi, Komunikace, Vycvik, Otéena diskuze a Kontrola. V rdmci sp@iesti jsou pra-
videlné vydavany pokyny a konceépi dokumenty poplatné k etickému rozhodovaniidil
manazei. Dale jsou k dispozici intranetové stranky, kde lalézt informace a zdroje
vztahujici se k etickémtizeni, dostupny je i vyukovy program Ethics Mazarteng tool,
ktery pomaha vySkolit zaéstnance ve specifickych etickych tématech jako geupce,
fizeni dodavatelskéhtettzce apod. Cilem je i rozvinout etické uvazovaninalast ob-
chodni etiky a posilit vztah zaistnané ke tvorkg etickych hodnot. (L"Oreal Sustainable
Development, 2009, [online])

Kazdy zangsthanec ma moznost svob@dvyjadiit svou nespokojenost a tdimo pes
fidici management nebo anonymni cesttes personalni odteni. Neni-li zamistnanec
spokojen s rozhodnutifidiciho organu, ma moznost odvolat seidii pro dodrzovani

etiky, ktery jeho stiznost nezavisle posoudi.

VSechny pobeéky L"Orealu musi povinhipodavat roni systém zprav o etickych otazkach,

véetne dodrzovani etickeého kodexu spintesti.

DalSim nastrojem etickéhidzeni jsou pravidelné socialni audity u dodavasgiol€&nosti

L"Oreal. Red navazanim spoluprace se musi kazdlyapiny dodavatel smlu¥rzavazat
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k dodrzovani etickych norem spdmsti L'Oreal a umoznit pravidelny socialni audib-

cialni audity vykonavaji externi firmy a zahrnugishedujici otazky:

détska prace

- nucena prace

- zdravi a bezpmost

- svoboda sdruzovani
- diskriminace

- sexualni olZzovani

- odmenovani

- pracovni doba

vztahy se sub-dodavateli

Od roku 2005 bylo provedeno 1043 socialnich @uditdodavateél spole&nosti L Oreal.
V roce 2006 proSly auditem i vlastni tovarny a diglapol€nosti L'Oreal a to podle stej-
nych standand a pravidel, které plati pro jejich dodavatele.dvhci €chto auditi nebylo

zjisteno Zzadné pochybeni. (L"Oredl Sustainable Developr2€09, [online])

Obrazek ¢. 3 : Socialni audity za rok 2009L"Oreal Sustainable Development, 2009,
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Spole&nost L"Oreal méa vysoké standardy co seetezpenosti na pracovisti a Zivotniho

prostedi. 95% zavoil L'Oreal vyho¥lo podminkam certifikace 1SO 14001 pro Zivotni
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prostedi a OHSAS 18001 nebo OSHA VPP pro bénpst na pracovisti. (L"Oreal Sustai-

nable Development, 2009, [online])

L"Oreal dlouhodob prosazuje rovnost pohlavi v rdmci pracovnichiyanzaji¥uje rovne
platové podminky. L'Oredl je také velkym z&stnavatelem osob se zdravotnim postiZze-

nim.

Muzeme tedy konstatovat, Ze L'Oredl pouzivd hné&kblik nastrofi etickéhotizeni.

Z traditnich nastrqj je to eticky kodex a eticky vycvik a v&ddvani, a z modernich nastro-
ju eticky vybor a socialni audit.

V roce 2009 byl L Oredl institutem The EthispHémsrazen mezi 100 nejétji se chova-

jicich firem.

6.3 CSR projekty uskute¢iiované spolénosti L Oreal

Spolenost L"Oredl uplaiuje ve svém podnikani velké mnozstvi CSR aktiwite Spole-
¢ensky odpowdné aktivity zamsfuje do Sesti oblasti a to: Komunity, Talent, $eb&, Pro-
dukce, Inovace a Obchod. Vysledéynosti jsou zviejnovany ve Vyréni zprae udrzi-
telného rozvoje, kterou L"Oredal kazdon® vydava. Struktura a obsah Vyro zpravy udr-
Zitelného rozvoje je vytigna na zakladmetodiky G3 Guidleiness organizace Global Re-

porting Initiative, ktera byla popséna jiz v teické ¢asti prace. (L Oreal, [online])

V této casti uvedeme nejvyznargsi CSR aktivity spolénosti L' Oredl, které rozdime do

tif ¢asti - ekonomickd, socialni a environmentalni.

6.3.1 Ekonomicka dimenze

Spole&nost L"Oredl méa ve svém etickém portfoliu jiz z#min eticky kodex, ktery funguje

jako eticky nastroj pomahajiésit otazky a dilemata, kterd mohau graci nastat. Kodex

“The Etishphere Institute = mezinarodni organizace, kazdoroc¢né vydavajici zebticek “Most Ethical index”
nejeticCtéji se chovajicich spolecnosti. The Etishphere Institute slouzi také jako misto pro diskuzi a sdileni
informaci a nejnovéjsich poznatkl podnikatelské etiky a odpovédného chovani spolecnosti.
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obsahuje i pasaz za&menou na fedchazeni unikutakérnych informaci a boje proti korup-

Cli.

Pti tvorbé marketingovych strategii, L"Oredl bere v potazihis pro Odpo¥dnou komu-

nikaci vydanou Francouzskou Unii pro reklamu (Fhrebmion of Advertisers). Spaiaost

je dle listiny povinna respektovat zakaznikovo souk, uvadt presré a pravdi¥ socialni

a environmentalni dopady svého jednani a vést adimmwu komunikaci a marketing.

L"Oreal také stavi svou komunikaci na Mezinarodkisdexu reklamnich praktik vydany

Mezinarodni Komorou pro obchod. (L"Oredl Sustaiadbévelopment, 2009, [online])

Zvlastni pasaz na téma odgdné reklamy je énovana i v Etickém kodexu L Oredl. Mezi

hlavni etické zasady propagace vyrdlspol&nosti L' Oreal pdt:

- zavazek zajistit, aby veskeré reklamni a propaigenaterialy byly zaloZzeny na proka-
zanych a wdeckych udajich

- vyrobky a jejich dinky popisovat a zobrazovat pravdiv

- usilovat o to, aby byl spi#bitelim jasny @el a spravné pouzivani vyrobk

- citlivée zvazovat mozné reakcéznych nabozenskych, etnickych, kulturnich a spole-
¢enskych skupin na reklamu

- neumigovat reklamu do takovych médii, jejichz strategie pilakani posluchai,
¢ten&t nebo divak je zaloZena na vyuzivani nésili, pornografie nebdpde urédzli-
vého nebo nenavistného jednani a vztahu k jinyrantid(L"Oreal — Eticky kodex,
2007, [online])

li drive, vSichni dodavatelé prochazeji pravidelnymii&oémi audity, které maji za ukol

odhalit mozna pochybeni.

L"Oreal spoléné se svymi dodavateliiiil program socialni a environmentalni odpdv

nosti, jehoz cilem je &sSi kontrola nad dodrZzovanim zakerdodrZzovani lidskych a pra-

covnich prav a také pomotipchraré zdravi a bezpmosti pracovnil, jakoZto i kontrola

dopadi ¢innosti na Zivotni progedi. (L"Oreal Sustainable Development, 2009, [@j)in

Projevem dobréhdizeni firmy tzv. good governance, je vybtediteli pochézejicich

z raiznych oddleni L' Oreélu — The L' Oredl Board of Directo€denové vyboru reprezen-

tuji vS8echny shareholdery a jejich ukolem je jednab nejlepSim zajmu sp@leosti. Diky

tomu, Ze jednotlivElenové pochazeji Ziznych oblasti vyroby a prodeje, mohou Siie-

Seni problému navzajem daplat souvislosti vychazejici z jejich odborného &ami a

profesni zkuSenosti, a tak dojit k nezavislemwravktery je fakticky podlozen. Hlavnim
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tématem pro tento vybor je strategické rozhodowandalSim sméfovani spolénosti
L"Oreadl. Prag tento vybor zgadil do struktury L"Oredlu koncept trvale udrzZitho roz-
voje. (L Oredl Sustainable Development, 2009, ifa))

6.3.2 Socialni dimenze

Sociélni dimenzi budeme rofdvat na interni a externi kategorii. Tot8lehi vychazi jiz

Z teoretick&asti prace.

6.3.2.1 Interni kategorie

Spole&nost L'Oredl nabizi svym zastnanédm moznost neustalého rozvoje odbornych
znalosti,¢imz podporuje neustalyist spolé€nosti. Z tohoto dvodu nabizi online vzda-
vaci programy pro zagstnance, Sirokou Skalu na mirdgeavenych Skolicich program
provad¢nych metodou in-house a progrardkoleni manazérse zamirenim na rychle se
rozvijejici trhy. L"Oredl je hodnocen dle vyzkunpoknosti Universum z roku 2009 jako
tieti nejatraktiveyjSi zangstnavatel. Pro celkovou strategii spwlesti L' Oredl je dlezita i

CO nej\tSi rozmanitost a rovnéipezitosti pro vSechny (57% manaéiex 38%¢lena tidi-

cich vyboi tvori Zeny). (L"Oreal Sustainable Development, 2008life])

L"Oreal spolupracuje s neziskovou organizaci Ne®lBulota, kter4 se orientuje na ¥zd
lavani v oblasti environmentalnich aspek® tim souvisi i vz&lavaci program pro za-
meéstnance tykajici se zlepSeni Zivotnich podminekalléhge for the Earth®, do kterého se
L"Oreal ve Francii zapojil v roce 2009. Je tedgjmé, Ze do této oblasti spada i soustavne
vzklavani zamstnand v socialnich a environmentalnich oblastech. (LAD&ustainable

Development, 2009, [online])

L"Oreal ve svych prohlaSenich vyzyva své é&simance k oteenému dialogu a okamzité-
mu feSeni moznych probldmV pripact Ze rektery ze zardstnand dosgje k nadzoru, Ze
jsou poruSovana lidska prava nebo Eticky kodexyfirma moznost anonyrirkontaktovat
Utad pro kontrolu dodrZzovani etikyes internet a jeho stiznost pak bude nezavisleuposo

zena.

Zdravi a bezpmost je dalSi @lezity bod. L"Oreal méa z tohotairdodu v ramci svéinnosti

hned rkolik iniciativ, které jsou na toto téma za&mné. Prvnim z nich je program
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L"Oreal’s Safety Improvement Opportunities (SI@pg ukolem je na zaklaadsobni roz-
mluvy se zaréstnanci, identifikovat konkrétni oblasti provozueté by ndly byt zlepSeny,
jelikoz mohou byt pvodcem Urazu na pracovisti. (L"Oreal Sustainablesel@mment,
2009, [online])

DalSi program na ochranu zdravi a bénpsti - L"Oredl’s global behavioural programme
.MESUR" (Managing Effective Safety Using Recognitiand Realignment) davd mozZnost
piedstaviteim managementu jednotlivych pafek prodiskutovat platna bezpmstni

opateni a jejich mozna zlepSeni. (L"Oreal SustainBlgleelopment, 2009, [online])

6.3.2.2 Externi kategorie

Externi kategorie socialni dimenze je obsaZzetasti Komunity, do nichZz spadajtqule-
vsim filantropické p&iny spol€nosti. Prace s komunitami, které jsou poplatnégaes-

nosti L"Oreal, mait hlavni cile: podporaddy, podpora vzélani a posileni sebégomi.

Prvnim z ditich cili je podpora ¥dy. Tuto ideu nagiluje Nadace L Oreal a tagdevsim
specialnim grantovym projekteméenym Zenam ,Zeny vedds”. Vice bude o tomto pro-

jektu pojednano nize.

L'Oreal podporuje vzidani také svym mentorskym programem ve spolupraci
s multimedialni knihovnou Cité des Sciences et ddutstie v P&AZi. Sedm speciafnvy-
Skolenych dobrovolnik zde poskytuje pomoctipvzdélavani studeriim stednich Skol,
ktefi pochéazeji ze socianznevyhodiného progstdi. Behem Skolniho roku 2008/2009
vyuzilo tento program 860 igtdoskolskych studeint (L"Oreal Sustainable Development,
2009, [online])

L"Oreal vytvdil program ,Sciences Po Accessible” ve spolupréatascouzskou organi-
zaci ARPEJEH, ktera se specializuje na pomoc hapdianym {i studiu. Program je
uréen postizenym lidem, kie chiji studovat prestizni universitu Science Po ¥iRa
Hlavnim Ukolem programu je tvorba takovych studinhastraj, které pomohou¢mto
lidem usgsSne vystudovat vysokou Skolu. V roce 2009 tento progrgyuzilo 20 studerit

(L Oredl Sustainable Development, 2009, [online])

Pro naplgni cile posileni seb&domi vytvdila Nadace L'Oreal zastijici program
.Beauty from the Heart“. Saasti tohoto programu je spoluprace s organizaaid.igon-

tre le Cancer. Vysledkem jsou bezplatné kosmetiatikshopy utené Zzenam praéthvaji-
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cim rakovinu. Vizazisti spotmosti L"Oreal peadaji workshopy fimo v nemocnicich,
jejich cilem je vytvait kazdé Ze# postizené touto nemoci jedimy make-up, ktery ji po-
muze citit se oft krasna a ziskat alegp@ast sebexdomi zpatky. Cely workshop pak
piedstavuje moznost alespma chvili zapomenout na tizivou zdravotni situatroce

2009 bylo ve Francii uspadano 195 takovych workshios (Easti 1 560 Zen. (L' Oredl

Sustainable Development, 2009, [online])

Ve spolupraci s organizaci Doctors of the Worldikizprojekt ,Operation Smile* na po-
moc dttem znetvéenych nemoci, podvyzZivou nebo néasledkem véalky ndéet africkych a
asijskych zemi. Chirurgové v rdmci tohoto projegtiskytuji bezplatné chirurgické zakro-
ky spadajici do rekonstruktivni mediciny a nasledpé&i. V roce 2009 podpila Nadace
L"Oreal 24 misi v sedmi statech (siagambodza, Madagaskar, Mali, Nigérie apod.) a za
jejiho pispeni bylo oSeteno 515 takovychtoifpadi. (L"Oreal Sustainable Development,
2009, [online])

V roce 2007 zaloZila Nadace L Oreal fond Samusafi#daris, jeZ funguje jako zachranna
sluzba a centrum pé pro lidi bez domova. Pogd byl zaloZzen domov pro Zeny na ulici
pod nazvem ,La Maison des Femmes". Domov pro l4fdeguje jako brana pro reinte-

graci do Bzného Zivota. (L"Oreal Sustainable Development920ghline])

DalSi ¢innosti je i program Kadnrici proti AIDS ve spolupraci s UNESCO fungujici
v soutasne dob ve 26 statech po celemesd. MySlenka je zaloZzena na vztahu kadka

se zakaznikem, respektive na jejich konverzaci.Skaa kadénika pgedstavuje pro Zenu
¢as si popovidat a &kit se. Jedna se tedy o vztafivéry, ktery mize hrat dlezitou roli

v informovanosti o problémech, které owlji celou spolénost. Mezi tyto jevy samo-
ziejm¢ pati i problém HIV/AIDS. Kadénici zapojeni do tohoto programu, maji za ukol
informovat nenasilnou formou své zakazniky o molews jak se chranit apod. Funguji
tedy jako prosednici mezi komunitou a profesionalnimi organizaiceatyvajici se touto
problematikou. V programu je v sgéasnosti zapojeno 1,2 milionu kadéki, kteri jsou
Skoleni ve sto devadesati specialnich L Oreal 8kaili centrech po celém &w. Nejwetsi

pozornost je soudna na oblast sub-saharské Afriky a jizni Afriky,ekge problém

VVVVVV
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6.3.3 Environmentalni dimenze

Spole&nost L'Oredl se dlouhodétsnazi o snizovani dopadveé cinnosti na Zivotni pro-
stredi prostednictvim redukce emise sklenikovych plym dalSich atmosférickych plin
shizovani spdeby vody a energii. L"Orealipobi na pti kontinentech a jeho dopady na
Zivotni prostedi jsou nesporné. Z tohotdwbdu byl viidici struktde firmy vytvaren sek
Environmental, Health and Safety (EHS) policy. Hiism Ukolem EHS policy je tvorba
dlouhodobych plaiv oblasti pracovni bezpeosti a dlouhodobych dopadinnosti firmy
na Zivotni prosedi. EHS policy kazdotmé zverejnuje vysledky v samostatné Vi
zpraw (EHS Policy Annual Report) pojednavajici o tétolpgematice.

>

Vysledky za rok 2009 v nejdezit¢jSich kategoriich:

V roce 2009 bylo dosazeno redukce emise sklenikopfyi. Dlouhodoby cil spolaosti
do roku 2015 je sniZeni produkeehto plyri o 50%.

Produkce dalSich atmosférickych piylnyla snizena o 8,2%.
Spoteba vody v tovarnach byla zmensena o 1, 5%, adbid maplin cil obnasejici 3%.

Spoteba energii v roce 2009 vzrostla 0 2,4% a L Oraélnedosahl naplanovaneho cile,

spiS pra¥ naopak. (Annual Report L"Oreédl, 2009, [online])

Sklenikové plyny a dalSi nezadouci faktory vznikiapii dopraw finalnich produki.
Z tohoto divodu spolénost L"Oredl v roce 2009 vyuzivala Sej&i zpisoby dopravy a to
vlakovou (mezi centry ve Sp&lsku a Francii) a lodni (mezi Barcelonou a Manaresh),
¢imz se podélo uSetit 226 tun CO2 uniku do ovzduSi oproti klasickéngii doprae.

Celkow se zvysila doprava zeleznici 0 22%.

DalSim bodem environmentalni politiky L"Orealu @z@vani dopail na Zivotni prosedi
vznikajici leteckou a pozemni dopravai gluzebnich cestach z&stnand. V sowtasném
swté pokrasilych IT néastrof jiz neni teba tolik cestovat. Udaje za rok 2009 vykazuiji sni-

Zeni produkce emisi CO2 o0 7% v této oblasti.

Obalové materialy tvd dalSi dilezity zdroj zneéistovani zivotniho prosedi. L Oreal

v roce 2009 dosahl uspory 720 tun plastikovéhoatgddo materialu.
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Jak jiz bylo zmigno v gredeslé kapitole, 95% tovaren spwlesti L' Oredal dosahlo certifi-
kace ISO 14001 pro zivotni préstli. (Annual Report L"Oreal, 2009, [online])

Je tedy rejmé, Ze L'Oreadl si wdomuje environmentalni dopady stiénosti a dlouhodo-

b¢ nastoluje takova opani, ktera pomohouimto nezadoucim jém zabranit.

6.4 CSR Projekty uskutetiiované na izemtCeské republiky

V této ¢asti budeme popisovat CSR projekty uskiiteané spoknosti L Oreédl WCeské
republice. Po¥domi o tchto projektech @eskych zakaznic bude zkoumano v samotném

dotaznikovém S&tni.

6.4.1 Zeny ve &dé

Grantovy program ,Zeny vedds" je vypisovan kazdy rok ve spolupraci s organizaci
UNESCO, vylirovéhoiizeni se mohou zastnit \&dkyr¢ ze 48 stét, mezi nimiz je iCes-

ka republika. Projekt vznikl v roce 1998, jeho mayposlani spéva ve snaze podpio
Zeny misobici na poli ¥y a ocenit jejich Usili. #hlaSené Gastnice sow¥e gedkladaji
projekt, na jehoz zakl&gdsou posuzovany nezavislymi porotami, jimiegsedajiif laurea-

ti Nobelovy ceny. Nasledne vybrano patnact Zen, které ziskaji mezinarstipendia na
zahranénich univerzitacii védeckych institucich, kde mohou déle rozvijet svaigity.
Kazdor@né¢ je také udlovano @t cen vyznamnym badatelkam, které se za svou profes
kariéru staly vzorem pro nasledujici generaci. Yellsgch zaznamenal tento projekt
v roce 2009, kdy dvz ocernych wdkyn v programu ,Zeny ve ddé“ - Ada Yonath a Eli-

zabeth Blackburn - ziskaly Nobelovu cenu za medieiza chemii.

V Ceské republice projekt Zeny vedé funguje jiz @t let. Kazdoréné jsou udleny fi
zahranini stipendia ¥dkynim do 35 let, které jsou vybrany porotou slaienclena Aka-
demie &d Ceské republiky. Ry prihlasenych rok od roku rostou, v minulénmémiku to
bylo jiz 52 pihlaSek mladych badatelekCeské republiky. Odborna porota vZdy vybira
deset nejzajimaySich projeki, které jejich autorky nasledrosobr prezentu;ji, vysledh

vvvvvv

stipendium jsou udleny @i slavnostnim ceremoniélu v #&. (Zeny ve ¥dg, [online])
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Program ,Zeny ve &d&* je sowasti ucelené koncepce zlepSovaristopu ke vzdani,
ktery L Oreal uplatuje. Jak jiz byloreceno, L Oredl také podporuje studenty s nizSich so-

cialnich tid, a studenty se zdravotnim postizenim.

Medialnim partnerem projektu Zeny védé v Ceské republice je internetovy portéské-

noviny.cz.

6.4.2 Samy Mamy

Projekt Samy Mamy vznikl v ramci stého v§razaloZzeni spolaosti L"Oreal. Matiska
spole&nost L"Oreal vyzvala své potky k podpde dobr@inného projektu dle vlastniho
uvazeni, ktery poskytne pomoc a podpi@$seni lidem z opomijenych komunit v obtiznych
Zivotnich situacich. Celk@vbylo timto zgisobem poskytnuto zazemi pro sto takovychto

projekii po celém sgté.

Strategie vychazela z nazoru, ze dana mistnidkabona nejlépe sy cilovy trh a problé-

my ve spolénosti a niize tak nejlépe rozhodnout, jaky projektijeba podpit.

Ceska pobgka L Oreélu tedy zvolila projekt Samy mamy, jeXjgk uZ z nazvu vyplyva)
uréen matkam, které vychovavaji sv&icsamy bez partnera, Zndodu rozvodu, ovdani

&i védomé volby. Dle vyzkum@eského statistickéhar@du, kazdé&tvrté di v Ceské re-
publice Zije jen s jednim z ragli, zpravidla se jedna o matku. JelikoZ je takovattima ve
nez zbytek populace. &&ina s6lo matek se tedy Wv finan¢ni strance &ci, musi co

nejdive vratit do zaréstnani.

Spolenost L"Oreal ve spolupraci se sdruzeni Aperio (8&paist pro zdraveé ro8ovstvi)
tedy gipravila pomoc v podab projektu Samy mamy. Projekt mae&dvasti: bezplatny
vzklavaci program pro tyto Zeny a webové stranky, ikadou nalézt cenné informace a

rady.

Do programu se mohlatiplasit kazda Zena, ktera #plala d¥ zakladni podminky: je
matkou samozivitelkou alespgednoho dit ve wku O — 6 let a nema pravidelnyijem

Z pracovniinnosti nebo Zivnostenského podnikani.

Ve vzcElavacim kurzu se padesat vybranyctasinic natilo psat Zivotopis a motiai
dopis, vyzkouSely si fgimaci pohovor, a mohly konzultovat svou Zivotnituaci

s odborniky z oboru personalistiky, psychologiefinanéniho poradenstvi. Pro zvyseni
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sebe¥domi byly v nabidce i konzultace z&fené na vzhled, kterytippiijimacim pohovo-
ru hraje nemalou roli. Vadavaci kurz se odehraval ¢kolika terminech v sidle spdale
nosti L' Oreal v Praze. JelikoZ je prograntam viem sélo matkam na Gze@dské repub-
liky, soutasti programu je i bezplatné ubytovani, stravowaselodenni hlidanieti. Na

zawr vzcklavaciho kurzu €astnice obdrzely certifikat o jeho absolvovani.

Druhacast projektu — tedy webové stranky, nabizeji diskfsrum, kde je mozno péibit
se 0 své zkuSenosti s dalSimi maminkami athejitéjSi informace o vyvoji situace solo

matek.

Prvni ¢ast projektu (vzéavaci kurzy) byly aktivni v roce 2009 a natatku roku 2010.
Webové stranky jsou dostupné do dnes. Vzhledenlkiénai zajmu pré¥ o vzclavaci
kurzy, uvazuje spotamost L"Oreal o jejich obnoveni i v letoSnim rocgainy mamy, [onli-

nej)

6.5 Marketingové komunikace CSR aktivit spol€nosti L"Oreal

Propagaci projektu Zeny vesaé za rok 2009 mzeme rozdlit na &tyii zakladni média —
televize, tisk, internetové magaziny a samotné wekstanky projektu a firmy L Oreal.
NejvetSi propagéni vina prokhla v kwtnu 2010, kdy jsou tyto ceny &éldvany. Ohlas
projekt zaznamenal oproti projektu Samy mamy ilevienim pdadu Sama Doma, ktera
je zcela zarena na zeny, a v padu Snida# s Novou. (Biloha ¢.1lIl- Mediélni ohlasy

projektu Zeny ve &dg).

Projekt Samy Mamy zaznamenal ohlagdevsim v ti&nych a internetovych médiich.
Informace o projektu byly prim&&rumistny na webové stranky firmy L"Oreal a na samo-
stathém webu www.samymamy.cz a www.aperio.cz. J&lj& projekt zagien na matky
na matéskych dovolenych byl komunikovariq@evsim v internetovych a @istych médi-
ich, které jsoudémto Zzenam primaghurceny (Rilohac.lV — Medialni ohlasy projektu Sa-

my mamy).

Slo oc¢asové obdobterven,éervenec, srpen a #&009, coz korespondovalo s datem, do

kdy mohly zajemky& podavat pihlasky potebné pro dast na vzélavacich kurzech.
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7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Provedené dotaznikové fati ntlo za ukol potvrditti vyvratit uvedené pracovni hypoté-
zy. Kon&ny paiet vyplrénych vracenych dotaznikje 101. Respondenty ze sta procent
tvorily Zeny, coz koresponduje se z&enim zkoumanych CSR projékiNejwtsi skupinu
responderit tvorily Zeny ve ¥ku 18 az 24 let. Sociodemograficky byli respondeoitics-

leni dle
- véku

graf. ¢. 1: Vék respondenti

Vék respondentu

18- 24 et
m25- 34 et
W 35-44 et
W 45-55 et

- dosazeného vzthni

graf ¢. 2: Dosazené vzélani

Vzdélani

W stiedoskolské s maturitou
mvs
mZ5

M stiedni bez maturity
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- pracovniho z&azeni

graf ¢. 3: Pracovni z&azeni

Pracovni zarazeni

l M student, ucer

| zaméstnanec

® zaméstnavatel, OSVC

Pro zjis&ni powdomiceskych zakaznic o CSR aktivitach firmy L Oreal bglwotre dile-
Zité ukit, na jakém mist se produkty zngky L"Oredl umistily, co se &g preferenci. U
Zen, které pouzivaji zoku L Oredl je ¥tSi pravdpodobnost znalosti CSR projéktéto

firmy.
otazkac. 1: Uvelte ti konkrétni znéky kosmetiky, které pouzivate daejeji.

graf ¢. 4: Nejéastéji pouzivané znaky kosmetiky

Nejcastéji pouzivané znacky kosmetiky
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Produkty znéky L Oredl jsou tedy nejpouziv&si, na druhém mistse umistila znka
Nivea a naietim produkty zné&ky Avon. L'Oredl je tedy nejpouzivesi kosmetickou

znakou.

7.1 Pracovni hypotéza¢. 1

PH1 Ceské zéakaznicerpnakupovani nejvice oviiuje pozitivni zkuSenost s konkrétni

znatkou.
Pro ugeni pravdivosti pracovni hypotézyl byly stanoveny tyto otazky:
Otazkac. 4: Na zéklad ceho si konkrétni zr@u vybirate?

e

Tato otevena otazka ®la za ukol vést respondenta k zamysleni nadatedejSim fakto-
rem, ktery ho i ndkupu ovliviuje. K potvrzeni vysledku otazky 4 jsme stanovili uza-

vienou otazku. 5, kde respondenti&h konkrétni faktory sgadit dle dilezitosti.

Graf. ¢. 5: otewena otazka: NejdilezitéjSi faktory p¥i rozhodovani o ndkupu

vvvvvv

=¥l
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nakupu je pozitivni zkuSenost respondeimruhé misto zaujiméa kvalita geti cena.

Otazkac. 5: Seadte dle dilezitosti nasledujici faktory, které Vas oxliyi pri vyberu kon-
krétni znaky kosmetiky?
Z odpoxdi responderitjsme sestavili nasledujici stupnici (1 = nggit¢jSi faktor, 10 =

nejmér dialezity faktor), kterd byla dale ro&éna do i skupin: prvni skupinaipdstavuje
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nejdilezitjSi, druha méax dialezité, a teti nejmén dalezité faktory ovliviujici nakup kon-
krétni zngky kosmetiky.

1. Skupina
1) Pozitivni zkuSenost
2) Deklarovana kvalita
3) Cena

2. Skupina

4) Dopordeni gatel, znamych
5) Design vyrobku
6) Zng&ka
7) Reklama
3. Skupina
8) Slozeni vyrobku
9) Spoléensky odpovdné aktivity/projekty firmy

10) SoutzZe spojené s vyrobkem
a dopordeni gatel a znamych. Méndalezity uz je design vyrobku, samotna Zke vy-
robku a reklama. Nejmensi vyznam ma pro respondgaieni vyrobku, spotensky od-

powedné aktivity firmy a souze spojené s vyrobkem. Otazkab tedy potvrdila vysledek

Mriviw s

Zavér PH1: Pracovni hypotézaé. 1 byla potvrzena:éeské zakaznice fi rozhodovani o
nakupu konkrétni znac¢ky kosmetiky nejvice ovliiuje pozitivni zkuSenost se zn&

kou.

7.2 Pracovni hypotézag. 2 a¢. 3

Pracovni hypotézy. 2 a¢. 3 jsou svym zagtenim podobné, a data pro vyhodnoceni jsou

propojena, proto jsou élvyhodnoceny v jedné kapitole.

PH2 Mére nez jednatvrtina zdkaznic zna konkrétni CSR aktivity firm@teal.
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PH3: CSR projekty spafeosti L' Oreal jsou m@&hznamé nez projekty spahsti Avon,

ale zaroveé vice znamé nez projekty spwlesti Oriflame.
Pro potvrzenéi vyvraceni PH2 a PH3 byly stanoveny tyto otazky:

Otazkac. 6: Setkala jste se jizzkdy s pojmem ,spotenska odpatdnost firem“ (Corpo-

rate Social Responsibility)?

Graf ¢. 6: Znalost pojmu ,spoletenskéd odpo¥dnost firem*®

znalost pojmu "Spoleéenska odpovédnost
firem"

Mne

W ano

69% respondefituvedlo, Ze se jiZ s pojmem ,spdémska odposdnost firem* setkali a
31% nikoliv. Pojem ,spokenska odpaotdnost firem“ tedy znaji tédi dwvé tretiny respon-
dent.

Otazkac. 8: Znate djaky konkrétni projekt/aktivitu, ktery v ramci ,dpoenské odpaid-

nosti firmy* realizuje rktera z firem vyradjici kosmetiku?

Graf €. 7: otewena otazka: Spontanni znalost ,spokensky odpowdnych” kosmetic-

kych firem

Spontanniznalost "spoleé¢ensky odpovédnych"
kosmetickych firem

B Avon

B Dove
Oriflame

| jine

W neznd
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Nejcastji uvadknou firmou vyrakjici kosmetické produkty je spdleost Avon (43%),
druhé misto zaujala spéleost Dove (8%), na@tim mist se umistila spot@ost Oriflame
(4%). Jak je patrné, sp@leost L Oreal neni obeé&rvnimana jako spotensky odpo¥dna

firma, jelikoZ nebyla spontagnuvedena ani jednim respondentem.

Otazkac. 9: Se kterym zthto konkrétnich projektfaktivit realizovanymi spot@ostmi

vyrakyjici kosmetické produkty, jste se jiz setkala?

Graf €. 8: Znalost konkrétnich CSR projekti/aktivit realizované kosmetickymi fir-

mami

Znalost konkrétnich CSR projekt/aktivit
realizované kosmetickymi firmami

90

Nazvy firem, které tyto projekty realizuji, nebyhtéto otazce zaénn¢ uvedeny. Respon-
denti nEli jen ukit, zda o daném projektu/akti¥ijiz drive slySeli. Nejastji uvadknym
CSR projektem realizovanym kosmetickou firmou jeqgjBkt proti rakovig prsu®, druhym
je projekt ,Pomoc &em ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxovegtim ,Kampa za sku-
tecnou krasu“ a n&tvrtém mist ,Projekt proti domacimu nasili“. Na poslednich raéh
skortily projekty Zeny ve ¥d¢, Samy mamy a Zeny zenam. Prvni dva zménpati prav

k firmé& L Oreél.
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Otazkac. 12:Priradte uvedeny CSR projekt ke konkrétni #irm

Graf €. 9: Znalost projektu Samy mamy ve spojitosti s fimou L Oreal

znalost: Projektu Samy mamy = spolec¢nost

L' Oreal
. 10%

W spravné uréeno

M nespravné urceno

nevim

Respondenti #li z nékolika moznosti (L"Oredl, Dove, Oriflame) vybratfitmu, ktera je
realizatorem uiitého spoléensky odpowdného projektu. Projekt Samy mamy uskite
vany spolénosti L'Oreal nerl pradw nejlepSi bilanci. Sice 29% responderspravr
uvedlo, Ze pét k této spolénosti, ale 61% respondénej fadila k jinym firmam. Nejas-
t&ji byl spojovan se zrikou Avon. 10% respondeantento projekt ubec nedokazalo ra
dit.

Graf ¢&. 10: znalost projektu Zeny ve ¥dé ve spojitosti s firmou L Oreél

znalost: projekt Zeny ve védé = spoleénost
L Oreal

|

56%

Dle vysledk: dotaznikového SgEni jen 18% respondéntircilo spravrg, ze projekt Zeny

m spravné urteno
M nesprévné uréeno

newvim

ve Wd¢ realizuje spolénost L'Oredl. 26% respondéntvedlo, Ze projekt uskutguje jina

spole&nost (nefastjSi odpoed — Avon) a 56% nedokazalo projekibec zéadit.
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Graf €. 11: Znalost projektu proti rakovin € prsu ve spoijitosti s firmou Avon

znalost: Projekt proti rakoviné prsu = spoleénost
Avon

W spravné uréeno
M nespravné uréeno

M nevim

Projekt proti rakovig prsu spadajici pod spolest Avon spravéiurcilo 82% respondeiit
Jen 10% respondenbdpowdélo nespravia a 8% respondefiineuved|o Zadnou odp&d.

Graf ¢. 12: znalost Projektu pomoc dtem ve spolupraci s Terezou Maxovou ve spoji-

tosti s firmou Oriflame

znalost: Praojekt pomoc détem ve spolupracis T.
Maxovou = Oriflame

M spravné urceno
M nespravné urceno

M nevim

Tento projekt spravnprifadilo ke spolénosti Oriflame 70% respondént20% responden-

tt urtilo nesprava a 10% respondeinneuved|o Zadnou odpé&d.
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Pojem ,spoléenska odposdnost firem* je obeahznamy, jak vyplynulo z vysledkotazky
¢. 6.

AvSak znalost konkrétnich CSR projéldgpole€nosti L' Oredl je opravdu mala jak vyplyva
z vysledki otdzky¢. 7. Ri testovani spontanni znalosti CSR projekbsmetickych firem

(otazkac. 8) nebyla spolmost L"Oreal uvedena respondenty ani v jednoipagk.

Otazkac. 12 ukazuje, zZe projekt Samy mamy byl respondspittvié spojen se spoteos-
ti L'Oreal ve 29% odpaidi, projekt Zeny ve &dé jen v 18% odposdi. Co je alarmujici,
respondenti spiSe spojuji tyto projekty s jinymskeetickymi firmami, nezZ je tomu ve sku-

teé¢nosti.

Z&avér PH2: Pracovni hypotézaé. 2 byla potvrzena, més jak jedna ¢tvrtina ¢eskych

zéakaznic zna konkrétni CSR projekt uskuté€novany spol€nosti L Oreal.

Jak je patrné z vysledlotazkyc. 12, CSR projekty spataosti Avon a Oriflame jsou vice
znéameé nez CSR projekty spatesti L Oreal.

Zavér PH3: Pracovni hypotézaé. 3 byla vyvracena, CSR projekty spolénosti L Oreal
jsou mérg znamé nez projekty spol&nosti Avon i nez CSR projekty spolé&nosti

Oriflame.

7.3 Pracovni hypotézac. 4

PH4 Ceské zakaznice se ta$tji dovidaji o CSR aktivitach spaieosti v magazinech a

casopisech pro zeny.
Pro ugeni pravdivosti hypotézy byla stanovena tato otazka

Otazkac. 14: Na jakych mistech se setkavéate s informace@8R projektech/aktivitach

firem?
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Graf ¢. 13: Kde se respondenti setkavaji s informacemi@SR aktivitach firem

Kde se respondentisetkavaji s informacemi o CSR
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Respondenti uvedli, Ze reist)ji se setkavaji s informacemi o CSR projektechiatiéch
firem v televizi. Na druhém misse umistily magaziny &sopisy pro zeny, naetim pro-

dejni mista kosmetickych produkia nactvrtém denni tisk.

Z&avér PH4: Pracovni hypotézaé. 4 byla vyvracena, jelikoZéeské zakaznice se négs-

téji setkavaji s informacemi o CSR projektech/aktivitaich firem v televizi.

7.4 Pracovni hypotéza. 5

PHS5: Pro ceské zakaznice je nejzajirdgV ekologické zaeteni CSR projekt uskuteério-

vanymi firmami.

Pro ugeni pravdivosti hypotézy byla stanovena tato otazka

v s

otazkac. 13: Jaké zadreni CSR projektje pro Vas osolbnnejatraktivreSi (které byste

podpaila)?
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Graf ¢. 14: Zaméieni CSR aktivit atraktivni pro respondenty

-

Jaké zaméreni CSR projekti je nejatraktivnéjsi

Pro respondenty je, co sei¢yzantdieni CSR projeki/aktivit spol&nosti, nejzajimayjSi
oblast pomoci &em, dale prevence acldy nemoci a pomoci znevyhathym socialnim

skupinam.

Zavér PH5: Pracovni hypotézaé. 5 byla vyvracena, proéeské zdkaznice je nejatrak-

tivn éjSi zaméreni CSR projekti/aktivit firem na oblast pomoci détem.

7.5 Pracovni hypotézac. 6

PH6: Vice jak polovina‘eskych zakaznic s vysokoSkolskynelanim a vice jak jedna
tretinaceskych zakaznic se'stloSkolskym vzthnim s maturitou zna pojem ,spadknska

odpowdnost firem*“.
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Graf. ¢. 15: Znalost pojmu ,spoleé&enska odpo¥dnost firem* v zavislosti na vzdlani

znalost pojmu Spoleéenska odpovédnost firem v
zavislostina vzdélani

W stfedosko/ské s maturitou

mVvs

z8

W stfedni bez maturity

33 respondeiitz celkovych 42 respondéns vysokoskolskym vzdanim uvedlo, Ze pojem
~Spoletenska odposdnost firem“ zna, stefnjako 36 respondemtz celkovych 55 respon-

denti se stedoskolskym vzé&lanim.

Zavér PH6: Pracovni hypotézaé. 6 byla potvrzena, vice jak polovinateskych zakaz-
nic s vysokoSkolskym vzdlanim a vice jak jedna fetina ¢eskych zakaznic se gedo-

Skolskym vzdlanim zna pojem ,spolé€enska odpo¥dnost firem*.

7.6 Zavér vysledki dotaznikového Sateni

V piedchézejicicésti byly uvedeny zavy dotaznikového Sini z hlediska pracovnich

hypotéz. Zbyva tedy odpéaiét na hlavni vyzkumnou otazku:
HVO: Jaké je povédomi éeskych zakaznic o CSR aktivitach firmy L Oreal?

Zavér: Jak vyplyva z vysledka dotaznikoveho Sdteni, powdomi ¢eskych zakaznic o

CSR aktivitach firmy L"Oredl je nizké.
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7.7 SWOT analyza CSR projekii spola&nosti L Oreal

Naslednd SWOT analyza z&fena na zhodnoceni CSR aktivit firmy L Oredl vychazi

uvedenych informaci o spa@eosti (L"Oreal: Vyr@ni zprava udrzitelného rozvoje 2009) a

W s

provedeného dotaznikovéhoiget.

Tabulka &. 2 : SWOT analyza CSR aktivit spolénosti L' Oreal v Ceské republikce

Strengths (silné stranky)

Weaknesses (slabé stranky)

zazemi silné nadnarodni spaiesti
zaneieni projektu ufené zenam
zajimavé, netypické CSR projekty
dostatek finaénich prostedki
dostatek lidskych zdrdj

soustavné vzdavani zanstnand
vyhledavani novych taleint

zantieni projekti na vzélavani

zdlouhavy proces schvalovani (centr
v Paizi)

nedostaténé propojeni zriky L Oredl
s jejimi CSR projekty

primarni uteni projektu Zeny ve a¢
pouze pro odbornou ¥gnost

slaba komunikace CSR aktivit

ala

Opportunities (filezitosti)

Threats (hrozby)

doplréni stavajicich CSR projekto
eventové akce

— priblizeni projektu Zeny ve &dé
laické veéejnosti

— beneféni koncert na podporu prg
jektu Samy mamy (mozZnost fegne
¢inné osoby jako zastijici symbol)
nové CSR projekty odpovidajici naz
ram cilovych skupin

reakce na aktualni domacénd (tyrani

)_

o-

déti apod., bude vystleno nize)

podobné zawteni CSR projeki zamne-
nitelné s projekty ostatnich kosmet
kych firem g nedostaténé propagaci

imageovy stin na kosmetickych spole

nostech kuli pokusim na zvfatech a
vlivu na Zivotni prosedi @i vyrobeé
produkii

slabé po¥domi o CSR aktivitach u c
lovych skupin

C_
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. PROJEKTOVA CAST
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Jak vyplynulo z provedeného dotaznikovéhaeddt poekdomi o CSR aktivitach firmy
L"Oredl uskutsiiovanych WCeské republice nenkitis vysoké. Moznym dlvodem je nedo-
staténé vyuzity potencial, ktery tyto projekty nabizeji’Qredl je v sodasnosti jednou
z nejprodavagjSich kosmetickych zrigk, avSak tato pozice je neustale ohroZzovana dalsi-

mi konkuregnimi hr&i.

Z vysledki dotaznikového Sini je Zejmé, Ze pojem CSR neni p¥eskée zakazniky ne-
znamy. Akoliv se i analyze faktak ovliviwujicich ndkupteskych zakaznikumistily az
ve spodnicasti, mizeme pedpokladat, Ze jejich vyznam poroste, jak ukazujizkumy

zamerené na toto téma v zapadnich statech.

NejvétsSim konkurentem na poli pégdomi o CSR aktivitach spaleosti L"Oreal je spote
nost Avon, Dove a Oriflame. Projekty Avonu jsou gpBzovany na problematiku rakovi-
ny prsu a domaciho nasili. Dove je znam svou cétogou kampani za skuteou krasu,
ktera je svou myslenkou univerzalni a tim padenzjelma ve ¥tSing stafi, ve kterych
Dove podnika. Oriflame ve spolupraci s Nadaci Tgiaxové podporuje opudié a zne-
vyhodrené dti, které vyiistaji mimo svou biologickou rodinu s naslednou ponp za-

¢lenovani gchto dti do spolénosti.

Ackoliv jsou samotné projekty firmy L Oreal zajimavépch v podok jejich znalosti u
ceskych zékaznic je zanedbatelny. Z tohotwadlu navrhuji mozna zlepSeni, ktera by

mohla grispet k jejich wtSi znamosti.

8.1 Podpora projektu Samy mamy

Ideova mySlenka projektu je sotexna na pomoc ip vzdélavani matek-samozivitelek.
Jak jiz bylo uvedeno, projekt se sklada ze deamti: vzalavaci kurzy pro matky a webove
stranky nabizejici ptg#bné informace pro zvladnuti tizivé Zivotni situdemjekt tedy oft
naphuje mysSlenku podpory vzthvani, tentokrat se zatfenim na matky odkadzané na

jeden finagni zdroj.

Projekt méa velky potencial, co se¢ysvého cilového teni: mladé Zeny v produktivnim
véku. Tyto Zeny jsou zarowietasto i spaebitelkami produkt L' Oreal. Je aleftba, zvysit

povdomi o tomto projektu.
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Proto navrhuji zlepSeni v poddlpatronace projektu znamou osobnostilavby to byt
Zena, ktera také vychovava své&fiiti sama a zaroveje medialg znama. Jakoijklad
lze uvést Katénu Kornovou, Adélu Gondikovo&i Mahulenu Béanovou. Takto zvolena
celebrita by mila mit po¥st dobré matky, ktera o své &dgti starostliv petuje (coz vylu-
cuje nap. Ivetu BartoSovou). Patronace projektiza mit velmi piznivy vliv na zvySeni
povwdomi o projektu a tim padem i ztkg. Zapojeni znamé osobnosti dava vcelku velky
prostor pro zviditeldni projektu a tedy i firmy. Navic bude-Ili projelakto personifikovan

- tedy projekt bude jagrspojen s ufitou osobou — fiblizi se i lidem mimo cilovou skupi-
nu, ktgi budou mit jasné p@domi o tom, co tento projekigdstavuje a jaké je jeho po-
slani.

L"Oreadl je silna spolmost, kterda by s navazanim takovéto spolupraceilaemit zadny
problém. Navic L"Oredl byl ve své historii mnohdks@ojen se slavhymi osobnostmi, na-

vazujeme tim tedy na&itou tradici v této oblasti.

Ostatré patronace projektma vCeské republice tradici.iHpomeaime nap. Nada&ni fond

Swtluska, jehoz hlavni patronkou je&@cka Aneta Langerova.

8.2 Prispévky na otkovani proti rotavirovym infekcim

Projekt Samy mamy funguje ve spolupraci s orgami2gerio (spolénost pro zdravé ro-
di¢ovstvi). L"Oreal by tak mohl rozti tuto kooperaci o dalSi projekt. Jednalo by s@®d-

poru akovani malych &ti proti rotavirovym infekcim.

Projekt by byl uéen maminkam, které nemaji dostaté finargni prostedky a nemohou si
tedy dovolit toto ¢kovani. Proto by jim byla nabidnuta pomoc v padfibhancniho [i-

spivku.
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8.3 Spoluprace s Nadaci prof. Vejdovského

L"Oredl se svymi CSR aktivitami za&je na téma vztlavani. Tento trend je patrny jak
z projekti realizovanych v jinych statech (Kadéci proti AIDS, program na podporu
vzaklavani dti ze sociald znevyhodgnych skupin) tak i z projektv Ceské republice
(projekt Samy mamy — v&tivani matek; projekt Zeny ves&¢ — podpora vdeckych pra-
covnic). Koncept tedy udrzuje stalou linii, ktergei tteba zachovat. Tim ide dojit
k poZzadovanému stavu, tedy odliSit CSR aktivitynfirL"Oreal od CSRinnosti ostatnich

kosmetickych firem.

L"Oreal by ngl vice propagovat svou strategii popsanou v pri&ti@sti prace tzv. The

L"Oreal Spirit — tedy duSe L'Oredlu a tizpbit této mySlence svou prezentaci.

Proto doportuji navazat spolupraci gkterou z jiz fungujicich nadaci, které se zabyvaji
vzklavanim. L'Oredl mize vybirat z nadaci, které dosahly tzv. znamky ikall oto
oznaeni ucluje Forum daré nadacim a nadaim fondim, které spiuji hodnotici kritéria

kvality nabizenych sluzeb. (Forum d&rfonline])

Strategie CSR aktivit firmy L"Orealtei verejnosti je nastavena na oblast &#adani.
Z tohoto divodu se mize zangiit na nadaci, ktera sesjakym zpisobem snazi tuto pro-

blematiku uchopit.

Jako piklad uvadim Nadaci profesora Vejdovského, jejiriiéna je podpora nevidomych
déti. Nadace pispiva na pistroje pro ¥asnou diagnostiku zavaznycbnéch chorob a k&
bu Silhavosti a tupozrakosti. DruhotileZitou ¢innosti Nadace je pomoc nevidomyré d

tem @i zarazeni do normalniho zZivota a pomdacyzdélavani. To spéiva predevsim v:
- prispévcich na kompenzai pomicky pro slabozraké a nevidomeé

- prepisy knih do bodového pisma

- vyuce cizich jazyk

- podpde vytvarn&innosti

- poradani mezinarodnich piacovych taboit pro nevidomé

- rozvoji zagjmovychiinnosti

- vycviku prostorové orientace

- zaSkoleni nevidomych uzivatePC s hlasovym vystupem
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- podpde studia

- udélovani stipendii

- vybaveni Skol a internaétstudijnimi pontickami

- podpde Sachist

- vzdklavani pedagag(Nadace prof. Vejdovského, [online])

Ceska pobka firmy L Oredl by se tak mohla stat hlavnim parem Nadace a navazat tak
na celoswtovou pomoc handicapovanym, kterou L Oredl uplp. Zarové by spoluprace
se nemalou ®rou odliSil od ostatnich CSR aktivit kosmetickyaref. Samo spojeni
kosmetické firmy s Nadaci podporujici slabozrakéedidomé je netradini. Kosmetika je
ze své podstaty zalezitost vizualni, avSak L Odbé@ihodols propojuje své CSR aktivity
ustedni mysSlenkou, tzv. The L"Oredl Spirit tedy DuS®realu, kam by podpora této Na-
dace zcela zapadala. L"Oreal ve své strategii u¥édie dlouhoda@snazi utviet krasij-

Si swt. Neexistuje ale jen krasa &j8i nybrZ i vnitni, jez mize byt posilena kvalitnim
vzklanim. Tyto mysSlenky by tudly zakladni ideu gibéhu, ktery by tuto aktivitu provazel

a mohl byt vykomunikovan v ramci:

- PR¢lanki

- informaci ve vyrénich zpravach

- na webovych strankach firmy

- nawebovych strank&ch nadace

- v propaganich materialech firmy

- na webovych strankéch projektu Zeny veld/

- na webovych strankach projektu Samy mamy

- na webovych strank&ch zabyvajicich se CSR aktivitmem (nag. Forum Dard)

- eventové akce
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8.4 Den pro déti v détském domow v Praze

L"Oredl by také mohl navazat dlouhodobou spolupgeybranym dtskym domovem
v Praze. Prvnéasti spoluprace by byla finam podpora tohoto domova. Druha by &pa-

la ve dnech osobni naggy zaméstnanci spokénosti L Oreal.

Jednalo by se ofjmé zapojeni pracovnikceské pobeéky spol&nosti L'Oreal. Akce by
spaiivala v jednodenni nawdte vybraného &ského domova v Praze, kde by si 2ath
nanci L"Orealu sémito détmi hrali. Tatocinnost by opt mohla byt doke prezentovana a

zvysilo by se tak pasdomi o CSR aktivitach firmy L' Oredl.

Zametenicinnosti by zcela korespondovalo i s vysledky prareztho dotaznikového et
ni, kde jako nejatraktivijSi zangtreni CSR byla uvedena pomaitem.

8.5 Navrh spoluprace se STOPSTIGMA

Webové stranky STOPSTIGMA vytiito sdruzeni Centrum pro rozvoj adp® duSevni
zdravi Moravskoslezského kraje. Webové strankyegaregi projekt ,Zng¢na“, jehoz cilem
je zvysit poedomi a znalosti otgvodu duSevnich poruch a moznostech jejicioyé dale
zlepsSit gistup veejnosti k €m, kdo onemoati dusevni poruchou a odstranit diskriminaci
a predsudky wic¢i témto lidem. Projekt tak reaguje n#efrvavajici spok&enskou stigmati-
zaci duSevaé nemocnych a neschopnositsinové véejnosti gijimat tyto lidi jako Ezneé
spoluolgany. (STOPSTIGMA, [online])

Web je zamsien na pt oblasti: poruchy osobnosti, poruchy nalady, ssfhénni poruchy,
neurotické poruchy,aska psychologie a poruchyipnu potravy. V kazdé sekci jsou uve-
deny nejdlezitéjSi informace o &hto nemocech, rady odbordikicené jak samotnym
duSevgd nemocnym tak i jejich rodinam a v neposlethtt Siroké véejnosti. Souasti je i
poradna, kterou fize uzivatel pouZzit pro vyénu zkuSenosti. Web nabizi podrobné infor-

mace o jednotlivych nemocech a o jejich samotdiglé

8.5.1 Pro¢ pravé tento projekt?

Spole&nost L"Oreal uvadi jako své hlavni poslani tdity, ve spolénosti L Oreal ¢rime,
Ze kazdylovek usiluje o krasu. NaSim poslanim je pomahat vSegirmi Zenam toto usili
Uspesre realizovat a plé vyjad-ovat svou osobnost a individualitu.(L"Oreal: Etidkgdex,
2007,][online]) Tato mysSlenka tvio zaklad pro tzv. The L°Oreal Spirit, tedy dusSi
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L"Orealu. L'Oreal tedy roz&ije pojem krasa i o vriti aspekt. To tvid zajimavy zaklad
pro spojeni této spataosti s projektem zabyvajicim se duSevnimi nemoaejajich vni-

manim véejnosti.

8.5.2 Konkrétni spoluprace spolé€nosti L"Oreal a STOPSTIGMA

L"Oreal by se mohl stat partnerem a spojit své pngnimto projektem pomoci navrhu
informani kampa# s odkazem na webové stranky STOPSTIGMA. Kamrpaprobihala
po celéCeské republice a to v t&tych médiich (lifestylové i popul&mauné nap. Moje
psychologie), billboardech, plakatech a citylighte8yla by zcela hrazena z finarch

prostedki spole&nosti L Oreal.

8.5.3 Z ¢eho pfi navrhu vychazim

DuSevni onemocmi je véeskeé spolénosti stale brano jako dehonestuijici jev, o kteb§m
se radji nemglo prilis mluvit. Clovek, jenZ se naléza v takovéto situacigiad svych pro-
blémech ped ostatnimi ndli, jelikoZ je kazdodennkonfrontovan s negativnimi reakcemi.
Na to navazuje pocit studu a uganosti. Mnohdy si musiipadat, jako by mu touto dia-
gnozou bylo vypaleno Sarlatové pismeno, kteréhoetse zbavit. Touto skutrosti trpi i

nejblizsi okoli v podobrodiny. To se mize zngnit jen &tSi informovanosti.

8.5.4 Cilovéa skupina

Prvni cilovou skupinu tib samotni nemocni a jejich rodiny. Sdilenim zkuSéina infor-
maci poniize zlepsSit danou situaci, ale také slouzi k uasfaktu, Zze na té&loveék neni

sam, tedy jsou i jini, kiése s&mito nemocemi a jejichigledky musi vyrovnévat.

Druhou cilovou skupinou je Sirokaiegnost. Stigmatizace duSevnemocnych je zalezi-
tosti celé viejnosti, nelze tedy blize vysegmentovat tuto skupthtohoto dvodu by zvo-
lena kreativnicast ngéla byt zanéfena emocionakl) aby navodila witou atmosféru, které
se mize kazdy fblizit.
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8.5.5 Kreativni navrhy

8.5.5.1 Prvni navrh

Kampai by se ngla skladat zeit ¢asti, které spojuje stejné vizualni zpracovaniu 38ao-

vany téemaim Deprese, Schizofrenie apod.
Vizudlni zpracovani: ushecky nafocené fotografie, které maji stejny bagestmarakter.
Deprese

Obraz zachycuje rodinu sedici u jidelniho staiwgceri. Na levé straé sedi matka ad,

na druhé otec. Obraz je ra#ein cElici linkou. Tam, kde sedi matka atide swt normalni
(veselé barvy, matka ¢t se re¢emu sndji), avSak strana, na které sedi otec je ponurd,
potemrEla a sam otec se ttidvazrée az smutt a hledi pimo do objektivu. Leva strana
piedstavuje normalni Zivot, kdezZto prava strana ukaznimani s¥ta pohledentloveéka

s depresi. Prostdni rozdlujici linka zastupuje nazornou bariéru, ktéldvéku s depresi

brani ve vstupu do normalniho ¥id swta.

Pod okkmacastmi se nachazi vyslujici text s pohledu otce. Pod levou (kde sedirra):

»SVét, kam bych chdl pafit“ a pod pravou ,S¥t, do kterého paim®.
Ve spodniéasti obrazu se naléza vysjici text:

.Klinicka deprese pati mezi zavazné poruchy nalady a \dije z ramce toho, co
prinasi Zzna Zivotni zkuSenosilovek s depresi jeasto sociale vylowen z vt3i-
nové spolénosti a ani jeho vlastni rodina nejblizsi okoli hgak se v takoveé situ-
aci zachovat. Pomozte nam toepih Sta’i tak malo, aby se swstal kras@jSim.

Navstivte adresu www.stopstigmapsychiatrie.cz”

Pod textem je vyobrazeno logo L Oreal.

Schizofrenie

Stejny vizualni koncept obrazu. Uprest stoji divka, ktera si zakryva usSi a ma pera-
viené @i. Divka je rozdlena clici linkou uprosted. Na pravé stra&nstoji zastup lidi a
divaji se na ni, ¢kteti odvraci pohled. Tato stran&pstavuje normalni stz Na levé stra-
n¢, ktera je opt temrejSi a poniejSi stoji pizraky, které spiSe tuSime podle &tapod.,

nez ze bychom je skutee vidéli. Ty maji predstavovat halucinace &egplstavy, které jsou
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souasti zivotaclovéka trpiciho schizofrenii. Pod divkou je napsan [@c¢as nevim, co

je horsi“.
Ve spodnicasti obrazu je vysitlujici text:

Schizofrenii trpi kazdy stovek na této planet Castym projevem tohoto onemoc-
neni jsou vizualni halucinace a@dstavy. To vSe se da zvladnout. Co je alectijv
prekézkou, je vnimani kgnosti takto nemocnych lidi. Pomozte ndm teremSta-

¢i tak malo, aby se &v stal kras@Sim. Navstivie adresu

www.stopstigmapsychiatrie.cz

Pod textem je vyobrazeno logo L Oreal.

Timto stylem by mohly byt vyobrazeny vSechny oblakiSevnich poruch, kterymi se
STOPSTIGMA zabyva.

Jedna se pouze o navrh, na kterém by ligloat je&t hodre pracovat, zvlagtpak ho uzp-
sobit redstavam L Oredlu i samtoného STOPSTIGMA. Celkoy ale takto zvolena pre-
zentace mohla z#aym zpisobem zvysit paxdomi jak o0 STOPSTIGMA tak i o spa@len-

ské odpowdnosti spolénosti L"Oreal.

8.5.5.2 Druhy navrh

Slovo stigma mi okamzitevokuje v mysli Sarlatové pismeno, které se kaxst&ku vypa-
lovalo vrazedkynim na viditelna mista. Na tomtoladk by mohla byt postavena i tato

kampa.

Jednalo by se o zcela minimalisticky navrh, kdeély vkusre vyobrazeni nazi lidé jaké-
hokoliv véku s vypalenym Sarlatovym pismenem. Toto pismenbyly vZdy to, které je

prvnim pismenem nazvu dané dusSevni nemoci.

Napr. postarSi muz doub pasu svléeny (vyfocena jen horni polovinald) s vypalenym
pismenem D (jako deprese) na pravé sttandniku. V ramci komunikatu byl uveden slo-
gan: ,DuSevni porucha neni stigma.“, jen logo sprodsti L' Oreal a odkaz na internetovou

stranku www.stopstigmapsychiatrie.cz
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DalSi giklad: divka s vyesanymi vlasy nahoru, ktera by byla vyfocena zeuzath krku
by megla opst vypalené pismeno, tentokrat S (jako schizofrerdydobny slogan ,DuSevni
porucha neni stigma®, ktery by vyig spojovaci linku a dale uvedeni loga spotesti

L"Oreal a odkaz na internetovou stranku www.stgpséipsychiatrie.cz.

Timto zpisobem by mohly byt vyobrazeny vSechny oblasti, ykberse STOPSTIGMA
zabyva.

8.6 Zavér projektové ¢asti

V této ¢asti prace byly navrzeny moznétgpby zlepSeni CSR aktivit firmy L Oredl usku-
tecnované vCeské republice. L'Oreél se ve své koncepci CSRiajmije na vzdlavani,

této myslence byly uZisobeny uvedené navrhy.

L"Oreadl nejvice prezentuje své CSR aktivity narimiu. To je sice silné médium, avSak
myslim si, Ze jeieba tuto komunikaci provazat i s printovou kampeay. takovou jaka je

navrzena pro spolupraci se STOPSTIGMA. Navic bgagzanim této spoluprace vyraz-
n¢ odliSil od svych konkureit(nag. Avon, Oriflame apod.). Tim by L"Oreal mohl dosah-

nout zvySeni pasdomi o CSR aktivitach &eskych zakaznik
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ZAVER

Koncept CSR je jiz nynidZnou sodasti podnikové kultury. Tento fakt je zvl&a§tatrny u
nadnarodnich firem, které CSR v&3din¢ pripadi uplatiuji. AvSak aby tato filosofie #ta
smysl a byla prosi¥na, musi mit uceleny raz, jenz je patrny ve vadehitach spolénos-
ti.

V teoretickécasti byly popsany zakladni pojmy vztahujici se kadeptu CSR a etickému
fizeni obect a principy a standardy platné k této problematitielem tétasasti bylo Fe-
devsim zorientovani se v daném tématu a pochopstuiribkych souvislosti, které tomu

piedchazely. Na zakladteoretickych poznatk byly vyvozeny pracovni hypotézy, které
byly evaluovany v praktick&isti.

V praktické casti byla pedstavena samotna spalest L'Oreal a jeji etickéizeni, pgede-
vSim pak nastroje etickéhizeni, které skutaé¢ vyuziva. Mizeme konstatovat, Ze etické
fizeni této nadnarodni firmy je opravdu komplexnaleDbyly popsany cilové segmenty,
které vychazeji z vyrobkové strategie firmy (3pbhi produkty, luxusni produkty, produk-
ty pro kosmetické salony). Nasledjsem provedla dotaznikoveé fasti s cilem zjistit po-
védomi ¢eskych zdkazntko CSR aktivitach spoteosti L' Oreal a na zakladechto vy-

sledki byly zhodnoceny pracovni hypotézy prace.

Jak bylo zji&no, powdomi o CSR aktivitach firmy L Oreal &eskych zakaznic je spiSe
podpiimérné a z tohoto wodu byly v projektov&asti navrzeny nové moznosti dogi
stavajicich CSR aktivit a Zenéni novych CSR aktivit. Ty by mohly posilit celouraep-

ci CSR firmy L"Oreal a dat tak moznost zvysit pdeomi uceskych zakaznic.iPnavrzich

v projektovécasti jsem vychazela z celagove strategie CSR aktivit firmy L Oredl, ktera
je zanttrena na vzélavani. Tuto mySlenku jsem tedy zachovala a snag&la dale rozvest
v konkrétnichteskych podminkach. Tim byl sgmhlavni cil diplomové prace, tedy zjistit
powdomi o CSR aktivitach firmy L Oreal ¢eskych zakaznika nasled& navrhnout pi-

padna zlepSeni CSR aktivit firmy.
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nag. nagiklad

tzv. takzvané

tzn. to znamena
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apod. a podobg

OSN Organizace Spojenych Narind

OECD Organisation for Economic Co-operation and Develepim
ILO International Labour Organisation

OSHA Occupational Safety and Health Administration
OHSAS Occupational Health and Safety Advisory Services
UN United Nations

GRI Global Reporting Initiative

WBCSD  World Business Council for Sustainable Development
osVC osoba samostatrvydélecné ¢inna

CERES Coalition for Environmental Responsible Economies

UNEP United Nations Environment Programme
HPH hlavni pracovni hypotéza
HVO hlavni vyzkumna otazka

APREJEH Accompagner la Réalisation des Projets d'Etude3edees Eléves et Etudi-

ants Handicapés
VVO vedlejSi vyzkumna otazka
PH pracovni hypotéza

MESUR Managing Effective Safety Using Recognition and |geanent
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HIV/AIDS Human Immunodeficiency Virus/ Acquired Deficiencynfirome

UNESCO United Nations Educational Scientific and Cultudaibanization

IT Information Technologies (vygetni technika)
EHS Environmental, Health and Safety Policy
PR Public Relations

CAWI Computer Assisted Web Interview
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PRILOHA P I: ETICKY KODEX L OREAL (OBSAH)

pozn.: piné zéni Etického kodexu je dostupné v elektronické pédtiplomové prace

OBSAH

LOREAL SPIRIT 1

PREDMLUVA 2
Sir Lindsay Cwen-Jones & Jean-Peul Agon

PREDMLUVA 3
JAKTENTO KODEX POUZIVAT 4
UCTA K JEDNOTLIVCI, UCTA K ZAKONUM 5
A UCTA K MISTNIM ZVYKLOSTEM

MLUVIME OTEVRENE

JAKO PODMIK 7
Bazpetnost e kvalits wroblkd a8
Freznost finanénich a obehodnich zazramb @
‘Wugivani zdrofl spoletnosti 10
Ditvémé informacs 11
Zastupovani epolacmonti 12
Diary & podtky 13
Upletiy s firsndni pobidiy 15
JAKDO FAMESTNAVATEL 16
Zdravi, becpeinost s abeopedeni 17
Rozdilnost mezi fidmi 1|
ObtéZovani a Eikana 20
Sesousini obteZovani 21
Soukromi 22
Konflikty zajimd 23
SPOLECNOST JAKD ODPOVEDNY OBCAN
Politicks ginmost 28
‘iefejna éinnost 27
Pécs o Iivomni prosired 28
DALSI POKYNY PRO MANAZERY 28
Faole menalers a0
Reklama s merksting 31
nitimi obchody 32
‘Wybér dodavstels 8 eatne jednani ¢ dodavetali 33
Mekals soutss 35
Diané 38



PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentka oboru Marketingové komunikace Univezity Tomase Bati ve Zliré a

rada bych Vas touto cestou pozadala o pomodipdotaznikovém Sefeni ,Povédomi

zékazniki o spolé€enské odpo¥dnosti firem®. Vysledky budou uvedeny pouze

v ramci mé diplomové prace. Séeni je samo¥ejmé anonymni.

Predem dtkuji za Vas ¢as.

kosmetika = vlasova kosmetika, dekorativni kosmgepik'e o ple’ (krémy, tonikum apod.),

parfémy

1. Uvedte i konkrétni znaky kosmetiky, které pouzivate dapt;)i?

2. Na kterych mistech kosmetiku tagtji nakupujete?

O

I I A

obchodni centra
drogerie
parfumerie
e-shopy

aukce

obchodni zastupce
jiné:

3. Kde nefastji ziskavate informace, které jsou pro Vaddedité i rozhodovani o
nakupu konkrétni kosmetické zihkg? (max. 3 odpaxdi)

O0O00OoOooooogao

obchodni centra
drogerie, parfumerie
internet

webové stranky firmy
internetové diskuze

informasni a propagéni letaky
katalog

tisttna média

televize



obchodni zastupce

doporieni gatel/znamych

doporieni odbornika (Iékalékarnik, kosmetka, kadénice)
reklama (televizni, plakaty, billboardy, citylighty tiS&nych médiich)
jiné:

O oOooogad

4. Na zaklad ¢eho si konkrétni zriku vybirate?

5. Seaadte dle dileZitosti nasledujici faktory, které Vas owliyji pii vybéru konkrétni

znatky kosmetiky?(oislujte: 1- nejvice movliviiuje, 10 - ibec n& neovliviiuje)

....... pozitivni zkuSenost se zhau
....... kvalita

....... dopordeni znamych/ fatel
....... véejne pros@sné aktivity firmy
....... design vyrobku

....... sloZeni vyrobku

....... reklama

6. Setkal/a jste se jizékhdy s pojmem ,spokenska odpoxdnost firem* (Corporate
social responsibility)?
O ano
O ne

7. ,Spoletenska odpoddnost firem“ znamena zavazek firmy jednat v zajrepsl|
spole&nosti acistSiho Zivotniho progdi (jedna se n&p firemni nadace, spaien-
sky prosgsSné projekty, grantové programy, environmentaloigkty, projekty na
podporu zdravi apod.) znat&jaky konkrétni projekt/aktivitu, ktery do této kon-
cepce nize zapadat?



8. Znate rjaky konkrétni projekt/aktivitu, ktery v ramci ,Si@denské odpaosdnosti

firmy* realizuje rektera z firem vyragjici kosmetiku?

9. Se kterym zdchto konkrétnich projeltaktivit, které realizuji firmy vyra§ici

kosmetiku, jste se jizakdy setkal/a?

(libovolny pa@'et odpovdi)

Zeny ve ¥dé

Projekt proti rakovia prsu

Samy mamy

Projekt proti domacimu nasili

Pomoc dtem ve spolupraci Nadace Terezy Maxové
Zeny zenam

Kampai za skuténou krasu

Ooo0oo0ogoaoad

10.M¢l/a byste zajem osobrse zapojit do konkrétniho projektu realizovanéhémci
~spoletenské odposdnosti firem“?

0 ano
L ne

11.Pokud ano, jaky Zisob zapojeni Vam nejvice vyhovuje
(max. 2 odpaoxdi)

ne@ima finartni podpora (ndkup vyrobku konkrétni firmy)

piima finaréni podpora (fispivek na konto, koupsymbolického fednttu)
dobrovolnictvi (osobni zapojeni do projektu)

Uc¢ast na doprovodné akci

jiné:

OoOoooaod



12.K nasledujicim projekim prifad’te firmu, ktera je jejich realizatorem.

(moznosti: Avon, Dove, L oreal, Oriflame)

Samy mamy

Zeny ve &dé

Projekt proti rakovia prsu

Projekt proti domacimu nasili

Pomoc dtem ve spolupréaci s Nadaci Terezy Maxové
Zeny zenam

Kampai za skuténou krasu

13.Jaké zaréreni projekt je pro Vas osohinnejatraktivigjsi (které byste podpiita)?
(max. 3 odpaxdi)

pomoc @tem

vzklavani

ekologické projekty

zdravi a krasa Zen

pomoc handicapovanym
prevence a tébha nemoci
prevence domaciho nasili
pomoc znevyhodfmym skupinam
jiné:

OooooOoooogn

14.Na jakych mistech jste se s informacemiahto projektech/aktivitach ,spalen-

ské odpowdnosti firem* jiz setkal/a?

Uvedte konkrétd (nap®. nazev ptadu, magazinu, webové stranky apod.).

televize

denni tisk
magazinyg¢asopisy pro zeny
odborné&asopisy

internet obeck

webové stranky firmy
pratelé a znami

[ B B R A



prodejni mista (obchody, drogerie, obchodni centra)
vyrocni zprava firmy

rozhlas

event, doprovodné akce k projéht

nikde

jiné:

[ I 0 A B R I A I

15.Jaky zfisob prezentace spobnsky odpowdnych aktivit kosmetickych firem je dle
VaSeho nazoru nejvhodsi?
(vyberte 3 moznosti)

O rozhovor s odbornikem v t&tych médiich nebo televizi
O ¢lanky vEéasopisech, novinach, magazinech
O reklama

- televizni

- plakéty, billboardy, citylighty

- v tiSttnych médiich

piednasky a semin@

informace na webovych strankéch firmy
newsletery na e-malil

eventy, doprovodné akce

jiné:

ooogog

Vek:

a) 18 —25let b) 25 — 35 let c) 35—45 let d)455 let

Ukon¢ené vzdlani:

a) zakladni b) $edni bez maturity c)igtdoSkolské s maturitou d) vysokoskolské

Pohlavi:

a) Zzena b) muz

VasSe pracovni Zazeni:

a) zamgstnanec  b) zafstnavatel, OS¥  c) student,den  d) nezarstnany



PRILOHA P IIl: MEDIALNi OHLASY PROJEKTU ZENYVEV EDE

zdroj: emailova korespondence s Markétou Krausd®Bu(Manager Junior spai@osti

L"Oreal),, 20.3.2010, mkrausova@cz.loreal.com

Tabulka &. 3 : Cetnost aasové rozloZzentlanki o projektu Zeny ve Wdé v tisténych

médiich za rok 2010

nazev novin/magazinu | kvéten cerven
Hospodarské noviny x (1 ¢lanek, 1 inzerce
Plzensky denik X

Euro X

Hair and Beauty X

Tabulka &. 4 : Cetnost atasové rozloZeni vystoupeni v televizi o projektu Zg ve -

dé za rok 2010

televize

kvéten

Sama doma

Snidané s Novou

Tabulka &. 5 : Cetnost atasové rozlozentlanki na internetovych portalech o projek-
tu Zeny ve Wdé za rok 2010

internetové portaly

7.5.)

prvni tyden (1. -

druhy tyden (8. - 15.5)

treti tyden (16. -
23.5.)

www.akademon.cz

X

WWW.cuni.cz

www.fav.zcu.cz

www.fzu.cz

www.holkypozor.cz

X [X |X | X

www.chemagazin.cz

www.klinikazdravi.cz

www.Ifl.cuni.cz

www.novninky.cz

WWW.press.avcer.cz

www.rozhlas.cz

www.shidane-nova.cz

WWW.prvnizpravy.cz

www.strediskovedy.cz

www.tipservis.cz

X | X | X | X




Tabulka ¢&. 6 : Cetnost a¢asové rozlozenglanki o projektu Zeny ve Wdé v interneto-

vych novinach a magazinech za rok 2009

internetové noviny/magaziny

prvni tyden (1. -
7.5.)

druhy tyden (8. -
15.5)

treti tyden (16. -
23.5.)

www.1-aktualne.cz

www.ceskenoviny.cz

www.financninoviny.cz

www.hn-hned.cz

www.magazin.ceskenoviny.cz

wWww.marianne.cz

www.regiony24.cz

www.sportovninoviny.cz




PRILOHA P IV: MEDIALNI OHLASY PROJEKTU SAMY MAMY

zdroj: www.samymamy.cz

Tabulka & 7 : Cetnost a ¢asové rozloZeni PRéElankia o projektu Samy mamy

v tiSténych médiich za rok 2009

nazev tisténého ¢asopisu/magazinu | éervenec srpen zari
Maninka X

Betynka X

Zena a zZivot
Nase déti

Reader’s Digest X
Katka X
Moje zdravi X

Family Star X

Tabulka & 8 : Cetnost a ¢asové rozloZeni PRéElankia o projektu Samy mamy

na internetovych portalech za rok 2009

internetové portaly [cerven |cervenec |srpen zari

www.detinapalube.cz X
www.azrodina.cz X
www.freshin.cz X

www.babyweb.cz X
www.rodinaaja.cz X

wWww.eseznam.cz

wWww.zeny.cz X

www.asistentka.cz X

www.babinet.cz X

www.spunt.cz

www.emimino.cz X

Www.ecn.cz

WWwWw.icm.cz X

www.peknyden.cz X

www.rodinaaja.cz X




Tabulka ¢&. 9 : Cetnost a¢asové rozloZeni PRIanki o projektu Samy mamy na inter-

netovych portalech zabyvajici se tématikou spatenské odpo¥dnosti za rok 2009

portdly zabyvajici se

CSR Cerven | Cervenec |srpen zari
www.topregion.cz X

www.nevladky.cz X
www.podnikinfo.eu X

WWwWWw.osnhoviny.cz X
www.forumdarcu.cz X

Tabulka & 10 : Cetnost a ¢asové rozloZzeni PRElanka o projektu Samy mamy

v internetovych magazinech a novinach za rok 2009

Cerve-
interentové magaziny a noviny | cerven | nec srpen zari
www.marinka.cz X
WWWw.zena-in.cz X

www.spunt.cz X

www.novinky.cz

www.denik.cz X

www.regiony24.cz X

www.chytrazena.cz X




