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UVOD

Supervize je v souCasné dob¢ termin uzivany velmi ¢asto. Se supervizi se
mizeme setkat v fadé organizaci. Rada jinych organizaci nabizi p¥imo
realizace supervize jejich supervizory, apod. Jakd je vSak skutecna
dilezitost supervize v praxi? Je opravdu pro pracovniky v pomdhajicich
profesich uzitecna?

, .

J& sama pracuji v poméhajici profesi. Do této sféry jsem nastoupila ihned

uspésném ukonceni studia vys$s$i odborné Skoly - plna studentskych ideald,
nad¢ji. Nyni tedy pracuji jiz po delsi dobu v socidlni sféfe, na pozici
socidlniho pracovnika, resp. referentky odboru socialniho. Profese, kde
v popisu prace je zakladem komunikace s klienty, v ur¢itém slova smyslu
péce o né¢ samotné, nutnost pracovat s nimi, jsou nesporné velmi zajimavé.
Nicméné casto také velmi psychicky ndrocné. Objevuji se situace, které
nejsou v literatufe uvedeny, nemame na né¢ navod. Je proto nutné, aby
socidlni pracovnik fteSil pfipady a situace na zakladé svych vlastnich
védomosti, znalosti, profesiondlni ptfistup a rozhodnuti, kterd v ramci své
profese je nucen cinit, byla kvalitni, erudovand v dané problematice.
Nicméné, jak je zminéno v Gvodnim odstavci, jednd se o praci silné
emocialn€ naro¢nou. Je vSak nutné poznamenat, Ze péce o pracovniky
v oblasti pomdhajicich profesi, resp. pracovniky v socidlni sféfe, je

r

minimélni, casto v ramci organizace Zzadnd. Pracovnik se casto musi

vzdélavat sam, rozhodnuti, kterd ¢ini nemd casto moZznost s nikym

prodiskutovat, ¢i analyzovat, apod.

Proto se j& osobné¢ domnivam, Ze k té zakladni profesiondlni péci kazdé
organizace o jeji pracovniky by méla, ¢i snad mulze patfit supervize.
Domnivam se, Ze diky supervizi mizZe pracovnik hovotfit o svych
pracovnich problémech — coZ mu samoziejmé miZze usnadnit jeho profesni
existenci, v ramci supervize je také mozné, aby mohl pracovnik se
supervizorem feSit 1 otazky tykajici se slozitych ptipadi, jejich feSeni, resp.

spravné versus nespravné rozhodnuti pracovnika, apod.
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Bakalarskda prace je rozdélena na dvé Casti — cast teoretickou a cast

praktickou.

V ¢asti teoretické casti bude v uvodu kratké pojedndni o pomahajicich
profesich z hlediska historie, déale kapitola o samotné supervizi, jejim
déleni, druzich, superviznim procesu, osobnosti supervizora, apod. V této
casti je také kapitola pojednéavajici o syndromu burn-out a nasledné s tim
spojené péci o dusi. Domnivdm se, ze 1 tato témata uzce souvisi s pojmem
supervize, protoze v podstaté 1 supervize je zaméfena na duSevni a profesni
rust ¢lovéka, resp. pomahajiciho.

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana prizkumu se zaméfenim na
zjisténi skute¢né potfeby supervize v organizace. Prizkum, ktery je
neopomenutelnou soucasti praktické casti bakalarské prace byl provadén
metodou dotazniku. Cilem dotazniku bylo zjistit, zda osloveni respondenti
povazuji supervizi jako pozitivni pfinos pro né¢ samotné, v rdmci jejich

profesni piisobnosti.
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1. TEORETICKA CAST

1.1. ROLE CLOVEKA V HISTORII

NaSe celd spolecnost a samoziejmé také clovék jako jedinec, jako
individualita, prosli béhem svého vyvoje fadou vyvojovych fazi, pteroda,
zmén. Hovofime nejen o vyvoji roli ¢lovéka, jedince. Je také nutné sledovat
vyvo] roli samotnych, srovndvat jejich obsah v minulosti a dnes. Pravé
rozdily mezi chapanim roli jsou citelné. Poukazuji na vyvoj celé
spole¢nost, na to, Zze vyvoj skute¢né probiha. Nelze vSak fici, zda-1i je tento
vyvoj] ,spravny®“, ¢i nikoliv. V této kapitole poukazeme na nékolik
konkrétnich roli z té€ch roli pomahajicich a také na charakteristiky téchto

roli.

1.1.1. Pomahajici profese v minulosti: role Samana,

knéze a lékare

Clovéka a jeho role ,,pomahajiciho, jdou spolu ruku v ruce v zrcadle dé&jin
prakticky od prvopocatkt. Sledovat miZeme pouze zménu obsahu slova
,pomahajici“, které se v pribéhu nejen cCasu, ale predevSim v pribéhu
vyvoje spoleCnosti méni, pretvari, specifikuje. Obecné lze fici, ze za
pomahajiciho miZeme oznacit toho, ktery jako svou hlavni pracovni napli

povazuje pomoc ostatnim.

Vyznamnou roli v minulosti, ale v nékterych pfipadech i v soucCasnosti,
hraje rozhodné kategorie pomahajicich profesi a tou je Saman. Za Samana
miuzeme, obvykle, povazovat ptisluSnika kmene, ktery se nejvice blizi
pfedstavam dané skupiny. Miize se jednat o skupinu s velmi osobnimi, az
rodinnymi vazbami. Tato skupina je charakteristickd pfedevSim tim, Ze
drtivd vétSina ¢lent ve skupiné se zna, jsou spolu v uzkém kontaktu.
V tomto ptipadé je mozZné poukéazat na skupinku Kriovaka, kde je drtiva

vétSina dospélych schopna vykonavat Samansky ufad (aniz by oplyvali
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nadlidskymi schopnostmi). OvSem pouze tehdy, nachéazi-li se dany jedinec
ve stavu transu. Z dneSniho thlu pohledu mtizeme tici, Ze tedy neni nutné,
aby vybrany jedinec oplyval zvlastnimi, nadpfirozenymi vlastnostmi. Jedna
se pouze o ty vlastnosti, které se bézné vyskytuji také u ostatnich ¢leni

skupiny.

Uloha $amana kmene a jeho povinnosti jsou velmi barevné. Spolené viak
tyto povinnosti maji to, ze Saman musi zakroc¢it ve chvilich, které jsou pro
dany kmen naro¢né, nékdy mohou byt pro ostatni ¢leny z néjakého divodu 1
nezvladatelné. A to casto z nedostatku vlastnich duchovnich, ¢i
emociondlnich funkci. Toto se tykd zejména tadovych c¢lend skupiny.
Hovotime napf. o nemoci, smrti, porodu, pfirodnich katastrofach, jako
mize byt sucho, ¢i naopak obdobi desth. Pokud vezmeme v uvahu to, ze
mytologické scénafe mohou byt jistym spodobnénim urcitych socialnich
norem a idedld, pak pomdéhajici, v tomto ptipad€ Saman, tyto idealy dokaze
zprostiedkovat. Saman je tedy zprostiedkovava mezi jakymsi kulturnim
idedlem a individualnim selhanim, ¢lena, spole¢nosti. Stru¢né lze tedy fici,
ze role Samana spocivad v tom napomdahat a danému idedlu kmene ptipadné

dostat.

Miutzeme si povSimnout, ze role poméhajiciho zistala v lidské spolecCnosti
v celém jejim vyvoji, prakticky do dneSnich dnt. Svou ,silu®, vliv, mize
pomahajici uplatiiovat zejména v tom smyslu, Ze se v urcitych otazkach
»lépe vyznad“ a to 1épe nez bézny jedinec. Toto se tyka predevSim
fundamentalnich otazek socidlniho chovani. Pravé u téchto otadzek vSak
neexistuje zaddné spravné feSeni nastalé situace, které by bylo moZné
néjakym exaktnim zplsobem podloZit, prokazat. Zde nardZime na to, Ze
lidska spolec¢nost je bezesporu velmi riznorod4d. Chovani c¢lovéka, ¢i
lidského rodu byva cCasto poznamendno urcitou tradici. Tato tradice vSak
mize byt casto budto uz prekonani, kdy pro danou spolecnost ta ktera
tradice nemusi mit zadny vyznam, ¢i nemusi mit tak zasadni vyznam, jako
tomu bylo z pocatku vyvoje dané spole¢nosti, skupiny. Divodem pro
ustanoveni Ufadu Samana, €1 statusu magického muZe, mlze byt predevSim

pokus o dosazeni jakési psychické rovnovdhy a dosazeni rovnovahy dané
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spole¢nosti. V tomto sméru mizeme tedy roli Samana chéapat jako jednu

ree
1.

z prvnich pomahajicich ,,profes

Jednou z dalSich pomahajicich profesi, ktera vSak nastoupila az po urcitém
vyvoji, muze byt role knéze. Zde se setkavame, pifi podrobnéj$im
zkoumani, s faktickou pomoci a to at’ uz duchovni, psychickou, tak casto 1
materialni. Tuto pomoc zaznamenavame od pocatku vzniku této profese, az
do jeji soucasnosti. Lidsky zivot je kratky, casto komplikovany a
determinovany v mnoha uhlech pohledu, napf. determinace prostiedim,
vychovou, biologickymi pfedpoklady. Knéz, ktery je prisluSnikem urcitého
naboZenského systému rozhodné znd a vi o uritych mocnych,
nabozenskych obrazech a pfimo zprostiedkovava jakési vazby na tyto
obrazy. Pfimo C. G. Jung ve svych dilech hovofil o nabozenskych
systémech jako o téch nejvétSich a nejucinnéjSich psychoterapeutickych
systémech. Hlavni ukol knéze je Casto spatfovan v tom, pomoci clovéku
orientovat se Vv jeho Ilidském Zzivoté. Pokusit se o propojeni mezi
jednotlivymi symboly, symbolickymi systémy a svétem samotnym, toto
propojeni ¢lovéka zachovavat. Obecné lze na ndbozenstvi pohlizet jako na
urc¢ité socialni, symbolické systémy. Vznik téchto systém, jejich Sifeni, €1
nasledny rozpad mohou podléhat socialni ucelnosti. Mlze se zdat, ze dnesSni
spole¢nost je prili§ materialisticka, pfili§ agresivni, anonymni, na
ktestanské etice zcela nezavisld. Nicméné historickd souvislost mezi
kfestanstvim a stale vice se rozvijejici industrialni kulturou tyto domnénky

vyvraci. Z téchto divodld muze byt 1 role knéze v dneSni spolecnosti

dilezita a mize 1 v budoucnu zaujimat opodstatnéné misto.

Tou posledni profesi, na kterou se v dneSnim putovani minulosti mizeme
zamétit, je bezesporu role lékare. Tato profese ma, stejné¢ jako role knéze,
v minulosti 1 v sou€asnosti vyznacné postaveni. Z dostupnych historickych
pramenl vyplyva, Ze Saman se staral nejen o dusSi, ale také o fyzickou
schranku ¢lovéka. Role knéze znamenala v minulosti pfedev§im péci o dusi.
Role leékate tedy, logickym vyvozenim znamend, Ze bude pecovat o télo
¢loveéka. Lékat obvykle zasahuje tam, kde muzeme pfimo prokdzat télesna

posSkozeni, casto patologického charakteru. Z medicinského hlediska je
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télesné poskozeni €asto vniméano jako néco, ¢emu by mél byt ptikladan
zvlastni vyznam, toto utrpeni je Sirokou vefejnosti vzdy chapano jako
vazné. Oproti tomu postizeni psychickd, duSevni se Casto bagatelizuji a to 1
na arovni vefejnosti odborné. Clovék ztizeny dufevni chorobou je &asto
nabadéan k tomu, aby se vzchopil, aby se situaci pokusil vyfesit, zvladdnout

sam. S timto onemocnénim casto také souvisi ztrata nelehce vybudované

socidlni pozice, ¢i prestize. A to jak v minulosti, tak v dneSnich dnech.

Pokud budeme badat v déjindch mediciny, mizeme si povSimnout pomérné
uzkého vztahu mezi 1ékaiskou pomoci a aktivitami ur¢ovanymi Nadja. Jak
lékat, tak knéz se snazi pfizpusobit pfadni pacientll a rozmanitost jejich
potfeb pevnému, Casto zkostnatélému, teoretickému systému. Dana pomoc,
casto dobfe mySlend, mohla mit nékdy podobu jakéhosi ,,znéasilnéni®.
Nemusime se vracet ptili§ daleko do historie, abychom si v§imli toho, Ze
jesté pomérné nedavno se pacientim, v dobré vife pomoci, poustélo zilou,
byla jim podavéana projimadla a doporucovéna jejich nadmérnd konzumace.
Tyto a mnohé dal$i metody mély v minulosti za néasledek mnoho
ptfedCasnych umrti pacienti. Napf. Liselotte Falcka popisovala ve svych
dopisech debakl francouzskych lékaiti. Ti méli béhem jedné infekce na
kralovském dvofe 1écit kralovské prince. Tito vSak nasledné zemieli. Je
paradoxni, Ze infekci pteZil pouze jeden z princi a to ten, ktery byl drzen
pted ,lécbou* Iékatt v ukrytu. Ackoliv mél stejnou chorobu jako jeho
bratfi, tuto tragédii prezil bez vétsi ajmy.

V historii byla tedy role lékate, co by pomdahajiciho, sporna. Pfesto vSechno
vSak nelze lékatské profesi uptit velké zasluhy, které s vyvojem mediciny
pfisly. V tom kladném slova smyslu tedy mlizeme chapat roli 1ékate jako

roli vyznamnou, ur¢ité neopomenutelnou.



2.1. SUPERVIZE

, Tajemstvi spociva v pritomnosti: soustiedis li se
na pritomnost, budes ji moci zlepSit. A zlepSis li
pritomnost, potom i to, co se stane, bude lepsi.
Kazdy den v sobé nese Vécnost.

(Alchymista, P. Coelho)

V predchozi kapitole jsme se zaméfili na to, jaky byl vyvoj pomahajicich

profesi v historii ¢lovéka. Zmapovali jsme si role Samana, knéze 1 1ékafe.

V této kapitole se naopak zaméfime na to, co vilbec mlZe znamenat pojem
supervize, kde je mozné se s timto pojmem setkat, jaké je historické

hledisko supervize, atd.

Vyklad tohoto pojmu neni zcela jednoduchy. Pokud slovo ,supervize*
rozlozime do dvou slov, vznikne nam slovo ,super“ — ¢ili nad, nejvyse,

r

shora a dal8i cast, slovo ,vize* — vidéni, vidina, pfedstavivost. V tom

<

ir§im slova smyslu muaze znamenat, ze tim zdkladnim, co supervize
prinasi, je jakysi vhled od situace. OvSem tento vhled mizZe ziskat pouze
ten, ktery se ocitda nad danym problémem, nad danou situaci. Vidi ji tedy

v celistvém komplexu skutecnosti, déji, situaci.

Psychologicky slovnik uvadi, ze ,,supervize je soucast odborné ptfipravy na
ur¢ité povolani, béhem niz novacek pod vedenim zkuSené¢ho odbornika,
nejméné jeden rok, zlepSuje komunikaci v organizaci. Cilem je ochrana
klienta, posileni duSevniho zdravi terapeuta a prevence syndromu vyhoteni

N v 7 I ’x ;s 1
a soucCasné také dale zvySeni jeho kompetence.*

Pokud budeme péatrat v pocatcich supervize, dostaneme se az ke jménu
Sigmund Freud. Jiz Freud ve svych spisech uvadél supervizi jako shrnuti
dosavadnich nabytych védomosti ze vzdélani, praxe terapeuta. Toto si

miuzeme predstavit jako napf. poradu o ptfipadu, ¢i poradu nad ptipadem.

Né&kteti z autort, jako napf. Hess se domnivaji, Ze pojem supervize

znamena predevsim ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je,

! Hartl P., Hartlova-Cisafova H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, 4.

vydani, s. 561
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aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného ucinné

pomahat lidem®. ?

Objevuje se vSak i1 ten nazor, Ze ,,supervizor je ¢lovék schopny nestanné,
avSak zaujaté, starostlivé a se soucitem, prohlédnout terén poradenské
praxe a tudiz Casto postiehnout detaily, které se vznasi v perifernim vidéni

supervidovaného a nejsou vzdy jasné a zietelné viditelné.*

Z minulosti je zndmo, ze jistd Britskd poradenskd asociace vytvofila
pravidla pro vykon supervize. V prvnim dokumentu, ktery hovoti pravé o
supervizi (1987) je poukazano 1 na to, ze supervize neni urcena jen pro
supervidovaného, ale je také k uzitku klientovi. Zde je pfimo feceno, zZe

. , . . . v ,e o . 4
»prvofadnym smyslem supervize je ochrana nejlepSich zajmua klienta*

Bednafovéd definuje supervizi jako ,metodu umoznujici reflexi vlastniho
profesionalniho jednani. Jde o rozvijeni sebereflexe a pochopeni
nevédomych a neuvédomovanych souvislosti, pociti, fantazii a jejich

odrazu v pracovni &innosti.«

Definic supervize je celda fada. Pro tento vyklad jsou zminény pouze ty,

které jsou v tomto kontextu jako nejstézejnéjsi.

? Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich Praha: Portal, 1. vydani, s. 59.

* Carroll, M., Tholstrupova, M. Integrativni piistupy k supervizi. Praha: Triton, 1. vydani, s. 19.
* Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. Praha: Portal, 1. vydani, s. 59.

5 Bednafova, Z. Supervize jako forma metodického vedeni. Socialni politika, 1997, ¢. 7-8, s. 8.
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2.1.1. Funkce supervize

Funkce supervize jsou povétSinou specifikovany dle autora. Nelze presné

tici, kolik funkci, ¢i jaké funkce v supervizi najdeme.

Dle Proctorové je supervize rozdélena na 3 hlavni funkce: formativni,

restorativni a normativni®

I.

II.

I11.

Funkce formativni miize byt chapana jako rozvoj urcitych

dovednosti, a také schopnosti porozuméni supervidovanych. Cely
tento proces se odehrava na zakladé reflexe a analyzy prace

supervidovanych.

Funkce podpiirnéa (restorativni) se zaméfuje na ,,zpusob reagovani

na skutec¢nosti, ze na vSechny pracovniky ucastnici se duvérné
terapeutické prace s klienty nevyhnutelné plsobi zoufalstvi, bolest a
roztifiSténost klienta, a potfebuji Cas, aby si zacali uvédomovat,
jakym zpisobem je to muze ovliviiovat, a aby své reakce mohli

zvladat.«¢

Je samoziejmé, ze negativni emoce mohou vzniknout
béhem prace s klientem a to na zakladé mozné empatie s pocity
supervidovaného klienta. V tomto ptipadé je vSak nutné témto a jim
podobnym pocitim vénovat nalezitou dulezitost. Jestlize se
s negativnimi pocity, ¢1 pfiliSnou empatii nepracuje, mizZe to
postupem casu vést az k ptfipadné emocni oplostélosti, nasledné

k syndromu burn-out.

Funkce normativni zarucuje pfi praci s klienty moznost kontroly

provadéné supervize. Jedna se doslova o kontrolu kvality.
V pomahajicich profesich je snad vice nez v jinych profesich
dilezité, aby mél pracovnik, ktery pracuje s klientem moznost zpétné
vazby své prace, moznost upozornit na jeho hluchd mista, citlivé
oblasti daného ptipadu, ¢1 aby jej nckdo jistil a to 1 v pfipadé jeho
ptipadnych lidskych selhani.

% Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd., Praha: Portal, s. 60
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2.1.2. Cile supervize

Dtive, nez zacne samotny proces supervize je nutné definovat si zakladni

cile, ke kterym ma supervize sméfovat.

Faktem zUstdva, ze supervize, ktera ma byt realizovdna, by méla urcitym
zpusobem reagovat na pozadavky supervidovanych, ¢i samotné organizace.
Tyto poZadavky a jejich naplnéni by se mély nasledné odrazit v jejich

samotné praci s klienty.

MatouSek ve své praci uvedl, ze ,prioritou supervize je profesiondlni
rozvoj pracovnika a roz§ifovani jeho dovednosti.*” Tim zakladnim cilem

supervize by mélo byt zkvalitnéni prace supervidovanych.

2.1.3. Rozdéleni supervize

Zalezi vzdy na dané literatufe, resp. autorovi, jakym zpuasobem supervizi
rozd€luje. Pti bliz§im prostudovani odborné literatury mlZeme zjistit, Ze
jednotlivé zplsoby déleni supervize jsou si ¢asto velmi podobné, dokonce

se mohou mnohdy i ptfekryvat.
Obecné l1ze supervizi vzdy délit do dvou zakladnich skupin. Supervize:
1. individudlni — prace s jednotlivcem (supervizor a supervidovany)

2. skupinova — préace supervizora s vétsi, ¢i mens$i skupinkou

Dalsim, spiSe jiZ neformdlnim délenim, je rozdéleni supervize dle vySe jeji
odbornosti a to na supervizi odbornou a supervizi laickou.

Oba druhy supervize jsou podrobnéji specifikovdny v teoretické Casti

predlozené bakalatské prace.

" Matousek, O.. a kol.. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vydani, Praha: Portal, 2003, s. 352.
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Dle Hawkinse a Shoheta mizeme supervizi dé&lit do téchto kategorii:®

s Vyukova supervize

Tato supervize méd podobu spiSe vyucovaciho procesu. Supervizor v tomto
pfipad¢ zaujimé postaveni ucitele, kdy se snazi s ucastnici rozebirat jejich

praci s klienty. Jedna se doslova o jakysi vzdélavaci proces.

% Vycvikova supervize

Podobné jako supervize vyukova 1 supervize vycvikova zaujima spiSe
funkci vzdélavaci. Jednd se vSak o to, ze klienti, resp. supervidovani jsou
spiSe v roli vycvikové, ¢i u€novské. Takto se pracuje se studenty napf.
v oboru socialni prace ptfi vykonu jejich odborného vycviku, ¢i s budoucimi
psychoterapeuty. Hlavni rozdil mezi vycvikovou a vyukovou supervizi tkvi
v tom, Ze v supervizi vycvikové ma supervizor urcitou odpovédnost za

klienty, za praci s nimi. Supervizor tak tedy piebira roli ¢isté fidici.

+ Ridici (tzv. manazerska) supervize

Ridici supervize je zvla§tnim druhem supervize. Zda se, Zze v poslednich
letech se zacin4d velmi rozSifovat. Hlavni podstata manazerské supervize
spociva v tom, ze supervizor sice nese urcitou zodpovédnost za klienty,
resp. supervidované, nicméné jejich vztah je spiSe na bdzi vztahu nadtizeny
— podiizeny. Nikoliv ve vztahu instruktor — UcCastnik, jak je tomu napft. ve

vycvikové supervizi.

+ Poradenska supervize

Tém, ktefi supervizi podstupuji, zustdva jistda odpovédnost za praci, za
supervizi, kterou vykonavaji se svymi klienty. Nicméné, s tim
supervizorem, ktery mnezaujima pozici ani vedouciho pracovisté, ani

instruktorem, mohou feS$it otazky, které je z jejich pohledu nutné probrat,

¥ Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd., Praha: Portél, s. 62



- 14 -

analyzovat, apod. Tuto supervizi obvykle podstupuji ti pracovnici, ktefi

jsou jiz odborné na urc¢ité vysi, maji za sebou letilou odbornou praxi.

Jiné déleni nabizi autofi Kalina a Havrdova. Ti rozdé&luii supervizi takto’:

faktor autority — ten, kdo supervizi provadi

faktor role, kompetenci a vztahli — s kym je supervize provadéna

faktor zaméfeni — o ¢em supervize je

faktor ptistupu — jak, jakym zpisobem je supervize provadéna

faktor ¢asu — kdy je supervize provaddéna

Autorské duo - Havrdovd a Hajny ptisSli jinym s rozdélenim supervize.

Toto rozdéleni je oprosténo od urcitych organizaénich, etickych a

vztahovych podminek a nabizi ¢lenéni dle forem supervizi prace, jez je

. ’ . 1
spojena s roli supervizora'’,

Prace s ptedpoklady a mentdlnimi mapami - Supervizor se
zaméfuje na téma cile, facilituje, vizualizuje, pojmenovava

souvislosti.

Experimentovani a rozSifovani védomi — Supervizor motivuje pro

hledani alternativ, nabizi moznosti.

Reflexe - Supervizor pfipravuje podminky dialogu, zastavuje

proces, citlivé vyzyva

Priace s emocemi — Supervizor nabizi pfistupy umoznujici reflexi
emoci a jejich zpracovani

r

Vyuka, konzultovani a dodavéani zdroji — Supervizor nabizi a

dodava chybéjici znalosti, informace, zdroje

Prace se vztahy — Supervizor umoziuje reflexi vztahl a jejich

systémovych konstelaci

9VHavrdové, Z., Kalina K. Drogy a drogové zavislosti 2. Mezioborovy pfistup. 1. vyd. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2003, s. 135-136
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= Price s neuvédomovanymi obsahy — Supervizor zachycuje vlastni

vnitini reakce a navraci je zpét do prostoru supervidovanych

Je tedy patrné, Ze supervize ma fadu moznych kategorii. V soucasné dobé
se velmi intenzivné rozviji dalSi déleni supervize, supervize stale vice

pronikda do organizaci a snazi se vychazet vstfic pozadavkim

supervidovanych.

2.1.4. Supervizni proces

Supervizni proces je dlouhodoba prace a spoluprdce hned nékolika aktért
samotné supervize. Pfedpokladd se predevSim aktivni pfistup obou
zucCastnénych stran. K tém hlavnim osobam, jez se Gcastni supervize patii
zejména supervizor a dale supervidovany (muze byt jak jednotlivec, tak
skupina, ¢i organizace). ,,Do supervizniho procesu vstupuji vSichni
ucastnici, pro které je dulezité a efektivni podilet se na zméné
k zadoucimu stavu.“.'' Supervizni vztah vznikd obvykle na zakladg
konkrétniho supervizniho kontraktu. Supervizi kontrakt mliZeme sméle
oznaCit za jeden z hlavnich ndastroji supervize. Obvykle méa podobu
pisemné smlouvy. Piedstavuje dohodu obou stran, které se k danym

podminkdm svobodné a védomé rozhodly.

Pokud ma v organizaci dojit k realizaci supervize, je nutné, aby si
supervizor v ptipravné fazi kontraktu polozil nékolik malo zasadnich

otazek:'?
- Je kultura organizace prizniva pro supervizi?
- Jakou strategii pripravy zvolit?

- Kdo bude zadavatelem supervize?

' Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaéinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008, s. 41

"' Havrdova, Z., Hajny M. et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zaginajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 41

12 Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Priivodce supervizi pro za¢inajici supervizity,
manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 65
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- Proc je supervize povazovana za ditleZitou?

- Jaké jsou dosavadni zkuSenosti se supervizi?

- Jak jsou prijemci supervize motivovani?

- Jaka jsou témata ke zméné v organizaci?

- Jaké metody intervence vzdajemné kombinovat?
- Jakad jsou témata pro supervizi?

- Kdo se ma ucastnit supervize?

Ve chvili, kdy dojde k uzavieni kontraktu mezi supervidovanym a
supervizorem, mél by byt sjednadn vztah, ktery je zaloZzen pfedevSim na
respektu obou stran. Ob¢ strany by mély chapat své postaveni, své ukoly

a rovnéz prava a v povinnosti kazdého z nich.

Dle Hawkinse a Shoheta muZzeme pfi uzavirdni supervizniho kontraktu

reflektovat 5 oblasti:'®

e praktické stranky — Cas, misto, frekvence, placeni supervize

e hranice — etika, zdkony, supervize/terapie

r r

e pracovni spojenectvi — pfedstavy a o¢ekavani, bezpe¢ny prostor
e format sezeni — podoba vyuziti supervizniho ¢asu

e organizani a odborny kontext — ucastnici, hodnoceni, zachazeni

s informacemi

Vysledkem reflektovani téchto oblasti je nasledny supervizni kontrakt.
Nicmén¢, tento supervizni kontrakt nelze chapat jako stabilni - stéle se
vyviji, méni se na zdkladé¢ pozadavkid supervidovanych a soucasné na
zakladé vlastnich zkuSenosti supervizora. Prdvé supervizor milZe na
zdklad€ svych vlastnich zkuSenosti ovlivnit samotny prubéh supervize.
Ten by se m¢l vSak fidit obecné fungujicimi principy a na zaklad¢ téchto

také pracovat.

'* Hawkins, P., Shohet R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, s. 63
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Hodnoceni supervize je pomérné slozitou zalezitosti. Obvykle muzeme
uspéSnost supervize hodnotit z pohledu na kvalitu vztahu, ktery byl
navazan mezi supervizorem a supervidovanym a soucasné také, dle urcité
miry, naplnéni cile, jeZ byl stanoven ve zmifovaném superviznim
kontraktu. Na zdaklad¢ vyzkumného Setfeni, které provedla Junkova,

7 ¢ 1413

o v . v . 14
muzeme charakterizovat prvky ,,dobré* a ,,Spatné* supervize.

LDobra supervize*

vytvaii dobry vztah mezi supervidovanym a supervizorem
- vytvafi bezpec¢né misto podpory a ptijeti

- podava informace a nové podnéty

- ma stanoveny dobry supervizni kontrakt

- veédomé pracuje s etickymi problémy a normami

LSpatna supervize

- ponizuje, kritizuje a zahanbuje supervidované

- nabizi pouze poucujici nebo pouze hladici podobu supervize

- ma Spatné vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym
- nedodrzuje hranice mezi supervizi a terapii

- ma Spatné vytvoteny supervizni kontrakt

- ma nekompetentniho supervizora

- ma Spatné nacasovany intervence ze strany supervizora

'* Simek, A. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: Triton, 2004, s. 15-16
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2.1.5. Supervizor

Definice osobnosti supervizora je stejné obtizna, jako definice
samotného procesu supervize. Jakmile za¢neme procitat a patrat
v odborné literatufe, nenajdeme snad dvé definice pojmu supervizora
stejné. Obvykle se velmi 1i§i. Dlvodem muze byt to, ze kazdy

z odbornikl preferuje jiné schopnosti, ¢i dovednosti daného supervizora.

Nicméné, napf. v tzv. standardech socidlnich sluzeb se doclteme, zZe
supervizor je ,nezavisly kvalifikovany odbornik, ktery ma dovednosti,

schopnosti a znalosti v oblasti, ve které pracovnici potfebuji podporu.«'’

Jediné, co je v tuto chvili jisté je, zZe termin supervizor v soucasnosti
zasahuje do tfady oboril a je pouzivan ve velmi rozlicnych vyznamech.
Tim, ze byl termin supervizor pievzat z anglického jazyka, je obtizné
nalézt pro tento termin ¢esky ekvivalent. Jednodussi to miize byt napf. u
terminu ,,consultant®, ¢im muizeme mit v ¢eském jazyce na mysli radce
v organizaci, ¢i radce pro urcitou organizaci. Podobné je to u terminu
,mentor“ — patron, ochrance sluzebné mladsiho kolegy v organizaci. Ten,

ktery jesté sbird informace, zkuSenosti, apod.

Na webovych strankdch Ceského institutu pro supervizi (dale jen CIS) je
uvedeno, Ze supervizi povazuje CIS jako ,,samostatnou odbornou &innost,
k jejimuz provadéni je nutné mit 1éta praktické zkuSenosti a UspéSné
naro¢né naplnit podminky supervizniho vycviku. V neposledni fadé by
mél byt supervizor odbornikem, ktery je pro supervidovaného

. ’ v o0 v . 1
(supervidované) pfirozenou a davéryhodnou autoritou.“'

Soucasné jsou také na téchto strankach jasné vymezeny pozadavky, které
by mél potencialni supervizor spliilovat pro to, aby mohl byt zafazen do

supervizniho vycviku.

1% Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd. Praha: Tigis Print,
2008, s. 152
'® www.supervize.eu, ze dne 12.03.2011
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CIS pozaduje:"’

1. magisterské vysokoSkolské vzdélani humanitniho sméru nebo
mediciny

2. nejméné 13 let praxe v oboru poméahajicich profesi

3. ukonceny sebezkuSenostni vycvik v psychoterapii (v délce min. 500
hodin)

4. min. 120 hod. supervize vlastni prace (70 hodin supervize vycviku
v psychoterapii, maximaln¢ 50 % balintovskych skupin, min. 20 hod.
individualni supervize)

5. zkuSenost s vedenim uceleného vzdéldvaciho programu v oblasti
pomahajicich profesi (min. 200 hod.), nebo zkuSenost s vedenim

pracovisté, tymu (min. 3 roky).

Co se ty¢e kvalit a profesnich schopnosti supervizora, dle pozadavka CIS je

zfejmé, 7Ze pozadavky na supervizory jsou pomérné velké, krom vzdélani je

D¢

ur¢ité zardzejici pozadavek na praxi, ¢i sebezkuSenostni vycvik. Vse je
zapfi¢enéno ziejmé také tim, Ze Cloveék pracujici jako supervizor potiebuje
zejména zkuSenosti ziskané z pfimé prace s klienty. Tyto zkuSenosti jsou
nenahraditelné. Stejné tak je dilezité, aby jedinec proSel sebezkuSenostnim
vycvikem, ktery mu mize pomoci vyfeSit jeho vnitini nevédomé konflikty,

které by se nasledné¢ mohly do prace se supervidovanym promitnout.

Supervizor by se mél, samoziejmé, fidit ur¢itymi hranicemi, které jsou
pro proces supervize dllezité. Je nutné, aby také on sdm dodrZzoval urcity
eticky ramec supervizora.

Co vsak tento eticky ramec konkrétné znamena?

17 www.supervize.eu, ze dne 21.03.2011
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2.1.5.1 Eticky ramec supervize a supervizora

Ptirozenou soucasti pomdahajicich profesi, resp. kazdého z pracovniki je
samotné nasazeni pro odbornou praci. Mélo by byt bézné, Ze kazdy
z pracovniki by mél mit urity prostor pro to, aby mohl promluvit o
svych postupech, ¢i chybach, reflektovat je, analyzovat své postupy, dale
se vzdélavat, ¢i pracovat na odborném vyvoji.

S vySe uvedenym souvisi také zmiftlovany eticky kodex. Ten pojednava o
napt. o tom, co je v dané profesi etické. Dale uvadi, jak zachéazet s moci,
kterou obvykle disponuje samotny supervizor ¢i jiny pracovnik v urcitém
dominantnim, profesnim postaveni. Eticky rdmec se také zabyva
hranicemi, které vyznacuji védomostni minimum kazdého z pracovniki.
Znaény diaraz na tzv. profesni etiku kladou autofi Skulecova a
Jankovsky. Ti uvadi, ze ,tzv. profesni etika, jez aplikuje obecné etické
principy na konkrétni profesni ¢innost a zdroven poukazuji na fakt, Ze
znalost téchto kodexli pfi vykonu dané profese je prfirozené
o¢ekavana.«'®

,Profesni etika supervizni prace vychazi z Charty lidskych prav OSN a je
dale specifikovana konkrétnimi etickymi pravidly. Cesky institut pro
supervizi pfijal svym vstupem do Evropské Asociace Supervize zasady
této organizace. Tyto etické zéasady vymezuji hranice a povinnosti
v pomyslném trojuhelniku supervizor — supervidovany — klient. Kromé
zdkladnich ptedpokladi pro praxi Cleni asociace se vénuji prospéchu a
pravim supervidovaného a klienta, profesiondlni ¢innosti supervizora,

vycviku a profesionalni praxi.«'

'8 Skulecova, A., Jankovsky, J. Vyznam etickych aspektt prace v pomahajicich profesich. Socialni
prace/Socialna praca. ¢. 4, 2004, s. 56
" www.supervize.eu, ze dne 12.03.2011
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Nékteré z bodi Etickych zisad Evropské Asociace Supervize?’

supervizofi respektuji dastojnost vSech lidi. Nediskriminuji na
zakladé kulturniho nebo etnického plvodu, fyziologického,
psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo
sexudlnich preferenci

supervizor zajiStuje dodrzovani ptisluSnych prévnich, etickych a

profesiondlnich zasad a pfedpisd klinické a konzultantské praxe

supervizofi supervidované dusledné vedou k dodrzovani pravnich

ustanoveni tykajicich se vykonu jejich profese

supervizofi maji supervidovanym poskytovat prabéznou zpétnou
vazbu dileZitou pro tadné splnéni jejich zakazek. Ma byt
provadéna zplusobem odpovidajicim kontraktu a urovni vycviku.

Miuze byt oficidlni nebo neformdlni; Gstni nebo pisemna

supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako
nahradu nebo doplnék supervize. Osobni zaleZitosti se budou
béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu na klienty

nebo z jinych odbornych diavodi

béhem celé své profesiondlni kariéry se 1 samotni ¢lenové maji
podrobovat supervizi, bez ohledu na turoven vycviku, sloZené
zkouSky nebo na cClenstvi v profesni organizaci. Maji stdle drzet
krok s rozvoje svého oboru tak, ze se ucastni konferenci a
seminafd a budou se priabéZzné informovat o problémech

diskutovanych v profesnich asociacich.

¢lenové se maji na vefejnosti zdrZzet hanlivych poznamek nebo
narazek na postaveni, kvalifikaci nebo charakter jinych ¢lenti. Na

druhé strané oteviend osobni a odborna kritika je vitdna

20 http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke zasady eas.pdf, ze dne 12.03.2011
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v v s

Pti bliz§im prostudovani Etickych zdsad Evropské Asociace Supervize je
patrné, Ze jejich autofi mysleli takfka na vSechny situace, které se mohou
pfi realizaci supervize, supervizniho vycviku, ¢i profesniho Zzivota
supervizora vyskytnout.

Co se tyCe etiky supervizora, je nutné poukéazat na to, Ze supervizor by
mél vnimat pozadavky, které ptichazi od ucastnikli supervize, resp.
supervidovanych a udrzovat tak rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou.
V knize Nebezpeci moci pomdahajicich profesi autor uvedl, ze ,,jakmile
supervizor nasilné prosazuje vlastni hodnotové systémy, plany, postupy,

védomi jejich kiehkosti by ho mé&lo vést k opatrnosti.«*'

2.1.5.2. Supervizor a jeho osobnostni predpoklady

V ptedchozich odstavcich jsme se vénovali pohledu na supervizora
z etického hlediska. Je vSak nutné a potfebné vyzdvihnout také osobnost
supervizora jako takového. Pfi supervizni praci je totiz velmi dulezitou
soucasti samotné supervize. Kazdy ze supervizori ma ptedstavu o tom,
jaky by mél byt. Otazkou vSak ziastava, jaky vSak skutecné je?

Pti procesu supervize a pro ndsledné spravné fungovani tohoto procesu je
nutné, aby si supervizor a supervidovany uritym zpusobem rozuméli,
byli ,,naladéni* na stejnou vlnu. JestliZe se v tomto vztahu promitaji
antipatie, nedivéra, ¢1 despekt k osobnosti (at’ uz ze strany supervizora
k supervidovanému, ¢i naopak), nelze pfedpokladat zadany efekt
supervize. Neni proto od véci, pokud se v nasledujici ¢asti zaméfime na
to, co od supervizora ofekavat, co u néj hledat, ¢i pfimo vyzadovat.
Neziidka se setkdme s ndzorem, Ze u supervizora je nutné klast diraz na
jeho kvalitu co by ¢lovéka. Jak uvadi Simek — ,supervizor by mél byt
zralym a moudrym c¢lovékem, kongruentni (shodny, sladény) jak ve své

r

praci, tak ve svém zivoté. Vedle nezbytné terapeutické kompetence by

mé&] mit také schopnosti a dovednosti pedagogického pusobeni.“??

2 Guggenbiihl-Craig, A. Nebezpe¢i moci v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 13.
22 Simek, A. Supervize — kazuistiky. 1. vyd. Praha: Trton, 2004, s. 16.
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Stejné tak, jako to plati pti definici supervize, kdy se prakticky nesetkate
s dvémi totoZnymi definicemi, tak se nesetkidte ani s pojetim
osobnostnich kvalit supervizora. A tedy, dalS$i zajimavy nazor poskytuje
autorska dvojice Hawkins a Shohet, resp.Hess.

VysSe uvedeni uvadéji mezi zakladni kvality supervizora predevSim

tyto:*?

e Flexibilita — v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké
Skaly intervenci a metod

e Pohled z mnoha perspektiv — schopnost vidét tutéz situaci z rozlicnych

uhld pohledu

e Zmapovani discipliny, v niZ provadi supervizi

e Schopnost pracovat napfi¢ kulturami

e Schopnost usmérnovat a zvladat iizkost — svou vlastni 1

supervidovaného

e Otevienost vici uceni — od supervidovanych i z novych situaci, které

vyvstanou

e Citlivost viici otdzkdm SirSiho kontextu: plisobiciho jak na

terapeuticky, tak na supervizni proces

e Vzdélanost v postupech proti utladovani — dokaze vhodné nakladat

s moci

® Humor, skromnost a trpélivost

Pokud se zamyslime na zminovanymi kvalitami, Ize s klidnym védomim
sdélit, ze vySe uvedeni autofi zfeymé vystihli to nejpodstatnéjsi, co lze u
supervizora hledat. A pozor, nejen u supervizora. VySe uvedené kvality
by mély patfit do zédkladni vybavy kazdého z pracovnikd pomdhajicich
profesi. Pravé tato skupina metod mtiZe, avSak samoziejm¢& nemusi,
znamenat to, zZe jako pracovnici pomahajicich profesi budeme pracovat
v prvni fad¢ jako profesionalové a soucasné si také zachovame lidsky
pohled na véc, coz je pti praci s klienty to nejpodstatnéjsi.
V problematice lidskych vztahti, kterd je Ccasto alfou a omegou

pomahajicich profesi je nutné uchovavat a rozvijet své profesni know-

3 Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 52.
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how. Stejné tak je vSak nutné uchovéavat a peCovat o svij vlastni lidsky
ptistup, ktery je pfi praci s klienty nezbytnosti.

A dale tito autofi dodavaji, ze ,,Ke kompetencim supervizora patii 1
poskytovani zpétné vazby supervidovanym nezranujicim zpisobem.
Nelze opomenout skute¢nost, zZe 1 supervizor muze citit uzkost z toho,
jak ho posuzuji ¢i hodnoti supervidovani. Dobry supervizor navodi
proces oboustranného hodnoceni, vynese na svétlo tizkosti a pochybnosti,
da ptilezitost k poskytnuti jasné zp&tné vazby.«**

Obecné platna teze je, Ze supervizor by mél byt bezesporu odbornikem na
slovo vzatym, specialistou v oblasti supervize. AvSak i autorka Havrdova
Z. se domniva, ze supervizor md moznost, n¢kdy toto mize byt chipano
v uréitém slova smyslu 1 jako povinnost vytvafet a podilet se na téch
podminkach, které supervizi vytvaii, které ji vytycuji, ¢i jistym zpisobem
ohranicuji. Supervizor tak dostdva do rukou kompetence ve smyslu
manipulace s nabidkou moznosti, ¢i vytyovani hranice supervize. Zustava

vSak pravdou, Ze na procesu supervize se podili jak supervizor, tak ostatni

supervidovani, resp. v§ichni ostatni ucastnici supervize, ¢i sezeni.

V knize od autort Hawkinse a Shoheta — Supervize v pomahajicich
profesich, mizeme nalézt také postoj dvojice Borderse a Leddicka, kteti
uvadéji seznam polozek, kterymi se miuzeme fidit béhem pfi vybéru
supervizora, resp. seznam kompetenci, kterymi by mél byt supervizor pii
supervizni praci vybaven:
- schopnost supervizora vnimat a souCasné brat proces supervize
s klidem a rozvahou, v tomto pomaha 1 supervidovanému
- dokaZe usnadnit a pfijmout vazbu, kterou poskytuji supervidovani (at
uz vzajemné sobé ¢i pfimo supervizorovi)
- supervizor dokaZze osvétlit cile, které jsou stanoveny pfi praci

s klienty

- ve chvili, kdy pfichdzi na tfadu hodnoceni klientd, dokaZe jej
vysvétlit srozumitelné, adekvatné klientovi a chovani v situaci

- dokaze pracovnikovi poskytnout novy tthel pohledu pti praci s jeho

* Hawkins, P., Shohet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 42.
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klienty tak, aby byl schopen divat se na n¢ v novych souvislostech a
noveé

- sam umozni aktivitu zGcastnénych pfi superviznim procesu

Pokud budeme hledat kvalitniho, erudovaného supervizora, je nutné, aby
byl tedy odbornikem ve své vlastni oblasti pisobnosti. Je vSak nutné, aby
byl také odbornikem v oblasti supervidovanych, kterym vede supervizi? To
zustava otazkou. Je mozné, ze nemusi byt nutnosti, aby byl odbornikem
v téch oblastech, ve kterych pracuji supervidovani. Ve chvili, kdy ma
supervidovany pocit, ze v této oblasti mlize prevySovat supervizora, muze
to byt ku prospéchu celé¢ supervize. Je nutné, aby byl mezi supervizorem
nastolen vztah nejen vzédjemného respektu, ale také odborného uznani.
Toho 1ze docilit praveé tim, ze jak supervizor, tak supervidovany maji svou
vlastni oblast, ve které vynikaji, v které jsou fundovani.

V tomto sméru se vSak nazory liSi. K této otadzce tedy nelze zaujmout
jednoznacné, jasné stanovisko.

Co se vSak tyCe vztahu supervizora a supervidovaného, tento vztah je
vytvaren velmi opatrné a to za zaklad¢ spoluprace obou zucastnénych stran.
Jak supervizor, tak supervidovany maji spole¢nou cestu, cil, diky
uzavienému superviznimu kontraktu maji dané hranice — jakasi pravidla
hry. K tomu, aby mohl byt navazan kvalitni a produktivni supervizi vztah
nejsou nutné jen znalosti supervizita, ale pfedevSim nastoleni urcitého
pusobeni mezi aktéry supervize. Pokud nedojde k tomuto ,,sladéni, miize
byt supervizor teoreticky a prakticky vybaven vyborné, nicméné konecny
vysledek se nemusi dostavit, ¢asto se ani nedostavi. Laickym zpisobem lze
fici, ze je nutné, aby mezi supervizorem a supervidovanym, resp.
supervidovanymi byly vzadjemné sympatie. Za tohoto pfedpokladu je mozné,
ze supervizi proces bude mit oCekdvany efekt. Jak je naznaceno vySe,
dilezité tak je to, aby mezi obémi zucastnénymi stranami bylo vzajemné
porozuméni, respekt k osobnosti a praci druhého a samoziejmé také urcita
rovnocennost obou stran. Nelze pfedpokladat to, ze supervizi proces bude

zaloZen na dominanci strany jedné, ¢1 naopak na submisi strany druhé.
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3.1. SYNDROM BURN-OUT

Svét visi — a to obzvlaste dnes —
na tenké niti a tou niti je
lidska duse.

(Clovék a duse, C.G.Jung)

Supervize je velmi dulezitou soucédsti péfe o psychické zdravi
pomahajicich, resp. supervidovanych. Jestlize jsou pomdéhajici, ktefi
vykonavaji svoji profesi pod uréitym psychickym tlakem, je velmi reédlné
riziko vzniku syndromu burn-out, tzv. syndromu vyhoteni.

V této kapitole si v kratkosti pohovofime o tom, co miZe syndrom vyhoteni

znamenat a také to, jak se mlize projevovat.

Syndrom burn-out (v ceStin€ také syndrom vyhoteni, vyhasnuti) je
odbornym terminem. Termin byl poprvé pouzit v psychologii a
psychoterapii béhem 70. let 20. stoleti. Tim, kdo tuto definici poprvé ve
svych odbornych pracich pouzil byl Hendrich Freudenberger. Ten takto
oznacil ,stav vyplenéni vSech energetickych zdroji plvodné velice
intenzivné pracujiciho ¢lovéka (napt. lidi, ktefi se snazi druhym lidem
v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami pfemozeni jejich

problémy).“?

3.1.1. Priznaky syndromu burn-out

Tento syndrom se vyznacluje nejen ptiznaky fyzickymi, ale pfedevSim
ptiznaky psychickymi. Prdvé v tomto je sila a wurcitd nenédpadnost
zminovaného syndromu.

Tyto ptfiznaky se mohou projevovat v urcitych rovinach lidské osobnosti.
Jedna se napf. o rovinu psychickou, fyzickou a déle také rovinu socialnich
vztahi. VSech téchto rovin se syndrom vyhoteni siln¢ dotyka a pravé proto

ptedstavuje velké riziko v pomdhajicich profesich. Ur¢itou moznosti

2 Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadseni, 1. vyd. Praha: Grada, 1998, str. 47
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prevence proti tomuto syndromu muze byt pravé supervizi proces, resp.

supervize.

% Psvychickd uroven:

- objevuje se pocit, ze odména =za usili, které jedinec vklada
dlouhodobé do wurc¢ité Ccinnost je vici vynaloZené namaze
nedostatecnym

- velmi Castym je také pocit absolutniho vycCerpani a to jak duSevni,
tak emociondlni, objevuje se ztrata motivace jedince k dalSim
vykonim

- jedince provazi utlum vesSkeré aktivity, seberealizace, kreativity,
vyskytuje se emocni zplostélost

- jedinec obvykle nema zdjem, resp. ztrdci zdjem o témata, ktera se

dotykaji jeho profese, ¢i pfimo vykonu préce, apod.

% Fyzickd Groveil:

- jedinec obvykle pocituje stav celkové unavy téla, organismu, fyzické
vycerpani, objevuje se apatie

- objevuji se vegetativni potize — bolesti u srdce, zazivaci problémy,
dychaci potize — tzv. ,,lapani po dechu“,bolesti svalt, apod.

- velmi casto jsou u jedinct s podezienim na syndrom burn-out
pozorovany poruchy spanku — nespavost, pfedCasné probuzeni,
neschopnost opétovné usnout, atd.

s Uroven socialnich vztahu:

- potfeba omezovat pracovni kontakty na minimum — dotyka se jak
kolegl z prace, tak klientt

- u téchto jedincl je patrny snizeny prah empatie — o klientech mluvi
casto s despektem, nejsou citlivi vici jejich problémim, apod.

- nastupuje minimalni pfiprava do zaméstnani, ¢asto zaddna

Je nutné podotknout, Zze zmiflované ptfiznaky syndromu burn-out se mohou

vyskytovat budto jednotlivé, ¢i a to je cCastéjSi, hned nékolik pitiznakt

spole¢né. U téchto ptiznakti nelze jasné definovat hranici, kde zacina
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syndrom burn-out. Je proto nutné, aby se jedinci domnivajici, ze maji
nékteré z téchto pfiznaki, podrobili specidlnim testim, které mohou odhalit
pocinajici, ¢i naopak gradujici syndrom burn-out.

Supervize mize byt ndpomocna 1 pfi jinych negativnich stavech, nez je

napft. ,,pouze* syndrom burn-out.

3.1.2. Faze syndromu burn-out

V ptedchozich podkapitolach jsme se zamétfili na to, co vibec syndrom
burn-out znamena, jak se mize projevovat. V této podkapitole se zminime o
konkrétnich fazich, které definuji syndrom burn-out. Je vSak zdlraznit to,
ze 1 u téchto fazi se jednotlivé autorské pojeti liSi. Nelze tedy predpokladat,

ze existuje pouze jedna kategorizace syndromu burn-out.

Autorka Christina Maslach definovala fize syndromu burn-out takto:¢

I. Nadmeérné idealizovani, velké nadSeni a soucasné pretéZovani

I1. Emociondlni a fyzické vycerpani

III.  Dehumanizace druhych lidi — slouZi jako obrana pfed vyhotfenim
IV. Terminalni stadium — jedinec zaujimé opozicni postoj vic¢i vSem a

vSemu. Proto toto stadium je typicky vznik syndromu burn-out.

Pomérné¢ hlubSi pojeti nabizi pohled dle A. Laengle. Sam byl jednim
z ptedstaviteli rakouské Skoly logoterapie a existencidlni psychoterapie.

V roce 1997 definoval faze syndromu burn-out nasledujicim zptsobem?’:

Prvni faze: jedinec v této fazi je jednoznacné nadSeny ze své préce, je pro
né¢j radosti. Snazi se pfiblizit svému cili, to je pro néj souCasné take
motivaci. Je dilezité podotknout to, ze pracovni zatéz nevnimd v zaddném

pfipad¢ negativné. Prace je pro néj jednim slovem radost.

2% Navratilova, L. Absolventska prace — Syndrom vyhoteni, Kromé&fiz, 2002.
2" Navratilova, L. Absolventska prace — Syndrom vyhoteni, Krom&fiz, 2002.
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Druhd faze: vyznacuje se pfedevSim tim, Ze ze Zivota jedince se ¢asto
vytraci ten smysl a cil, pro ktery doslova zil. BéZnym se stava to, ze
pracovni ¢innost, kterou dfive vykonaval s radosti najednou vykonava
pouze z toho divodu, aby byl materidlné zajiStén, ¢i diky odméné za

provedenou praci.

Tteti faze: tvlrce této teorie ji nazyva tzv. ,zivotem v popeli“. Znamena to
zejména to, ze jedinec, ktery se ocitne v této fazi se jednak stava cynickym
vuci klientim, s kterymi pracuje, ztraci uctu k druhym lidem, touhu
pomahat jim, kdy jeho chovani je velmi silné¢ doprovédzeno sarkasmem,
cynismem, ¢i ironii a dale se také u tohoto jedince projevuje ztrata ucty
k sob& samému, svému zivotu, hodnotam, ¢&i cilam. Clovék tak ptfichéazi o

vesSkery cit a souciténi k sob&é samému.

Co se tyfe syndromu burn-out, hned né€kolik dalSich teorii se zabyva
definici stadii, ¢i1 fazi samotného syndromu. StéZejni mySlenky dalSich

teorii, které se zaobiraji rozdélenim fazi syndromu, jsou takika totozné.
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4.1. PECE O PSYCHIKU CLOVEKA

Nespravné fungovani psyché miize

dalekosahle poskodit télo, stejné jako

miuize naopak télesné utrpeni postihnout

dusi; nebot duse a télo nejsou nic

oddéleného, je to spise jeden a tentyz

Zivot.

(Clovek a duse, C.G.Jung)

Supervize mize byt jednim z tfady efektivnich zpisobl, jak vhodnym
zpusobem pecovat o staly rozvoj pomdhajicich. Jestlize vSak v organizaci
neni supervize zavedena, neni zde pro ni misto, ¢i je z néjakych davodi
vedenim organizace odmitdna, je nutné, aby pomdahajici peCovali o sviyj
vlastni, psychicky rozvoj a psychickou stabilitu svym vlastnim zplsobem.
Zde neexistuje zadny navod, co je pro dané¢ho jedince, ktery pracuje
v pomahajicich profesich vhodné, ¢i spravné. Jednéd se pouze o to, aby dana
metoda pfinaSela jedinci wurcitou sebereflexi, zklidnéni, schopnost

premyslet o svych €inech, ¢i feSenich, apod.

4.1.1. Autogenni trénink

Jednou z takovych metod mize byt napt. autogenni trénink. Tim prvnim,

kdo pfiSel s mySlenkou autogenniho tréninku byl némecky lékat — Johanes
Schultz. Pravé Schulz se zaméfoval a specializoval zejména na oblast
neurologie a psychiatrie. Celd mySlenka autogenniho tréninku je
inspirovana jogou. OvSem Johanes Schultz pracoval na své vizi a tuto vizi
propracoval tak, aby bylo mozné provadét tento trénink bez pomoci, ¢i
pfitomnosti druhé osoby. Autogenni trénink pomaha zmirnit, ¢i doslova
odstranit stres, frustrace, unavu a vycerpanost organismu. Jak je zminéno
vySe, autogenni trénink se nechal inspirovat jogou — jednéd se tedy spisSe o
télesné cviceni. Nicméné za pomoci této metody miZeme docilit zejména
pocitu pohody psychické. Autogenni trénink je zaméfen podstatu vlastni
osobnosti, vlastniho ja. Diky autogennimu tréninku miize jedinec u sebe
nastolit rovnovahu nim, resp. jeho ,,psyché® a vnéjSim okolim. Vzhledem
k tomu, Ze s timto okolim je jedinec neustdle v interakci, mize dochazet 1

pfetizeni, ¢i negativnim psychickym stavim. Podstata cvi¢eni spociva
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zejména v praci s dechem, vnimani srdecni aktivity, apod. Kratce lze
autogenni trénink charakterizovat jako cviceni, které pracuje relaxaci,
ptedstavivosti a diky tomu se podili na rozvoji psychické stranky jedinec

tim, ze jej u¢i poznavat vlastni ja.

4.1.2. Logoterapie

Dalsi metodou, kterd muze mit pozitivni vliv na psychiku ¢lovéka je tzv.
logoterapie. Praveé logoterapie uzce souvisi se syndromem burn-out a jeho
moznou prevenci. Za zakladatele logoterapie je povazovan vidensky rodak
— Viktor Emil Frankl. Logoterapie je jednou z mnoha podob psychoterapie.
Pojem ,logoterapie” je odvozen od tfeckého slova ,logos*“, ¢ili vyznam,
mize vSak znamenat také ,,duchovnost®, ¢i ,,duch®. Frankl se svoji metodou
logoterapie jasn¢ zaméfil na oblast duchovna, na duchovni dimenzi byti.
Nicméné, poukazuje i na to, ze pojem ,,duchovni® nelze chdpat pouze ve
smyslu nabozenském. Frankl ve svych pojedndnich uvadél, ze jestlize
¢lovék nenaplni svou pfirozenou touhu po smyslu je moZné, Ze se u n¢j
mize postupem Casu objevit tzv. ,existencidlni frustrace®. Jak jiz slovni
spojeni napovida, jednd se o frustraci, ktera se projevuje zejména absenci
smyslu existence daného jedince. Clovék tak doslova pochybuje o smyslu
své existence, svého byti. Ve spojitosti s logoterapii jsou casto uvadény
pojmy jako napt. vile ke smyslu, nalézani hodnot a cild zivota, uvédoméni
se sebe sama ve vztahu ke svétu, apod.

V. E. Frankl uvadi, Ze jsou celkem tfi cesty, jak dojit zminovaného
uvédoméni. Prvnim zptsobem je cesta, kterou tvofi tvarc¢i ¢innost ¢loveka.
Frankl se domniva, ze jestlize se seberealizace kazdé¢ho z nas odviji, ¢i je
spojena s tvur¢i ¢innosti, muze to byt cesta, kterd vede k uvédoméni si
vyznamu ¢innosti, ¢i hodnot.

4

Dals$im moZnym zplsobem je cesta prozivani. Danym pifedmétem
samotného prozivani muize byt cokoliv, co ma hodnotu pro samotného
jedince. Frankl déale uvadi, Ze tato hodnota mize byt napf. pfiroda, uméni,
prace jedince, ¢i pfimo nalezeni smyslu Zivota diky lasce.

Tteti zplsob, jak docilit uvédoméni je spojeny s utrpenim. Moznéd praveé

proto, ze byl Frankl jeden z téch, ktefi si na vlastni kiizi zazili krutost doby
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2. svétové valky a to diky pobytu v koncentra¢nim tabote, zaméfil se na
pocit utrpeni jedince. Dle né¢j muze utrpeni, stejné jako pfiméa konfrontace
se stinnymi strankami zivota jedince jej miiZe navést na cestu uvédoméni.
Teprve tehdy, pokud si jedinec uvédomi svou vlastni dilezitost, potfebnost
pro ostatni, miZze pak snadnéji sndSet tézkosti zivota — dojit tak uvédomeni.
Logoterapie se zabyva smyslem byti, lidského Zivota. Hled4d osobni smysl
zivota toho kterého jedince. Tento smysl vSak nesmi byt v rozporu
s osobnosti jedince. Metoda logoterapie — tedy hledani smyslu Zivota, silné
souvisi se spiritualitou kazdého ¢lovéka.

Co se tyce metod, které se staraji o psychické zdravi pomahajicich, téchto
je mnoho. Pokud budou pomahajici udrzovat svij psychicky Zivot
v rovnovaze, mize to znamenat i to, Zze budu mit i nadale potfebu vlastniho

r r

vzdélavani, ¢i profesniho rastu.

4.1.3. Profesni prostredi a laicka supervize

Interakce jedince a prostfedi, ve kterém pusobi a kde vykonava svou
profesi, je neméné dulezitou soucasti jeho profesniho rtstu. Z velké ¢asti je
uspéch pracovnika odvisly také od spoluprace s vedenim, popft.
s kolektivem.

Jestlize méa byt na pracoviSti klidna atmosféra, kterd& ma pfispivat ke
vzdjemné spolupraci pracovnikil, je nutné, aby byla na pracovisti viditelna
jednak urcitd davky svobody, ale soucasné také urcitd davky kontroly. Role
kolektivu v pracovnim prostiedi je diillezitd uz jen z toho divodu, ze pokud
neni supervize vedenim kolektivu podporovédna, je mozné vytvofit jakousi

laickou supervizi ptimo v pracovnim kolektivu. Je vSak nutné, aby

jednotlivi pracovnici byli schopni spolupracovat, aby si lidsky rozuméli,
chovali k sobé respekt, vzajemné sympatie, apod. Laicka supervize je
zaloZzena zejména na tom, Ze pracovnici jsou schopni vzdjemné rozebirat

4

sveé pripady, resp. klienty. Je nutné fici, ze tento druh supervize muaze byt
casto prospeés$néjsi, nez klasicka supervize a to zejména z toho divodu,
jelikoz se pracovnici vzédjemné znaji, jsou obvykle tedy i1 obeznameni

s danym ptfipadem. Na druhou stranu je nutné poznamenat, ze laicka
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supervize ma 1 své zapory. Jednim z nich maze byt soucasné i ten, ktery je
uvadén jako pozitivum véci — to, Ze pracovnici znaji dany pfipad mize byt
tzv. na ,Skodu“ vtom smyslu, Ze pracovnici, resp. kolektiv si mohli
nevédomé vytvotit antipatie, ¢i averzi vuci klientovi a nebudou schopni

toto pifekonat. Toto se mlize, avSak nemusi, promitnout do prace s klientem.
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2. PRAKTICKA CAST

1.2. Cile prizkumu

Prakticka c¢ast bakalatské prdce je zaméiena zejména na to, zjistit, zda
mize supervize, pomoci pii profesnim ristu pracujicich zejména
v pomahajicich profesich.

Zduraznéna je zde zejména otdzka dlleZitosti, resp. nedilezitosti, supervize
v dané organizaci.

Hypotéza ¢. 1, kterd tvofi podstatu priazkumu, jenz byl proveden,
ptedpoklada skute¢nost, ze respondenti o supervizi ve své organizaci maji

zajem.

Hypotéza ¢. 2 pruzkumu pifedpokladd, Ze osloveni respondenti se
domnivaji, ze odbornd supervize jim muze pomoci v profesnim riistu a péci

o jejich profesionalni pristup ke klientum.

1.1.2. Pruzkum metodou dotazniku

Pro dany prizkum byla zvolena metoda dotazniku. Dotaznik byl zcela
anonymni. Byly pouZity otazky jak oteviené, tak uzaviené, ¢i polooteviené
— zde byl prostor pro individualni odpovédi respondentd. Osloveni
respondenti méli na vybér vZzdy z n€kolika variant a v pokynech k vyplnéni
bylo, aby vzdy oznacili vZzdy pouze maximalné jednu z variant. U urcitych
vyznacenych otdzek byl pro respondenty vEtSi prostor a mohli proto oznacit
vice variant — obvykle az 3 varianty.

Vysledky, které¢ vyplynuly z daného sociologického prazkumu, jsou
uvedeny v tabulkich a ndsledné v grafech. Komentar k vysledkiim nasleduje
pod jednotlivymi grafy. Vysledky jsou uvedeny jak v ¢iselnych hodnotach,

tak posléze v procentudlnich tdajich.
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2.1.2. Charakteristika skladby respondentii

Pro zjiSténi postoji respondentt k supervizi uvedené¢ho prizkumu, byli
osloveni respondenti pracujicich v poméhajicich profesich, nejcastéji na
pozici socialnich pracovnikli a to pfi pfilezitosti setkani na odbornych
Skolenich. Bylo osloveno celkem 45 respondentii. Dotaznik byl fadné
vyplnén a odevzdan 42 respondenty.

Priizkum probihal pf¥i nékolika odbornych $kolenich. Casové se jedna o
obdobi od mésice ledna 2011 do mésice bfezna 2011. Zadmérné byli vybrani
respondenti pracujici v pomahajicich profesich a to zejména v souvislosti

s moznou nutnosti zavedeni supervize v jejich organizaci.
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2.2. Vysledky prizkumu

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 1
Pocet respondentu %
a) muz 6 14,29
b) Zena 36 85,71
Graf ¢. 1
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O Muzi

Pocet %

Vvhodnoceni otazky ¢. 1

Osloveni respondenti v 36 ptfipadech ( 85,71 %) oznacili odpovéd B, coz

znamenda, ze drtiva vétSina respondentl, ktefi odpovidali v dotaznikovém

prizkumu, byly zeny.
Odpovéd A oznacilo celkem 6 respondentti, resp. 6 muza (14,29 %).
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Otazka ¢. 2: V jaké oblasti pomahajicich profesi pracujete?

Tabulka ¢. 2
Odpoved Pocet %
respondenti

a) v oblasti psychologie 2 4,76
b) v oblasti socialni 35 83,34
prace
c) v oblasti pedagogiky 5 11,90
d) v oblasti zdravotnictvi 0 0
e) v jiné oblasti - jaké 0 0

Graf ¢. 2
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Vvhodnoceni otazky ¢. 2

Jak je patrné z tabulky, nejvétsi zastoupeni z druhti profesi respondentit ma
odpovéd B - socidlni prace, celkem 35 (coz ¢ini 83,33%). Déle pak profese
v odpovédi C - z oblasti pedagogiky — 5 respondentti (11,90%) a z oblasti
psychologie — 2 respondenti (4,76%). Profese z oblasti zdravotnictvi, ¢i

»jiné oblasti” nebyly v prizkumu zaznamenény.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho v dané oblasti pracujete?

Tabulka ¢. 3

Odpoved Pocet %
a) 0-2 roky 5 11,90
b) 3-5 let 8 19,04
c) 6-8 let 2 4,76
d) 9-11 let 8 19,04
e) vice nez 12 let | 19 45,24
Graf ¢. 3

100 -

W e) vice nez 12 let
Od) 9-11 let

Oc) 6-8 let

m b) 3-5let

@ a) 0-2 roky

Pocet %

Vvhodnoceni otazky ¢. 3

U dané otazky je patrné, ze velkd vétSina respondentli z dotazovanych,
pracuje v pomahajicich profesich déle nez 12 let — odpovéd E. NejCastéji
byl uvadén pocet mezi 15-20 lety. Tuto odpovéd oznacilo celkem 19
respondentil, tedy 45,24%. Pocltem respondentli na tom byla stejné¢ odpovéd
B a D. Dal§i nejvyznamnéj$i vysledek byl zaznamena u odpovédi A,
oznacena byla 5 respondenty — 11,90%. Odpovéd C byla oznacena pouze ve

2 piipadech — 4,76% respondentd.
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Otazka ¢. 4:

Setkali jste se jiZ ve VaSem profesnim Zivoté s pojmem supervize?

Tabulka ¢. 4

Odpoved Pocet %

a) ano 39 92,86

b) ne 3 7,14

Graf ¢. 4
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Vvhodnoceni otazky ¢. 4

Pfi prizkumu bylo zjiSténo, Ze se supervizi se v pracovnim Zivoté setkalo
celkem 36 respondentil, coz ¢ini celkem 92,86% dotazovanych. Tito zvolili
odpovéd A. Odpovéd B zvolili celkem 3 respondenti, tedy celkem 7,14%
dotazovanych. Domnivam se, ze tento vysledek svédc¢i o tom, Ze supervize
je v soucasné dobé& opravdu velmi rozSifeny termin, ktery je jiz silné

zasazen do povédomi odborné vetejnosti.
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Otazka ¢. 5: Co, dle VaSeho nazoru, pojem supervize znamena?

a) rozhovor s kamaradem
b) dlouhodoba terapie
c) dobrany ndhled psychologa do fungovani pracovniho kolektivu

d) jind odpoveéd — uvedte, prosim: .........oooiiiiiiiiiiiii

Tabulka ¢. 5
Pocet %
Odpoveéd A 0 0
Odpovéd B 0 0
Odpovéd C 36 85,71
Odpoveéd D 6 14,29
Graf ¢. 5
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Vvhodnoceni otazky ¢. 5

U dané otazky je jednoznacné patrné, ze drtiva vétSina dotazovanych, vi
presné, co termin supervize znamena — odpovéd C uvedlo celkem 85,71%
dotazovanych, ¢ili 36 respondentt. Pouhych 6 respondentit uvedlo odpovéd

D, coz ¢ini celkem 14,29% ze vSech dotazovanych.
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Otazka ¢. 6:

Kdv by méla bvt, dle VaSeho nazoru, supervize v instituci zavedena?

a) ve chvili, kdy jsou konflikty mezi kolegy

b) ve chvili, kdy jsou konflikty mezi podfizenymi a vedoucim

c) pokud pracovni kolektiv neni schopen kooperace

d) pokud se v pracovnim kolektivu, ¢1 u jednotlivych pracovnikii objevi
syndrom vyhoteni

e) jina odpovéd — uved’te, prosim: ..................

Tabulka ¢. 6

Pocet %

Odpovéd A 0 0

Odpovéd B 4 9,52

Odpoveéd C 7 16,67

Odpovéd D 28 66,67

Odpovéd E 3 7,14

Graf ¢. 6
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Vvhodnoceni otazky ¢. 6

U dané¢ otazky je zfetelné, Ze vétSina respondentil, celkem 28, ¢ili 66,67%
se domnivéa, ze syndrom vyhotfeni je diavodem k realizaci supervize
v organizaci — odpovéd D. Dals$i vyznamny vysledek zaznamenala odpovéd
C. Tuto oznacilo celkem 7 respondentd, tj. 16,67%. Odpovéd B oznacili

celkem 4 respondenti — 9,52% dotazovanych. Odpovéd E — jina odpovéd,



- 42 -

byla oznacena celkem 3 respondenty, coz znamena celkem 7,14%
dotazovanych. U této odpovédi uvedl jeden respondent konkrétni odpovéd
— nevim, dva dalS§i respondenti uvedli, ze se supervize by méla byt

zavedena 1 pfed vS§emi danymi moznostmi, piimo jako prevence.

Otazka ¢. 7:

Jaké dovednosti by mél supervizor, dle VaSeho nazoru, rozhodné mit?

Zde muzete oznacit az 3 odpovédi

a) odbornik v dan¢ oblasti

b) schopnost zdravé komunikace

c) schopnost vytvofit bezpecné prostiedi pro skupinu, ¢i jednotlivce, kde si
mohou v§ichni vzajemné¢ davéiovat

d) podporovat pozitivni vztahy mezi ucastniky

e) ocenit vykony pracovniki

f) jiné, uved’te, prosim, jakeé: ... ..

Tabulka ¢. 7

Pocet %
Odpoved A 14 33,33
Odpoved B 8 19,04
Odpoveéd C 11 26,19
Odpoveéd D 3 7,14
Odpoveéd E 6 14,29
Odpoveéd F 0 0
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Vvhodnoceni otazky ¢. 7

Dalo se ocekavat, Ze vétSina respondentil oznac¢i z nabizenych odpovédi
nejcastéji odpovéd A — tuto moznost vybralo celkem 14 respondenti, tedy
33,33% ze vSech dotazovanych. Dal$i vyznamny vysledek ziskala odpovéd
C — wvybralo ji tedy 26,19%
Zajimavy vysledek byl patrny také u odpovédi B. Ta byla oznadena celkem
8 respondenty, tedy 19,04% dotazovanych. Odpovéd E oznacilo celkem 6
tazatell, coz ¢ini 14,29% ze vSech dotazovanych. Jako posledni byla

nejméné pro respondenty zajimava odpovéd D, tu oznacili celkem 3

celkem 11

respondentd,

respondenti, tedy 7,14% dotazovanych.

dotazovanych.
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Otazka ¢. 8:

K zakladnim vlastnostem supervizora., dle VasSeho nazoru, patri:

Zde muzete opét oznacit az 3 odpovédi
a) schopnost naslouchat

b) asertivita

c) laskavost

d) tolerance

e) upfimnost

f) ndhled na problém

g) rozhodnost

h) jiné vlastnosti — uved’te, prosim, jaké: .............. .. ...,

Tabulka ¢. 8

Pocet %

Odpovéd’ A 11 26,19

Odpoveéd B 7,14

Odpoveéd C 9,52

Odpovéd D 9,52

W A~ B~ W

Odpoveéd E 7,14

Odpovéd’F 11 26,19

Odpoveéd G 5 11,90

Odpovéd H 1 2,38

Graf ¢. 8

100
90+ O Odpoved H
80 m Odpovéd G
704 @ Odpovéd F
60 ..

B Odpoved E
50

O Odpovéd D
40
304 O Odpoveéd C

B Odpoved B

20+
104 O Odpovéd A

Pocet %




- 45 -

Vvhodnoceni otazky ¢. 8

O hodnocené otazky bylo hned nékolik moznosti, které mohli respondenti
oznalit. Celkem mohli oznacit az 3 mozné odpovédi. Nejcastéji byla
oznaCena odpovéd A a F, obé byly oznafeny celkem 11 respondenty,
v obou ptipadech tedy 26,19% z dotazovanych. Druhé nejvétsi zastoupeni
byla odpovéd G, oznacena byla celkem 5 respondenty, tedy 11,90%.
Odpovéd C a D byla oznacena celkem 4 respondenty, coz ¢ini 9,52% ze
vSech dotazovanych. Odpovéd B a E byla oznacena tfemi respondenty, coz
¢ini 7,14% z dotazovanych. Odpovéd H byla oznafena pouze jednim

respondentem — 2,38%. Ten jako dodatek k odpovédi dopsal ,,nevim®.
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Otazka ¢. 9. Pokud by Vam vedeni ve VaS$i organizaci nabidlo moZnost

realizace odborné supervize pro vas, ¢i VaS pracovni kolektiv,

souhlasili byste?

a) rozhodné ano
b) ano, ale pouze za urcitych podminek (napiste jakych): .....................

(o) T T 53 0 X

Tabulka ¢. 9

Pocet %

OdpovédA 29 69,05

Odpoveéd B 9 21,43

Odpovéd C 3 7,14

Graf ¢. 9
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Vvhodnoceni otazky ¢. 9

Celkem 29 respondentt z dotazovanych 42 odpovédélo na danou otazku
rozhodné ano, tedy odpovéd A — celkem 69,05%. Odpovéd B oznacilo 9
respondentil, coz ¢ini 21,43% z celkového poctu. Jako nejcastéjS$i podminky
respondenti uvedli, Ze by vyzadovali vytvofeni bezpecného, duvérného
prostfedi mezi nimi a supervizorem. Odpovéd C oznacili celkem 3
respondenti, coz ¢ini celkem 7,14% ze vSech dotazovanych. Jako duvod,

pro¢ by supervizi nechtéli, uvedli pouze odpovéd ,,nevim®.
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Otizka ¢. 10: Domnivate se, Ze supervize laicka (nap¥. rozhovor

s nezaujatym kamaradem, ¢i dobré vztahy v kolektivu). mohou nahradit

supervizi odbornou?

a) ano
b) moznd, za ur€itych okolnosti

c) ne

Tabulka ¢. 10

Pocet %
Odpoved A 6 14,29
Odpovéd’B 29 69,05
Odpoved C 7 16,66
Graf ¢. 10
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Vvhodnoceni otazky ¢. 10

Odpovéd B zvolilo celkem 29 respondentii, coz ¢ini 69,05% ze vSech
dotazovanych. Pomérné vyrovnana byla odpovéd C — 7 x oznacena, coz Cini
16,66% a odpovéd A — 6 x oznacena, coz Cini 14,29% respondentt. Je
rozhodné zajimavé zjiSténi, Ze vétSina respondentli, celkem 69,05 % se
domniva, Ze odbornou supervizi lze nahradit supervizi laickou — za urcitych

podminek.
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Otazka ¢. 11: Myslite, Ze odborna supervize muze zabranit, ¢i rFeSit

syndrom burn-out., tzv. syndrom vvhoreni?

a) ano (v jakém smyslu): ...
b) mozna

C) N (PTOC): ettt ittt it e e e e e ee e

Tabulka ¢. 11

Pocet %
Odpoved A 12 28,57
Odpovéd’B 23 54,76
Odpoveéd C 7 16,66

Graf ¢. 11
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Vvhodnoceni otazky ¢. 11

VétsSina respondentli, celkem 23 z dotazovanych, tedy 54,76% se domniva,
ze odborna supervize mize zabranit, ¢i feSit syndrom burn-out. Celkem 12
dotazovanych je pevné pfesvédceno o tom, ze odborna supervize syndromu
burn-out zabrani. Oproti tomu celkem 7 respondenti, tedy 16,66% uvedlo,

ze odborna supervize syndromu burn-out zabrdnit nemuze.
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Otazka ¢. 12: Domnivate se, Ze odborna supervize muZe byt

pracovnikim napomocna v jejich profesnim ruastu, ¢i ve zkvalitnéni

jejich profesniho pristupu ke klientam?

a) ano

b) ne

Tabulka ¢. 12

Pocet %
Odpovéd A 32 76,19
Odpovéd B 10 23,81

Graf ¢. 12
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Vvhodnoceni otazky ¢. 12

Vysledek otazky ¢. 12 je pomérné zajimavy. Celkem 32 respondentt, ¢ili
76,19% dotazovanych oznacilo odpovéd A. Pouhych 10 dotazovanych, tedy
23,81% oznacilo odpoveéd B.
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Otazka ¢. 13: Supervize vvchazi z mySlenky, Ze odbornv pracovnik —

napr. psycholog. prichazi do pracovniho kolektivu zvenc¢i a nasledné

FeSi problémy skupiny, ¢i jednotlivcu, které vznikly pri praci s klienty,

¢i ve vztazich daného kolektivu. Mohou bvt, dle Vaseho nazoru, jistou

alternativni formou Kk péci o ¢lovéka, resp. psvychiku ¢lovéka specialni

metody (relaxace, autogenni trénink, apod.):

a) ano (uvedte, Proc): ....ovriiiiiiiiiiai s

b) ne (uvedte, pro€): ....oviiiiiiiiii

Tabulka ¢. 13

Pocet %
Odpoved A | 19 45,24
Odpovéd’B | 23 54,76
Graf ¢. 13
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Vvhodnoceni otazky ¢. 13

U této otazky je znacné piekvapujici urcita vyvazenost danych odpovédi

respondentil.

Celkem 23 respondentt,

tedy 54,76%

dotazovanych

S¢

domniva, Ze specidlni metody, které pomahajici udrzovat psychiku, ¢i o ni
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pecCovat, nemohou pomoci pracovnikim nahradit supervizni proces —
odpovéd B. Oproti tomu moznost A oznacilo celkem 19 respondentt, tedy
45,24% dotazovanych, ktefi se domnivaji, ze supervizi je mozné nahradit
jinymi metodami, které udrZuji psychiku jedince v harmonii. Tito zvolili

odpoved A.
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3.2.2. DISKUZE K PRUZKUMU

Vysledky, které jsem vyhodnotila na zikladé prizkumu jsou bezpochyby
velmi zajimavé.

Pro prizkum byla pouzita metoda dotazniku. Domnivala jsem se, zZe
dotaznik bude pro zadany prizkum jako nejvhodnéj$i metoda. Jako velké
pozitivum u dotaznikového prizkumu vidim zejména anonymitu, kterou
dotaznik svym respondentim nabizi. Otazky byly jasné a strué¢né
formulovany. U urcitych typl otdzek byla moZnost pro vlastni doplnéni
nazoru respondenta. V prfipadé dotazniku bylo tedy jasné eliminovano
riziko, které je typické pro rozhovor — u rozhovoru je velmi castym
negativhim jevem to, Ze respondent béhem svych odpovédi odbéhne od
daného tématu, zapomene se. Vzhledem k tomu, ze otazky byly jasné
formulovany, byli respondenti nuceni jasn¢ se vyjadfit. Obcas jsem vSak
postradala snahu respondentii o rozvedeni jejich nazoru, ¢i vysvétleni, jak
se u né¢kterych otazek nabizelo.

Prizkum byl, dle mého néazoru, velmi cennou sondou do nézori
respondentii. Probihal v mezi¢ase na né€kolika odbornych Skolenich, kterych
se zucastiiuji zejména pracovnici pomahajicich profesi, nejcastéji z oblasti
socialni. Nicméné ani ostatni sféry nejsou vyjimkou.

Hlavnim cilem dotazniku bylo potvrzeni dvou hypotéz.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena - respondenti maji o supervizi, ve své

mateiské organizaci, zajem. Jak vyplynulo z otazky ¢. 9, kdy celkem 29
respondentit z puvodnich 42 odpovédélo jasné, Ze o supervizi ve své
organizaci by zdjem wurcit¢ méli — pokud by jim byla v organizaci
nabidnuta.

Hypotéza €. 2 byla potvrzena — respondenti se domnivaji, Ze supervize

jim muaZe pomoci v profesnim rastu. Jak je patrné z vyhodnoceni otazky
¢. 12, celkem 32 (76,19%) respondentii se domniva, Ze supervize v tomto
sméru rozhodné pomoci muze.

Je dialezité fici, Ze vysledky, kterych jsem dosdhla pfi vyzkumu jsou pro mé

osobné velmi zajimavé a dllezité. Reflektuji zejména to, Ze pracovnici
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pomahajicich profesi by zfejmé uvitali vétsi zdjem a péc¢i o svou dusi. At
uz za pomoci supervize odborné, ¢i laické.

Povazuji za nutné sdélit, ze béhem celého vyzkumu jsem se setkala
s vstiicnym pfistupem vétSiny respondentli. Velmi si toho cenim a to
zejména proto, jelikoz vim, jak ¢asto my, pracovnici pomdahajicich profesi,
musime pracovat s daty, neustdle vypliovat statistiky a podobné dotazniky,

kterych je vice nez dost. O to vice si cenim této spoluprace.
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r A4
ZAVER
Bakalarska prace se zaobird tématem supervize v pomahajicich profesich a
jeji ptipadnou dulezitosti.
Ve chvili, kdy pracovnik pracuje s konkrétnimi klienty, nasloucha jejich
pfibéhiim a zivotnim osudim, radi jim v jejich Ccasto nesnadnych,
komplikovanych rozhodnutich, ¢i ¢asto rozhoduje za né, je nutné, aby mél
moznost konfrontovat sva rozhodnuti, své ndzory na véc s odbornikem.
J4 sama obcCas pocituji nutnost debatovat o svych rozhodnutich, ktera jsem,
v ramci sveé profesni ¢innosti, nucena ¢init. Staré heslo pravi, ze vice hlav,
vice vi. ProC se timto heslem tedy nefidit? Pro¢ se svymi nédzory, postoji,
nevést debatu s jinym, zasvécenym pracovnikem? Nehledé¢ na to, ze
supervize muze poskytnout pravé péc¢i o dusi pracovnika. Pocit nutnosti
feSit své pracovni povinnost s partnerem v domacnosti, ,,nosit si praci
domt*, mize diky superviznim sezeni smétfovat do supervize a tedy praci
feSit v pracit — laicky feceno. Domnivam se, ze pomdahajici profese,
obzvlasté socialni sféra, je plnd konfliktl, negativnich emoci, apod.
V soucasné dobé se vSak v socialni sféfe supervize nijak casto neobjevuje.
Jedna se spiSe o nckolik vyjimek. Rozhodné tomu tak neni ve vefejné
spravé. Bohuzel, Casto jsou to prdvé oni, socidlni pracovnici, ktefi jsou
vystaveni velkému tlaku, silnym emocim a nutnosti se rychle a hlavné
spravné rozhodnout. Je pouze ku prospéchu véci, pokud jsou zminovani
odbornici v organizaci schopni spolupracovat, diskutovat o pfipadech, resp.
klientech, porovnavat své zkuSenosti. Ne vzdy tomu tak vSak je. Kde tedy
maji ostatni pracovnici ziskat zkuSenosti, moznost porovnat svij postup,
s postupem kolegy v obdobném ptipadée?
Co se ty¢e mého osobniho ndzoru na supervizi, domnivam se, Ze supervize
dilezita je. Samoziejm¢& zalezi na supervizorovi, na jeho odbornosti,
profesionalité a zejména na jeho lidském piistupu k véci. V souCasnosti se
geometrickou fadou vyskytuji pfipady, které jsou emociondlné, ¢i
profesionalné naroc¢né. Pfibyva konfliktl, avSak se neustdle od pracovnikl
v pomahajicich profesich ofekava jejich stoicky klid, profesionalita, apod.
Ani jedno ze zminovaného se nedostavi se samoziejmosti. Na tomto je

nutné pracovat.
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RESUME

Jako téma své bakaldiské prace jsem si naprosto cilené vybrala téma
supervize. V soucasnosti se jedna o téma pomérn¢ aktualni.

S pojmem supervize je mozné setkat se v fadé¢ publikaci, v fad¢ instituci.
Otazkou vsSak zustava, jestli je supervize v soucasné dob¢& opravdu v téch
spravnych organizacich a zda-li je skute¢né tak potfebnd, jak se mize na
zakladé jejiho, ¢isté komercniho propagovani zdat.

J& osobné se domnivam, Ze supervize v organizacich urc¢ité své misto ma.
Zejména tehdy, jestlize se jednad o profese pomdhajici. Tedy ty, které si
nesou za cil své prdce pomoc jinym lidem — at uz se jednd o pomoc ve
smyslu fyzické pomoci, ¢i pomoc psychickou, lidskou. DnesSni doba klade
na pracovniky pomahajicich profesi ¢im dal tim vét§i zatéz. Rada lidi, resp.
klienti se dostdva do krajnich, mnohdy patovych situaci, které prosté
nedokazi, ¢i nechtéji feSit. Povazuji proto za nutné vyhledat pomoc
odbornikt — ve zdravotnictvi, v socidlni sféfe, ve Skolstvi, apod. J& sama
feSim v ramci vykonu své profese problémy klientd s jejich détmi,
vychovné problémy, ale také problémy déti, jejichz rodice se rozchazi, ¢i
rozvadi a potfebuji si vypotfadat mezi sebou prdva a povinnosti ke svym
détem. Pti praci s témito klienty vznika tfada situaci, kdy odpovéd na tyto
situace nelze nalézt v u€ebnici, nelze si, ve vétSiné pifipadh, nastudovat
odpovéd dle pfiruc¢ky. Pravé zde nastupuje nutnost vymény zkuSenosti
kolegii mezi sebou, srovndvani, vyhodnocovani situaci. Posouvat tak své
profesni zkuSenosti, ucit se novym vécem. A pokud nastoupi nepfijemné,
negativni emocni stavy napi. z netspéchu pfi realizaci zdméru, ¢i pfimo
pomoci, je nutné i o tomto hovofit, ventilovat své pocity, frustrace, apod.
Tam, kde supervize neni se velmi Casto stava to, Ze starosti si pracovnici
prenasi domtl, pfenasSi je na své blizké, snaZi se své pracovni povinnosti
resit se svymi blizkymi. Toto vSak mize byt spiSe v kone¢ném dlsledku

kontraproduktivni.
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ANOTACE

Bakalarska prace je rozdélena do dvou €asti. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na
historii pomdéhajicich profesi a jejich vyvoj. Hlavni, podstatnd Ccast
teoretické casti je vénovadna popis supervize, jejim druhlim, moznostem
realizace, apod. Prdace se v neposledni fadé¢ popsat syndrom burn-out a
v dal$i kapitole také popisuje dalSi moznosti realizace jedince, kdyz neni
mozné v organizaci realizovat supervizi.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zaméifena na prizkum a potvrzeni, resp.
vyvraceni dvou hypotéz — viz. praktickd ¢ast BP. Prizkum probihal mezi
pracovniky pomadhajicich profesi. Jednalo se zejména o zjiSténi jejich

postoji k supervizi.

KLICOVA SLOVA

Supervize, supervizor, syndrom burn-out, logoterapie, laickd supervize,
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ANOTATION

This work has a two parts. The first part is called theoretic part. It
including history about helping professions and it’s progress. The main part
of theoretical part is about supervision, kinds of supervision, about
realization supervision, etc. The theoretical part is of course about syndrom
burn-out and next section is connected with possibillities realization of
person when supervision can’t be supervision in his organization.

Practical part of bachalor work is about research and then thinking about
two hypothesis — in practical part of bachalor work. The respodents in

research was people from helping professions.

KEY WORDS

Supervision, supervisor, syndrom burn-out, logotherapy, lay supervision
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