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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce je rozdělena na teoretickou (přes 25 stran) a praktickou část (necelých 20 stran). Studentka využívá svého zaměstnání v Allianz Call Centre a v teoretické části nejdříve představuje telemarketing a pojišťovnu Allianz, v praktické části se pak soustředí na konkrétní pobočku v Praze. Použity byly všechny doporučené zdroje literatury uvedené v zadání. Tento způsob praktické aplikace poznatků vidím jako ideální. Uplatnění svých vlastních poznatků a pracovních zkušeností studentky lze vidět např. na straně 32, obr. 3.

V kapitole Návrhy pro zlepšení je studentkou zpracována velmi kvalitní  SWOT analýza, začíná zde diskuze výsledků, jíž jsou věnovány 2 strany. Zde praktická část dosahuje své nejvyšší obsahové úrovně a práce celkově vrcholí. Závěr na str. 44 je formulován jako shrnutí. 

Na jeho konci mohl být pozitivní, sebevědomý a optimistický odstavec hodnotící splnění cílů práce! Výsledek práce je praktický a konkrétní, může být ihned využit managementem Allianz Call Centra, včetně navržených reálně proveditelných změn. 

Studentka pracovala po celý akademický rok průběžně a velmi samostatně, prvních 5 stran jsem viděla už v polovině měsíce ledna, a pak zhruba každých 14 dní dalších 5 stran. Připomínky jsem během naší spolupráce žádné vážnější neměla, s výjimkou nízké úrovně gramatiky, kterou studentka v pozdějších verzích zlepšila.  
Nebyla zjištěna podobnost BP s dříve publikovaným textem.

Práci doporučuji k obhajobě.



	Otázky k obhajobě:

What type of car insurance would you recommend to an owner who owns

A) a very expensive new car and who drives it every day?
B) an older car model and drives it only once a year when going on family vacation to Croatia for 2 weeks?

What additional information about the owners or cars do you need for such

a recommendation?
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