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Uvod

., Abychom svétu porozumeéli, musime se od néj obcas odvratit.

‘

Abychom byli prospésnéjsi lidem, je tieba si je chvilku drzet od téla.*
Albert Camus

Syndrom vyprahlosti nebo vyhoteni neni zcela jisté novym jevem, v soucasné
dobé se ale stava plizivou hrozbou pro nasi spolecnost, protoze stale vice lidi je timto
syndromem postizeno, coz je podle mého nazoru zptsobeno praveé hektickou dobou, ve
které zijeme. Myslim si, Ze piestoze je to pojem hodné znadmy, ne kazdy by na otazku,
co si pod nim pfedstavuje, um¢l srozumitelné a presné¢ odpovédét. ,Je to néco
nepiijemného a zdvazného, co se mé nemuze tykat™.

Pravdou vsak je, Ze po bliz§im seznameni se s obsahem vyhoteni tak, jak jej
zminuje odborna literatura, miizeme zjistit pravy opak. Oficidln¢ se nejedna o nemoc,
ale o zménu v chovani, kterd se mize v konecné fazi projevit jako uplné vycerpani
fyzickych, emocnich a dusSevnich sil, pfi kterych se postizeny pfistihuje pfi tom, ze jiz
nemuze dal a zaziva silné pocity beznadéje. Jedna se o soubor ptiznaki, slozeny ze
ztraty zajmu o praci, zklamani, pocitu odmitnuti, neschopnosti a piedevs§im ztraty
smyslu vlastniho pocinéni.

Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii pravé k pomahajicim profesim, protoze
kazdy pracovnik ma po urcité dob¢ nékteré jeho projevy. Obecnou piic¢inou jeho vzniku
jsou zvlastni naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi.

Téma pro tuto praci jsem si vybrala pravé proto, Ze se praci v systému hmotné
nouze zabyvam jiz dlouhodobé, méam ji velmi rada a opravdu si ji vazim. Mym osobnim
cilem je vykonavat svoji praci co nejefektivnéji, nejsrozumitelnéji pro své okoli
a zejména tak, abych lidem kolem sebe opravdu pomohla. Ale pravé proto se chci
soucasné umét branit stresu i syndromu vyhoteni a prozitky vyCerpani a beznadéje
omezit na zdravi tinosnou miru, tedy vykondavat praci tak, aby mé stale téSila a moje
okoli se citilo bezpec¢né.

Cilem mé prace je zejména ovéefit tyto moje predpoklady:

1. Pracovnici, ktefi se pohybuji v oblasti pomoci v hmotné nouzi znaji

pojem syndrom vyhoteni, protoze se s nim v n¢jaké podobé¢ setkali.



2. Pracovnici se brani syndromu vyhofeni a sami navrhuji, jakym

zpusobem.

K naplnéni tohoto cile jsem rozdélila ¢ast na teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast mé prace se bude tykat socialni prace v systému pomoci
v hmotné nouzi. Budu se zabyvat osobnosti socidlniho pracovnika, profesni etikou a
naroky socidlni prace a ptrejdu k souvislosti mezi syndromem vyhoteni a zatéZovymi
situacemi jako jsou stres, frustrace a konflikty. Dale budu definovat syndrom vyhoteni a
okolnosti jeho vzniku, upozornim na rizikové profese a preventivni postupy zabranujici
rozvinuti tohoto syndromu. V teoretické Casti budu vyuzivat obsahovou analyzu
dostupnych materialt.

Praktickd cast mé prace bude zamétena na zjisténi, pro¢ lidé pracujici v oblasti
pomoci v hmotné nouzi svoji praci vykonavaji, zda kni maji vytvofeny vhodné
pracovni podminky a zda maji k této profesi splnény pozadavky na vzdélani. Rovnéz
bude zaméfena na skutecnost, zda se uvedeni pracovnici setkali se syndromem vyhoteni
amaji o ném dostate¢né informace, zda védi, jak se syndromu vyhoteni branit, tedy
jaké kroky ¢ini k G€inné prevenci. V praktické ¢asti vyuziji dotaznikovou metodu, ktera
je zaloZena na ziskavani informaci pomoci pisemnych otdzek. S dotazniky se obratim
na pracovniky organti pomoci v hmotné nouzi na pracovistich povérenych obecnich
ufadli a obecnich uradd obci s rozsifenou plsobnosti v ramci Jihomoravského kraje.
V této souvislosti uvedu, kolik lidi se v této agend¢ pohybuje a v jakém rozsahu se
vyplaci jednotlivé davky pomoci v hmotné nouzi, které v praktické Casti rovnéz
charakterizuji.

Syndrom vyhoteni je nepfijemnou zivotni zkuSenosti, s jejimiz projevy nebo
disledky neni kazdy ochoten se svéfit. Z tohoto diivodu nepfedpokladam, ze by bylo
v mych silach celou tuto Sirokou problematiku rozebrat a vysledky, které shromdzdim
v ramci regionu Jihomoravského kraje, potom povazovat za zcela relevantni.

Pracovisté pomoci v hmotné nouzi jsou zafazena do stile byrokratického
systému statni spravy, ve kterém je kladen diiraz na rutinu a pravidla a neni zde piesné
ohrani¢ena oblast, kdy musi byt pracovnik disciplinovany ufednik a kdy se muze stat
oddanym pomocnikem. V tomto systému dochazi k ¢astym zméndm v ramci legislativy,
které je tfeba nejenom dobte aplikovat v rdmci stanoveného programu, ale hlavné pti
vlastni praci s klientem. Pokud se umi tito pracovnici vypofadat se vSemi téZkostmi a
nepodlehnou pfitom zatézovym situacim ani syndromu vyhoteni, potom tuto praci délaji

podle mého nazoru opravdovi profesiondlové.



1. Charakteristika prace vsystému pomoci

v hmotné nouzi

I3

., Délejte dal vse dobré, co uz délate.

1 K. Bergova

%

Pted ucinnosti zédkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjSich ptedpisi, tedy v dobé, kdy se davky vyplacely na zakladé zékona
€. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, ve zné€ni pozdéjSich piedpist, byla situace
v oblasti socidlnich davek znacné nepfizniva, protoze pracovnici, ktefi se zabyvali
vyplatou davek socidlni péCe a socialni praci souCasné, vykonavali skalu jinych
rozli¢nych ¢innosti a museli disponovat znalosti fady pravnich predpisti. Tato situace
zvySovala riziko profesionalniho vyhotfeni a vedla k tomu, Ze troven poskytované
pomoci byla zna¢né rozdilna.

Cilem nového zakona o pomoci v hmotné nouzi byl proto zejména moderni
a jednotny systém na uzemi celé republiky, ktery by obfany motivoval k aktivnimu
postoji feSeni své situace a vychazel z teze, ze kazd4 osoba, ktera pracuje, se musi mit
lépe nez ta, ktera nepracuje a praci se vyhyba.

Soucasné se tento systém snazil zpruhlednit poskytovani davek, optimalizoval
pocty klientd a zarucil jednotnost ve vSech postupech. Poc¢itaCovou technikou byla pied
zacatkem UCinnosti tohoto zdkona, tedy na konci roku 2006, vybavena vSechna

pracovisté povéienych obecnich tfadl a obecnich tradi obci s rozsifenou plisobnosti.
1.1 Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist,
je soudasti systému socialni ochrany obyvatel Ceské republiky. Patii do né&j socialni
pojisténi, statni socidlni podpora a socialni pomoc, prezentované systémy pomoci
v hmotné nouzi, socidlnimi sluzbami a davkami socidlni péce pro tézce zdravotné
postizené obCany.

Socidlni prace je provadéna v riznych podobach. Rizné kultury a zem¢ maji
riznad pojeti socialni prace a soucasna spolecnost vyzaduje stale vétsi individudlni

pristup pfi feSeni obtiznych situaci, ve kterych se lidé nachazeji.



Systém pomoci v hmotné nouzi vyuZiva pii feSeni téchto situaci pravé socialni
praci. PfestoZze samotny zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jSich predpisi pfimo pojem ,,socidlni prace” neobsahuje, lze z dikce nékterych
jeho ustanoveni vysledovat nezbytnost vyuziti postupi a metod, které socidlni prace
obsahuje. Soucasnd a jak se ukazuje 1 budouci situace ve spolecnosti stale vice vyZaduje
individualni pfistup k feSeni obtiznych socidlnich situaci osob, které jsou hmotnou
nouzi ohrozeny.'

»Naprostd vétSina zndmych spolecnosti socidlni praci provadéla nebo provadi,
i kdy? tato &innost v nich neni jako socialni prace oznacovéana. >

Definice socialni prace piijatd na Generdlnim shromazdéni Mezinarodni
federace socidlnich pracovniki v Montrealu cervenci roku 2000 zni: ,,Socidlni prace
podporuje socidlni zménu, feSeni problémti v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za uCelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systému, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav
a spolecenské spravedlnosti.

Tuto definici lze vyuzit pro obecné vymezeni socialni prace v systému pomoci
v hmotné nouzi.

Jinou definici uvadi Oldfich Matougek:*

»docialni prace je spole¢enskoveédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socidlnich problémi (napf.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak
o ideél napliovani individudlniho lidského potencionalu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodinam, skupindm i1 komunitdm dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé¢ toho poméhaji vytvafet pro jejich uplatnéni
ptiznivé spolecenské podminky. U klientd, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou,

podporuje socidlni prace co nejdistojnéjsi zpisob zivota.*

! Niederle, P. Sociélni prace v systému pomoci v hmotné nouzi — 1. &ast. Odborny mé&siénik Narodni
pojisténi, &. 8 — 9, 2009, str. 53

? Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 11

? http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

* Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 11



1.2 Etapy socialni prace

Aby bylo mozné v systému pomoci v hmotné nouzi prakticky socialni praci
vyuzit, je predevs§im nutné pojmenovat a vymezit jednotlivé etapy socidlni prace tak, jak
je uvadi teorie této védni discipliny.

Jde o pfipomenuti vychodisek socialni prace.

Socidlni prace v systému pomoci v hmotné nouzi probihd v nasledujicich

etapach:’

1. etapa socidlni evidence — jde o Casovy usek, v némz je nejprve poskytovano
socialni poradenstvi, shromazd’uji se potfebné informace a udaje na zakladé

osobniho kontaktu, provadi se socidlni Setfeni v byté Zadatele.

Mrwe

2. etapa diagnosticka -  zjisténi pficin, které vedou k neptiznivé situaci, jejich
spolecné hledani. V této etapé je nezbytné zdlraziiovat vlastni zodpovédnost
osoby za prub¢h jejiho Zivota a za pfistup k momentalnimu feSeni jeji situace.
Tato odpovédnost a jeji budovani je dana i1 aktivnim podilem osoby pii

odkryvani pficin jejich problému.

3. etapa navrhovani feSeni a pldn socidlni terapie — na =zakladé analyzy
anamnestickych udaji ziskanych v ramci socidlni anamnézy a poznani pficin
vzniku stavu hmotné nouze lze navrhnout postup feSeni nepiiznivé socialni
situace. Motivace osoby bez jejiho podilu na tvorb¢ strategie zmény a postupu
neni mozna, nelze pfipustit pasivni pfistup, naopak je nezbytné vytvofit

potfebny prostor pro jeji samostatné rozhodovani.

4. etapa socidlni terapie a vychovného plsobeni — prakticka realizace krok,
¢innosti, které byly na zakladé dohody mezi osobou v hmotné nouzi a sociadlnim
pracovnikem pfijaty. Pfestoze je socialni pracovnik tstfedni pomahajici osobou,
vyuziva se v této etapé i sluzeb dalsich odbornikti. Uloha socialniho pracovnika
je vSak nezastupitelnd. U klientl, dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné
nouze, ktefi maji problémy s komunikaci s okolnim prostfedim, plni socialni

pracovnik i roli zprostfedkovatele pii vyfizovani béznych zélezitosti.

> Niederle, P. Socidlni prace v systému pomoci v hmotné nouzi — 1. &ast. Odborny mési¢nik Narodni
pojisténi, ¢. 8 — 9, 2009, str. 54



5. etapa ovérovani vysledkli — u osob, které¢ dlouhodob¢ setrvavaji ve stavu hmotné
nouze, se doporucuje vzdy po urc¢ité dobé zhodnotit vysledky dosazené v ramci
vychovného plisobeni na klienta. Uvedené hodnoceni je nutné provadét vzdy ve
spolupréci s klientem a poukazovat na rizika mozného opakovani neptiznivé

situace.
1.3 Popis prace pomoci v hmotné nouzi

Pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi se na zakladé soucasného stavu
tohoto systému vyznacuji zejména tim, ze se jejich funkce kumuluji. Tedy fakticky
dochézi ke slouceni funkce davkového specialisty a socidlniho pracovnika.

V néplni prace davkového specialisty je prace se zpracovanim zadosti
o jednotlivé druhy davek, které jsou pfi pomoci v hmotné nouzi poskytovany, a to
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadna okamzitd pomoc, dale prace
s pfedepsanymi formulafi a zavedeni téchto dat do centralniho systému hmotné nouze
a zejména vydani rozhodnuti o provedeni vyplat davek.

Napln prace socidlniho pracovnika obsahuje hlavné socidlni Setieni u klienta
v jeho domacnosti, socidlni poradenstvi, diagnostickou a depistazni Cinnost a tedy
vlastni praci s klientem.

Praci pomoci v hmotné nouzi Ize tedy po shrnuti téchto naplni blize specifikovat
a popsat jako navstévu klienta na uradé vcetné poradenské ¢innosti, sepsani zadosti
s klientem, jeji administrativni vyfizeni, celkové posouzeni jeho situace a navstévu
v byté, vlastni realizaci davky a jeji vyplatu a zpracovani dalSich agend vcetné
depistazni Cinnosti a spolupraci s obci, kde osoba bydli.

I kdyz se v tomto systému vice pouziva socialni prace s jednotlivcem, muize se
napiiklad u osob, které byly zasazené zadluzenim, uzit socidlni prace se skupinou,
ve které kazdy Clen disponuje urcitymi zkuSenostmi. Zjisténi, Ze jsou na tom 1 jini lidé
stejn¢, mohou pro mnohé z nich znamenat osvobozeni od zklamani a vlastniho selhéni.

,»VEtsi vyskyt novych fenoménii, jako je zadluZeni (pfedluzeni) jednotlivcl
a rodin jest¢ vice zdlrazinuje potiebu socialni prace a klade na socidlni pracovniky nové

ukoly, které vyzaduji vyuzivani Casto i inovativnich metod prace. Obdobné vznika



potieba vyuziti socidlni prace s vétsimi skupinami osob, které jiz jsou, pfipadné jesté
budou, ohroZeny nartistajici nezaméstnanosti.«®

Pro tuto praci je charakteristické, ze ze 60% se klientela, kterd navstivi
pracovisté pomoci v hmotné nouzi, nestava pravidelnymi pozivateli davek, protoze
jejich problém je vyfesen poskytnutim socialniho poradenstvi. Socidlni poradenstvi je
upraveno v zakon¢ o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist,
kdy se hovofti o poskytovani zékladnich informaci, pfispivajicich k feSeni stavu hmotné
nouze osoby, resp. k jejimu predchazeni. Zakladni socidlni poradenstvi maji v souladu
se zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisu,
povinnost zabezpecovat vSechny organy pomoci v hmotné nouzi, tedy povétené obecni
ufady, obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti, krajské urfady a Ministerstvo prace
a socialnich véci. Jde o povinnost, kterd vyplyva jak z Listiny zdkladnich prav a svobod,
tak z Evropské socidlni charty a jedna se o zdkladni Cinnost, kterd v systému pomoci
v hmotné nouzi probiha.

Je tedy vice nez jasné, Ze z velké Casti se tato prace zaklada praveé na rozhovoru
s klientem. Muze jit o fizeny rozhovor, ktery mad kazdy pracovnik jiz piedem
pfipraveny a zazity a jehoz cilem je zjistit zdkladni informaci o situaci, ktera klienta
piivedla pravé na toto pracovisté. V mnoha pfipadech se muze jednat pouze
o doporuceni, kam jinam se mohou lidé v obtizné situaci obrétit, v jinych ptipadech se
vsak jednd o sméfovani k zadosti o poskytnuti nékteré z divek pomoci v hmotné nouzi
a vysvétleni, jak si mohou tento narok obc¢ané vyftidit.

,Ufednici jsou nesmirné dileziti vtom, e maji za tikol najit zpisoby, jak
naplnit politické smérnice politiki. Maji fici, co jde a jak, za kolik a kdo. Pracovnik
musi mit na paméti, Ze je zapojen do slozitych spolecenskych struktur a sam je jejich
soucasti a spolutvircem. Nemulze chtit hlavou prorazit zed, ale muize postupné
dosahnout zmén. Ackoliv nejsou klienty, ma pracovnik Sance se domluvit o vécech,
kterych chce dosdhnout, a to ma v profesionalni vybavé zakladni néstroj. Zakladnim

nastrojem pracovnika je rozhovor.“’

% Beck, P., Hacaperkova, D., Niederle, P., Metodicky pokyn €. 5/2009 k socialni praci v systému pomoci
v hmotn¢ nouzi, MPSV CR, Odbor rodiny a davkovych systemd, str. 1
" Ulehla, I. Uméni pomabhat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 122



1.4 Dil¢i zavér

V prvni ¢asti je charakterizovana prace pomoci v hmotné nouzi, kterd se vyvijela na
zaklad¢ predchoziho systému socidlni potfebnosti platného od roku 1991 do roku 2006.
Prace pomoci v hmotné nouzi je soudasti systému socialni ochrany obyvatel Ceské
republiky. Tento systém vyuziva pfi feSeni obtiznych socidlnich situaci osob socidlni
praci. I kdyz tento pojem neni v zdkoné o pomoci v hmotné nouzi piimo obsaZen,
socialni prace je vtomto systému provadéna v souladu s definici socidlni prace jako
podpory socidlni zmény, feSeni probléml v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za UcCelem naplnéni jejich blaha. Socidlni prace probihd v péti
zakladnich etapach, ve kterych se poskytuje socidlni poradenstvi, zjistuji se pficiny
nepiiznivych socidlnich situaci, navrhuje se postup feseni, pomoc se realizuje prakticky
a po urcCit¢ dob¢ se vysledky vychovného plsobeni hodnoti tak, aby se neptizniva
situace neopakovala. Prdce pomoci v hmotné nouzi je charakterizovana zejména
zpracovanim zadosti o jednotlivé druhy davek, které jsou v tomto systému poskytovany,

provadénim socialniho Setfeni v domdacnosti klienta a poskytovanim socialniho

vvvvvv
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2. Osobnost socialniho pracovnika

,,Nejde ani tak o to, kde clovek pracuje a co déld,

¢

ale co je to za cloveka.
V. E. Frankl

»ldedlnim pracovnikem pomahajici profese je prosocidlné orientovana zrala
osobnost, védoma si svého zivotniho sméfovani, s pfiznivym a realistickym
sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysd, s predpoklady
sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviend podnétim, ochotnad se
sebevzdélavat 1 prochazet pravidelnymi supervizemi. Osobnost védoma si zavazujiciho
étosu pomahajici profese a fady norem, jeZ je pii jejim vykonu nutno dodrzovat.«®

Protoze pomahat druhym neni jednoduchd prace, hraje osobnost pracovnika
pomahajici profese zasadni roli pfi zvladani vSech rizik stouto praci spojenych,
a syndrom vyhotfeni mezi né¢ rozhodné patii. Rozdily mezi lidmi jsou zcela béznou
zalezitosti, a pravé skuteCnost, zda jsem nezdolnd, tvrdd nebo nezaujata, mize vést
k tomu, Ze syndromu vyhoteni zabranim. Existuji vSak situace, které jsou tak tézké, ze

se mohu do syndromu vyhoteni i pfes svoji silnou osobnost ptesto propadnout.
2.1 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Kazda situace, byt by se dala posuzovat v ramci zédkona zcela jednoznacné, je
jedinecna a vyzaduje osobity pfistup, proto hraje velkou roli skutecnost, kdo se v této
profesi pohybuje. Ukolem pracovnika pomoci v hmotné nouzi je pomoci kazdému, kdo
se na n¢j obrati. Nikdy vSak nelze vyfesit situaci beze zbytku a rovnéz je zcela jasné, ze
prace s klientem se mize minout uCinkem. Zamér, ktery byl povazovany za dobry,
muze byt splnén pouze Castecné nebo viibec. Je ¢astym jevem, Ze pracovnik ve snaze
pomoci piijme veSkeré idaje od klienta a veskeré jeho Zadosti a téméf ve tietiné ptipadi
dochazi k jejich zamitnuti a tim i1 k tomu, Ze klient ztraci iluze o tom, Ze by mu stat
v jeho tisni chtél pomoci. Jeho zloba a nejistota, jak bude svoji situaci fesit, potom
nutn¢ dopada pravé na ty, ktefi tuto situaci podle nich zpiisobili, tedy na pracovniky

pomoci v hmotné nouzi.

¥ Kraus, B., Polackova, V. et al. Clovék, prostiedi, vychova. 1. vyd. Brno: Paido, 2001, ISBN 80 -7315-
004-2, str. 178
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Ke kazdému z klientl je proto tfeba pfistupovat opravdu jinak. Jinak vypada
prace srodinou s détmi, kterd pfiSla o Zivitele, jinak vypadd prace s bezdomovcem,
odli$n¢ reaguji lidé staii a zcela jinym smérem se vyviji prace s nékym, kdo ve stavu
hmotné nouze setrvava jiz nckolik let. Tézko se lze nekdy s etnickou piisluSnosti,
nejasnym jazykem, Spatnou ekonomickou situaci, vékem nebo zdravotnim handicapem,
ale 1 samotnou vizazi a projevy Clovéka, ktery pfichazi zrovna v okamziku, kdy je
Clovék maximdlné vytiZzeny, vyrovnat, ale v pravé v této oblasti je nezbytné si
uvédomit, nakolik je pracovnik v oblasti hmotné nouze schopny pracovat bez vyhrad
a v souladu se svymi etickymi a moralnimi zasadami, slu$né a vstiicné.

Pomahajici pracovnik se Casto potkava slidmi v nouzi, ktefi jsou zavisli
a potfebuji vice nez pouhou sluSnost: pfijeti, spolutcast, porozuméni. Prosté pocit, Ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz a hlavné Ze je pracovnik neodsuzuje.
Staci, kdyz projevy pracovnika, at’ uz verbalni, nebo neverbalni, vytvaieji urcitou
atmosféru, ktera klienta posiluje ¢i naopak srazi. Klient tedy pottebuje divétovat, citit
se bezpe¢ny a piijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomdhajiciho stava jen
vykonem svéfenych pravomoci.”

Osobnost pracovnika, ktery se pohybuje v pomahajici profesi, by méla byt proto
velmi silné a obsahovat moudrost, odvahu, spravedlnost, lidskost a ukdznénost.

Socialni pracovnik muze byt podle Karla Kopiivy'® povazovan za
neangazovaného, tedy za toho, kdo vykonava svoji praci kompetentné, ale nepotiebuje
zustat opérnym bodem pro klienta nebo rodinu, kdyz si tento s né¢im nevi rady, stejné
jako za angazovaného, kdo se skutecné¢ zabyva problémy lidi, kdo ma pftilezitost
k tomu, aby pomohl klientovi pifekonat pocit osamélosti a bezradnosti, ktery
nemoralizuje a neodsuzuje.

Mezi nejvice cenéné vlastnosti patii pravé empatie, trpélivost a naklonnost
k lidem, pracovnik musi byt piesvéd¢ivy a uptimny.

Stejné tak muze svou profesi n€kdo vykonavat cynicky jen jako zplsob svého
zivobyti. Lhostejny pracovnik potom vykondvéd jen svoje povinnosti a neni pfitom
zasazen zadnymi emocemi.

vvvvvv

a uméni naslouchat, sledovat, co klient fikd a nevynaset ihned rady a soudy o tom, co by

’ Kopiiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
15

19 Koptiva, K. Lidsky vztah jako soudast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
16 -17
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m¢él klient délat. Umét povzbudit a dat lidem nad¢ji, Ze jim miizeme pomoci, je vSak
podminkou Uspé€$ného jedndni. U vétSiny klientd je navic potieba piidat naprosto
srozumitelné a vycerpavajici vysvétleni formy pomoci, a to i v podobé sepsani adres,
telefonickych kontaktl, seznamu, co vSechno je tfeba k uplatnéni zadosti dolozit.

Kazdy z nas by se m¢l snazit o to, aby klient z jednéni neziskat pocit, ze nékoho
obtézuje, Ze jej nékdo nechape nebo dokonce Ze jim nékdo pohrda. Za hodné dulezitou
a zasadni véc povazuji rovnéz schopnost nabidnout lidem pfiméfenou ¢ast svého casu,
protoze i pfesto, Ze mi za dvefmi muze stat fronta dalSich, neméla bych nikoho odbyt.

Prestoze jsme vétsinou schopni akceptovat témet vSechny lidi, ne u kazdého se
nam to muze podafit. Na tomto misté je proto tfeba zdlraznit, ze je nutné si tuto
skuteCnost v€as uvédomit a v pfipadé negativnich pocitl vii¢i klientovi nebo prosté
proto, ze citim, Ze na klienta nesta¢im, miiZzu jej pfedat n€komu jinému, kdo se umi se
zapornymi pocity viuci jeho osobé vyrovnat Iépe nebo kdo se mu mtize vénovat naplno.

,Dokazete-1i vidét v klientovi lidskou bytost schopnou dustojné fesit vlastni
problémy a schopnou samostatn¢ rozhodovat o tom, co je pro ni dobré, nebude pro vas
tézké videt, ze klient chee vzdy spolupracovat. Vzdy také ptichazi s predstavou, k cemu
uzitecnému mu navstéva bude, byt’ by byla tato piedstava nejasna. Pocit bezpec¢i vznika
tam, kde citime, Ze ndm naslouchaji, Ze ndm rozumi, ze nam pomohou v tom, co sami

11
chceme.*

2.2 Nebezpeci moci u pomahajiciho pracovnika

Nebezpegi, které mize vyplyvat z pomahajici profese popsal W. Schmidbauer'

jako syndrom pomahajicich — tedy specifickou narcistickou poruchu, jejimz
prostiednictvim fesi pracovnik své rané trauma z détstvi. Pracovnik chce, aby byl
uznavan, aby byl obdivovan, zahrnovan projevy vdécnosti.

V skrytu se mize jednat o nejistou, zakomplexovanou a neurotickou osobnost,
ktera fesi pouze své vlastni problémy. Obecné jde o potfebu pomahat, kterd je vlastné
nevédomou obranou, kterda kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadifovat vlastni

emoce. Zde je potom jako zplsob vycviku nutnd soustavna supervize.

! Ulehla, I. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 47
12 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178- 548-2,
str. 59
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Souhlasim s Karlem Koptivou', ktery na tuto skutenost reaguje nasledovné:
,Moc je velice dulezita. I pii pomahéni. Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze
néco potiebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha, aby malo mocny
klient bylo o néco mocnéjsi. Cim vice mize poméhajici rozhodovat o vécech, které pro
ma proto, aby se stal partnerskym konzultantem v emoc¢nich a vztahovych aspektech
jeho problému.*

Zajimavé se k mocenskému naroku socidlniho pracovnika vyjadiuje Adolf
Guggenbiihl-Graig:

Vsichni lidé, kteti se pohybuji v socidlnich profesich a poméhaji lidem, jsou
v psychologickém pozadi svého konani velmi rozpolceni. Vici okoli a pfed vlastnim
svédomim se socialni pracovnik citi zavazan k tomu, aby mél jako motiv svého konani
ochotu pomdhat. V temné hloubi duse se vSak zdrovenn vytvaii opak — nikoli pfani
pomahat, ale potéSeni spojené s touhou vladdnout a zbavit klienta moci. Socialni
pracovnici si Casto stézuji, ze klienti se na ufad obraceji az pozd¢, az uz si se vzniklou
situaci nevi rady. Clovék jim radi, oni naslouchaji, ale potom udélaji pfesny opak toho,
co bylo smyslem rady. Objevi se zase az po urcité dob¢, kdyz pracovnika znovu
potiebuji. My se nad timto chovanim pohorSujeme, ale nejedna se spiSe o zklamani
naSeho mocenského naroku? Existence mocenského problému v povolani socidlniho
pracovnika se nepiimo potvrzuje i v dalsi souvislosti. Kazda profese, ktera je vefejnosti
svou povahou znama, se ve své zakladni struktufe odrazi ve vSeobecném minéni.
Kolektivni obraz urcité profese byva zpravidla dvoji: svétly a jasny na jedné strané
a tmavy a negativni na stran¢ druhé.

V negativnim obrazu je socidlni pracovnik postaven do role neoblibeného,
neosobniho a nadfazeného, toho, ktery se do vS§eho micha a vnucuje klientovi svoji vili.
Tato skuteCnost se projevuje nejvice pii navstévach socidlniho pracovnika v byté
zadatele.

Mezi lidmi je obecné rozsifeny obraz socialniho pracovnika ptichézejicitho do

bytu pouze za ucelem kontroly majetku, shledani neporadku, Spatné péce o déti apod.

" Koptiva, K. Lidsky vztah jako soudast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
40, 41

' Guggenbiihl-Graig, A. Nebezpe¢i moci v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha:Portal, 2007, ISBN
978-80-7367-302-4, str. 16-17
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Bez toho, aby cht¢l pracovnik klientovi porozumét a respektovat jej je jasné, Ze veskera
doporudeni, ktera vedou k feeni obtizené situace klienta, budou bezvysledna."

V soucasné dobé by vsak meélo byt samoziejmosti, ze Setfeni v domacnosti
probiha jen za t¢elem ovéteni uvadénych skutecnosti a patfi mezi vyznamnou metodu
socialni prace, ktera slouzi nejen ke kontrole, ale zejména k ziskani informaci. Jedna se
totiZ 0 moznost spolupracovat s klientem v jeho ptirozeném prostiedi, ve kterém se citi
bezpecné a kde opravdu dochéazi ke spolupraci, kterd ma za cil naslednou finanéni
pomoc.

Sama se pii své praci fidim radou Petra Niederleho: '°

,PI1 navstéveé, v ramci sezndmeni se s osobou a s bytem, je vhodné v ramci
rozhovoru vyslovit se pochvalné o n€kterych pfedmétech nachdzejicich se v byté, napft.
o obrazech, ru¢nich pracich ¢i fotografiich, k nimz navstivené osoby mohou mit velice
osobni vztah. Takovyto postup Casto otvira cestu pro ziskani podrobnych informaci,
potiebnych k naslednému zmapovani situace a ke hledani moznosti pomoci.*

PrestoZze klasicky negativni obraz socialnich pracovnikii nelze zasadné
odmitnout, u moderniho a vzdélaného socidlniho pracovnika by se mél tento problém
objevit opravdu jen ziidka.

Otevieny a pristupny socidlni pracovnik v souCasnosti je Skoleny natolik, ze se
podobd svymi postoji psychoterapeutovi, protoze dokaze proniknout nejen do socidlnich
a ekonomickych problémii svého klienta, ale i do jeho duse. Rozumét lidem totiz
znamena schopnost vcitit se a vyvolat u nich pocit, Ze nejsou se svymi problémy sami.
Je dilezité rovnéz Cloveéka za sebemensi snahu ocenit a usmat se na né¢;j.

I smysl pro humor a pozitivni mysleni je v mnohdy vaznych Zivotnich situacich
zachranou, ktera uvolni napéti mezi lidmi a atmosféra jednani se tak mize z ryze Gfedni
povinnosti proménit v konverzaci o béznych vécech, které klienta vedou
k opravdovému ujisténi, Ze je se svymi starostmi druhou stranou pochopen.

Velmi vystizné se k tomu vyjadiuje Wolfgang Schmidbauer:'’

Humor se vyznacuje tim, ze vzkvéta praveé v netesitelnych situacich. Musel jsem

zestarnout a vice se opevnit proti vlastnim naroktim, abych mohl dojit k poznani, zZe

' Niederle, P. Socilni prace v systému pomoci v hmotné nouzi — 1. &ast. Odborny mési¢nik Narodni
pojisténi, ¢. 8 — 9, 2009, str. 55
' Niederle, P. Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi — 1. ¢ast. Odborny mési¢nik Narodni
pojisténi, ¢. 8 — 9, 2009, str. 55
7 Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7, str. 209
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humor je tim nejlepSim, co mame k dispozici a co nas chrani ptfed depresivnim

zatménim.
2.3 Napli prace socialniho pracovnika

V souvislosti s osobnosti socialniho pracovnika je tfeba zminit, jakd je vlastné
jeho néaplii prace. Ta je poprvé formulovana v zakoné o socidlnich sluzbach,'® ktery
stanovi, ze socialni pracovnik:

0 vykonava socidlni Setieni,
0 zabezpecCuje socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémut
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
O socialné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socialni oblasti,
odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost,

poskytovani krizové pomoci,

o O O O

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.
2.4 Predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika

Aby mohl pracovnik vykonavat svoji praci, musi byt k této profesi kompetentni.
Ta spociva nejen v odbornych znalostech, ale zejména v jeho schopnosti byt
komunikativni, umét si svoji praci naorganizovat, umét pfispivat k podpote
a samostatnosti klienta a rovnéz ve schopnosti umét sluzby, kterymi se zabyva, spravné
poskytovat.

Mezi obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese patii
podle Oldficha Matougka'’:

O Zdatnost a inteligence.

Znamena to, ze si ¢lovek udrzuje fyzickou kondici cvicenim a spravnou stravou, protoze
télo je prvotnim zdrojem energie. Predpokladd se dobra inteligence, touha stale
obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami,
patii sem cetba odborné literatury, schopnost vysledky své prace shrnovat do vlastniho

vyzkumu, ktery ukazuje dosahované vysledky.

'8 § 109 zakona &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
1 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 52 — 54
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o PritaZlivost.
Vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale spociva i v tom, jak klient vnima nasSe nazory,
jak je nam citové naklonén, pracovnik mize byt pfitazlivy nejen svym vzhledem, ale i
pro svoji povést, kviili tomu, jak se chova a jedna.
0 Duvéryhodnost.
Zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u pfitazlivosti. Patii sem to, jak klient vnima
pracovnikiv smysl pro €estnost, jeho srdecnost, diskrétnost, spolehlivost, porozuméni,
otevienost.
0 Komunika¢ni dovednosti.
Komunikac¢ni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé jeho
prace. Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vsak zakladnim
prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navéazat vztah s klientem a zacit s feSenim jeho
problému. Dobry pracovnik je vsouladu stim, co fika, i stim, jak se projevuje
neverbalné, aniz by o tom musel pfili§ pfemyslet. Zucastnéné naslouchani ma za cil
porozumet.
0 Empatie.
Empatie zahrnuje naslouchédni, porozuméni i sdélovani porozumeéni klientovi. V obecné
rovin¢ lze fici, ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé
osoby a je soucasti emocni inteligence.
Z této skuteCnosti vyplyvaji pozadavky, které musi kazdy, kdo se v oblasti
pomahajicich profesi pohybuje, splnit.
Zéakon o socidlnich sluzbach®™ s u&innosti od 1. ledna 2007 stanovil a vymezil
zcela jednoznacné kriteria, za jakych miiZe byt tato prace vykonavana.
Piedpokladem pro vykon tohoto povolani je:
zpusobilost k pravnim tkontm,

0}

0 bezthonnost,
0 zdravotni zptsobilost,
0]

odborna zpisobilost.
Odbornou zptisobilosti je:

a) vyS$i odborné¢ vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu (zdkon €. 561/2004 Sb., ve

29°8 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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znéni pozdéjsich predpisil) v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci
a socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni préaci, socidlné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho predpisu (zékona €. 111/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish),

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu minimalné¢ 200 hodin a praxe pfii
vykonu povolani socidlniho pracovnika nejméné¢ 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena
v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kursit v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) vcelkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe pfi
vykonu socialniho pracovnika v trvani nejmén¢ 10 let, za podminky stiedniho
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim, ukonceném

nejpozdéji 31. prosince 1998.

Na zaklad¢ takto stanovenych podminek musi vSichni, kdo pracuji v oblasti
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich, vySe uvedené pozadavky splnit.
U pracovnikd, ktefi tento pozadavek ke dni Gi€innosti tohoto zédkona nesplnili, jej musi
doplnit nejpozdéji do 7 let ode dne ucinnosti tohoto zdkona, pokud neziskali stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim a do 10 let ode dne uCinnosti
zakona, pokud ziskali stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim.
Pozadavek na doplnéni vzdélani se netykal osob, které ke dni ucinnosti zdkona dosahly
50 let veéku. Kvalifika¢ni kurs bylo tfeba si doplnit nejpozdéji do 2 let ode dne ti¢innosti
tohoto zdkona, tudiz v soucasnosti by méli mit vSichni pracovnici jiz tento pozadavek
splnén.

Stejny zakon dale predepisuje, ze se socidlni pracovnik musi i nadale pribézné
vzdélavat formou Skoleni, akreditovanych kursti, odbornych stazi a skolicich akci.

Naroky na odbornou zpiisobilost se dotkly vSech pomahajicich profesi, které se
az dosud zabyvaly socialni praci v jakékoliv podobg.

Rada pracovnikii proto odbornou zpiisobilost k vykonu tohoto povolani podle

zakona o socialnich sluzbach neplnila a do dne$ni doby neplni. Na zaklad¢ snizujici se
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tendence piijemct davek pomoci v hmotné nouzi, ke které doslo po asi dvou letech
ucinnosti zdkona, méli bohuzel nékteti vedouci pracovnici snahu pievadet pracovniky
zabezpecujici agendu davek pomoci v hmotné nouzi na jiné agendy v ramci Ufadu,
pfipadné¢ byli tito pracovnici propusténi a museli si hledat novou préaci. Samotné
pracovniky n¢kdy vySe uvedené pozadavky odradily od toho, aby svoji praci nadale
vykonavali a odesli sami.

Uprava piedpokladii pro vykon povolani socialniho pracovnika je vsak pro cely
tento systém piinosem. Socidlni pracovnik by mél na zdkladé téchto pozadavkl
nabidnout vysokou kvalitu svych sluzeb, vlastni bezihonnost, odbornost a spolehlivost
a zejména na mensich obcich se tak stat prvni klicCovou osobnosti, se kterou se klient
setka.

Oldtich Matousek®' se vyjadiuje ke specializaci socialnich pracovniki tak, e by
m¢l socialni pracovnik dokéazat ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje riznych
druht, lidské 1 materialni. Specialista, ktery je omezen jen na urcitou metodu nebo
resortni okruh by klientovi nedokézal pomoci tak, jako ten, kdo je pfipraven univerzalné

a vSestranné.
2.5 Dilci zavér

Osobnost socialniho pracovnika hraje diilezitou roli v pfedchazeni syndromu vyhoteni.
Je tieba znat sam sebe, svoje vlastni motivy k vykonu zvolené profese, své osobnostni
rysy a predpoklady k praci. Mezi nejvice cenéné vlastnosti pomahajiciho pracovnika
patfi empatie, trpélivost a nadklonnost k lidem, pfesvédc¢ivost a upfimnost. Soucasné by
pracovnik, ktery se v této profesi pohybuje, nikdy nemél zneuzivat své moci, coz se
mize nejvice projevit vramci provadéni socidlniho Setfeni v domécnosti zadatele
o davku. Socialni pracovnik by m¢él mit zakladni pfedpoklady dané zakonem, tedy
zpusobilost k pravnim ukoniim, bezthonnost, zdravotni zpisobilost a odbornou
zpiisobilost. Odbornd  zpisobilost se stala jednim  z nejproblematictéjSich
a nejdiskutovanéjSich okruhti tohoto zdkona a rovnéz jednim z dGvodd, pro¢ fada
pracovnikli ze systému pomoci v hmotné nouzi odesla nebo nedobrovolné odejit
musela. Rada pracovnikil zacala svoji praci vykonavat pod vétsim tlakem, ve stresu a

s obavou, Ze zam¢stnani ztrati. Ve svém disledku to miiZze byt jedna z ptic¢in syndromu

vyhoteni.

I Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 16
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3. Etika socialni prace

., Prestan uz vykladat o tom, jaky ma byt asi dobry clovek.

Radeéji uz jim bud'. “
Marcus Aurelius Antonius

Problémy etiky a moralky vstupuji do zivota kazdého z nas. Osoba s vlastnim
moralnim kodexem na sebe bere roli profesionidla se vSemi dovednostmi, pravy
a povinnosti.

Pravidla, ktera uzce koresponduji se zakladnimi atributy profese véetné etického

kodexu, jsou podle Clarka pravidla pro tzv. dobrou praxi*:

1. Respektovani klienta.

2. Uptimnost, otevienost a divéryhodnost ve vztahu ke klientovi — sem patfi napf.
dobra informovanost klienta o dosazitelnych sluzbach.

3. Vzdélanost a dovednost pracovnika — vychdazi se z pozice klienta, kterd je vzdy slabsi
nez pozice socialniho pracovnika.

4. Peclivost a ochota pracovnika — napf. ochota jit nad ramec svych zakladnich
povinnosti.

5. Utinnost a uzite¢nost — socialni pracovnik by se mél seznamovat s vysledky
vyzkumli a pouzivat nové metody prace, které by v daném piipadé mohly byt
efektivnéjsi a cilem je, aby byl klient schopen svoje problémy fesit dale sam.

6. Opravnénost — intervence do klientovych osobnich wvztahii, zivotnich plani
a kazdodennich problémi je mozna jen tehdy, kdyz je legitimni.

7. Spoluprace a odpovédnost — socidlni pracovnici v rdmcei organizace i mimo ni sdileji
spole¢nou odpovédnost vzhledem ke klientovi, a proto je spoluprace nezbytna.

8. Autorita a vazenost — zavisi na udrzovani vysoké kvality sluzby, socidlni pracovnici

by méli byt beztthonni, odborné vzdélani, spolehlivi.

2 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 39
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3.1 Eticky kodex

Zakon o pomoci vhmotné nouzi® blize upravuje povinnosti zaméstnanci
pomoci v hmotné nouzi. VétSina téchto tikold je shodna s tim, co je uvedeno v Etickém
kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky.*

Eticky kodex vyjadiuje pfedev§im respekt ke klientim a jejich sebeurceni tim,
ze stavi na hodnotéch lidskych prav, jedinecnosti ¢loveka, potiebé seberealizace, vedeni
klienta k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do feSeni problému.
Podporu socialni spravedlnosti obsahuje respektovani jedine¢nosti klienta bez ohledu na
jeho charakteristiky. Eticky kodex upravuje pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika ve vztahu ke spolecnosti a rovnéz obsahuje pravidla ve vztahu k povolani
a kolegim. Socialni pracovnik by mél neustdle zvySovat svou odbornou uroven
a usilovat o osobni rist, zvySovat kvalitu sluzeb.

V navaznosti na tento kodex se v systému pomoci v hmotné nouzi hovofii
pfedevsim o socialné¢ pravni ochrané¢ osob v hmotné nouzi, respektovani dustojnosti
osob v hmotné nouzi a jejich soukromi, povinnost ml¢enlivosti ve vazb¢ na divérnost
sdéleni a jak jiz bylo nékolikrat zdiraznéno, respektovani jedinecnosti kazdé osoby.
Jednim z dileZitych ukoll je ziskani divéry klienta k pracovnikovi a jeho schopnost
situaci fesit.

Socialni pracovnici, ktefi pracuji na useku pomoci v hmotné nouzi v ramci
jednotlivych ufadii, se vSak mohou velmi casto dostat do konfliktu s pravidly
organizace a etickym kodexem a maji tak pro udrzeni kodexu mensi prostor nez je tomu
u organizaci, které se zabyvaji vyhradné socidlnimi sluzbami. Za dileZzité vSak povazuji
to, aby mél kazdy moznost vlastniho tisudku a rozhodovani a uréitou svobodu uvnitf
organizace. Eticka dilemata, kterd musi pracovnik fesit v praxi, jsou totiz otazkou jeho
vlastni moralni odpovédnosti a autonomie.

Kdyz se n€¢kdo stane socidlnim pracovnikem, tak vSichni ocekévaji, Ze bude plnit
svoje povinnosti, ale tyto povinnosti jsou definovany jak pravnim systémem, tak
zaméstnavatelem. Ramec instituce je tedy dualezity proto, aby prava socidlniho

pracovnika zasahovat byla legitimni.*®

#§ 64 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd€jsich piedpisi

** Ptiloha ¢&. 1 — Eticky kodex socialnich pracovniki CR

 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80- 7178-548-2,
str. 44 — 45
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Americky katolicky knéz Felix Biestek zformuloval koncem padesatych let 20.

, o PP .26
stoleti sedm principt pro efektivni praci socialniho pracovnika:

individualizace — uznani vlastni jedinecné kvality osobnosti klienta,
vyjadiovani pocitli — uznani potteby klienta voln¢ vyjadrit své pocity, 1 negativni,

empatie — snazit se o vciténi do pociti a situace klienta,

b

akceptace — vnimat klienta takového, jaky je, vcetné jeho slabosti a silnych

stranek,

N

nehodnotici postoj — tedy nemoralizovani a neptipisovani viny klientovi,
6.  sebeurCeni — respektovani prava klienta se svobodné rozhodovat a vybirat si mezi
moznostmi,

7. diskrétnost — zdkladni pravo klienta.

Z tohoto piehledu vyplyva, Ze pravé ucta, respekt a zejména zachovani
divérnych informaci o klientovi je zdkladni a nezbytny eticky zavazek socidlniho
pracovnika. Do prace pracovnika pomoci v hmotné nouzi se vSak promita cely jeho
ptistup k Zivotu a lidem.

Jinak se chové ten, kdo je pfesvédceny o tom, ze vSichni lidé jsou dobii a jinak
ten, kdo véfi, ze pokud ¢loveéka neomezuji né€jakd pravidla, zneuzije svoji situaci na
ukor druhych, coz je v pfipadé¢ pozivatelii davek pomoci v hmotné nouzi pomérné
Castym jevem. Proto jsme ve své praci velmi ovlivnéni tim, co si o lidech a svété
myslime.

Nejvystizngji tento problém komentuje Ivan Ulehla:*’

,Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni nal€havosti tim spise,
pro oba je, aby se domluvili, dojednali si spole¢nou praci a dosli ke spokojenosti s jejim
vysledkem. Proto tak Casto zdlraznovany respekt k lidské dustojnosti druhého, proto
opakovan¢ poukazy na to, ze i pracovnik pottebuje byt respektovan a mit pro svou praci
podminky.*

Pracovnik, ktery vykonava svoji praci, nemusi uspokojovat pouze svoji potiebu

14 b O W . A wr A 2
pomahat, ale rovnéZ miize uspokojovat fadu dalsich potteb:*®

26 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 37-38

*"Ulehla, I. Uméni poméhat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 114

% Ulehla, I. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 115
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- uspokojeni potieby byt dobry,

- uspokojeni potieby byt ptislusnikem vétSinového nézoru,

- uspokojeni potfeby vyd¢lat si na zivobyti,

- naplnéni poslani otevirat druhym cesty k lepSimu zivotu,

- mit moc nad tim, co se déje s cloveékem,

- naplnéni potieby byt potiebny,

- naplnéni potieby byt dobry profesional,

- uspokojeni z legalizovaného ovliviiovani soukromi druhych,
- naplnéni potfeby mit zaméstnani,

- dé¢lat praci jen velmi tézko kontrolovatelnou a prokazatelnou a mnoho dalSich.

Je otazkou etiky zabyvat se potfebami, které v sob& pracovnik nese, protoze lidé
jsou rizni. Ale jestlize své potieby respektuji a necini tak na ukor klienta, dodrzuji
etické principy.

,Zformulovat etické zasady pomahajici profese a pak zadat jejich dodrzovani je
ptili§ jednoduchym feSenim problému vztahu pomadhajiciho pracovnika ke klientim.
Pomahajici musi pracovat se svym vlastnim prozivanim, ma-li tyto zasady nejen
uznavat, ale téz podle nich citit. Zakladni pracovni polohou pomahajiciho je byt
v empatickém kontaktu s klientem a zarovefi neztratit zakotveni v sob& samém. >’

To, co se pro nékoho mize stat pouhym dodrzovanim pravidel, mize byt pro
jiného eticky problém a pro dalSiho miize znamenat dilema. Zalezi vzdy na osobnosti
socialniho pracovnika, jak je zkuSeny v moralnim rozhodovani a jaka je jeho hierarchie
hodnot.

V socidlni préci jsou tyto hodnoty obsaZeny v etickém kodexu. V soukromém
zivoté ma kazdy vlastni zebfiCek téchto hodnot. A pravé orientace v oblasti hodnot je
povazovana za nejdulezitéjsi krok v boji se stresem. Stres potom nutné¢ souvisi se

syndromem vyhoteni.
3.2 Hodnoty v socialni praci a Zivotni hodnoty

Hodnoty v socidlni praci vzdy urcuji povahu sociélni prace i povahu vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem, stejn¢ jako jeho vztahy s kolegy a okolim.

Ovliviiuji zejména, pro jakou metodu socialni prace se pracovnik rozhodne a kterou

¥ Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
92
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pouzije. Jsou klicovymi pfi feSeni etickych dilemat. Na hodnotach v socialni praci jsou
zaloZeny principy prace s klienty.*

Nas vlastni zebticek hodnot je odlisny. Pro nékoho jsou to penize, pro nékoho je
to zdravi, pro n¢koho je to fungujici rodina, pro nékoho je to bezpeci vlastniho domova.
Kazdy znas mame i ty mensi, méné dilezit¢ hodnoty, které jiny mlize povazovat za
smésné. Pro n€koho je velkou hodnotou volny cas, pro jiného je to pratelstvi.
Pro n€koho je hodnotou pravdomluvnost, spravedlnost, pro jiného kvalitni vztah.

Pokud jsme schopni orientovat se ve vlastnich hodnotich, potom umime
odpoveédét na otazku, proc€ stoji za to Zit.

Pro¢? Protoze mame zazitky, kvili kterym prozivame radost, uctu, respekt,
setkavame se s krasou kolem nds a tyto zazitky nas vedou k vdécnosti. Protoze
vlastnimi aktivitami obohacujeme svét kolem nés, nezijeme marné a vse, co délame,
nam dava dobry smysl zivota. Protoze ma hodnotu i to, co se déje kolem nas a jaky
postoj zaujimame k tomu, co se déje. Musime si najit takovy cil, pro ktery stoji za to
zit.)!

Hodnoty jsou to, na ¢em nam skutecné¢ zalezi, co je pro nds smysluplné.
Hodnoty pfichazeji ze srdce. KdyZz naSe prace zahrnuje naSe hodnoty, vidime jeji
vyznam a citime, ze délame néco dulezitého. Nejhorsi je délat néco proti nasim
hodnotam. KdyZ vime, co je pro nas dilezit¢ a vyznamné, potom vime, co mame ve
svém zaméstnani hledat.*

Pomahani je tedy urcité ¢innost smysluplnd, pfinasi radost, kdyz se prace odviji
tak, jak mad a obohacuje néds pocitem solidarity s lidmi. Chceme se k lidem chovat
hezky a byt jim ndpomocni.

Problém vSak mulze nastat tehdy, jestlize si pracovnik zacne brat zalezitosti
klienta piili§ za vlastni, ¢imZ trpi nejen pomahajici, ale i poméhani samotné. Je prece
vice nez jasné, ze jsme strzeni soucitem a emocemi, které nas pii sdélovani lidskych
osudi nemohou nezasdhnout. Dochazi ptfi tom ke konfrontaci snaSim zebiickem
hodnot. Jestlize se emo¢ni rovnovaha narusi, miize se pracovnik poté, co se nevénuje
zasadam vlastni psychohygieny, tedy myslenkami sam na sebe, zcela vycerpat. Poté se

u n¢j miize projevit syndrom vyhoteni

3% Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 33

3 Kitivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3149-0, str. 99
32 Potterovéd, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 172
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Proto je tfeba urcit ve vztahu s klientem urcité hranice, které¢ by znamenaly, Ze
clovék se musi starat v prvé fadé o svoje potieby a udrZzovat svoji sobéstacnost. Urcit
tyto hranice v praxi neni viibec jednoduché, protoze velmi casto se ¢lovek nechéd unést
okolnostmi.

,Hranici ve vztahu mezi dvémi lidmi zde minime dé¢litko, které urcuje, co je
zalezitosti mou a co je zalezitosti druhého. Kazdy z ucastniki vztahu muze rozdéleni
kompetenci pojimat odliSn€. S v€domim hranic ja se ¢lovék nerodi. Dokonce ani
vnimani hranic vlastniho téla neni vrozenou samozfejmosti.“33

Ur¢it svoje vlastni hranice, za které jiz nechci nikoho pustit, soucasné umét
asertivné fici ne a umét dat najevo své vlastni pozadavky, patii mezi zdkladni faktory
prevence vzniku syndromu vyhoteni. Kazdy z nas je totiz nedokonaly, zranitelny a ma

vlastni slabosti. A v pomahajici profesi to plati dvojnasob.

Abychom byli profesionaly, je podle Ivana Ulehly* potieba hlavng:

1.  Sam si cenit své profese. Jestlize si ji budeme cenit my, bude to stejné vnimat
1 nase okoli.

2. Védét, ¢im poméhame a jak tato pomoc funguje. Kdyz to nevime my sami, t€zko
mizeme pomoci klientim.

3. Rozumét tomu, v ¢em je prace odliSné od jiné prace.

Pracovnik nemiize dosdhnout ocenéni za praci, které si sam neceni. Pokud se
o to presto snazi, disledek na sebe nenecha dlouho cekat a je vSeobecné nazyvan
syndromem vyhoteni. V ¢lovéku vyhasne vse, co zivilo jeho zapal pracovat. Proto jsou
to zvlasté sluzby lidem, v nichz nastava syndrom vyhoteni nejcastéji. Jsou to profese,
kde ma ¢lovek dlouhodobé kontakty s lidmi, kteti jsou v nesnazich.*

Prace, kterou vykonavame, ndm muze energii dodavat, stejné jako z nas tuto
energii muze vysat, proto je tfeba s obnovenim sil neustdle pocitat. Vycerpavajici
soucit, neustdlé¢ kontakty slidmi a pfili§ administrativnich tkonii muze vést
k zatéZovym Zivotnim situacim. Zatézové situace jsou v odborné literatufe zminovany
jako faktory bezprostfedné souvisejici se syndromem vyhoteni, proto povazuji za nutné

v dals$i ¢asti mé prace alespon v zakladni podobé popsat.

3 Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
74,75

** Ulehla, I. Uméni poméhat. 3 vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 120

3 Ulehla, 1. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 120, 121
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3.3 Dil¢i zavér

Ve tieti Casti prace se v navaznosti na kodex socidlnich pracovnikl v systému pomoci
v hmotné nouzi hovoii predev§im o socialné pravni ochrané osob v hmotné nouzi,
respektovani jejich diistojnosti a soukromi, zachovani povinnosti ml¢enlivosti ve vazbé
na davérnost sdéleni a hlavné respektovani jedinecnosti kazdé osoby. Diivéra klienta
k pracovnikovi a jeho schopnost situaci fesit je zdkladni a nezbytny eticky zavazek
socialniho pracovnika. Hodnoty v socialni praci urcuji povahu socialni prace i povahu
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, stejné¢ jako jeho vztahy s kolegy
a okolim. Ovliviiuji zejména, pro jakou metodu socialni prace se pracovnik rozhodne
a kterou pouzije. Na hodnotach v socidlni praci jsou zalozeny principy prace s klienty.
Aby byla prace skute¢n¢ smysluplnd, je tfeba si vlastni prace cenit a védét, jaky je cil
této prace, zistat lidskym a zaroven se neob&tovat pro druhé, tedy myslet sim na sebe.

V piipadé, Ze tomu tak neni, miiZe se u pracovnika projevit syndrom vyhoteni.
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4. Narocné zivotni situace souvisejici se

syndromem vyhoreni

., Zivot neni to, co chceme, ale to, co mame a vydrzime.
Arnost Lustig

Chceme-li zit a prezit, musime se naucit prekonavat té€zkosti. Otazkou preziti se
stava vhodnost nebo nevhodnost zptisobi, jak na tyto t&7ké situace reagujeme.®

Pro kazdého je naro¢na jina Zivotni situace, ovSem tézko mohu mit dostatek sil
k tomu, abych ovlivnila ztratu Zivotniho partnera, ztrdtu zaméstnani nebo naptiklad
soucasnou finan¢ni krizi. Stejn¢ jako téZko mohu zvladdat vnéjsi ohrozeni své rodiny.
Narocnost Ize proto spojit stim, Ze je to pro jedince situace ohrozujici, nejasna,
nepiehlednd, nefeSitelnd a nezvladnutelnd. A k témto situacim patii pravé stresové
situace, frustrace a konfliktni situace jako nejcastéji pouzivané pojmy, které slouzi
k pochopeni syndromu vyhoteni.

O tom, jak se ucit tyto zatéze zvladat, by se mélo zacit uvazovat vcas, tedy
a snasi ho, protoze je trpélivy a umi vyuzit vlastni rezervy, nékdo propada sebelitosti,
apatii a depresim. Tak dlouho se Clovék potyka s vlastnimi problémy a snazi se jit
doptedu, dokud jej dusevni a télesné vyCerpani nezastavi.

Bez frustraci, strest i konfliktd neni opravdového Zivota. Do urcité hranice
konflikty motivuji a podnécuji k vykonu. Pfi piekroceni této hranice vSak borti

rovnovahu organismu a vyvolavaji nezadouci reakce.”’
4.1 Stres

»otres mizeme pokladat za ,horeCku™ vyhoteni. Tim, Ze odstranime stres,

nezastavime vyhoteni. Ale stres vyCerpava vase fyzické zasoby a je spojovan s nemoci.

Stejné jako hore¢ka i stres musi byt kontrolovan.**®

3% Ktivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3149-0, str. 67
37 Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
ISBN 978-80-247-1527-8, str. 55

3 Potterové, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani, 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 98

27



Stres nas provazi v profesnim 1 soukromém Zzivoté. Kazdy si pod timto pojmem
vysvétluje zatéz, kterou je nucen zvladat a mize se za nim skryvat cokoliv od boleni
hlavy az po tfes rukou, vyrazku az po nechutenstvi, zmény nasich nalad az po Unavu,
buseni srdce az po kiece. V kazdém piipadé se toto slovo vzilo do povédomi jako stav
urcitého napéti a tlaku.

V zaméstnani vznikaji podle Jara Kfivohlavého® stresové situace za téchto

podminek:

PtetiZeni mnoZstvim prace.
Casovy stres.

Neumérné velka odpovédnost.
Nevyjasnéni pravomoci.
Vysilujici snaha o kariéru.
Kontakt s lidmi.
Nezaméstnanost.

Hluk.

Spanek.

Vztahy mezi lidmi.
Negativni socidlni jevy.
Nesvoboda a pocit bezmoci.

Dlouhodobé napéti.

O O 0O 0O 0O 0o o o o o o o o o

Omezeny prostor.

Prace pomoci v hmotné nouzi je typickd nejen rozdilnym poctem klientd, které
musi pracovnik fyzicky a administrativné zvladnout, ale je spojena s pocitem bezmoci,
ze véci nemuzeme ovlivnit. Piestoze mame snahu a osobni silu, nemame moznost a
n¢kdy hlavné dostatecné informace k tomu, abychom plnili svoje tkoly tak, jak mame.

Urcity druh bezmoci vzdy nastavd, kdyz cely informacni systém pomoci
v hmotné nouzi piestane byt dostupny pravé v tom nejméné vhodném okamziku pii
jednéni s klientem, ktery ocekava vysledek v podobé sdéleni konkrétni jemu urcéené
finan¢ni pomoci. Zasadné bezmocni se ocitdme tehdy, kdyz se dozvime, Ze nas klient
obelhava, védomé nam 1ze a hleda zptisob, jak cely systém vyuzit. Bezmocni jsme také

v situacich, kdy pfijedou klienti v zahrani¢nich autech napsanych na svoje piibuzné,

3% Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 175 -179
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kdyz zataji svoje konta, kdyz tvrdi, Ze jejich dlouhodoba pfitelkyné je cizi navstéva
zcela ndhodné zastizena pii kontrole v byté. Nejasné a mnohdy zdkonem nefeSitelné
situace tak vzdy vyvolavaji zatéz.

Takovych situaci je nekonecné mnozstvi, byly, jsou a stale budou...

At uz sem patii zminované situace, nevhodné¢ pracovni podminky nebo
konflikty mezi kolegy, vzdy jsou spojeny se stresem, ktery byva oznaovan za
spousté¢ vSech nemoci.

Stres mize mit negativni U€inek na nase zdravi. Projevuje se to napf. v jeho
vlivu na infekéni nemoci, onemocnéni srdce, bolesti hlavy, astma nebo vysoky krevni
tlak.*’

Jestlize zjistime, Ze mame urCité pfiznaky stresu, tedy mame problémy se
spanim, citime bolesti zad, hlavy, hrudniku, madme nepravidelnou srdecni c¢innost,
neustdle vSe vidime ¢erné a neumime se radovat, ubyvame na vaze nebo se naopak
piejidame, jsme nepozorni, unaveni a mame sklony vse fesit vykoutfenim cigarety nebo
sklenkou alkoholu, pifipadné praSky, které by meély vSe utiSit, jestlize jsme
podrazdéni, nevyrovnani a omezujeme socialni styky, potom bychom s tim méli vcas
néco udélat, nez tento stres prejde do stadia vyhoteni.

Se stresem se da bojovat pouze tak, Ze se budeme snazit odstranit hlavné jeho
pfi¢iny a zejména se zaméfime na nas vnitini pokoj, rovnovdhu a naSe Zzivotni
podminky. Svoji roli tu opé€t sehraje osobni sila, tedy to, jaky kdo jsme.

V praxi to znamena, ze tomu, z ¢eho se mize zhroutit moje kolegyné, se ja
mohu tieba jen zasmat. Dosazeni této vnitini harmonie je spojeno s pevnym zakladem
osobnosti z vychovy zdétstvi, dobrych rodinnych vztahii, kvalitniho pfatelstvi,
zkuSenosti, kterymi ¢lovek v Zivote prochézi a které jej i presto, ze jsou negativni, vzdy
posili. Roli zde hraje sebejistota, smysl pro humor a zejména vlastni zdravi.

V prevenci a zvladani stresu hraji podle Karla Koptivy*' hlavni roli tyto faktory:

1.  Zivotni styl — musi zistat ¢as na koni¢ky, kulturu, volny &as, tedy je tieba

dodrzovat spravnou vyzivu, spanek a urcity druh pohybu.

2. Mezilidské vztahy — jak bylo nékolikrat zdliraznéno, hraje kromé pozitivnich

vztahli mezi kolegy a nadiizenymi velkou roli ptatelstvi a zdzemi v osobnim

0 Kfivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str.185
*! Koptiva, K. Lidsky vztah jako sougast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178- 429-X, str.
100
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zivote, spokojena rodina. Kvalita sexudlniho Zivota je povazovana za velky piijem

energie.

3.  Pfijeti sebe samého — abychom mohli akceptovat klienty, je tfeba akceptovat sebe
samého. Pokud tomu tak nebude, dojde k vyhoteni. Kdo nemé rad sam sebe, nema
silu na to, aby rozdaval energii ostatnim, kdo nema rad své vlastnosti, upada do

konfliktu a v poméhajici profesi se stdva nebezpecnym.

PrestoZe existuji rizné strategie zaméefené na zvladani stresu, mezi které patii asi
nejcasteji hledani socidlni opory, snaha se ovladat, utéct od situace nebo snaha najit si
na kazdé situaci vzdy to tzv. ,lepSi“, neexistuje zadna strategie, ktera by fungovala
u viech stejng, proto si kazdy musi vybrat sam.*

V bézném zivoté je mozné pouzit praktického desatera proti stresu, které

zformuloval Jan Cimick}'/:43

—

Naucte se probouzet a vstavat v pohodé.

Naucte se usmivat.

Nikdy a nikde se nenechte manipulovat do ptekotnosti.
Nepropadejte panice, kdyz si nemtiZzete na néco vzpomenout!
Kazdy den si udélejte malou radost.

Zachovavejte ptratelské vazby, nezanedbavejte ptatele.
Kazdy den si rezervujte chvilku jen pro sebe.

Neptepinejte své sily.

A e AR e i

Naucte se uvoliovat, relaxujte.

_
S

Naucte se vyhybat zbyte¢nym a nudnym zvyklostem.
V préci je dale mozno pouzit tdchto doporuéeni, jak se stresu branit:**

1. Udélejte si ramcovy program na dal$i den a rdno, hned po probuzeni, si jej
promitnéte v duchu, se v§im, co na vas ¢eka, abyste se na to dusevné ptipravili.
2. SnaZzte se program dodrZzet.

3. Maximalné omezte jeho naruSovani.

2 Kitivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 85
4 Cimicky, J. Sam proti stresu. 2. vyd. Praha: VIP Books, 2007, ISBN 978-80-87134-08-5, str. 138 -139
H“ Cimicky, J. Sam proti stresu. 2. vyd. Praha: VIP Books, 2007, ISBN 978-80-87134-08-5, str. 143
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4.  Pii delSim jednani vstaiite a protahnéte se, piejdéte tfeba po mistnosti z mista na
misto, oteviete okno.

5. Nenechte se nikdy vmanipulovat do piekotného a nepromysleného rozhodnuti,
bez dostateéné Casové rezervy a rozmyslu. Nic nemusi byt hned! VSechno chce
svlyj ¢as a vy pozadujte, aby i ostatni respektovali vase tempo a styl!

6.  Nenechdvejte se vtahnout do cizi hry, kterou pak nemulzete ovlivnit, ale jejiz
disledky padaji na vas.

7. Najdéte si i na pracovisti mistecko, kde se miZete na chvilku uklidit a ,,za$it".

4.2 Frustrace

Se stresem Uzce souvisi frustrace. Frustrace je pojem odvozeny od latinského
slova frustra, tedy marn¢ a znamena proto zmareni ur¢ité potteby. Jednd se o stavy
a vnitini pocity, ve kterych se jedinci postavi do cesty prekazka, kterd mu jeho realizaci
potieby maii a tim nemiZe dojit k jejimu naplnéni. Jestlize po né¢em touzime, chceme
toho vétSinou dosahnout. Piekdzky mohou byt bandlni stejné zavazné, napiiklad jiz
podruhé jsem nebyla piijata na skolu, kterou nutné potrebuji ke svému zaméstnani, moc
stojim o ptizen svého pritele, ale ten o me nestoji. Obecné jde tedy o ocekavani, splnéni
urcitych cill, které¢ se vSak nedaii plnit a clovek se tak dostava do frustracni situace.
NejcastejSim projevem frustrace je skutecnost, Ze jedinec nedosdhne uznani. Chceme
slyset, ze si nas nékdo vazi, ze k ndm ma né€kdo respekt a ze jsme pro n€koho diileziti.

,Uznani potfebuje kazdy z nds, kdo se pohybuje mezi lidmi. Je déno jiz nasi
socialni existenci. At chceme nebo nechceme, potfebujeme vidét, Ze si nas (alespoil)
nékdo vazi, ze nékdo k ndm chovad uctu (respekt), ze jsme pro n€koho duleziti.
Frustrovana vSak mize byt nejen potfeba uznani. Miize se jednat napf. o potiebu
manzelského souladu, rodinného §tésti, zajisténi existencialnich podminek. Schopnost
zvladat neuspokojeni riiznych zivotné diilezitych potieb, tzv. frustracni tolerance, se tak
stava jednou z podstatng dilezitych charakteristik &lovéka.**

Urcitd mira frustrace ¢i stresu je pro Cloveéka spiSe prospésna. Problémem je
definovani pfiméfenosti ¢i nepfimétfenosti zatéze. Pojem pifiméfenost nebo

neptimétenost zatéze se vztahuje k tomu, jaky kdo je a nikoliv k tomu, co nebo kdo tuto

* Kiivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3149-0, str. 65
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z4téz vyvolava. Reakcei na frustracni prozitky jsou zejména agrese, potlaceni, tinik nebo
Gistup, manipulovani, rezignace, Gték do minulosti nebo vytésnéni a dalsi.*®

V ramci prace pomoci v hmotné nouzi je frustrace pomérné Casté tehdy, jestlize
se snazim nabizet osobé pomoc, napf. prostfednictvim uceni nebo ovliviiovanim
chovani, ale u n¢kterych klientl nelze zménu jejich postoju k feSeni situace, ktera vede
ke zmén€ neptiznivého stavu, dosdhnout. PiiliSné pozadavky kladené na osobu
v hmotné nouzi mohou vést k frustraci na obou stranach, protoze pracovnik je postaven
pted rozhodovani, zda intenzivni socidlni praci vénovat i osobé, u niz postrada vlastni
snahu o zménu situace, v niz se tato osoba nachazi.

Po netspéSném jednani je v pripad¢ klienti jejich nejobavanéjsi formou
frustracni reakce agrese vedena smérem k pracovniku pomoci v hmotné nouzi, ktera
vétSinou zaskoci svoji nepfimetenosti a silou. I kdyz se vétSinou jednd o ¢lovéka, ktery
tim vlastn¢ kii¢i o své bid¢ a nesnazich a neni schopen se s vlastnimi frustracemi
vyrovnat, jedna se mnohdy o velmi obtizn¢ zvladatelnou a fyzicky i emocné naro¢nou

situaci, kterd mlze vyustit v situaci konfliktni.
4.3 Konflikty

Konflikt je stfetem urCitych nézord, postojl, hodnot, prosté soubojem néjakych
protichidnych navzajem neslucitelnych tendenci. Ty se mohou odehravat jak uvnitt
jedince, tedy se jednd o vnitini konflikt, nebo na oteviené scéné, které byvaji
oznacovany jako vnéjsi konfliktni situace.

Konflikty naleZi k Zivotu, jsou jeho pfirozenou soucasti. Nejsou né¢im vyhradné
zapornym. Mohou sehrat pozitivni roli pii piekondvani problémi a nalézani novych
feSeni. Pokud si n¢kdy povzdechneme: Jak by mohl byt Zivot krasny nebyt stresd,
frustraci a konfliktd! — vychazime z falesné predstavy. Takovy Zivot by byl stojatou,
zdravi a vyvoji neprospivajici vodou. Nemizeme z toho vSak vyvodit zavér, Ze bychom
méli byt v permanentnim tlaku a hddat bychom se méli tfikrat denné.

Clovék v podstaté cely sviij Zivot vede boj sam se sebou, se svymi §patnymi
vlastnosti, chybami, nedostatky, se svymi slabostmi, s vlastni povahou. Vnitini
konflikty a jejich vysledky vSak maji velky vyznam pro tvorbu charakteru a jsou
velkym zdrojem pozitivnich zmén. Pfestoze se odehravaji uvnitt nds, tak tyto konflikty

uzce souvisi s témi, které se odehravaji venku. Jestlize mam problém s nadiizenym nebo

* Rezag, J. Socialni psychologie. 1. vyd. Brno: Paido, 1998, ISBN 80-85931-48-6, str. 137
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spolupracovnikem, musim si jej v sobé zpracovat a nosim si je sebou jako nepiijemné
zavazadlo, které nemohu vyprazdnit. Stejné tak si v sobé dlouho ponesu konflikt, ktery
vznikl pii jednani s klientem a ktery si teprve pozdg&ji v klidu mohu vyhodnotit.*’

Ten, kdo ma casté stiety s druhymi zvySuje vlastni napéti a nevyrovnanost.
Kazdy z nas narazi na protichidné zajmy a postoje jin¢ho, neni vSak nutné je vyhrotit.
V pomahajici profesi hraje velkou roli pravé zvladani konfliktnich situaci. Stiet
s klientem totiz vnimdme jako zatéZovou situaci, kterd zasdhne naSi psychiku a tato
situace, zv1asté, kdyz se opakuje, vede rovneéz k syndromu vyhoteni.

Nemutzeme ovlivnit skutecnost, ze klient na n¢jakou davku nedosdhne a mame
mnohdy malou moznost konfliktu, ktery z jeho nespokojenosti vznikne, zabranit. Pfesto
je mozné zvolit alespon zdkladni taktiky, aby se konflikt pln€¢ nerozvinul a neptesel do
agrese.

V prvni fadé je nutné odhadnout, zda je jedinec opravdu agresivni, naladovy,
impulsivni nebo zda je labilni, smutny, neuroticky, disharmonicky nebo dokonce
psychopat. Je pfitom nutno vyjit z nas$i okamzité nalady a toho, zda jsme sami odpocati
nebo naopak ptepracovani.

Nékdy pomaha jen pokyvovani, soucit, pochopeni a souhlas s klientovymi
pozadavky, 1 kdyz vime, Ze jsou nesmysIné nebo nesplnitelné. I kdyz je slusnost nékdy
povazovana za slabost a ustupovani, mnohdy opravdu pomahd. Vstficnym jednanim
a souhlasem totiz hulvata odzbrojime. Jindy naopak jeho neomalenost mlize stupniovat
a prestane az tehdy, kdyZz se rovnéz zakfici.

Obecné proto plati, ze bychom se méli snazit prosazovat vlastni stanovisko
rozumnymi argumenty, ale souasné¢ bychom méli naslouchat a porozumét stanovisku
druhého. Neméli bychom se snazit, abychom tohoto druhého pretrumfli a zahnali ho do
kouta a v pfipadé¢, Ze je to nutné, méli bychom umét stfet neutralné ukoncit bez toho,
aniz bychom dale cokoliv vysvétlovali.

Je nutné zabranit tomu, aby se konflikt stal osobnim Utokem vu¢i klientovi a je
tteba zachovat si chladnou hlavu. A v této situaci je mozno v nasi praci pouzit prave
asertivni jednani.

Asertivita totiz vznikla jako prostiedek obrany proti agresivnimu okoli a ma
moznost uplatnéni v situacich, kdy jsou touto agresivitou pracovnici pomahajicich

profesi ohroZeni. Pomahd zejména v situacich, kdy nds klienti chtéji manipulovat

7 Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
ISBN 978-80-247-1527-8, str. 106
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samotnd obrana proti pfimé agresi a proto je asertivita protikladnd manipulaci. Musi se
pfi ni spoléhat na sebevédomi, sebejistotu, vlastni silu a rozumny usudek. Mezi hlavni
asertivni dovednosti se fadi schopnost nesouhlasit, umét trvat na svych pravech,
nestydét se o néco pozadat a umst vyjadrit kompliment.*®

»Asertivita ma tedy svlij zéklad ve zralosti, samostatnosti a odpovédnosti nas
samych. Jsem-li pfesvédcen o své pravdé, mam se ji drzet. Udélam-li chybu, mél bych ji
napravit. Odpovédnost za ni jako za kazdé své rozhodnuti, nesu vzdy pouze ja sam.«*

Prestoze si vSak budeme stokrat pfipominat, jak konflikty fesit nemame, tisickrat
se snazit vyuzit ur¢ité asertivni techniky, miizeme jednat a jedndme cCasto chybné.
Nem¢lo by to vSak znamenat, Ze na situaci rezignujeme a podlehneme tak dalSimu

tlaku, ktery povede k syndromu vyhoteni.
4.4 Diléi zavér

K naro¢nym Zzivotnim situacim, které tzce souvisi se syndromem vyhoteni, patii
zejména stres, frustrace a konflikty, proto jsem povazovala za nutné se o nich v dalsi
kapitole zminit. Stres je spojen s profesnim i soukromym zivotem kazdého z nas a
jedna se o urcity stav napéti a tlaku, ktery ma vzdy své zdravotni nésledky. Proti stresu
se d& bojovat nejen tim, Ze se budeme snazit odstraniovat jeho pficiny, ale hlavné tim, Ze
se budeme zaméfovat na nasi vnitini rovnovahu, na pfijeti sebe sama, na vhodny
zivotni styl a udrZzovani pozitivnich mezilidskych kontaktl. Stresovym situacim se
v mnohém muze podobat frustrace, kterd ale nastdva zejména tehdy, kdyz se ndm
nedafi naplnit naSe oc¢ekavani a cile. NejcastéjSim projevem frustrace je skutecnost, Ze
jedinec nedosahne uznani. Od frustrace potom neni daleko ke konfliktiim, které obecné
vznikaji jako stiet protichidnych nazora. I na feSeni konfliktl Ize najit vhodné strategie,
muze mezi n¢ patfit asertivita, ktera je povazovana za nejucinnéjSi obranu proti
manipulaci. VSem témto jeviim se v bézném Zivoté ale nelze vyhnout, proto zalezi jen
na nds, jak se s nimi vyporadame a zda na jejich zdkladé dojdeme nebo nedojdeme

k syndromu vyhoteni.

* Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
84

* Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
ISBN 978-80-247-1527-8, str. 154
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5. Syndrom vyhoreni

., Mezi Zivotem, jaky je, a Zivotem, jaky by mél byt, je tak velky rozdil,
Ze ten, kdo nedava pozor, co se déje a resi pouze to, co se stat mélo,

dela mnohem vice pro svoji zkdazu nez pro preziti. *
Niccolo Machiavelli

Syndrom vyhoteni je souborem urcitych ptiznakt, které vznikaji u pracovniki
pomahajicich profesi, tedy tam, kde je prace zalozena na kontaktu s lidmi, ktery mize
obnaset fadu obtizi, problémil 1 o¢ekévani, ale 1 zklamani.

Oblast pomoci v hmotné nouzi do kategorie pomahajicich profesi patii, ovSem
myslim si, Ze tento kontakt neni nutné kazdodenni, tak jak je tomu napiiklad
ve véznicich, vychovnych tstavech, v psychiatrickych lécebnach, nemocnicich nebo
zatizenich pro seniory, pfipadné v azylovych domech.

Na useku pomoci v hmotné nouzi je kontakt slidmi kumulovdn do dvou
pracovnich dnli v tydnu, ktery je pro obfany urcen a na fad¢ mist i striktné dodrzovan.
Pfesto je tento kontakt s lidmi velmi intenzivni a mnohdy velmi vycéerpavajici a stav
stresu, ve kterém se pracovnik pohybuje a ktery mnohdy s velkymi obtizemi zvlada,
muze proto v nekontrolovatelné mife pfejit piimo k syndromu vyhoteni. Zvladat totiz
odborné pozadavky, individudlni praci sklientem a vypotradat se s centralnim
systémem, ktery tyto individudlni skuteCnosti pfili§ nerespektuje, je n¢kdy opravdu
hodné¢ narocné.

V préci nés nejednou pronasleduje nutkavy pocit, Ze mame hodn¢ nevytizenych
véci, které odkladame a nejsme schopni dotahnout do konce, Ze ptisun novych Zadosti
stthame vyfidit az t&sné pied uplynutim terminu, Ze spisy nestadime ani zakladat. Ze
musime odpovidat na posStu a spolupracovat s jinymi statnimi organy pokud mozno
vétSinou obratem, pfitom vstficné feSit telefonické dotazy a hlavné plnit sliby, ze
vyplaty provedeme tak, aby se ke klientovi dostaly finan¢ni prostfedky ptesné tehdy,
kdy na né¢ ¢ekd. Tim se privadime do opakujicich se stresovych situaci a miizeme se
dostat do stavu profesionalniho vyhoteni.

OhroZeni syndromem vyhofeni jsou zejména lidé, ktefi jsou k sob& tvrdi, ktefi

o sob& neustale pochybuji, ktefi maji strach z nezvladnutych néarokd. Lidé, ktefi jsou
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nervozni, ziji hektickym Zivotem a nemohou se dusevné uvolnit. Lidé, ktefi nikdy nesmi
dat najevo, Ze maji n¢jaky problém, protoze maji pocit, Ze by pfisli o uznani okoli.

,Podle Kebzy a Solcové je vétsi riziko vyhoteni u lidi, ktefi maji intenzivni a
dlouhodoby kontakt sklienty, u lidi pracujicich ptvodné s vysokym nasazenim,
idealistickych, velmi obétavych, malo asertivnich, soutézivych, perfekcionistickych,
neschopnych relaxace, zatizenych navic mimopracovnimi naronymi udalostmi, zijicich
pod casovym tlakem, malo sebevédomych, tuzkostnych, depresivné ladénych,
povazujicich svoji profesi za spolecensky podceniovanou. Riziko vyhoteni je podle
tychz autort niz§i u lidi s dobrym socidlnim zdzemim, asertivnich, schopnych
organizovat svlj Cas, ovliviiujicich charakter a pestrost své prace, optimistickych a
spokojenych se svym Zivotem, vrozen¢ odolnych. Prevenci vyhofeni je udrzovani
optima angazovanosti ve vztahu ke klientim, oddélovani prace a osobniho Zivota,
pestry rezim préce, supervize a piipadové porady.

I kdyz je vyhotfeni stresujici, nemusi byt vyCerpani, pasivita nebo zklamani
zpusobeno jen pracovnim stresem. Muze se stejn¢ tak jednat o emociondlni vycerpani,
které vzniklo z ditvodu silné psychické zatéze, z divodu prehnané starostlivosti, snahy o
samostatnost, pociti bezmocnosti nebo osamélosti. Ti, ktefi se snazi dostat svym
povinnostem co nejlépe a pridaji k nému svoje idedly, nakonec zjisti, Ze ocekavaného
uspéchu a uzndni nedosahli a ztraci svoji motivaci. Od potlacovani pozadavkl se
dostavaji ke staviim stresu, deprese a rezignace.

Helga Vollmerova’' poukazuje ve své knize Pry¢ sunavou na odpovéd dr.
André Biissinga, profesora psychologie na univerzité v Mnichové, ktery ¥ika**:

»10, Ze je syndrom vyprahlosti védecky definovan v souvislosti s roli povolani,
ma své opodstatnéni: pracovni role, zvlast vtzv. pomadhajicich pecovatelskych
povolanich, je rozporuplna. Na jedné stran¢ v ni jde o normalni sluzebni vykon, za néjz
je Clovék placen. Soucasné vsak mohou lidé toto povolani vykonavat jen tehdy, kdyz se
zabyvaji problémy svych klienti mimofadnym zpisobem a v mimotddném rozsahu.
Tato profesiondlni etika a odpovédnost je soucast vzdélani a mize nékoho piivést

k vyprahnuti. Nebot zde se v takto v zdélavaném ¢loveku jednak podnécuji jisté nadéje,

jednak od néj jisté véci ocekava 1 spoleCnost, nebot’ je vazan profesionalni etikou.

9 Matousek, O. Slovnik socialni prace, 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-549-0, str. 263

> Vollmerova, H. Pry¢ s inavou. Syndrom vyprahlosti. 1. vyd. Praha: Motto, 1998, ISBN 80- 85872-90-
0,str. 117

2 Vollmerova, H. Pry¢ s inavou. Syndrom vyprahlosti. 1. vyd. Praha: Motto, 1998, ISBN 80-85872-90-
0, str. 117-118
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A v presné takovém rozporu se vyviji vyprahlost. Postizeny ma na jedné stran¢ jisté
pozadavky sdm na sebe a jsou na néj kladeny i zvenci, na druhé strané¢ musi prosté
vykonévat povolani s ur€itym poctem hodin, s administrativou, hierarchii, pod jistymi
tlaky, pfi nedostatku samostatnosti v jednani.*

Tato slova podle mého piesné¢ vystihuji skuteCnost, ve které¢ se nachazi
pracovnici na Useku pomoci v hmotné nouzi. Chtéji vykonavat svoji praci co nejlépe,
dodrzovat etické zadsady a vénovat se naplno a poctivé praveé této pomahajici ¢innosti
a pfitom jsou soucasné¢ zahrnuti zvySujici se administrativou, nekone¢nymi Upravami
systému nebo rozhodnutimi nadtizenych a jejich netaktnosti vedouci je k tomu, Ze se
musi zabyvat c¢innostmi naprosto odliSnymi, spraci pomoci v hmotné nouzi
nesouvisejicimi. Vzhledem k tomu, Ze v tomto systému se pohybuji pfevazné zeny,
byva jejich obvyklou reakei snazit se vyhovét, namahat se jesté vic, prekonavat vSechny
prekazky a na stav vyCerpani nereagovat.

Fyzické napéti, psychicky stres a popirani, které je povazovano za jeden
z hlavnich znakli syndromu vyhoteni, je mozno zastavit. Aby syndrom vyhoteni
nepostupoval, muzeme mu celit. Ale to jen v pfipad€, pokud zjistime, co se s ndmi

déje, tedy mame o syndromu vyhoteni pravdivé informace, které umime vyuzit v praxi.

5.1 Pojem, priznaky, pri¢iny, faze a diagnostika syndromu

vyhoreni

Vyhoteni je termin, ktery se podle odborné literatury objevil poprvé
v sedmdesatych letech dvacéatého stoleti. Byl pivodné oznafovan pro alkoholiky
a toxikomany, ktefi se soustfedili jen na svoji drogu a vSe ostatni jim bylo lhostejné,
nem¢éli pro co zit. Pozd¢ji se tento termin zacal pouzivat prave u lidi, ktefi si nasli smysl
jen v praci a nebyli schopni si odpocinout, ve své praci se témet utapéli a stali se na své
praci zavisli. Potom nebyli schopni pfekonat netspéchy, které pfi praci vznikly a zacali
podléhat depresim, vyCerpanosti a unave. Stahli se do svého soukromi a osamélosti
a udrzovali se v chodu jen diky zazitému stereotypu.

Burnout syndrom™ je charakterizovan jako reakce na chronické stresory
v zaméstnani. Vztah k pracovni ¢innosti, kterd byla naplnénim smyslu Zivota, se méni

v praci, ktera je provazena pocity marnosti a zklamadni a pracovni vykon je natolik

3 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhofeni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnicky Gstav, 2003, ISBN 80-
7071-231-7, str. 9
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zhorSen, Ze muze dojit ve vztahu ke klientim smérem k negativnim a cynickym
postojim. Clovék ztrici svoji empatii, pozitivni vztah k druhym lidem, asté jsou
potom  projevy nepratelstvi, lhostejnosti a deprese. Typickym pocitem je pocit
profesniho netispéchu a presvédceni, ze uz se nemohu ve své profesi dale vyvijet.

Syndrom vyhoteni je v pomdhajici profesi chapan jako zména chovani, kterd
muize vzniknou pomérné rychle od nastupu do zaméstnani zejména tehdy, jestlize se
pracovnik jiz od zacatku hodné angazuje ve své praci a pozdéji se naopak od klientd
distancuje, klade diiraz na pravidla a disciplinu a klient se stava jen piipadem.

Jedna z definic syndromu vyhoteni Catherine M. Norris®* zni: ,,Burnout je stav
totalni ztraty predstavy, ze jsem ,,n¢kdo* a Ze to, co délam, ma néjakou hodnotu®.

Jina definice Edelwicha a Richelsona® uvadi: ,Burnout je proces, pfi némz
dochazi k vycerpani fyzickych a dusevnich zdroji, k vyplenéni celé¢ho nitra, k ,,utahdni
se“ tim, ze se Cloveék nadmérné intenzivné snazi dosdhnout urcitych subjektivné
stanovenych nerealistickych ocekavani nebo ze se snazi uspokojit takovato nerealisticka
ocekavani, kterd mu nékdo jiny stanovi‘.

Prestoze definic syndromu vyhoteni je velmi mnoho, vyplyvaji z nich urcité

spole¢né piiznaky.

Piiznaky vyhoteni’® 1ze rozdélit na dvé skupiny:

0 subjektivni pfiznaky — velkd unava, snizeni sebehodnoceni, §patnd koncentrace,
podrazdéni a negativismus, ¢lovék ma dojem, Ze nema zadnou hodnotu, nema
silu, energii ani chut’ se néCemu vénovat, vSe jej zatézuje a clovek ztratil iluze,
tedy Zije v napéti,

0 objektivni pfiznaky — snizena celkova vykonnost.

Syndrom vyhoteni ale neni zptisoben psychiatrickym onemocnénim, tim, ze
pracovnik neni kompetentni nebo si do prace promitd rodinné problémy, nepatii sem ani

to, 7e je pracovnik malo schopny nebo vykonava monoténni praci.”’

54 Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
2‘SgKfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
?68Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
5571Kfiv0hlaw§,'l, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3,
str.51
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Ptiznaky syndromu vyhoteni se rozdé€luji nejcastéji podle trovni, ve kterych se

. ., 58
projevuji:

1. Na psychické trovni doty¢ny zaziva chronicky tlak a stres vychdzejici z pracovni
¢innosti, jedna se o celkové dusevni vycCerpani a utlumeni aktivity, je zjevné
depresivni ladéni, postupem Casu se zvysSuji projevy nepratelstvi vici druhym
lidem a prace je zaloZena na ruting.

2. Na fyzické urovni se clovek potyka s pocity Unavy, objevuji se bolesti hlavy,
nespavost, zazivaci obtize, bolesti svall, zad, napéti a je zde zvySené riziko
zavislosti veho druhu.

3. Na urovni socialnich vztahii dochazi kredukci kontaktl slidmi pfedevSim
v profesiondlni oblasti, nechut’ k praci, nizkd empatie a postupné narlstani

konfliktu.

K projevim syndromu vyhoteni patii v pomadhajicich profesich zejména
skutecnost, ze prestdvam hovoftit o nékom konkrétnim, ale hovotim o ,,ptipadu®, klienta
vnimam jako odlid§ténou véc bez vlastni identity, dlstojnosti ¢i schopnosti. Klienta
nevnimam jako osobu, ktera pfisla, protoze ma problém a ja bych ji méla empaticky
naslouchat, ale jako osobu, ktera si potiebuje vylit vztek, zabrat mi ¢as, mluvit potrad
dokola o tom samém a pifitom m¢ neuznava a za zddy mé pomlouva. Klientovi vénuji
minimum energie, nemam chut’ podivat se hloub¢ji do jeho problému ani mu fict nic
navic, ¢im bych ho uklidnila. Pochybuji o tom, zda jsem si vybrala dobie svoje povolani
nebo obor, ve kterém ptsobim.

Zaméstnani je mistem, kam chodi pracovnik plnit svoje povinnosti, misto aby
zde energii vydaval i pfijimal. Nejcast¢jSim diivodem k rozvinuti syndromu vyhoteni je
pravé neschopnost rozlisit mezi pomoci a kontrolou a zaméiiovani kontroly za pomoc.™

V ptipad¢, ze za¢nu preferovat zavedené postupy, kladu diiraz na svoji pracovni
pozici, na to, Ze mam za praci mzdu a to mi staci, jestlize jsem ve vztahu k budoucnosti
stale jen skeptickd, zacnu hledat zdminky k tomu, abych v praci byt nemusela, omezuji
svoji komunikaci s kolegy a jsem vycerpana tak, Ze piestanu byt spontanni a stavam se
pouze mechanickym strojem, ktery to v praci musi ptezit, potom jsem prosla procesem

vyvoje syndromu vyhoteni.

¥ Kebza, V., Solcové, 1. Syndrom vyhoteni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnicky Gstav, 2003, ISBN 80-
7071-231-7, str. 9- 10
% Ulehla, 1. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 121
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,Proces vyvoje syndromu vyhotfeni miize mit povahu pravé uvedenych piiznakii,
které ptip. kon¢i opusténim stresujicitho zaméstnani. Nebo se syndrom vyhoteni mize
vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik nékdy nachédzi feSeni svych tézkosti,
a posléze zase propada do obranné pasivity. Pomahajici profese piinaseji pracovnikovi
odpovédnost za klienty, a pfitom mu neposkytuji moznost mit pln¢ pod kontrolou jejich
chovani.«

Podle Helgy Vollmerové® se mize se jednat také o tyto priznaky: znatna
nechut’ chodit denné do préce, pocit, ze clovek selhal, zlost a Spatna ndlada, pocity viny
a vycitky vici sobé, skleslost a lhostejnost, negativismus, izolace a ustup do uUstrani,
celodenni pocit tnavy a vycerpanosti, Casty pohled na hodinky, velkd unava po préaci,
ztrata kladného vztahu ke klientim, omezovani kontaktl snimi, odpor k jejich
telefonatim a navstévam, neschopnost se soustfedit na to, co klienti fikaji, pocit
neschopnosti se pohybovat, poruchy spanku, omezeni diskuzi o praci s kolegy,
soustfedéni se jen na sebe, pouzivani uklidiujicich 1ékt, sklon k absencim, cCastd
nachlazeni a chfipky, bolesti hlavy a zazivaci problémy, odpor ke zméndm, nediivéra,
konflikty.

Faktem je, ze nikdo se neocitne v syndromu vyhoieni ze dne na den, ale musi
prochédzet urcitymi stadii. Pocet jednotlivych popsanych fazi syndromu vyhoteni je

rizny a jak je uvedeno v odborné literatute, zabyvali se jim rizni psychologové.
Nejcast&jsi® je rozd&leni na fazi:
1. NadSeni a idealismu.

Clovek vénuje své praci mnohé presasoveé hodiny a dobrovolné se piepracovava. Casto

nestiha, je neustale v béhu a zacina si uvédomovat, Ze tézko dostava pozadavkiim, jak

vlastnim nebo okoli. Dostavuji se pocity, Ze snaha neni ocenéna, tento fakt je vSak
prehlizen. Postupné se na praci miZze projevit nesystematiCnost, zapominani
a roztrzitost, kterd tam diive nebyla.

2. Stagnace.

5 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 56

8 Vollmerova, H. Pry¢ s inavou. Syndrom vyprahlosti. 1. vyd. Praha: Motto, 1998, ISBN 80- 85872-90-
0, str. 50 - 51

62 Rohlikova, P. Jak se projevuje syndrom vyhoteni a komu hrozi. Pravo a rodina. Praha: Linde, 2008, 9,
ISSN 1212-866X, str. 5 -6
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Pivodni nadSeni vyprchava, dochazi k psychickému a fyzickému vycerpani, uzkosti,
napéti, poruch spanku. Jedinec si uvédomuje, Ze je néco v neporadku a v pozitivnim

ptipadé vyviji snahu o pfeneseni zdjmu do mimopracovnich aktivit.
3. Frustrace.

Clovék pochybuje jak o sobé, tak o volb& povolani, klade si otazky ohledné smyslu
prace, ktery se nedozirné ztraci. Dostavuji se velmi ¢asto Spatné hodnoceni prace, okoli,
nadiizenych, klientl a pfedevSim pocit sebeobétovani, ktery je negativné vniman

a prozivan. Narista velkd nespokojenost.
4.  Apatie.

Jedna se o nejkrizovéjsi fazi syndromu vyhoteni a typickymi piiznaky jsou pocity
totadlniho vycCerpéni, které nelze zahnat odpocinkem, vykondvano je jen to, co je
nezbytné, silné jsou projevy negativismu v chovani a cynismus. Baterie ¢loveka jsou

naprosto vybité, prace je vykonavana jako zdroj nutného preziti.

Podle Wolfganga Schmidbauera® se jedna o tyto faze:

1. Fazi pocéateni, ve které postizené osoby neustdle pracuji, a piestoze
k normélnimu pracovnimu zivotu patii stiidani prace a volného casu, tito lidé si
idealizuji praci jako cosi naprosto uspokojujiciho a predstiraji, ze zadné zotaveni
nepotiebuji, jsou hyperaktivni a vzdavaji se jakékoliv relaxace.

2.  Fazi propuknuti, tedy stddium, kdy postizeny nemiize upfit, Ze ,néco neni
v poradku®, prvnimi varovnymi signaly byva chronickd tinava a nechut’ poustét se
do prace, schopnost regenerace sil je velmi omezend, prosazuji se neosobni,
cynické vyrazy a vyroky, postizeni nedokdzou zpracovavat nezdary zatéze,
kterym se zadnd prace nevyhne a neutralizovat agrese s tim spojené. Tyto agrese
pak zaméfuji bud’ proti sob¢, nebo proti kolegim nebo klientim. UrdZenim
n¢koho, kdo pracuje jesté haif nez ja, mohu zachranovat svoje naruSené
profesiondlni sebevédomi.

3.  Féazi slabnuti vykonnosti, kdy pfichazi ubyvani vykonnosti, postizeni se
nedokazou koncentrovat, dopoustéji se stale vice chyb, zacind jim byt

lhostejné, zda pracuji dobie nebo Spatné, mizi jejich angaZovat, dochazi

63 Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7, str. 218-
221
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k onemocnéni, postizeni prerusuji kontakty, nepéstuji pratelstvi, nedé€laji nic, kdyz
partner odchézi nebo se chce rozvést, jsou osaméli.

4.  Fazi kompenzovaného vyhoteni, ve které se jednd o extrémni ptipad, ke kterému
dochazi jiz mén¢ Casto, ale jde o pracovniky, kteti skryvaji, Ze se vnitiné svého
povoléani vzdali, snazi se, aby jejich neangazovanost nebyla napadnd, vymysleji
rizné¢ vymluvy. Nechut a defenzivni postoj kolegli plisobi i na ostatni ¢leny
kolektivu, ktefi pozvolna ztraceji zdjem o praci. Jestlize do tohoto tymu piijde
novacek, je snizovan a uradzen, nebot’ se nemize hned pfizpisobit rezignaci a
frustrovanému zachézeni s klienty. Odolni odchézi, zlstavaji ti, ktefi nedokazou
vzdorovat vyhoielé nalad¢ kolektivu a 1 oni piestavaji byt ochotni podavat vykony
jako dfiv. Ve vyhofelém tymu se t¢8i kazdy doml a co nejvic prace by nechal

radé¢ji na ostatni.

Syndrom vyhoteni miize zasahnout ¢lovéka v jakémkoliv véku, nehraje zde roli,
zda je doty¢ny muz ¢i zena, dokonce ani to, zda je to zkuSeny odbornik. Ur¢ité ale hraje
roli skute¢nost, jakou ma jedinec osobnost a zejména sem patii charakter prace, kterou

kdo vykonava. Soucasné¢ je dulezité, jaké motivy jej vedou k vykonu povolani.

K syndromu vyhofeni vedou podle Karla Kopfivy tii riizné cesty:**

1.  Ztrata idedli — jinak feceno prvni stupenn rakety, ktera vyhoii a odpadne.
Pocatecni nadSeni mizi a povolani ztratilo smysl.

2. Workalkoholismus — v doslovném piekladu alkoholismus préce, zavislost na praci
stejné povahy jako je zavislost na alkoholu, je to potieba neustdle pracovat. Je
ovSem velmi tézké se z této situace vymanit.

3., Teror ptilezitosti* — obrat, ktery popisuje Zivotni pocit nasi generace, kdy mnoho
aktivit a pracovnich ukoll je pro nas natolik lakavych, Ze je té¢zké je odmitnout.

Piijem a vydej energie neni v rovnovaze.

,»Kazdé zaméstnani ma néjaké nemotivacni aspekty. Ale v opravdu ,,niCicich
zamé&stnanich® pievazuji situace, které vyvoldvaji vyhoteni. Japonci dokonce uZz

vytvotili termin , karosuj“, ktery znamena ,,smrt piepracovanim*.®

64 Koptiva, K. Lidsky vztah jako souast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-429-X, str.
102

6 Potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani, 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 35
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Pti préci s lidmi v riznych stadiich vyhotivani a uzdravovani se objevuji stale a

stale stejné situace a jak uvadi B.A. Potterova®, jedna se zejména o tyto situace:

kriti¢ti nadfizeni,

perfekcionismus, nase puntickarstvi,
nedostatek uznani,

neodpovidajici financni ohodnoceni,
prace neodpovidajici kvalifikaci pracovnika,
nejasnost,

ukoly bez konce,

nesplnitelné tkoly,

nevylécitelni klienti,

neslucitelné pozadavky,

konfliktni role,

konflikt hodnot,

pocity zbytecnosti,

pracovni pretiZeni,

byrokracie,

0O O 0O 0O O O OO o o o o o o o o

nedostatek schopnosti.

,»O tzv. rizikovych faktorech syndromu vyhoifeni miZeme hovofit v souvislosti
s osobnosti jedince, jeho emocni a kognitivni vybavou, a zarovenl s tim o socialnich
vlivech podporujicich vznik syndromu ¢i vytvareni alespoi ,,vhodného podhoubi* pro

jeho vznik.«®’

Za tyto rizikové faktory® jsou povazovany zejména:
jiz samotny zivot v soucasné civilizované spolecnosti,
prislusnost k profesi, kterad obsahuje kontakt s lidmi,

nutnost ¢elit chronickému stresu,

©O O O o

nadmérné pozadavky na vykon, monotonie prace, nizkd autonomie pracovni

¢innosti,

5 potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani, 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 37 - 54

67 Rohlikova, P. Jak se projevuje syndrom vyhoteni a komu hrozi. Pravo a rodina. Praha: Linde, 2008, 9,
ISSN 1212-866X, str. 7.

6% Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhofeni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnicky Gstav, 2003, ISBN 80-
7071-231-7, str. 15- 16.
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puvodné vysoké zaujeti pro véc,

obé¢tavost a empatie, zajem o druhé,

nizka asertivita,

neschopnost relaxace,

pedantstvi, odpovédnost, perfekcionismus,
depresivni ladéni,

uzkostné rysy,

zazitky spojené s nepiijemnymi zivotnimi udalostmi,

casovy tlak, ktery je prozivany permanentné¢,

0O O O 0O O o o o o o

nizké sebehodnoceni apod.
K diagnostikovéni jevu vyhoteni se pouziva riznych metod a nejcastéji jsou to
pravé dotazniky.*

Zjistuji se zejména ptiznaky vyhoteni, podle kterych mizeme pozndvat, ze jde
o stav psychického vyhoteni.

Jednou z cCasto zminovanych a pouZivanych metod k odbornému vySetieni
syndromu burnout patii metoda MBI autorské dvojice Ch. Maslachova a Jackson. Tito
autofi zkoumali emocionalni vycCerpani (ztrata chuti k zivotu, nulova motivace),
depersonalizaci (tedy nedostatek kladné odezvy od lidi, kterym se n¢kdo vénuje)
a snizeny pracovni vykon (zejména u lidi, ktefi maji nizké sebehodnoceni). Tuto
diagnostickou metodu pievedla do &eitiny Iva Solcova z psychologického ustavu AV
CR v Praze.

V kazdém piipads se psychicky stav vyhofeni diagnostikuje’™” podle uréitého
souboru ptiznaki, které tvoii syndrom burnout a studovat tento jev znamena i naznacit,

jak je mozno syndromu vyhoteni predchazet.

5.2 Prehled c¢innosti a profesi srizikem vzniku syndromu

vyhoreni

Jaro Kiivohlavy’' uvadi piehled &innosti, pfi nichZ dochézi k vyhofeni. Dochazi
k nému u ¢loveéka:
0 ktery byl zprvu velice nadSen tim, co d¢lal, avSak casem u ného toto

vnitini zaniceni ochablo,

% Ptiloha ¢. 2, 3, 4
70 Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 117
"I Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 115
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Piehled profesi, u nichz nejéastéji dochazi k syndromu vyhoteni:’

(0]

o o O O O O

@]

O O O O O o

ktery na sebe neustdle klade pfili§ vysoké pozadavky, napi. ve studiu
nebo préci, sportu apod.

ktery pracuje nad urovein své kapacity,

puvodné nejvykonngjsiho a nejproduktivnéjsiho, mimotadné tvotivého,
puvodné vynikajiciho perfekcionisty, ktery se snazil vSe délat co
nejpresnéji a nejlépe,

puvodné nejodpoveédnéjsiho a nejpeclivéjsiho,

ktery by mohl byt zafazen mezi tzv. workoholiky, tedy tim, kdo svoji
praci bere jako drogu,

ktery neuspéch proziva jako osobni porazku,

ktery neni s to vymanit se ze spari neustile se zvySujicich nérokli na
n¢ho kladenych,

ktery neni s to pfirozen¢ si odpocinout, relaxovat, rekreovat, regenerovat
svou energii,

ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech.

2

1¢kari,

zdravotni sestry,

dalsi zdravotnicti pracovnici,

psychologové a psychoterapeuti,

socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,

pracovnici posSt vSeho druhu, zvl. pracovnici u prepazek a poStovni
dorucovatelé.

dispecefi a dispecerky,

policisté, piredev§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a clenové
posadek motorizovanych hlidek,

pravnici, zvl. pak advokati.

pracovnici véznic,

profesionalni funkcionafi,

poradci a informatofi,

ufednici v bankéch a ufadech, organech statni spravy,

za urcitych okolnosti pfislusnici ozbrojenych sil,

2 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. vyd. Praha: Stitni zdravotnicky ustav, 2003, ISBN 80-
7071-231-7, str. 8
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O duchovni a fadové sestry,

0 nékdy se syndrom vyhoteni projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii,
vzdy vSak u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou
zavislé na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny ptisobeni chronického
stresu — napf. u vykonnych umélct, sportovcl, ale také u osob
samostatné vydélecné ¢innych.

Podle Jara Kiivohlavého® se s psychickym vyhofenim setkavame nejéastdji:

0 ve zdravotnictvi, tedy u zdravotnich sester a Iékartl,

0 ve Skolstvi, tedy u ucitelti vSech stupnii, zejména u specialnich pedagogu,

O v hospodaistvi a administrative, u vedoucich pracovnikii vSech stupiiti,

O v socialni péci a oblasti socidlnich sluzeb, tedy u kontaktu s druhymi
lidmi v téZkych situacich,

0 v roding, i kdyz rodina neni chapéana jako zaméstnani, tak nejcastéji se

projevuje prave ve vztazich k blizkym osobam.
5.3 Prevence syndromu vyhoreni v socialni praci

,»Neustalé zabyvani se nepfijemnymi udalostmi Clovéka vycCerpava a ubiji.
A kdyZ navic pozitivni emoce a ptijemné pocity v kazdodennim chvatu pteznackujeme
na ,,normalni“, pfevazuje ndhle unava, slabost a beznad¢j. Hezkého a milého si
nev§imame, zUstavd jen vSe nevyrazné a zdanlivé bezvyznamné. Obzvlasté
v pomahajicich vztazich je dulezit¢ dbat na svou ,mezilidskou ekonomiku®.
Dlouhodobd nevyvazenost mezi ,,branim“ a ,,davdnim*“ se méni v pocity vycerpani,
nez4jmu, cynismu a rozviji se v profesnim i osobnim zivoté v podobé syndromu
vyhoteni. Jestlize v nékterych vztazich emoc¢né vydavame, zabyvadme se trapenim
druhych, musime mit své zdroje, kde si doplitujeme energii. Jsou to predevsim ty chvile,
pii nichz pocitujeme uvolnény klid a mir, radost, lasku, vzajemnost, porozumeéni,
spokojenost a Sté€sti. Mnohdy musime takové situace aktivné vyhledavat a rozvijet.
Nelze spoléhat, ze ptfijdou samy. Jde o to, abychom si ve svém kazdodennim zivoté

v . ’ , vy 4
uvédomovali, co se povedlo, co nas bavi a na co se t&3ime.«’

3 Kitivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
20, 21

™ Hajek, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, ISBN 978- 80-7367-
346-8, str. 100
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Jiz v pocate¢ni fazi syndromu vyhoteni je mozné podniknout fadu preventivnich
opatieni. Ta zaCinaji analyzou rozvrzeni sil a narokl vici sob¢ a je tieba zah4jit péci
o sebe nékterou z mnoha moznosti psychohygieny, naptiklad v rdmci pracovniho dne
zatadit prestdvky a do nich kratké cviCeni ¢i meditaci. Kdo si nevSimne, Ze ma
pocatecni signaly syndromu vyhoieni, dostane se do dalsi faze, kdy uz je nutnd pomoc
psychoterapeuta.

Prevenci syndromu vyhoteni Ize rozdélit do dvou zékladnich skupin:

0 Metody zamétené na jedince, tedy tzv. interni postupy.

0 Metody zamétené na vliv pracovniho a zivotniho prostfedi, tedy tzv. externi

postupy.

Do prvni skupiny patii postupy, které jsou zaméeteny na toho, kdo je syndromem
vyhoteni ohrozen. Zaradila bych sem zejména relaxaci a jogu jako dilezité zplsoby
odpocinku, ale i spravnou zivotospravu a stravovaci navyky s vylouc¢enim téch navyk,
které jsou zdravi Skodlivé, dale dostatecny spanek, tpravu denniho rezimu, péstovani
z4jmu a zalib, osvojeni si spolecenskych vztahl. Kazdy z nds si mize zvolit zplsob,
jakymi aktivitami chce syndromu vyhoteni piedchézet.

Do druhé skupiny patii zejména vliv socialni opory, kdy hlavni zdroje jsou
v rodin€, v zaméstnani, u pratel, v ramci traveni volného Casu. Dale sem patii podpora
programli zaméfenych na osobnostni rozvoj v zaméstnani, poradenstvi, supervize,
uprava pracovniho prostedi a vhodna organizace prace.

U socialnich pracovnikii je podle Oldficha Matouska’ prevenci syndromu
vyhoteni:

0 kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potfebnych socidlnich
dovednostech i dostatecné dlouhodobou praxi s klientelou srovnatelného
typu, s jakou se pak pracovnik setka v instituci, kde bude ptsobit,

O jasnd definice poslani organizace a metod prace, s nimiZ se nastupujici
pracovnik dikladné seznami,

O jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace,

0 existence systému zacviku novych pracovnik,

O moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytované¢ho zkuSenym

odbornikem ve vlastni instituci nebo jinde,

> Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 58
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O existence programii osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzd€lavani
pracovnikil ze strany instituce, v niZ jsou zaméstnani,

O prubezna supervize,

0 pripadové konference v jedné instituci nebo s ucasti pracovnikti nékolika
spolupracujicich instituci,

O omezeni poctu piipadl, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem
urcité doby,

O nasazeni vice pracovnikll v naroénych programech se skupinami klientt,

O organizovani programt, pfi nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi,
napt. pobytil v pfirodé¢ a personal pii nich mize objevit jejich skryté
charakteristiky,

O omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty,

O omezeni pracovniho tvazku,

O kombinace piimé prace sklienty sjinymi ¢innostmi, jeZ nezahrnuji
pfimou préci s klienty.

Souhlasim s vySe uvedenymi preventivnimi postupy, protoze pro pomoc
v hmotné nouzi jsou vhodna zejména Skoleni a poradenstvi, supervize, omezeni poctu
klient, tedy jejich pirerozdéleni vramci jednotlivych pracovniki, omezeni
administrativni zatéze, kterd je mnohdy opravdu neiimérna vysledku prace a moznost
tuto praci kombinovat s jinymi ¢innostmi.

Ale at’ uz je zptisob prevence provadén na zakladé nasi vlastni iniciativy nebo na
stran¢ organizace, je prevence syndromu vyhoieni nejdulezitéj$i investici do
zabezpecovani vlastniho psychického preziti. Pfi feSeni naSich zivotnich situaci ma
rozhodujici vyznam to, zda mame aktivni pfistup k Zivotu a schopnost tvrdé bojovat

s obtizemi, které nas v zivoté potkavaji.
5.4 Preventivni postupy zamérené na jedince

Dtlezitou uvoliiovaci technikou, kterd poméaha zejména pifi zvladani
stresogennich situaci je relaxace.

Tak jak ndm pomdha vecCerni koupel k tomu, abychom ocistili t€lo, pomaha
relaxace k tomu, abychom ogistili dusi. Rada lidi relaxuje pfi sportu, pfi hudbg, &etbg,
malovani, turistice nebo cestovani. Tyto Cinnosti z velké Casti uvolnuji psychické

v v W

napéti. Relaxovat lze vSak jesté ucinngji.
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,Relaxace je védomé odstranéni télesného a psychického napéti. Kdyz se télesné
uvolnime, impulzy ptichazejici z jednotlivych svali do mozku se zméni a postupné
zaCindme citit 1 psychické uvolnéni. Svalové relaxace ma tedy hluboky vliv na cely
nervovy systém, dochazi k vyplavovani stresovych hormont, k vyrovnani a vnitinimu
«76

klidu. Hluboka relaxace dokaze ucinn¢ zvladat projevy uzkosti a stresu.

A pro¢ je relaxace dilezita?”’

1. Vede kvyraznému psychickému a télesnému uvolnéni a zabranuje
pokracovani stresové reakce.

2. Nabizi uvolnéni pfimo po ndmaze.

3. Celkov¢ zvysuje odolnost proti stresu.

4.  Uci poddat se uvolnéné prozitku a tim uvoliiuje i plné proZivani piijemnych
aktivit.

5. Umozni usnout, zbavit se napéti v téle i na dusi a zbavuje fady symptomd,

které z napéti vznikaji.

UmoZiuje piipravit dostatek energie pro piisti soustfedéni se na €innost.

Umozni uvolnit se pfed ocekdvanou stresujici situaci.

Pomaha uvolnit se ptimo v zaté¢zové socialni situaci.

A S e

Zvysuje schopnost soustiedit se na to, co se déje.

10. Pomaha rychleji se ucit z nové situace.

11. Pomaha aktivizaci pfedstavivosti a tvotivosti - aktivizuje pravou mozkovou
hemisféru.

12.  Vnitiné vyvazuje, brani zbrklému reagovani a stereotypnimu nutkavému
jednani.

13.  Zvysuje pocit sebedlivéry a optimismu.

14. Harmonizuje psychicky stav a télesné funkce.

15. Pomaha spontaneité projevu.

Spravné relaxaci je nutno se naucit a neni to vzdy snadné, vyZaduje pomé&rné
dlouhy ¢as a musi se cvicit systematicky a pravidelng. Je tfeba nechat vSechny starosti
a povinnosti za sebou a chvili jednoduse odpocivat v klidu a miru. Relaxace je spojena

hlavné s dychanim.

76 Pragko, J. Jak se zbavit napéti, stresu a tzkosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, ISBN 80-247-
0185-5, str. 98

"7 Pragko, J., Pragkova, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001, ISBN 80-
247-0068-9, str. 117
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S rozli¢nymi druhy relaxace se setkavame v celé historii lidstva.”® Mnohé ze
starych relaxacnich technik byly v poslednim stoleti upraveny tak, aby odpovidaly
pfedstavam a moZznostem lidi ve 20. stoleti a ukdzalo se, Ze relaxace pomaha pfii
bolestech hlavy, uzkosti, pfi zvySeném krevnim tlaku apod. Relaxace vSak neni
vselékem. Vhodnéjsi je pouzit nékolika riznych zptsobt relaxace v kombinaci a pocitat
s tim, zZe budou u¢inky souhrnné.

Vynikajici cvi¢eni k obnoveni ohebnosti a pruznosti strnulych vazl a svalli ma
svlij pavod ve staroindické hathajéze. Joga neni nabozenstvi, i kdyz svoje misto nasla
pravé v hinduismu. Je to starobyla soustava pohybu, ktera vznikla pted vice nez dvéma
tisici lety, ktera pfindsi vnitini klid a vyrovnanost, stejné€ jako protahuje, zlepsuje krevni
ob¢h, uvoliuje ztuhlé svalstvo a celou nervovou soustavu. V dnesni uspéchané dobé
mize prospét joga kazdému, bez ohledu na vék, at’ uz se jedna o studenty, ktefi se
pfipravuji na zkousku, zeny v domdcnosti i star§i lidi, ktefi se musi vyrovnat se
starnutim a odchodem na odpocinek.

Hovofi se o tom, Ze lidé, kteti se joze vénuji, maji vlidnéj$i postoj k zivotu

,Hathajoéga sestava zuvolnujicich a uklidiiujicich télesnych cvikd, zprace
s dechem vedouci k duSevni koncentraci, z povzbuzujiciho zpévu, utiSeni emoci
a meditaci vedoucich k dusevnimu koncentrovani. Joga ndm pomiliZe odstraniovat stres,
misto skleslosti nas povede k dobrému zdravi, misto naruzivosti k soucitu. Neni to jen
sled cvikli nebo technik meditace, jak se mnozi domnivaji; jéga je dusevni stav, stav
klidu duSe: =zklidni se vécny kolobéh myslenek, které jsou chranény pied vSemi
neshodami. Cviky nas zahteji, uvolni a zklidni. Joga je metaforou pro Zivot:
nalezneme-li v urcité pozici svilj stfed, pomize ndm to vypatrat jej i v celém svém
7ivotd a ubirat se cestou, ktera je pro nas spravna.«’”

Také sport pomahd k tomu, abychom se zbavili napéti, stresu, Spatné nélady
a vSech pfticin, které vedou k syndromu vyhoteni.

Pohyb je totiz tou nejefektivnéj$i moznosti, jak se zbavit stresového hormonu
v téle a naopak jeho nedostatek ptisobi na vznik rizikovych nemoci, jako jsou srde¢ni
a obéhové choroby. Télesnym pohybem se rychle a trvale zlepSuje stav kysliku

a energie v téle.

78 Kitivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 89, 90
” Brownova, Ch. Joga. 1. vyd. Praha: Slovart, 2007, ISBN 978-80-7209-964-1, str. 8, 9
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Povazuje se za prokazané, ze mnoho psychickych problémii lze mnohem
snadnéji nahradit pohybem nez psychoterapii nebo psychofarmaky. Pohyb zveda
naladu, stupiiuje radost ze zivota a obecné¢ povznasi. Sportovné aktivni lidé jsou
uvolnéngjsi, vyrovnangjsi, privétivéjsi a v neposledni fad¢ i uspésnéjsi v zaméstnani.
Mezi cenéné vlastnosti, které hraji vliv pfi pracovni kariéfe, patii i osobni stabilita,
pozitivni Zivotni postoj, optimismus a schopnost adekvéatné¢ zachdzet se stresem.
Pravidelnym pohybem se ziskavd vytrvalost, ta zndma sila, kterou potiebujeme,
abychom se t&sné pred dosaZenim vrcholu kariéry nezhroutili.*

Pokud nékdo neprovozuje aktivni sport, doporucuje se co nejvice pohybu na
cerstvém vzduchu, prochazek nebo plavani.

»Zamérnou relaxaci mize byt prochazka ve chvili, kde se ndm podafi vymanit se
z kolotoCe povinnosti. Podati-li se ndm dostat z mésta ven do pfirody, do lesa nebo do
parku, je prvni jednani vyhrano. Casto sta¢i tfeba 30 minut a citime se po takové
prochdzce osvézeni. Je vSak tfeba zcela odsunout z védomi vSechny starosti, trapeni,
nemyslet na konflikty a problémy kazdodenniho Zivota a soustfedit se na krasy ptirody.
Radovat se zkras pfirody a z rGznych forem Zivota, s nimiz se v pfirod¢ setkame.
Nemyslet, pouze byt.«®!

Dalsi moznosti, jak ptfedejit syndromu vyhoteni, je vhodna organizace ¢asu.
Rada lidi si stéZuje, Ze neustale nema ¢as, a to ani na pifjemné aktivity a vymlouva se
pfitom na tlak moderni civilizace, ktera je nuti k tomu, Ze zivot vnimaji jako nekonecny
maraton.

Rozumné pladnovéani Casu ndm umoziuje mit uspokojivou kontrolu nad sebou
a svymi aktivitami a umoZziiuje ndm mit klidné myslenky. U¢i nés ptirozené discipliné,
brani tomu, abychom ¢asem mrhali na aktivity, které nemaji smysl. Dobfe planovany
as nam umoZiiuje nejen pracovat, ale k tomu i odpogivat a zazivat ptijemnou zabavu.**

Jestlize ma byt hospodaieni s ¢asem skutecné¢ moudré, musime zacit zvazovat
hodnotu kazdé aktivity, které¢ chceme vénovat urcity cas a tento vztah si ujasnit.

Odpovédi by mohlo byt ,,Desatero moudrého hospodaieni s asem*:®

1. Povazuj sviij Cas za vzacny dar — méli bychom se branit promarnovani svého Casu.

% Frankové, A. Bud’ fit i v zamé&stnani. 1. vyd. Praha: Motto, 1995, ISBN 80 85872-13-7, str. 38

81 Kftivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3149-0, str. 35
82 Pragko, J., Praskova, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001, ISBN 80-
247-0068-9, str. 86

8 Kitivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3149-0, str. 109
-113
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10.

Snaz se védomé tidit vydej ¢asu — kazdy ¢loveék by se mél snazit sviyj Cas fidit asi
tak, jako fidime auto k pfedem stanovenému cili.

Odlisyj véci podstatné od véci nepodstatnych — znamena to zvazovat hodnotu
kazdé ¢innosti, na kterou pomyslime a ktera by prichazela v uvahu pro nasi dalsi
¢innost. Jednou z cest jak to uskutecnit je sledovani lidi, ktefi si vedou v zivoté
moudfe a dobte a snaha jejich jednani napodobit.

Diulezitym vécem dopftej vice Casu — mezi dilezité véci by melo patiit nase zdravi
a véci, které se tykaji naSich blizkych. Kazdy by mél umét piijit v€as za
¢lovékem, ktery potiebuje pomoc a souc¢asné neopomenout néco, co se jiz pozdéji
nedd ni¢im nahradit.

pak je nutné tomu dat nejvice Casu a udélat to dobfe i za cenu odsunuti jinych
okolnosti na druhou kole;j.

Ne tak dalezitym vécem piiznave] minimum c¢asu — s tim, co neni dilezité, se
nesmime moc zdrZovat, protahovat to, ale naopak ukoncit to vcas, odejit diive
apod.

Naucit se fici: ne, tohle délat nebudu — pouziti asertivniho ,,ne“ v ptipadé velkého
poctu véci, které stoji na konci zebticku naSeho hodnotového uspotradani.

Pti skupinové Cinnosti dojednej pfedem délku jejiho trvani — u mnoha ¢innosti
nevime, kdy budou koncit, proto je dilezité vést sebe i jiné k tomu, aby byl konec
dojednan dopiedu a aby s tim kazdy mohl pocitat.

Nauc se divat na kazdou Cinnost, pfed niz stojis, a vidét ji z hlediska jeji hodnoty
— zjistime, Ze mnoho véci si nezaslouzi tolik ¢asu, kolik jim vénujeme.

Pravidelné bilancuyj efektivitu svého hospodateni s ¢asem — vyplati se zamyslet se
na tim, jak vypadal na$ den a vyhodnotit, jak efektivné jsme s casem hospodarili.

Vyhodnoceni by mélo slouzit ke zménam.

Podle Libora Mitka®* znamena racionalni vyuzivani casu:
0 potadek a koncentraci,
0 stiizlivy odhad ¢asovych moznosti,
O rozumny rozvrh prace a povinnosti,
(0]

spravné posouzeni zdvaznosti tkold, omezeni zbytecnosti,

% Micek, L. Dusevni hygiena. 2. vyd., Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi jako publikaci &. 46-00-
27/2, 1986, str. 65 — 66
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vybér tkolt,
omezeni ¢asovych ztrat,
vyuziti nejcenngjsich chvil dne,

vyuziti rozdrobenych casovych useki,

0O O O O O

vyuziti volnych chvil,
0 vytvofeni pravidelného denniho rytmu, denniho rezimu.

Dalsi dilezitou podminkou ke zdravému zpiisobu zivota je spanek. Potieba
spanku je u kazdého jedince jind a obecna piedstava, ze organismus, ktery nespi osm
hodin, se vycCerpd, zde neplati. Organismus si za normalnich okolnosti bere tolik
spanku, kolik skutecné potiebuje.

Existuji viak pravidla®, ktera by byt méla pro zdravy spanek splnéna:

0 spi tak, jak to skutecné citis,
vstavej hned, kdyz se probudis,
pied spanim se nenamahe;,

zachovavej rytmus spanku a ritudly ptipravy ke spanku,

O O O O

dodrzuj teplotu v mistnosti, kterd se ma pohybovat od 12 -24 stupili
Celsia,
0 pfed spanim nekuf, omez konzumaci alkoholu a kdvy, omez hluk
a svétlo,
O spi ve vyvétrané mistnosti a pokud hned neusnes, radéji se chvili vénuj
Jiné ¢innosti nez se vrati§ znovu do postele,
O nespi prili§ pres den ani nedfimej u televize.
Pokud se tato pravidla dodrzi, neni nutné¢ vyhleddvat bylinné pfipravky na podporu
spanku ani hypnotika na spani.

Se zdravym zplisobem zivota souvisi i spravna Zivotosprava. Vytizeni a
pracovné zaneprazdnéni lidé velmi Casto zanedbavaji svlij stravovaci rezim a ve spéchu
zhltnou to, co je pravé po ruce. Nekdzen a nepravidelnost v jidle spolu s koufenim a
alkoholem jako nejcastéjSimi ventily stresu a pracovniho vycerpani pak ve svych
disledcich nepfiméfené zatézuji organismus, vedou knadvdze nebo naopak
k podvyzivé a mohou vést k agresivnimu jednani. Vykonnost, radost ze zivota a touhu

po uspéchu nelze nadlouho udrzet bez energeticky hodnotné vyzivy. Navodi na

85 Cimicky, J. Sam proti stresu. 2. vyd. Praha: VIP Books, 2007, ISBN 978-80-87134-08-5, str. 38
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spravnou vyzivu dnes existuje nepieberné mnozstvi a je prokdzano, Ze mnoho
symptomt syndromu vyhoteni lze ovlivnit i spravnou vyzivou.
K pravidlim spravné vyzivy, ktera je nutno podle Jana Cimického® respektovat,

patii zejména:

1.  Znat své miry a s nimi spojenou doporucovanou hmotnost.

2. Stanovit a respektovat pravidelny ¢as pfijmu potravy.

3. Co nejvice pestré stravy, nejist jednostranné.

4.  Omezit predev§im tucna jidla, cukr a sladkosti.

5. Zaradit do jidelni¢ku vice vlaknin.

6.  Kazdy den, je-li to mozné, konzumovat syrovou zeleninu a ovoce.
7. Omezit stl a nahradit ji jinym vhodnym kofenim.

8. Potraviny dlouho nevafit, nepiepékat.

9.  Strizlive pozivat alkohol, kavu a cigarety.

10. Jist Casto, v malych davkéch, soustiedéné.

11. Jidlo nehltat, ale pomalu kousat.

12.  Nenechat se svadét k jidlu riznymi lahidkami.

5.5 Preventivni postupy zaméiené na vliv pracovniho a Zivotniho

prostredi

Skupina lidi, ktera je nam blizka, nas podpira v nouzi a mobilizuje nase sily.
Hovotime o socidlni opore. Jde o podplrny vztah lidi, ktefi jsou ¢Eloveku v tisni
nejblize.”’

Socialni oporou se rozumi socidlni kontakt s ¢lovékem, ktery potiebuje nasi
pomoc. Rozumi se ji ochota naslouchat a vyslechnout stiznosti a problémy, byt
empaticky, neodsuzovat, pomahat fesit potfeby, materialng, ptipadné financné. Tim, Ze
pomahame, se sami obohacujeme o zkuSenosti a pfipravujeme se tak na problémy umeét
si poradit ve vlastnim zivoté. Socialni opora je prosté ochranou a zachrannou siti
v prib¢hu celého zivota. Pti prevenci syndromu vyhoieni je mimotadné dilezita.

i1 o o (188 <1;
Socialni oporu mizeme podle Jara Kfivohlavého™ rozdélit na:

% Cimicky, J. Sam proti stresu. 2. vyd. Praha: VIP Books, 2007, ISBN 978-80-87134-08-5, str. 55,56
¥ Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 95
% Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 95
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0 makrouroven, tedy celospolecenskou formu pomoci, naptiklad v dobé
zaplav,

0 mezouroven, tedy formu pomoci skupiny lidi, naptiklad pomoc
charitativnich organizaci starym nebo nemocnym lidem,

0 mikrotroven, tedy vramci nejblizsi rodiny, napiiklad pomoc jednoho
manzela druhému, pomoc matky ditéti.

Socialni opora chrani lidi pfed propadnutim do stavu psychického vyhotfenim.

Funkce socialni opory® se proto daji vyjadfit nasledovng:

1.

10.

Naslouchani — mluvit umi téméf kazdy, naslouchat nikoliv. Jedna se o snahu
porozumét a pochopit. Plati, ze ,,sd€lena radost — dvojnasobna radost a sdéleny
bol — polovi¢ni bol*.

Potieba socialniho zrcadla - méli bychom vidét, jak se na to, co délame my, divaji
druzi lidé, aby nam n¢kdo dal zpétnou vazbu. Lid¢, ktefi nds maji radi, dovedou
pravdu vyjadrit kriticky a tvofive.

Uznani — je dalezité, aby lidé neklesali na mysli.

Povzbuzovani — podnéty k neustdlému ristu, kontakty s jinymi, ktefi si pomahaji
navzajem.

Souciténi — empatie — emociondlni sdileni dobrého 1 zl€ého. Mit ¢loveka, za kterym
pfijdeme ve chvili, kdy budeme plakat i tehdy, kdyz budeme plni radosti.
Emociondlni vzpruha — potfebujeme kolem sebe zralé osobnosti, které ndm
nedovoli propadat do depresi a citové skleslosti, potiebujeme cloveka, ktery by
nas rozebral tehdy, kdyz si sami nevime s né¢im rady a ¢loveéka, ktery ndm ukaze
svétlo tam, kde vidime jen tmu.

Provérovani stavu svéta — nebo-li vice lidi vice vi. Lidé, ktefi jsou ndm dusevné,
emocionalné a duchovné blizci, tzv. stejna ,,krevni skupina“.

D¢élba prace — zjistime jak je diilezita zejména tehdy, kdy nemame nikoho, kdo by
vzal ¢ast nasi prace na sebe a my musime udélat vS§echno sami.

Spoluprace — opravdova spoluprace je darem, protoze ten, komu miizeme
divétrovat, nam je skute¢nou oporou.

Pfejny prosocidlni postoj a nezistnd pomoc — miizeme se na sebe usmivat, kdyz se

potkdme, mizeme si malymi tsluhami nebo velkymi formami poméhat.

8 Kitivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
93 -98
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Cim vice jsou lidé ohrozeni emocionalnim vyhofenim, tim vice si socialni opory
vazi. Ten, kdo ma sam rad druhé lidi a je ochoten jim pomoci a navazovat s nimi
kontakty, ten je tim, kdo ma ze socidlni opory nejvétsi uzitek.

Piesto ma socialni opora ale i svoji odvricenou tvar.” U &lovéka, ktery si
socidlni oporu zvykne pfijimat, miize tato vyvolavat ztratu sob&stacnosti, ma za
nasledek nizké sebehodnoceni, nadmérnou zéavislost, nizsi soukromi a protoze kazdy ma
zcela jiné predstavy o tom, co je zddouci a nutné, mize byt poskytnuti socidlni opory
pro ¢lovéka v kone¢ném vysledku i zklamanim.

Zcela urcité hraje pii prevenci syndromu vyhotfeni dulezitou roli dprava
pracovniho prostiedi. Uprava pracovnich podminek by méla byt provedena s ohledem
na vykondvanou préci, s cilem pracovat v pfijemném prostiedi.

Jaro Kiivohlavy’' hovoii o téchto podminkéch:

0 Individudlni Uprava pracovisté — pro praci si kazdy vytvorime svij koutek,
misto, kde mame klid a dostatek soukromi. Je diilezité si sviij prostor zaridit
podle svého, roli hraji malé dekorace nebo kvétiny, stejné jako fotografie déti.
Jednim z dulezitych faktorti je i vhodny nabytek a pohodlnd zidle, pokud
u prace prevazné sedime.

0 Svétlo — oslitujici zdroj svétla unavuje, malo svétla ptisobi velmi neptiznive.

0 Klid — pracovnik by mél mit na svoji praci klid, nemélo by dochazet
k neustalému vyrusovani rozhovory s ostatnimi spolupracovniky nebo telefony.
Pro mnoho lidi je ale dilezité, Ze mohou mit pfi praci pusténé radio, které ma
mnohdy velmi uvoliujici u€inek a hudebni pozadi patfi k pfijemné atmosféte
v kancelafi.

0 Hluk — ten, ktery zptisobuji sdm nerusi tolik jako ten, ktery déla jina osoba.

0 Teplota mistnosti — 1 kdyz je vétSinou povazovdna za samoziejmost, je
dalezitym momentem Upravy pracovniho prostiedi. Idealni vlhkost vzduchu,
moznost vétrat mistnost a mit pfitom piijemnou teplotu ovliviluje nas pracovni
vykon.

O Privatnost prostiedi — jsou véci, které lze délat pred zraky jinych, ale urcita ¢ast

¢innosti, napiiklad uvazovani, promysleni postupii, vyzaduji ur¢itou uzavienost.

% Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-568-4, str. 111-112
ol Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3,
str.110 - 112
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Ma-li se syndromu vyhoteni pfedejit, je zapotiebi nejen Uprava pracovniho

prostiedi, ale i vhodn4 organizace prace.:”

©O O O o o

pracovisti by mél vladnout harmonicky a partnersky vztah, coz znamena, ze:

(0]

O O O O O o

tedy ujasnéni si, co se od koho ocekava,

jaké ma kdo povinnosti,

stanovovani ukolu tak, aby bylo mozno je realizovat,

tyto ukoly kontrolovat,

byt flexibilni a mit moznost vykondvat praci tzv. od zafatku do konce,
kompletné, nikoliv jen jednotlive,

mit v zaméstnani dostate¢né uznani.

S tpravou pracovnich podminek velmi tésné souvisi pracovni vztahy. Na
93

nevidime jen své potize a tézkosti, ale pomahdme hledat rizna feSeni pfii
tézkostech svych kolegu,

nevyhledavame konflikty, snazime se jim ptedejit a pokud vzniknou, snazime se
je konstruktivné fesit,

neurazime kolegy, nepomlouvame, nehanime je a nehovofime o nich pied
ostatnimi negativné,

snazime se cenit si svych kolegt, jejich dobré viille a snazime se jim to déavat
najevo,

vychazime spolu v dobrém a netézime z toho, ze se nékomu nedafi,

jde ndm o prospéch nas vsech jako tymu,

na pracovisti se citime bezpe¢n¢, divéryhodné,

nesoutézime a nesnazime se byt nejlepsi,

navzajem na sebe nettocime, snazime se byt spravedlivi a férovi,

od svych kolegii ziskavame informace na rovinu a otevieng, neSpehujeme ani se
neptame ostatnich.

Vzéijemné vztahy mezi lidmi vzdy ovliviuji pracovni spokojenost nebo

nespokojenost. Dobré vztahy mezi lidmi vzdy plsobi kladné v prevenci syndromu

92 Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3,
str.108 -109

% Krahulova, K. Stres a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich. Socialni sluzby. Tabor: Asociace
poskytovatell socialnich sluzeb CR, 2010, 10, ISSN 1803-7348, str. 23
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vyhoteni. Dobré vztahy jsou to tehdy, jestlize jeden druhému naslouchd, pomaha, neni
povyseny, umi povzbudit, umi se o praci rozdélit a spolupracuje.”*
V komunikaci nadtizenych a pracovnikii plati podle Jara Ki¥ivohlavého™ jako
prevence burnout tato pravidla:
0 od nadfizeného citime podporu, pravidelné¢ s nami komunikuje a ne jen
tehdy, kdyz se néco déje, kdyz néco hofi,
O nadfizeny k ndm pfistupuje pfimo, mame potiebné informace k praci
a vime, o€ nadtizenému jde,
0 nadfizeny nas motivuje svymi cili, které jsou i dlouhodobé,
O nadfizeny se snazi harmonizovat vzajemné vztahy mezi podfizenymi,
0 nadfizeny dava zieteln¢ najevo, Ze je s praci spokojen, Ze si prace vazi
a umi dat zpétnou vazbu,
0 vytky jsou vedeny vzdy pfimo a mezi ¢tyima ocima,
O nadfizeny je sam pro své podiizené zejména z moralniho hlediska
vzorem.
Dobfe fungujici management by m¢l umét pracovat skrizovymi stavy
a kompetentni vedeni organizace by mé¢lo zejména umét rozlisit, zda je vhodné zajisténi
potieb jak pro klienty, tak pro personal a umét tuto skutecnost citlivé propojit. Rovnéz
by mélo byt jasné, co se od zaméstnanci ocekava, jaké jsou stanovené cile a zda je
mozno je plnit, stejné jako je kontrolovat.
Zpusoby, kterymi se da zabranit vyhotfeni a které maji pozitivni vliv na
produktivitu prace a povzbuzuji pocit osobni sily v praci, jsou:”®
O stanovovani cill, které vytycuji smér,
0 zpétna vazba, kterd je métitkem pro zjisStovani vykont,
O uznani, které prichazi po kvalitnim vykonu a ma vzdy motivac¢ni dopad,
O ucast, tedy moznost vlivu na rozhodovani.
»lntervence na strané organizace muze spocivat napi. ve zvySeni participace
pracovnikll na rozhodovéni, vytvoreni socialné citlivého prostfedi. Pozitivnim faktorem

ve spokojenosti se zaméstnanim je spokojenost s nadfizenymi, spokojenost se

94 Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3,
str.100 -101

9 Kftivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3,
str.104

% Potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 239,240
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spolupracovniky, spokojenost s postupem, spokojenost s financnim ohodnocenim, jasny
kariérni ¥ad.*”’

Se spokojenosti v zaméstndni souvisi profesionalni vyvoj.

Kdo se muze profesionalné vyvijet, ten nevyhoii. Z pozorovani lidi, ktefi
vykonavaji ndro¢néa povolani, bylo zjisténo, Ze se jen ve velice omezené mire fidi tim,
co se nautili ve §kolach.”®

Cim vys§i vzdélani se pro dané povolani vyzaduje, tim vice by se na zachovani
dobrého duSevniho zdravi mélo dbat. Ukazuje se, Ze velice ¢asto mladi lidé s vySSim
vzdélanim dé€laji vice, nez se po nich chce, nebot’ se chtéji realizovat. Kdyz vsak ztrati
sv€¢ nadSeni, je to pro organizaci Skoda. Tito pracovnici by méli byt seznameni
s problematikou stresu a burnout. Méli by veédét, jak tento proces startuje a ¢im je
ovlivilovan, méli by umét rozlisit jejich pfiznaky a zejména by meéli védet, jak jejich
rozvoji zabranit. Méli by védét, jak vyuzivat socidlni oporu v zaméstnani, pracovnich
porad a odborného Skoleni. Méli by umét vyuzit charakteristiky socialni komunikace
a dobrych a Spatnych mezilidskych vztahi. Vycvik by se mél zabyvat i efektivni
supervizi.”

K prevenci z hlediska zaméstnavatele by tedy mélo pattit i pribézné vzdelavani,
ve kterém by méla byt pracovnikim dana moznost zucCastnit se seminaili na téma
syndromu vyhoteni, psychohygieny, relaxacnich technik, asertivity, konfliktli, stresu
apod.

Jako jeden znastroji fizeni lidskych zdrojii v organizacich, které poskytuji
socialni sluzby, je uvadéna supervize a je povazovana za dilezitou prevenci syndromu
vyhoteni.

Slovo supervize k nam pteslo z anglictiny jako ,,dohled, dozor, kontrola,
inspekce®, ale obecné feceno je supervize celozivotni forma uceni, kterd je zaméfena na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci v bezpecném a tvoiivém prostiedi.
Tento termin je nej€astéji vyuzivan v psychoterapii a odtud pronikl i do poméhajicich

profesi.'"”

7 Kebza, V., Solcova, I. Syndrom vyhoteni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnicky ustav, 2003, ISBN 80-
7071-231-7, str. 19

% Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-369-7, str. 225
9 Kitivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str.
107

1% Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 349
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U nas se tato metoda zvySovani kvality a profesionality prace poprvé objevila
v Sedesatych letech 20. stoleti a nema u nas pfili§ velkou tradici.

Supervizni situace je nejcastéji definovana jako mezilidska interakce, kdy jedna
osoba — supervizor se setkava s druhou osobou — supervidovanym a pomoci ptibéhu
a pociti, tykajici se klienta, podava supervidovany objektivni zpravu o své praci. Jde
o hledani spoluprace v atmosféie divéry.'"!

,Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho
dovednosti. Soub¢ézné s tim ma supervize pomdhat fesit tézko feSitelné piipady, ma

I ’ 102
pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. '’

103

Jak uvadi Hawkins a Shonet ™, tfi hlavni funkce supervize jsou:

1.  Vzdélavaci — rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti.
2. Podpiirnd — zplsob reagovani na skutecnost, ze na vSechny pracovniky plisobi
zoufalstvi a bolest klienta a potfebuji ¢as, aby mohli zvladat své emoce.

3. Ridici - plni funkci kontroly.

2%

ma tedy vztah ke klientovi a komunikace s nim nejvétsi vyznam.Tématem jsou zcela
konkrétni problémové situace a cilem je snaha dospét ke spravnému postupu v danou
chvili pro danou situaci.

Podle toho, kolik je supervidovanych a podle zptisobu provadéni'® se supervize
da rozdg¢lit na:

O individualni supervizi, ktera mé& podobu planovanych, casove
vymezenych schliizek s dohodnutym programem a pravidly, co bude do
supervize zahrnuto,

O skupinovou supervizi, ktera probihd ve skupiné pracovnikl, ktefi
diskutuji o své praci, svych pocitech a vztazich, které se na pracovisti

vytvari.

" Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-
7178-715-9, str. 59

12 Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 352

' Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-
7178-715-9, str. 60

1% Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 354
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Prvotfadym ukolem supervizora v socidlni praci je zameéstnancim, tedy socialnim
pracovnikiim, pomdhat, probirat s nimi problémy s klienty, které se odehravaji v jejich
kazdodenni praxi, mit pro n¢ pochopeni. Do supervize patii i problémy s kolegy, vztahy
v organizaci i1 ke spolupracovnikiim. Supervizor by proto nemohl byt ten, kdo by m¢él
neptatelsky postoj. Supervizor je naopak ten, kdo se stard o zapracovani nového
pracovnika, pfedvadi mu préci s klienty a u&i ho potiebnym dovednostem.'®”
Dobra supervize'*® znamen4 piinos pro organizace i pracovniky proto, Ze p¥ispiva:
0 k vyjasnéni poslani pracovisté i organizace,
k prevenci syndromu vyhoteni pracovnikd,

k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti,

k u¢inému zvladani pocitl bezmoci a viny,

O O O O

k u¢innému zachézeni s vlastnimi zdroji pracovnik.

K tomu, aby byly v organizacich realizovany dobré supervize, je tfeba, aby méli
pracovnici vili délat véci jinak, nez je dosud d¢lali a vSichni si musi byt védomi toho,
co mohou od supervize o¢ekavat.'"’

Je jasné, ze dobré supervizi, stejné jako lasce, nelze nikoho naucit. Dobry supervizni
vztah je vSak jednou z nejlepSich cest, kdy zlstdvame otevieni jak vici sobé, tak vici
klientdm.

Jsou okamziky, kdy se ndm zda, ze bojujeme proti vSem, Ze klient neni vdécny,
kdy se citime vycCerpani a nemame z ¢eho davat. Nekdy je proto jednodussi sklonit
hlavu a nevénovat &as reflexi. A pravé tehdy mize byt supervize velmi dalezita. '

,»Muze nam dat ptilezitost podivat se na véci s odstupem a uvazovat, prilezitost
vyvarovat se snadné cest¢ obvinovani druhych — klientdi, kolegli, organizace,
spole¢nosti nebo dokonce sebe; pustit se do hledani novych moznosti, odhalit pouceni,
které se v téch nejobtiznéjsich situacich casto skryva, a ziskat podporu. Vétime, zZe
pokud si pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu dobré supervize na zacatku profesni
kariéry, ,,navyk* pfijimat dobrou supervizi se stane nedilnou souc¢asti jeho pracovniho

Zivota a trvalého vyvoje.« %’

105 Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178- 429-X,
str. 139

1% Ulehla, I. Uméni pomahat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, ISBN 8086429-36-9, str. 118

197 Matougek, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2,
str. 363

1% Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v poméhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-
7178-715-9, str. 17

19 Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-
7178-715-9, str. 17 — 18
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5.6 Dil¢i zavér

Syndrom vyhoteni mtze postihnout prakticky kohokoliv, kdo pracuje s lidmi. Proto
kromé toho, Ze jsem v této Casti prace vénovala pozornost pojmu syndromu vyhoteni,
jeho pfiznakim, fazim a diagnostice, uvedla jsem piehled ¢innosti a povolani, u kterych
se syndrom vyhoteni vyskytuje nejcastéji. Za nejdilezitéjsi povazuji prevenci syndromu
vyhoteni. Ma-li socialni pracovnik svoji profesi vykonavat dobie, musi znat veskera
rizika, kterda mize jeho prace pfinést a byt na né pfipraven. Jen tim, Ze o sebe budou
pracovnici pecovat a vedeni organizace prispéje k ucinné prevenci, lze pocitovat
uspokojeni z prace. Na prevenci se tedy lze zaméfit jak metodami internimi, tak
externimi a obé se musi doplilovat. Nejedna se jen o osobni nezdolnost a jedinctiv smysl
pro humor, ale zejména o moznost relaxace, jogy, sportu, o vhodnou organizace ¢asu,
dostateCny spanek a zdravou zivotospravu. Dulezité je odd€leni pracovniho
a soukromého Zivota a dostatek volného Casu na odpocinek. Za nejvyznamnéjsi faktor
prevence syndromu vyhoteni Ize povazovat socidlni oporu, v zaméstnani lze uspotradat
1 vhodn¢ upravit pracovni prostredi a stejné tak se ¢lovék musi zabyvat vztahy, které si
kazdy kolem sebe vytvari. Za celozivotni formu uceni Ize oznacit supervizi, ktera je
zamétena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci, ve kterém se klade diraz
na vlastni aktivitu v bezpe¢ném prostredi daveéry. Supervize by se méla lisit od kontroly

a nebo udileni rad, protoze se vzdy musi jednat o vzajemnou spolupraci.
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6. Prakticka cast

6.1 Obecny popis prostiedi davek pomoci v hmotné nouzi

Abych mohla blize vysvétlit prostfedi, ve kterém se poskytuji davky pomoci
v hmotné nouzi, je tieba nejdfive obecné uvést, ze socialni ochrana obyvatel Ceské
republiky je v podstaté postavena na tfech zakladnich soustavach verejnopravni socialni
ochrany, a to systému socidlniho pojisténi, kam patii dichodové, penzijni a nemocenské
pojisténi, zdravotni pojisténi, pojisténi v nezaméstnanosti a urazové pojiSténi, dale
systému statni socidlni podpory, ve kterém jsou feSeny predevsim situace ucelné pro
rodiny s détmi v souvislosti s narozenim ditéte, péci o déti v raném véku, po dobu
piipravy déti na povolani apod. a systému, ktery se tykd mé préace, tedy podpora
v hmotné a socidlni nouzi.

V tomto systému jsou feSeny obtizné socidlni situace stavu hmotné a socialni
nouze, tedy situace, které neni schopen obcan fesit sdm nebo s pomoci vlastni rodiny.
V navaznosti na vysledky socialni prace se potom socialni pomoc poskytuje ve formé
socidlnich sluzeb, které poskytuji organizace ziizené v samospravné plsobnosti
jednotlivych krajii, mést a obci a nestatni neziskové organizace a dale ve formé
socialné-pravni ochrany, tedy davkami pomoci vhmotné nouzi a davkami
poskytovanymi z titulu zdravotniho postiZeni, které poskytuje stat prostfednictvim obci
v jejich pienesené, popf. rozsitené piisobnosti.'

Podle zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisti, obec tvori
uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce, ma svilj majetek a je vetejnopravni
korporaci pecujici o vSestranny rozvoj svého tzemi a potieb svych obcanii. Pii plnéni
svych ukolii chrani obec vefejny zdjem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich
predpisech.

Obce organizuji a poskytuji obCanim socialni péci v rozsahu stanoveném
zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist, dale
zékonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem

¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdé¢jSich piedpist a zakonem

"% Tomeg, 1. a kol. Socialni sprava, 2. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-483-0, str. 64 — 67
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. 114/1988 o piisobnosti organi CR v socialnim zabezpeéeni, ve znéni pozdé&jsich
predpist.'!!

Obce v samostatné pusobnosti vytvaii podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb na svém tuzemi a zfizuji predevsim terénni sluzby.

Obce v pfenesené pusobnosti vykonavaji statni spravu ve vécech zakonem
vymezenych pro své obCany a piipadné tzv. spadové obce. Na plnéni téchto ukoli
dostava obec ze statniho rozpoctu piispévek. Dozor vykonava krajsky ufad. Téchto tzv.
povéfenych obecnich Gfadd je vramci Ceské republiky asi 400. Jejich seznam je
uvetejnén jako ptiloha zdkona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s poveéfenym obecnim
ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisu.

Povéfené obecni ufady rozhoduji o davkach pomoci v hmotné nouzi a n¢kterych
davkach pro zdravotné postizené a zajistuji jejich vyplatu. Davky systému pomoci
v hmotné nouzi jsou piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzita
pomoc. Davkami pro zdravotné postizené jsou piispévek na thradu za uzivani
bezbariérového bytu a gardze a ptispévek uplné nebo prakticky nevidomym.

Obecni ufad obce srozsifenou pilisobnosti vykonava statni spravu piiblizné
v rozsahu byvalych okresnich Gifadii a na useku socidlnich sluzeb rozhoduje zejména
o prispévku na péci, o tthrad¢ za stravu a péci, je-li dit¢ umisténo do zafizeni socialnich
sluzeb na zdkladé¢ rozhodnuti soudu o nafizeni ochranné nebo tustavni vychovy
a zajist'uji rovnéz socialni sluzby osobé, které by hrozilo ohrozeni Zivota nebo zdravi.

Davky pomoci v hmotné nouzi, mimofadnou okamzitou pomoc, poskytuje
obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti tehdy, jedna-li se o osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Déle rozhoduje o davkach pro zdravotné postizené, napt. o pfispévku na
provoz motorového vozidla, na individudlni dopravu, mimotradnych vyhodach pro tézce
zdravotng postizené apod.'"?

Vyse uvedené rozliSeni je potieba zejména z toho diivodu, Ze zdkon o pomoci

, ) o . , . ; 113
v hmotné nouzi specifikuje, kdo je orgdnem pomoci v hmotné nouzi:

a) povétené obecni rady,
b) obecni tfady obci s rozsifenou ptisobnosti,
c) krajské trady,

d) Ministerstvo prace a socidlnich véci,

" Tomeg, 1. a kol. Socialni spréva, 2. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-483-0, str. 111
"2 Tomeg, 1. a kol. Socialni sprava, 2. vyd. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-483-0, str. 113-114
13§ 6 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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e) ujezdni ufady; ustanoveni tohoto zdkona o povéienych obecnich ufadech se

vztahuji i na Ujezdni Grady.

O davkach pomoci v hmotné nouzi tedy rozhoduji orgdny pomoci v hmotné
nouzi, kterymi jsou povéfené obecni ufady a obecni ufady s rozSifenou pusobnosti
a Gjezdni Gfady vojenskych tjezdi, které maji postaveni povéfenych obecnich Grada.''*

Kromé rozhodovani o dévkach pomoci v hmotné nouzi je povinen povéteny
obecni ufad''® zejména poskytovat osobam informace vedouci k fe$eni hmotné nouze
nebo jejimu predchazeni, cizincim s povolenym dlouhodobym pobytem na tizemi CR
za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci podle zvlaStniho
pravniho pfedpisu tuto skutecnost sdélovat pisemné, dale musi posuzovat, zda nejsou
osoby, tedy cizinci, ktefi jsou blize urceni v § 16 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné
nouzi, neodtvodnitelnou zatézi systému, jsou povinni sdélovat tyto informace
ministerstvu vnitra a zpracovavat a na zadost poskytovat informace o tom, zda a jak
osoba vykonavala vefejnou sluzbu. Dale povéfeny obecni ufad spolupracuje zejména
s organy socialné-pravni ochrany déti, organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy apod.

Obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti''® ma za povinnost nejenom
rozhodovani o pfiznani davky mimoradné okamzité pomoci osob¢é ohrozené socialnim
vylou€enim, ale rovnéz poskytuje informace potiebné k prekonani jejich okamzité
nepiiznivé socidlni situace a sdéluje ministerstvu vnitra skutecnost, ze cizinec, kterému
bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na uzemi CR za uéelem vykonu
zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci podle zvlastniho pravniho ptedpisu, podal
z4dost o mimotadnou okamzitou pomoc osob¢ ohrozené socidlnim vyloucenim.

V této souvislosti je nutno zdlraznit, ze jednou ze zakladnich podminek naroku
na prakticky vSechny socidlni davky je skute¢nost, Ze zadatel ma na uzemi nasi
republiky trvaly pobyt. Tento institut je uplatiiovan i pii rozhodovani o tom, ktery organ
je pro zadatele ptislusny, tedy kde si mize obCan o davku pozadat.

Mistné pfislusny je povefeny obecni Ufad podle mista, kde je Zadatel o davku
hlasen k trvalému pobytu, neni-li Zadatel takto hlasen, pak se fidi mistem, kde je hlaSen
podle zakona o pobytu cizincti na izemi CR a pokud neni hlasen podle téchto pravidel,

potom mistem, kde je zaméstnan. Neni-li ani zaméstnan ani hlasen k pobytu, pak se

114
115
116

§ 61 a 62 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist
§ 61 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 62 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
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mistni piislusnost fidi mistem, kde na tzemi CR bydli. Z tohoto ustanoveni o
prislusnosti jsou viak v jednotlivych ptipadech stanoveny i vyjimky.'"’

Rozhodnuti vydana podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi ve spravnim fizeni
pfislusnymi organy pomoci v hmotné nouzi, tedy vydana povérenymi obecnimi trady a
obecnimi ufady obci s rozSifenou pusobnosti, piezkoumavaji v odvolacim fizeni
piislusné krajské Grady.'"® Rozhodnuti vydana podle zakona o pomoci v hmotné nouzi
ufady méstskych ¢asti statutarnich mést, kterd svym statutem pienesla vykon statni
spravy na useku pomoci v hmotné nouzi na tyto tfady méstskych ¢asti, prezkoumavaji
v odvolacim fizeni magistraty tdchto statutarnich mést a rozhodnuti vydana Ujezdnimi
ufady vojenskych uradi prezkoumévaji ptislusné krajské urady.

Ministerstvo prace a socidlnich véci jako posledni organ pomoci v hmotné nouzi
zejména fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti pomoci v hmotné nouzi,
zabezpeduje jednotny postup pro feSeni hmotné nouze na tizemi CR, zabezpeduje
jednotny aplika¢ni program a tento program bezplatné poskytuje orgdniim pomoci
v hmotné nouzi, stanovuje jednotné tiskopisy, které zvefejiiuje na internetu, je spraveem
informacniho systému a kromég téchto povinnosti vydalo rovnéz metodicky pokyn, ktery
ur¢oval optimalni pocty zaméstnancli vzhledem k poctu adresatii davek. Samostatnou
povinnosti dle zadkona je poskytovat dotaci obcim na kryti pojistného sjednaného pro
vykon vefejné sluzby, coz je ta ¢ast zdkona o pomoci v hmotné nouzi, ve které se
stanovuje moznost, aby obec zfidila vefejnou sluzbu a zaméstnala tak svoje obcCany,

kteti po odpracovani urcitého poctu hodin za urcitych zdkonem danych podminek

neklesnou na &astku existenéniho minima.'"
6.2 Jednotlivé typy davek pomoci v hmotné nouzi
Prispévek na zivobyti

Nedostatecnou pfijmovou situaci fesi zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist, predevsim prostiednictvim piispévku na zivobyti.
Jedna se o zékladni davku pomoci v hmotné nouzi.'*

Zde je podminka, Ze se osoba nebo osoby, které¢ jsou spole¢né posuzované,

nachazeji ve stavu hmotné nouze. Osoba se nachazi v hmotné nouzi tehdy, jestlize jeji
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§ 67 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi
§77 zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 60 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi
120 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivobyti
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piijem a piijem spolecné¢ posuzovanych osob po odecteni pfiméfenych nakladi na
bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti.
Osoby spolecné posuzované se posuzuji podle zdkona o zivotnim a existencnim

1 v . 3 o v I N r
Pfitom se posuzuje, zda si osoba nemtize zvysit pfijem vzhledem ke svému

minimu.
veéku, zdravotnimu stavu nebo jinych vaznych divodii vlastnim pfiinénim a zda je
zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich podminek vazné ohrozeno.

Okruh pfijmt, které se berou v tvahu pfi posuzovani naroku na davku a jeji
vy&i, je stanoven v zdkong o Zivotnim a existenénim minimu.'** V zdkon& o pomoci
v hmotné nouzi jsou ale stanoveny odchylky napt. u tzv. Cistych pfijmi ze zavislé
¢innosti a z funk¢nich pozitki, u pfijmi z ndhrady mzdy, zdavek nemocenského
pojisténi a z podpory v nezaméstnanosti nebo u ostatnich piijmi. Ptijem se zjiSt'uje za
ti1 kalendaini mésice pted podanim zadosti o davku.

Castky zivobyti jsou stanoveny individualng, a to na zakladé hodnoceni snahy

osoby a jejich moznosti. Pro stanoveni ¢astky Zivobyti osob spolecné posuzovanych se

%
r

jednotlivé Castky Zivobyti s€itaji. Castka Zivobyti se odviji od Zivotniho a existen¢niho
minima.

Vyse prispévku na zZivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim osoby ¢i
rodiny a jejich piijmem, od kterého se odectou pifiméfené naklady na bydleni, kterymi
jsou odiivodnéné ndklady na bydleni, maximalné¢ vSak do vySe 30%, v Praze do
35% ptijmu osoby ¢i rodiny. Ke stanoveni vySe pfispévku jsou vyuzivany vSechny
informace, které byly zjisStovany v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouzi
osoby.

Narok na ptispévek na zivobyti vznikd dnem splnéni podminek pro tento
ptispévek. Pokud osoba splituje podminky naroku na piispévek na zivobyti v den
podani zadosti, nalezi ji ptispévek na zivobyti v plné vysi.

Z4dost o prispévek na Zivobyti se piedklada na piedepsaném tiskopise spolu
s dal$imi doklady, které jsou uvedeny v zakon¢€ a rovnéz na tiskopise zadosti.

Rizeni o pfiznani davky se zahajuje dnem, kdy je z4dost podana.

Ucastnikem Fizeni o p¥iznani p¥ispévku na Zivobyti je pouze Zadatel o davku.

O ptispévku na Zivobyti rozhoduji povéfené obecni ufady a Ujezdni tfady

vojenskych uiadi.

121
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§ 4 zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjSich predpist
§ 7 zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpist
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Doplatek na bydleni

Zakon zavadi doplatek na bydleni jako dal$i davku pomoci v hmotné nouzi,
ktera fe$i nedostateény piijem v souvislosti s thradou nakladi na bydleni.'” Ugelem
této davky je pomoc osobdm v hmotné nouzi kryt odivodnéné ndklady na bydleni
v téch pfipadech, kdy jejich pfijem po Uhradé nakladi spojenych s bydlenim nestaci
k uhradé jejich Zivobyti.

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt
a jehoz pfijem nebo piijem spolecné posuzovanych osob je po thradé¢ odivodnénych
nakladl na bydleni niz$i nez ¢éstka jeho Zivobyti nebo Zivobyti spolecné posuzovanych
osob.

Okruh spolecné posuzovanych osob pro ucely doplatku na bydleni je stejny jako
pro ucely ptispévku na bydleni ze systému statni socialni podpory.

Podminkou néaroku na doplatek na bydleni je ziskdni naroku na piispévek na
zivobyti a ptispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory.

Zakon pamatuje na specifické situace, kdy v pfipadech hodnych zvlastniho
zietele mize orgédn pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, ze za ndjemce povazuje pro
ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodobé& uZzivajici jinou nez ndjemni formu
bydleni.

Chape se tim zejména poskytnuti davky na ubytovny, azylova zafizeni pro
matky s détmi, azylové domy pro osoby bez pfisttesi a podobné druhy bydleni
a v takovych ptipadech se nezkoum4, tak jako v ptfipad¢ ndjemce nebo vlastnika, zda
ma osoba v obci, v niz fakticky bydli, trvaly pobyt.

Vyse doplatku na bydleni se vypocitad tak, ze se od castky odivodnénych
nakladt na bydleni, které pripadaji na kalendaini mésic (snizené o ptispévek na bydleni
ze statni socialni podpory, ktery nalezel za ptredchozi kalendaini mésic) odecte Castka,
o kterou pfijem osoby nebo spolecné¢ posuzovanych osob (véetné piispévku na
zivobyti) pfesahuje ¢astku zivobyti osoby nebo spole¢né posuzovanych osob.

Z4dost o doplatek na bydleni se predklada na predepsaném tiskopise spolu
s dalsimi doklady, které jsou uvedeny v zdkon¢, a to zejména vySi ndjemného najemni
smlouvou, vysi plateb rozpisem nédkladi, kontrolu dodavatele a jistiCe fakturami za
dodavky elektrické energie a plynu a hlavné formulat Informace o bytu.

Rizeni o pfiznani davky se zahajuje dnem, kdy je Zadost podana.

12 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/bydleni

68



Ucastnikem fizeni o pfiznani ptispévku na zivobyti je pouze Zadatel o davku.
O piispévku na Zivobyti rozhoduji povéfené obecni Ufady a Ujezdni ufady

vojenskych uradi.
Mimoriadna okamzita pomoc

Jak jiz bylo uvedeno, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozd¢jSich predpisi, rozeznava pét socialnich situaci, kdy 1ze osobu povazovat za
osobu v hmotné nouzi, protoze nema dostate¢né prosttedky k zabezpeceni svych
nezbytnych zivotnich podminek, popfipadé k thradé nezbytnych jednorazovych
vydaji.. Tyto situace fesi zakon prostfednictvim mimofadné okamzité pomoci.'**

Neni zde podminkou, aby osoba byla uznana za osobu v hmotné nouzi pro ucely
prispévku na zivobyti a doplatku na bydleni.

Prvni situaci je takova, kdy osoba neplni podminky hmotné nouze, ale hrozi ji
vaznd Gjma na zdravi. Tuto davku lze poskytnout v takové vysi, kterd doplni piijem
osoby do existenniho minima, které ¢ini castku 2020 K¢, v pripadé
nezaopatifen¢ho ditéte do jejiho zivotniho minima, které je odstupniovano podle véku.
Nebere se zde v uvahu mozny okruh spole¢né posuzovanych osob.

Druhou situaci je situace spojend s vaznou mimotadnou udalosti osoby, kter¢ jeji
celkové socidlni a majetkové poméry neumoziuji ptrekonat tuto udalost vlastnimi
silami. Lze za né povazovat napt. zivelné pohromy, pozary, ekologické nebo
prumyslové havarie a maximalni Castka ¢ini 15-ti nasobek castky Zivotniho minima
jednotlivce. Situace se posuzuje v rdmci okruhu spoleéné posuzovanych osob.

Treti situaci je pomoc osobé, kterd nema dostatecné prostfedky k thradé
jednorazového vydaje. Tento vydaj je spojen naptiklad se zaplacenim spravniho
poplatku pfi prokazané ztrat¢ osobnich dokladd, pti vydani duplikatu rodného listu nebo
dokladt nutnych k pfijeti do zaméstnani, stejné¢ jako se muze jednat o thradu jizdného
v piipad¢ ztraty penéznich prostiedkii nebo v pfipadé uhrady noclehu. Pomoc se
poskytuje do vyse spojené s konkrétnim vydajem. Okruh spoleéné posuzovanych osob
se s vyjimkou uhrady naklada spojenych s bydlenim nebere v tvahu.

Ctvrtou situaci je pomoc osobé&, kterou lze povazovat za osobu v hmotné nouzi,
pokud nemé dostate¢né prostiedky na uhradu nakladi spojenych s pofizenim

nezbytnych zakladnich pfedmétli dlouhodobé potieby a na zikladni vybaveni

124 http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/pomoc
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domacnosti. Rovnéz lze za tyto néklady povazovat odiivodnéné ndklady se vzdélanim
nebo z4jmovou ¢innosti nezaopatfen¢ho ditéte. V této situaci je nezbytné zabyvat se
okruhem spole¢né posuzovanych osob. Vyse davky se stanovi az do vySe konkrétniho
nakladu, ale soucet téchto davek nesmi v kalendainim roce prekroc€it ¢astku 10nasobku
castky zivotniho minima jednotlivce.

Posledni situace se tyka osob, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. K nim
se fadi osoby, které nesplituji obecné podminky hmotné nouze pro tcely piispévku na
zivobyti a na bydleni, ale s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek
finan¢nich prostfedkii nemohou svoji obtiznou situaci vyfesit sami. Patii sem osoby,
které jsou propustény z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, které jsou
po ukonceni 1écby chorobnych zavislosti propuStény ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1écebny nebo 1é€ebného zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech, nebo se jedna o osoby,
které nemaji naplnény zivotné dilezit¢ potieby, protoze jsou bez pfistiesi a nebo o ty,
jejichz prava a zdjmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby. Davku Ize poskytnout
do vySe 1000 K¢, soucet téchto davek nesmi v kalendafnim roce piesahnout
Ctyfnasobek zivotniho minima jednotlivce. Nebere se vuvahu okruh spole¢né
posuzovanych osob. Tuto davku poskytuje jen obecni ufad obce s rozsifenou

pusobnosti.

6.3 Pracovisté pomoci v hmotné nouzi v ramci Jihomoravského

kraje

Jelikoz sama pracuji jako socialni pracovnik na useku pomoci v hmotné nouzi na
povéfeném obecnim ufadé v malém mésté nedaleko Brna, snazila jsem se pro ucely
dotaznikového Setfeni oslovit svoje kolegy a kolegyné€ v ramci Jihomoravského kraje a
zaméfit svoje Setfeni pravé na pracovisté v tomto regionu.

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodni ¢asti Ceské republiky a centrem
kraje je druhé nejvétsi mésto vrepublice Brno, které je meéstem statutdrnim.
Jihomoravsky kraj mé pfes jeden milion obyvatel, nachdzi se v ném 673 obci, 49 mést a
7 okresi. Do téchto okrest patii Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin,

Vyskov a Znojmo.
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V ramci Jihomoravského kraje je 21 obci s rozSifenou ptsobnosti a 34 obci
s pov&fenym obecnim ufadem.'?

K obcim s rozsifenou plisobnosti patfi:

Blansko, Brno, Boskovice, Bfteclav, Bucovice, Hodonin, Hustopece u Brna, Ivancice,
Kufim, Kyjov, Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohotelice, Rosice, Slavkov u Brna,
glapanice, TiSnov, Veseli n/Moravou, VysSkov, Znojmo, Zidlochovice .

K obcim s povéfenym obecnim ufadem patii kromé vySe uvedenych obci
s rozSifenou plisobnosti dale tyto obce:

Adamov, Bzenec, HruSovany nad JeviSovkou, Ivanovice na Hané, Klobouky u Brna,
Letovice, Miroslav, Rousinov, Straznice, Velka nad Velickou, Velké Opatovice, Vranov
nad Dyji, Zdanice.

Jen pro upfesnéni lze uvést, ze pro ucely mésta Brna rozhoduje o pomoci
v hmotné nouzi Magistrat mésta Brna a ufady méstskych casti Brno-Bohunice, Brno-
Bosonohy, Brno-Bystrc, Brno-Cernovice, Brno-Chrlice, Brno-Jih, Brno-Jundrov, Brno-
Kohoutovice, Brno- Komin, Brno-Kralovo Pole, Brno-LiSen, Brno-Maloméfice a
Obiany, Brno-Medlanky, Brno-Novy Liskovec, Brno-Regkovice a Mokra Hora, Brno-
Sever, Brno-Slatina, Brno-Stary Liskovec, Brno-stied, Brno-Tufany, Brno-Vinohrady,
Bmo-Zabovfesky, Brno-Zebétin, Brno-Zidenice.

Samostatnym Ujezdnim tfadem vojenského wfadu vramci Jihomoravského
kraje je Bfezina.

V ptipadé¢ Jihomoravského kraje je odvolacim organem Krajsky urad
Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, ktery nejenom Ze rozhoduje o odvolacim
fizeni na useku davek pomoci v hmotné nouzi, ale rovnéz vytizuje stiznosti a podnéty
obcanii ktéto oblasti, poskytuje socidlni poradenstvi, koordinuje a usmériuje
podminky pro jednotny postup spravnich organii v rdmci Jihomoravského kraje pii
aplikaci pravnich ptedpisi a metodickych pokynli, zabezpecuje konzultacni a
poradenskou ¢innost, kontroluje vykon statni spravy na useku davek pomoci v hmotné
nouzi, monitoruje problémy a dava podnéty MPSV kjejich feSeni a plni dalsi

. . v S - 12
povinnosti v pfenesené piisobnosti.'*®

125 piloha ¢&. 1 k zakonu ¢&. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a rozsifenou
pusobnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist
126 http://www kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=40234& Typel D=1
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Podle statistik, které jsou zvefejnovany na Integrovaném portidle Ministerstva
prace a socidlnich véci po ptihlaSeni konkrétnich pracovniki, ktefi v tomto systému
pracuji a slouzi pro pouze pro jejich informace, je v Jihomoravském kraji stav davek,

ktery lze zjistit vzdy za zvolené ¢asové obdobi, nasledujici.

Piehled ¢. 1

Pocet vyplacenych davek prispévek na Zivobyti v mésici prosinci 2010:

Blansko Adamov 30
Blansko Blansko 150
Blansko Boskovice 198
Blansko Letovice 39
Blansko Velké Opatovice 37
Brno-mésto Brno 1364
Brno-mésto Brno-Bohunice 51
Brno-mésto Brno-Bosonohy 2
Brno-mésto Brno-Bystrc 71
Brno-mésto Brno-Cernovice 63
Brno-mésto Brno-Chrlice 5
Brno-mésto Brno-jih 51
Brno-mésto Brno-Jundrov 2
Brno-mésto Brno-Kohoutovice 43
Brno-mésto Brno-Komin 10
Brno-mésto Brno-Kralovo Pole 121
Brno-mésto Brno-Lisen 93
Brno-mésto Brno-Malométice a Obtany 11
Brno-mésto Brno-Medlanky 10
Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 27
Brno-mésto Brno-Rec¢kovice a Mokra Hora 67
Brno-mésto Brno-sever 206
Brno-mésto Brno-Slatina 32
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 55
Brno-mésto Brno-stied 802
Brno-mésto Brno-Tufany 5
Brno-mésto Brno-Vinohrady 15
Brno-mésto Brno-Zaboviesky 54
Brno-mésto Brno-Zebétin 3
Brno-mésto Brno-Zidenice 77
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Brno-venkov Ivancice 158
Brno-venkov Kutim 53
Brno-venkov Pohotelice 58
Brno-venkov Rosice 137
Brno-venkov Slapanice 158
Brno-venkov Tisnov 129
Brno-venkov Zidlochovice 73
Bfeclav Breclav 418
Bteclav Hustopece 144
Bteclav Klobouky u Brna 39
Breclav Mikulov 120
Hodonin Bzenec 89
Hodonin Hodonin 620
Hodonin Kyjov 423
Hodonin Straznice 52
Hodonin Velka nad Velickou 80
Hodonin Veseli nad Moravou 176
Hodonin Zdanice 71
Vyskov Biezina 0
Vyskov Bucovice 125
Vyskov Ivanovice na Hané 34
Vyskov Rousinov 41
Vyskov Slavkov u Brna 41
Vyskov Vyskov 190
Znojmo Hrusovany nad JeviSovkou 34
Znojmo Miroslav 20
Znojmo Moravsky Krumlov 59
Znojmo Vranov nad Dyji 97
Znojmo Znojmo 460
Prehled ¢. 2

Pocet vyplacenych davek doplatek na bydleni v mésici prosinec 2010:

Blansko Adamov 17
Blansko Blansko 13
Blansko Boskovice 43
Blansko Letovice 2
Blansko Velké Opatovice 10
Brno-mésto Brno 556
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Brno-mésto Brno-Bohunice 34
Brno-mésto Brno-Bosonohy 0
Brno-mésto Brno-Bystrc 37
Brno-mésto Brno-Cernovice 32
Brno-mésto Brno-Chrlice 0
Brno-mésto Brmo-jih 21
Brno-mésto Brno-Jundrov 0
Brno-mésto Brno-Kohoutovice 12
Brno-mésto Brno-Komin 1
Brno-mésto Brno-Kralovo Pole 56
Brno-mésto Brno-Lisen 61
Brno-mésto Brno-Malomeéfice a Obtany

Brno-mésto Brno-Medlanky

Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 4
Brno-mésto Brno-Re¢kovice a Mokra Hora 28
Brno-mésto Brno-sever 80
Brno-mésto Brno-Slatina 18
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 35
Brno-mésto Brno-stied 232
Brno-mésto Brno-Tufany 0
Brno-mésto Brno-Vinohrady 7
Brno-mésto Brno-Zaboviesky 22
Brno-mésto Brno-Zebétin 2
Brno-mésto Brno-Zidenice 19
Brno-venkov Ivancice 34
Brno-venkov Kufim 12
Brno-venkov Pohotelice 16
Brno-venkov Rosice 22
Brno-venkov Slapanice 3
Brno-venkov Tisnov 20
Brno-venkov Zidlochovice 24
Breclav Breclav 102
Breclav Hustopece 16
Bteclav Klobouky u Brna 1
Breclav Mikulov 27
Hodonin Bzenec 22
Hodonin Hodonin 118
Hodonin Kyjov 97
Hodonin Straznice 4
Hodonin Velka nad Veli¢kou 3
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Hodonin Veseli nad Moravou 32
Hodonin Zdanice 17
Vyskov Bfezina 0
Vyskov Bucovice 39
Vyskov Ivanovice na Hané 3
Vyskov Rousinov 10
Vyskov Slavkov u Brna 6
Vyskov Vyskov 64
Znojmo HruSovany nad JeviSovkou

Znojmo Miroslav

Znojmo Moravsky Krumlov

Znojmo Vranov nad Dyji

Znojmo Znojmo 109

Piehled ¢. 3

Pocet vyplacenych ddvek mimoradna okamzita pomoc — hrozba vazné Gjmy na

zdravi v mésici prosinci 2010:

Blansko Adamov 0
Blansko Blansko 0
Blansko Boskovice 0
Blansko Letovice 0
Blansko Velké Opatovice 1
Brno-mésto Brno 2
Brno-mésto Brno-Bohunice 3
Brno-mésto Brno-Bosonohy 0
Brno-mésto Brno-Bystrc 0
Brno-mésto Brno-Cernovice 2
Brno-mésto Brno-Chrlice 0
Brno-mésto Brno-jih 1
Brno-mésto Brno-Jundrov 0
Brno-mésto Brno-Kohoutovice 1
Brno-mésto Brno-Komin 0
Brno-mésto Brno-Kralovo Pole 2
Brno-mésto Brno-LiSen 0
Brno-mésto Brno-Malomeéfice a Obtany 0
Brno-mésto Brno-Medlanky 0
Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 0
Brno-mésto Brno-Rec¢kovice a Mokra Hora 0
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Brno-mésto Brno-sever 1
Brno-mésto Brno-Slatina 0
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 0
Brno-mésto Brno-stied 3
Brno-mésto Brno-Tufany 0
Brno-mésto Brno-Vinohrady 0
Brno-mésto Brno-Zaboviesky 0
Brno-mésto Brno-Zebétin 0
Brno-mésto Brno-Zidenice 1
Brno-venkov Ivancice 0
Brno-venkov Kufim 0
Brno-venkov Pohoftelice 0
Brno-venkov Rosice 0
Brno-venkov Slapanice 0
Brno-venkov TiSnov 0
Brno-venkov Zidlochovice 0
Bfeclav Bteclav 0
Bteclav Hustopece 2
Bteclav Klobouky u Brna 0
Bteclav Mikulov 3
Hodonin Bzenec 1
Hodonin Hodonin 0
Hodonin Kyjov 0
Hodonin Straznice 0
Hodonin Velka nad Velickou 0
Hodonin Veseli nad Moravou 2
Hodonin Zdanice 1
Vyskov Bfezina 0
Vyskov Bucovice 4
Vyskov Ivanovice na Hané 0
Vyskov Rousinov 0
Vyskov Slavkov u Brna 0
Vyskov Vyskov 2
Znojmo Hrusovany nad JeviSovkou 0
Znojmo Miroslav 0
Znojmo Moravsky Krumlov 0
Znojmo Vranov nad Dyji 0
Znojmo Znojmo 0
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Piehled ¢. 4

Pocet vyplacenych davek mimoradna okamzita pomoc — mimoradna udalost

v mésici prosinci 2010:

Jedna se o nulovou statistiku za celé obdobi.

Piehled ¢. 5

Pocet vyplacenych davek mimoradna okamzita pomoc — nebezpedéi socialniho

vylouéeni v mésici prosinci 2010:

Blansko Blansko 2
Blansko Boskovice 1
Brno-mésto Brno 97
Brno-mésto Brno-Bohunice 0
Brno-mésto Brno-Bosonohy 0
Brno-mésto Brno-Bystrc 0
Brno-mésto Brno-Komin 0
Brno-mésto Brno-Lisent 0
Brno-mésto Brno-Medlanky 0
Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 0
Brno-mésto Brno-sever 0
Brno-mésto Brno-Slatina 0
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 0
Brno-mésto Brno-stied 0
Brno-mésto Brno-Zebétin 0
Brno-mésto Brno-Zidenice 0
Brno-venkov Ivancice 2
Brno-venkov Kufim 2
Brno-venkov Pohotelice 0
Brno-venkov Rosice 1
Brno-venkov Slapanice 4
Brno-venkov Tisnov 3
Brno-venkov Zidlochovice 0
Breclav Breclav 3
Bfeclav Hustopece 1
Bfeclav Mikulov 0
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Hodonin Hodonin 15
Hodonin Kyjov 2
Hodonin Veseli nad Moravou 7
Vyskov Bucovice 0
Vyskov Slavkov u Brna 0
Vyskov Vyskov 7
Znojmo Moravsky Krumlov 3
Znojmo Znojmo 10

Priehled ¢. 6

Pocet vyplacenych davek mimoradna okamzita pomoc — thrada jednorazového

vydaje v mésici prosinci 2010:

Blansko Adamov 2
Blansko Blansko 0
Blansko Boskovice 1
Blansko Letovice 0
Blansko Velké Opatovice 2
Brno-mésto Brno 111
Brno-mésto Brno-Bohunice 0
Brno-mésto Brno-Bosonohy 0
Brno-mésto Brno-Bystrc 1
Brno-mésto Brno-Cernovice 0
Brno-mésto Brno-Chrlice 0
Brno-mésto Brno-jih 3
Brno-mésto Brno-Jundrov 0
Brno-mésto Brno-Kohoutovice 2
Brno-mésto Brno-Komin 0
Brno-mésto Brno-Kralovo Pole 16
Brno-mésto Brno-Lisen 5
Brno-mésto Brno-Maloméfice a Obrany 0
Brno-mésto Brno-Medlanky 0
Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 0
Brno-mésto Brno-Re¢kovice a Mokra Hora 3
Brno-mésto Brno-sever 9
Brno-mésto Brno-Slatina 0
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 4
Brno-mésto Brno-stied 12
Brno-mésto Brno-Tufany 1
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Brno-mésto Brno-Vinohrady 1
Brno-mésto Brno-Zaboviesky 0
Brno-mésto Brno-Zebétin 0
Brno-mésto Brno-Zidenice 1
Brno-venkov Ivancice 13
Brno-venkov Kufim 1
Brno-venkov Pohotelice 1
Brno-venkov Rosice 13
Brno-venkov Slapanice 13
Brno-venkov Tisnov 1
Brno-venkov Zidlochovice 1
Bfeclav Bteclav 7
Bteclav Hustopece 1
Breclav Klobouky u Brna 0
Bfeclav Mikulov 6
Hodonin Bzenec 9
Hodonin Hodonin 30
Hodonin Kyjov 7
Hodonin Straznice 1
Hodonin Velka nad Velickou 0
Hodonin Veseli nad Moravou 11
Hodonin Zdanice 0
Vyskov Bfezina 0
Vyskov Bucovice 5
Vyskov Ivanovice na Hané 0
Vyskov Rousinov 1
Vyskov Slavkov u Brna 2
Vyskov Vyskov 31
Znojmo Hru$ovany nad JeviSovkou 0
Znojmo Miroslav 0
Znojmo Moravsky Krumlov 2
Znojmo Vranov nad Dyji 3
Znojmo Znojmo 17

Piehled ¢. 7

Pocet vyplacenych davek mimofadna okamzita pomoc — thrada nezbytnych

nakladi - v mésici prosinci 2010:

Blansko

Adamov

0]
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Blansko Blansko 0
Blansko Boskovice 0
Blansko Letovice 0
Blansko Velké Opatovice 0
Brno-mésto Brno 112
Brno-mésto Brno-Bohunice 4
Brno-mésto Brno-Bosonohy 0
Brno-mésto Brno-Bystrc 3
Brno-mésto Brno-Cernovice 4
Brno-mésto Brno-Chrlice 0
Brno-mésto Brmno-jih 6
Brno-mésto Brno-Jundrov 0
Brno-mésto Brno-Kohoutovice 2
Brno-mésto Brno-Komin 0
Brno-mésto Brno-Kralovo Pole 2
Brno-mésto Brno-Lisen 0
Brno-mésto Brno-Malométice a Obfany 0
Brno-mésto Brno-Medlanky 0
Brno-mésto Brno-Novy Liskovec 0
Brno-mésto Brno-Re¢kovice a Mokra Hora 0
Brno-mésto Brno-sever 2
Brno-mésto Brno-Slatina 4
Brno-mésto Brno-Stary Liskovec 3
Brno-mésto Brno-stied 0
Brno-mésto Brno-Tufany 0
Brno-mésto Brno-Vinohrady 0
Brno-mésto Brno-Zaboviesky 0
Brno-mésto Brno-Zebétin 0
Brno-mésto Brno-Zidenice 1
Brno-venkov Ivancice 4
Brno-venkov Kufim 4
Brno-venkov Pohotelice 3
Brno-venkov Rosice 1
Brno-venkov Slapanice 2
Brno-venkov TiSnov 0
Brno-venkov Zidlochovice 1
Bteclav Bteclav 5
Bteclav Hustopece 2
Bteclav Klobouky u Brna 1
Breclav Mikulov 1
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Hodonin Bzenec 3
Hodonin Hodonin 3
Hodonin Kyjov 3
Hodonin Straznice 3
Hodonin Velka nad Velickou 11
Hodonin Veseli nad Moravou 2
Hodonin Zdanice 2
Vyskov Bfezina 0
Vyskov Bucovice 18
Vyskov Ivanovice na Hané 0
Vyskov Rousinov 2
Vyskov Slavkov u Brna 0
Vyskov Vyskov 0
Znojmo HruSovany nad JeviSovkou 0
Znojmo Miroslav 1
Znojmo Moravsky Krumlov 3
Znojmo Vranov nad Dyji 1
Znojmo Znojmo 6

Jak je z vySe uvedenych piehledl patrné, je pocet vyplacenych davek znacné
rozdilny. Je to dano zejména velikosti obce, ve které se tyto davky vyplaci, skute¢nosti,
zda se jedna o velky nebo o maly urad, rovnéz zde hraje roli ¢asové obdobi, ve kterém
muze dojit knaristu klientli stejné jako kjejich poklesu, roli hraje urit¢é mira
nezaméstnanosti v daném okrese, pracovni pfilezitosti v daném casovém obdobi
a podobn¢.

Jelikoz Ministerstvo prace a socialnich véci mélo v souladu se zékonem'”’ za
ukol stanovit, jaky je optimalni pocet zaméstnanci vhledem k poctu adresatti davek,
vydalo v roce 2006 metodicky pokyn, ze kterého bylo zjisténo, ze na zaklad¢ analyz
¢innosti pracovniki davkové oblasti socidlni by na jednoho odborného pracovnika mélo
pfipadat zhruba 50 az 150 klientd. Maximaln¢ 100 az 150 klientd na jednoho
pracovnika je vSak hranice, do které 1ze jesté plnit funkci davkového systému.

Tato hranice byla stanovena pouze jako orientacni, protoze je tfeba vzdy brat
v uvahu, jaka je klientela jednotlivych pracovist, o jakou komunitu se v dané lokalité
pfevazné jedna, jaka je dopravni dostupnost a rozptyl klientely, dale je tfeba pfihlédnout

k tomu, ze ti, kdo navstévuji ufady, se nemusi stat ptijemci davek, ptesto je zrovna

1278 60 zékona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpist
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témto klientiim potifeba vénovat mnoho Casu. Dale je tfeba brat v potaz, o jaky druh
davky se jedna, roli zde hraje i skutecnost, kolik navstivi klientl ptfislusné pracoviste
v jeden tfedni den, jaka je vlastni struktura prace a jaké ukoly plni jednotlivi pracovnici
v ramci svych dalSich pracovnich povinnosti.

Situace v kazdém mist¢ je proto povazovana za piisné individudlni a je zejména
ovlivnéna poctem piijemct jednotlivych davek. Tato skutecnost je podle mého nazoru
jednim z momentt, ktery ma velky vliv na mnou zkoumany syndrom vyhoteni u
jednotlivych pracovniki pomoci v hmotné nouzi.

V systému pomoci v hmotné nouzi se vramci Jihomoravského kraje podle
informaci, které byly zpracovany Krajskym tufadem Jihomoravského kraje na zaklade
informaci od jednotlivych vedoucich odbori nize uvedenych pracovist pro ucely
Ministerstva prace a socidlnich véci v listopadu roku 2010, pohybuje pocet pracovnikli

takto:

Piehled ¢. 8

Pocty pracovnikidi pomoci v hmotné nouzi a jejich uvazy na tseku pomoci v hmotné

nouzi:

Sidlo uiadu Pocet — hmotna nouze Uvazek — hmotna nouze
Adamov 2 1,0
Blansko 4 4,0
Brno — MMB 37 37,0
Brno — UMC 46 38,75
Boskovice 5 4,2 (3x1,1x0,7,1x05)
Breclav 7 7,0
Bucovice 3 3,0
Bzenec 4 3,8 (3x1, 1x0,8)
Hodonin 8 8,0
Hrusovany n/Jev. 1 0,7
Hustopece u Brna 3 3,0
Ivancice 3 3,0
Ivanovice na H. 1 1,0
Klobouky u Brna 2 2,0
Kufim 2 1,4 (2x0,7)
Kyjov 6 6,0
Letovice 2 1,4 (2x0,7)
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Mikulov 3 3,0
Miroslav 1 0,5
Mor. Krumlov 5 1,0 (5x02)
Pohotelice 3 2,7 (3x0,9)
Rosice 3 2,2 (2x1, 1x0,2)
Rousinov 2 1 (1x0,9, 1x0,1)
Slavkov u Brna 2 1,1 (1x0,4, 1x0,7)
Straznice 2 1,9 (1x1, 1x0,9)
Slapanice 3 2,5 (2x1, 1x0,5)
Tisnov 2 2,0
Velka n/Veli¢kou 2 1,0
Velké Opatovice 2 1,0 (2x0,5)
Veseli n/Moravou 4 4,0
Vranov n/Dyji 1 1,0
Vyskov 6 5,6 (5x1, 1x0,6)
Znojmo 8 7,8 (7x1, 1x0,8)
Zdénice 1 1,0
Zidlochovice 2 2,0
celkem JMK 188 145,05

Z ptehledu ¢. 8 bylo ovéfeno, Ze na menSich ufadech se pocet téch, ktefi vykonavaji
agendu hmotné nouze pohybuje vrozmezi od jednoho do péti pracovnikd. Zcela
logicky mé nejvice zaméstnancti nejveétsi mésto v kraji Brno a dale mésta, kterd jsou
povefenymi obecnimi ufady obci s rozsifenou pusobnosti na tzemi byvalych okresi
s vys§i nezaméstnanosti, tedy Hodonin, Znojmo, Bieclav, Kyjov, Vyskov, Boskovice a
Moravsky Krumlov, za nimi pak nasleduji dals$i mésta se ¢tyfmi a méné zaméstnanci,

ktefi jsou schopni podle poctu jednotlivych ptijemct davek tuto agendu celou zajistit.
6.4 Analyza dotaznikového Setfeni

Jak bylo jiZ uvedeno vySse, Setfeni jsem provedla v ramci jednotlivych pracovist
povétenych obecnich ufadll na Gzemi Jihomoravského kraje. Dotazniky byly zaslany
v elektronické podobé na vSechna vyse uvedena pracoviste, a to v poétu 150 dotaznikd,
které byly sméfovany na jednotlivé pracovniky, kteii by se ddvkami pomoci v hmotné
nouzi podle svych odkazii na internetovych strankach méli zabyvat.

Dotaznik byl zvolen jako nejrychlej$i moznost ziskani co nejobjektivnéjsich dat

od osob, kterych se problém syndromu vyhoteni miize dotykat a domnivam se, Ze tato
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data nebyla zamérné zkreslena, protoze kdo nechtél odpoveédét, tak dotaznik vyplnény
nevratil.

Néavratnost zaslanych dotaznikli Cinila 43,33%, tedy mi bylo vraceno 65
dotaznikh a domnivam se, Ze tuto skuteCnost ovlivnila forma zaslani dotazniku
prostiednictvim elektronické posty, kterou jsem zvolila. Nebylo vSak v mych silach
zajistit osloveni jednotlivych pracovnikil v ramci celého Jihomoravského kraje osobné.

Vysledky z dotaznikového Setfeni jsem pro vétsi piehlednost uvedla nejen do
tabulek, ale vzdy i do grafi.

Vétsina z kolegl a kolegyn ale vratila dotaznik obratem, nejpozdé¢ji béhem dvou
az tii dnli, maximaln¢ do jednoho tydne. Pouze v jednom piipadé se mi respondentka,
kterd byla oslovena, omluvila pisemné z divodu svého casového zaneprazdnéni a
v ptipadé¢ dalSich tii respondentek zjednoho ufadu mi bylo pisemné sd€leno, Ze
nepovazuji svoji odpovéd’ za anonymni, proto dotaznik nechtéji vyplnovat. V ostatnich
piipadech vétsSiny kolegl a kolegyn jsem se setkala s velice pfiznivou odezvou, zajmem
o spolupraci i danou problematiku, v mnoha odpovédich se ocitala osobni ptani a
empaticka sdéleni, stejn¢ jako jsem se setkala i s tim, Ze mnozi kolegové i kolegyné
rovnéz pti zaméstnani studuji, a proto se o svoje zazitky pfi této prilezitosti pod¢lili.

Dotaznik vratili muzi 1 Zeny, je ale zcela jasné a z riznych pracovnich setkani i
Skoleni patrné, Ze v oblasti pomoci v hmotné nouzi se pohybuji pfevazné zeny, protoze
dotaznik vyplnili a vratili pouze 4 muzi a 61 Zen /viz tabulka ¢. 1/. Na tuto skute¢nost
ma podle mého néazoru vliv finanéni ohodnoceni, které neni pro muze dostacujici a
z hlediska jejich pracovni kariéry neni rovnéz prace na tomto useku pftili§ uspokojiva.
Ptesto si myslim, Ze by bylo potieba, aby se do této profese dostalo vice muzl, ktefi
mohou mit ze své pozice u¢inngj$i obranu proti agresivité, které¢ diky neustalému

legislativnimu zptisnovani poskytovani davek v tomto systému piibyva.

Tabulka ¢. 1 Zastoupeni muZzi a Zen v systému pomoci v hmotné nouzi

Pohlavi Pocet odpoveédi %
Muzi 4 6
Zeny 61 94
Celkem 65 100
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Graf ¢. 1 Zastoupeni muZzi a Zen v systému pomoci v hmotné nouzi
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Dal$im dotazem jsem se chtéla dozvédét, zda miize ovlivnit vznik syndromu
vyhoteni osobni stav jednotlivych pracovnikid. I kdyZz se mize jednat pouze o mj
osobni nazor, domnivam se, ze pii vyskytu syndromu vyhoteni hraje roli fakt, Ze osoby
jsou rozvedené nebo osamélé, tedy bez stabilniho rodinného zazemi. Uplna, i kdyz
samoziejmé fungujici rodina, mize byt dilezitym momentem, jak odd€lit svlj pracovni
zivot od Zivota soukromého. Vysledky jsou shrnuty v tabulce €. 2 a byly pro mé jistym
pfekvapenim, protoze nejvétsi skupinu tvofily osoby vdané a Zenaté, poté osoby
svobodné, jen ve dvou ptipadech se jednalo o rozvedené osoby a v jednom piipadé o

vdovu. K registrovanému partnerstvi se nikdo nepiihlasil.

Tabulka ¢. 2 Struktura pracovnikii podle rodinného stavu

Rodinny stav Pocet odpovédi %
Vdana/zenaty 35 53
Rozvedena/y 2 3
Svobodna/y 27 42
Vdova/vdovec 1 2
Celkem 65 100
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Graf ¢. 2 Struktura pracovnikii podle rodinného stavu
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Za jeden z prokazujicich faktorti, které by mohly vést ke vzniku syndromu

vyhoteni je i vék respondentti /viz tabulka €. 3/, ale zejména skutecnost, jak dlouho se

dané osoba pohybuje v pomahajici profesi jako socidlni pracovnik. Myslim si totiz, ze

Clovek, ktery se v této profesi pohybuje velmi dlouho, mé vétsi predpoklady ke vzniku

syndromu vyhoteni. Z tabulky ¢. 4 vSak vyplyva, ze vétsi ¢ast osob, které pracuji na

useku pomoci v hmotné nouzi jsou ti, kdo tuto profesi vykondvaji méné nez 5 let.

Tabulka ¢. 3 Vékové rozmezi pracovniki pomoci v hmotné nouzi

Vékové pasmo Pocet odpoveédi %
18 —25 let 10 15
26 —30 let 20 31
31 -40 let 20 31
41 —53 let 9 14
54 let a vyse 6 9
Celkem 65 100
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Graf ¢. 3 Vékové rozmezi pracovniki pomoc v hmotné nouzi
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Tabulka ¢. 4 Délka praxe v oboru socialniho pracovnika

Délka praxe v oboru Pocet odpovédi %
Mén¢ nez 5 let 30 46
5—10 let 15 23
Vice nez 10 let 20 31
Celkem 65 100

Graf ¢. 4 Délka praxe v oboru socialniho pracovnika
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Vzdélani respondentli mé zajimalo z toho divodu, ze predpokladem pro vykon
prace socialniho pracovnika je jiz zmiflovand odborna zpiisobilost a podle mého nézoru

rovnéz jednim z dalezitych momentl, které hraji roli pii vzniku syndromu vyhoteni,

87



proto jsem se zaméfila v dotazniku na otazku tykajici se pozadavka na vzdélani. Zde
jsem povazovala za dulezité se dozvédét, kolik z dotdzanych toto vzdélani spliuje a jak
situaci v pfipad¢, ze toto vzdélani neodpovida pozadavkiim dle zakona, chtéji dotdzani
resit. Prevazovaly odpovédi, ze vzdélani je predevsim vysokoskolské nebo vyssi
odborné /viz tabulka €. 5/. V této souvislosti jsem zjistila, ze nejvice respondenti s timto
vzdélanim soucasné spadalo do kategorie svobodny, ve véku od 26 az do 40 let a rovnéz
s délkou praxe mensi nez 10 let. Domnivam se tedy, ze do této profese se v posledni
dobé pfijalo hodné mladsich lidi, kteti jiz pozadavky dané zakonem spliuji. Pouze 18%
respondentli si vzdélani v soucasné dobé doplnuje, tedy studuje pfi zaméstnani.
Diivody, pro které neodpovida vzdélani pozadavkim danym zédkonem je vyjimka
z divodu véku, tedy si vzdélani stdvajici pracovnici jiz dopliiovat nemusi a pouze
v jednom ptipad¢ byla odpovéd’, ze si nékdo hledd jiné pracovni misto a nebo se zatim
nedostal na vysokou skolu. Jednou z moznych pficin, pro¢ se ale pohybuje v této oblasti
jiz vice téch, kdo vzdé€lani spliuji, je fakt, ze z tohoto tiseku podle mého nazoru hodné
lidi odeslo jest¢ diive, nez uplyne lhita pro doplnéni vzdélani, coz se mi
potvrdilo i v odpovédich, které se tykaly jiz samotného syndromu vyhoteni. Mnozi totiz
pod timto tlakem pracovat jiz nechtéli a zprofese bud’ dobrovoln¢, mnohdy ale
1 nedobrovolné¢ odesli.

Tato skute¢nost mé& celkem piekvapila, protoze jsem se domnivala, Ze pravé na
tomto useku pracuje vice lidi, kteti vzdélani nespliluje a kteti si je musi dopliiovat. Tito
pracovnici totiz podle mého nazoru ziji ve vétSim stresu a tlaku z toho, aby zvladli
soucasn¢ zaméstnani 1 studium a ve veétSin¢ pripadl, protoze se jednd o starSi
pracovniky, 1 svoji rodinu. Mohou tak byt vice nachylni ke vzniku syndromu vyhoteni
nez ti, kteti pod timto tlakem pracovat nemusi. Vysledky jsou tedy v tabulce €. 5

nasledujici:

Tabulka ¢. 5 Pozadavky na vzdélani

Vzdélani Pocet odpoveédi %
Odpovida, tedy VOS, VS 43 67
V soucasnosti je studiem dopliiovano 12 18
Neodpovida pozadavkiim zakona 10 15
Celkem 65 100
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Graf ¢. 5 Pozadavky na vzdélani
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VétSina znas nedéla v zivoté vzdy to, co opravdu délat chtéla. Riznymi
zivotnimi peripetiemi a pracovnimi pfilezitostmi se dostdvame k tomu, co nas
uspokojuje natolik, abychom u této prace vydrzeli n¢kolik let a jak tomu byvalo
v minulosti, tieba i cely Zivot. Pokud mame byt k né€emu povolani, tedy opravdu
vyzvani, mizeme si zvolit pravé profesi pomahajici, protoze je to profese narocna
a mnohdy nedocenénd, ale prace smysluplna. Zajimalo mé tedy, pro€ svoji praci na
useku pomoci v hmotné nouzi dotdzani pracovnici vykonavaji. V tabulce €. 6 jsou tyto

vysledky:

Tabulka ¢. 6 Specifické divody pro praci pomoci v hmotné nouzi

Divod vykonu profese Pocet odpovédi %
Muj Zivotni cil, pomahani lidem 36 56
Pfesun z jiného pracovniho mista 12 18
Finan¢ni a jiné vyhody 7 11
Jiné dtvody 10 15
Celkem 65 100
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Graf ¢. 6 Specifické divody pro praci pomoci v hmotné nouzi
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Predpoklad, Ze vétSina z respondenti odpovédéla, ze vzdy chtéli lidem poméhat
a o podobnou préci stali, se mi potvrdil. Nepiekvapil mé¢ ale ani vysledek, Ze mnozi
dotdzani odpovédéli, ze jim byla tato prace umozné€na v ramci presunu z jiného
pracovniho mista. Tato skutecnost totiz byvala pomérné Castd na vétSin€ urada. Jakmile
se pracovnik osvédcil a s jeho praci bylo okoli i klientela spokojena, potom se vétSinou
pfipadnd volnd mista vramci ufadu feSila pravé presunem pracovnika zjednoho
pracovniho mista na druhé. V soucasné dobé vSak jiz vSichni pracovnici, ktefi jsou
zatazeni jako ufednici, musi projit vybérovym fizenim a musi mit zdkonem piedepsané
vzdélani a predpoklady k této profesi. Pomérné malou motivaci, jak jsem zjistila, je pfi
volbé této profese financni ohodnoceni. Odpovédi, které se daji zaradit jako riizné se
daji popsat nasledovné:
Prace mé velmi bavi.
Jedna se o prdaci v oboru, ktery jsem studovala.
Prace mi byla nabidnuta poté, co jsem se vratila po materské dovolené, proto jsem
nabidky vyuzZila.
Jedna se o zménu, kterou jsem potiebovala, protoze jsem predtim pracovala v neziskové
organizaci.
Mam moznost ziskat noveé zkusenosti, ziskat praxi
Praci na useku pomoci v hmotné nouzi délam castecné a jen velmi nerada, protoze jinak
se zabyvam socialné-pravni ochranou. Koncepci davek povazuji za naprosto
nevyhovujici a podle mého se jedna o praci administrativni, ze které se vytratila prdace

s lidmi.
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Dalsi c¢ast dotazniku byla zaméifena na podminky pro kontakt s klientem
v hmotné nouzi a na klima na pracovisti /viz tabulky ¢. 7 a ¢. 8/ Tyto podminky a
vztahy mezi kolegy povazuji rovnéZz za jeden z momentd ptredchazeni syndromu
vyhoteni. Dilezité tedy bylo zjisténi, zda pracovnici maji podminky pro svoji praci

vhodné a klima na pracovisti hodnoti pozitivné.

Tabulka ¢. 7 Hodnoceni pracovnich podminek pro kontakt s klientem

Pracovni podminky pro kontakt s klientem Pocet odpovédi %
Velmi dobré 19 29
Dostacujici 39 60
Nedostacujici 7 11
Celkem 65 100

Graf ¢.7 Hodnoceni pracovnich podminek pro kontakt s klientem
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Tabulka ¢. 8 Vnimani klimatu na pracovisti

Klima na pracovisti Pocet odpovédi %
Velmi ptiznivé, dobré vztahy 46 71
Spokojenost, ale vztahy nejsou nejlepsi 9 14
Jiny nazor 10 15
Celkem 65 100
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Graf ¢. 8 Vnimani klimatu na pracovisti
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Z téchto tabulek vyplyva, ze vztahy na pracovisti hodnoti vice nez 70%
respondentll velmi pfizniveé s tim, ze maji velmi dobré vztahy s kolegy, vzajemné si
pomahaji a citi se na pracovisti dobie, coz by mohlo byt rovnéz dilezitym momentem
pii prevenci syndromu vyhoteni.

Z jinych néazort vyplynulo, Ze Spatné klima na pracovisti vyplyva hlavné ze
Spatné komunikaci mezi kolegy navzdjem, kdy star$i, zkuSené&jsi kolegyné vystupuji
oproti mladSim s nadfazenym postojem, dochézi ke vzajemné nevrazivosti nebo zavisti.
Jednou z pfic¢in Spatnych vztahi byla uvedena i pfetizenost z divodu snizovani poctu
pracovnikl, propousténi ze zaméstnani z divodu nesplnéného vzdéldni a naslednd
kumulace funkci. Vztahy na pracovisti a celkové klima je ovlivnéno i tim, Ze ze strany
zameéstnavatele se citi pracovnici nedostate¢né docenéni.

Z dalsiho dotazu mélo byt zjisténo, jak se dafi pracovnikiim plnit béhem
stanovené pracovni doby svoje pracovni tkoly a zda doma pfemysli o svych pracovnich
zalezitostech. To, ze tzv. ,nestihdme® je prvnim krokem ke vzniku stresu, ktery vede
k syndromu vyhoteni. Pokud nejsme schopni myslenkami na praci ,,vypnout* ani doma,
jsme v kritické fazi, ktera rovnéz charakterizuje syndrom vyhoteni. Vysledky o zvladani
ukolll a zabyvani se mySlenkami na praci i v mimopracovnim prostiedi jsou uvedeny

v tabulkach ¢. 9 a 10:

o

Tabulka ¢. 9 Zptsob zvladani ikold

Zvladani ukoli béhem pracovni doby Pocet odpovédi %

Bez vétsich problémil 35 54
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S velkym Casovym vypétim a bez odpocinku 22 34
S pfescasy nebo s praci i doma 2 3
Jiny nazor 6 9
Celkem 65 100

Graf ¢. 9 Zpusob zvladani ukoli
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Tabulka ¢. 10 Zabyvani se mySlenkami na praci v mimopracovnim prostredi

Myslenky na praci i v mimopracovnim prostiredi Pocet odpovédi %
Ano 26 40
Jen obcas 35 54
Ne 4 6

Celkem 65 100

Graf ¢. 10 Zabyvani se mySlenkami na praci v mimopracovnim prostiredi
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Syndrom vyhoteni je pocit, ze za ndro¢nou praci nejsem ocenéna, jsem unavena,
muzu propadat zkostnym nebo depresivnim staviim a citim, Ze nemohu dale poméhat
ostatnim. Zékladni charakteristikou je naprosté vycCerpani sil spojené s emocni inavou,
pocity beznad¢je, ztraty energie a podrazdénosti. My dalsi dotaz /viz tabulka ¢. 11/
proto smétoval k tomu, zda se jiz nékdo setkal se syndromem vyhoteni, pokud ano, tak

v jaké souvislosti.

Tabulka ¢. 11 Setkani se syndromem vyhoreni

Setkani se syndromem vyhoreni Pocet odpovédi %
Ano 30 46
Ne 35 54
Celkem 65 100

Graf ¢. 11 Setkani se syndromem vyhoreni
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Z této tabulky vyplynulo, Ze se syndromem vyhoteni se v 54% pracovnici na
useku pomoci v hmotné nouzi v zddné¢ podobé& nesetkali. Pfesto z jejich nasledujicich
odpovédi vyplyva, ze védi velice dobie, o co se jedna. V piipade, ze se v né¢jaké podobé
se syndromem vyhoteni setkali, daly se odpovédi shrnout pod seminafe, Skoleni,
poznatky ze studia, ale hlavné setkani se s timto syndromem u svych kolegl a kolegyn,
znamych nebo pratel.

Odpovédi byly naptiklad nésledujici:

Se syndromem jsem se setkal u kuratora pro mladez.

Se syndromem jsem se setkala pri své praci v Détském krizovém centru, zaméreném na

syndrom CAN.
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Se syndromem jsem se setkala v minulé praci v ustavu socialni péce, u pracovnic, které
Jjsou tam 20 a vice let byl videét jiz nezdjem o prdci, nervozita, emocni vypéti a zbytecny
krik na klienty.

Se syndromem jsem se setkala u svych kamarddek v pomahajicich profesich.

Kolegyné byla pred nekolika lety casto nemocnad, tedy schovavala se do nemoci, v praci
byla chaoticka, trpéla pocity beznadéje.

U kolegyne, ktera na useku agendy v hmotné nouzi kvili syndromu vyhoreni musela
zaméstndni ukoncit a dlouhodobé se Iécila.

let.

U své kolegyne, ktera méla jiz diichodovy vek a kviili navalu prace, novéemu programu a

novému zpiisobu prehodnocovani davek situaci nezvldadala a dala vypoved.

Dale jsem se snazila zjistit, zda nékdo sam zazil syndrom vyhoteni. Z nésledujici

tabulky €. 12 vyplyva, ze vétSina nema osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni.

Tabulka ¢. 12 Osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni

Osobni zkuSenost Pocet odpovédi %
Ano 12 18
Ne 53 82
Celkem 65 100

Graf ¢. 12 Osobni zkuSenost se syndromem vyhoreni
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H Ano
Bl Ne

82%
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Prestoze data jsou zcela jednoznacnd, zajimalo mé, jak ti, ktefi sami zazili
syndrom vyhoteni, dokdzi popsat tento stav.
Vycerpani, nechut k praci a délat pro klienty néco nad ramec své prdce, bolesti hlavy,
problémy se vstavanim, podrazdeénost, problémy s kolegy, ztrata motivace pracovat
v pomdahajici profesi.
Jsem ve fazi frustrace.
Syndromem vyhoreni jsem prosla pred péti lety a rekla bych, ze dojde k jeho opakovani.
Jedna se Cisté o pracovni rovinu — ztrdta smyslu mé prace, Zadné pravomoce,
nedocenéni ndplné prace nadrizenych.
Po dvaceti letech prace dochazi k unaveé, rezignaci, mensi mire emocni angazovanosti.
Jednalo se o pocit nemoznosti dal pokracovat v praci socialniho pracovnika spojeny
s pocitem bezmoci a beznadeéje, jak resit dal jednotlivé problémové situace s klientem.
Vzhledem k tomu, Ze casto pracuji s probléemovymi klienty, sama u sebe obcas pocituji
slabé projevy syndromu vyhoreni a mam potiebu zménit zaméstnani.
Pretizeni v dusledku zvyseného naporu agendy spojené s velkou unavou.
V situacich, kdy se setkavam s demotivovanymi lidmi zménit svoji Zivotni situaci, kdy
z mého pohledu nekteri jsou spokojeni s davkami pomoci hmotné nouze, chodi dobre
obleceni, bydli standardne, coz vypovida, Ze davky nebudou jedinymi jejich prijmy. Na
davkach jsou jiz nekolik dlouhych let. Na uradu prace jsou témeér celozivotne. Jejich
vystupovani o tom jenom sveédci, kdyz nékteri suverénné prijdou napriklad s Zadosti o
MOP na vymalovani bytu malifem s prohldsenim, Ze ,,ja to tedy urcité nebudu malovat “
/pani asi 38 let bez zdravotnich problémii/. Nebo klientka oznami, Ze za 10 000 K¢
nikam pracovat nepujde /vyucena, 29 let/. V této podobé necitim svoji prdaci jako

I3

,pomdahani“, ale jako ,,zneuzivani a vysmeéch*, a bohuzel nemiizu nic délat s takovymi
lidmi, kteri opravdu parazituji na spolecnosti.

Syndrom vyhoreni jsem zaZila jako depresi, vse, co jsem deélala, se mi zdalo zbytecné,
ztratila jsem nadseni.

Syndrom vyhoreni jsem zazila jako stavy unavy a jistého znechuceni a marnosti mé
snahy, zejména pokud vidim, Ze nasi klienti nemaji ve veétsiné pripadii zajem resit svoji
situaci. Pomahat nékomu, kdo ve skutecnosti o pomoc nestoji, je znacné vycerpavajici.
Az tak dalece, abych zazila syndrom vyhoreni, to zaplatpanbith nedoslo, i kdyz nékdy
mam stavy (u velice dlouhodobych klientu, kteri si v davkach libuji), Ze kdyz je opét

vidim mezi dvermi, musim se hodné drzet a Stve mé moje bezmoc, Ze je nemuzu vyhodit.
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Ackoliv chci a vidy jsem svoji praci delala co nejlépe, tak jsem nedokdazala udrzet
pozornost pri poradach, v prdaci jsem se drzela ,,zuby, nehty“, jakakoliv zminka o praci

a problémech pro mé byla umorna, vyhybala jsem se i kolektivu lidi apod.

Z téchto vyjadreni je zcela jasnd bezmoc, kterou praci pomoci v hmotné nouzi
provazi a kterou néktefi pracovnici velice té¢zce zvladaji.

Z tohoto diivodu jsem povazovala za dilezité zjistit, zda se lidé, ktefi pracuji na
useku pomoci v hmotné nouzi brani syndromu vyhoteni /viz tabulka ¢. 13/ a pokud
ano, tak o jaky zpisob relaxace by sv pfipadé¢ vyhotfeni mélo jednat zejména /viz

tabulka ¢. 14/. Nejcast&jsi pocet odpoveédi jsou uvedeny v grafu ¢. 14.

Tabulka €. 13 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhoreni: Pocet odpovédi %
Ano, branim se syndromu vyhoteni 40 62
Ne, nebranim se syndromu vyhoteni 25 38
Celkem 65 100

Graf ¢. 13 Prevence syndromu vyhoreni
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Odpovédi, jak se dotazani brani syndromu jsou napiiklad nasledujici:

Zména prostiedi, odjizdim na chalupu do lesa, rada pracuji na své zahrddce
s kvetinami.

Vypovidam se kamarddkam, zacala jsem brisni tance, provozuji prijemné aktivity — rada

Ctu a vysivam.
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SnazZim se sportovat, chodim na prochazky, snazim se vyuzivat mista, kde nepotkdam
svoje klienty, nenosim si praci domii, problémy ventiluji primo v praci a ve svéem volném
Case se vénuji tomu, co mé bavi.

Snazim se byt nad véci, méné se citove a emocné angazovat a oprostit se od pracovnich
problémii ve svém volném case.

Relaxacni cinnosti, vychazky do prirody, sport, masaze, sauna.

Vhodna dusevni hygiena.

Snazim se o aktivni Zivot, vénovat se svym zajmiim, konickiim, rodiné, prateliim.
Vyuzivam volného casu pro svoji rodinu a své zaliby, sportuji.

Snazim se byt pozitivné naladeén.

Cvicim tai-chi, v lété chodim behat, v sezoné jezdim na kole, mam rada pési turistiku,
chodim na koncerty, do divadla a schazim se s prateli.

Netaham si svoji praci domii.

Mam Stésti v podobé pohodové rodiné, branim se pomoci supervize, ucasti na
Balintovskych skupinach...

Kazdy den si vyhradim chvilku pro sebe

Doplnuji si vzdeélani kursy, supervizemi.

Pouzivam odlehceny humor.

Snazim se brat klienta takového, jaky je a pokud nechce pomoci, beru to jako fakt a
nesnazim se to vsemozné zmeénit.

Kreativné tvorim.

V zimé jezdim na lyze, v léte na kole, vyrazim s rodinou na vylety, na dovolenou.

Miluji vychazky se svym pejskem.

Snazim se rozsirovat si obzory i v jinych oblastech.

Tabulka ¢. 14 Zpiisoby prevence syndromu vyhoieni

Zpusoby prevence syndromu vyhoieni Odpovédi celkem
Zajmy, zaliby, konicky 53
Sportovni vyziti, vychazky 51
Kontakt s prateli 32
Odpocinek doma a rodinné zazemi 30
Moznost dal$iho vzdé€lani, supervize 11
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Graf ¢. 14 Zpisoby prevence syndromu vyhoieni
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Z grafu je patrno, Ze nejvice se jedna o zajmy a zaliby, potom hned v podobné
mife o vychazky a sportovni vyziti, na téméf stejné urovni se ocitl kontakt s prateli, ve
kterych vidim socialni oporu stejné jako pevné rodinné zdzemi. Az na poslednim misté
se ocitla moznost dalsiho vzdélavani nebo supervize. Protoze ale jednou z moznosti,
kterou je vramci prevence syndromu vyhoteni zajistit ze strany zaméstnavatele je
moznost dal$iho vzdélavani, tedy profesiondlni vyvoj, zajimalo mé¢ podrobné, zda se
pracovnici na useku pomoci v hmotné nouzi zicastiiuji skoleni na toto téma nebo ne,
pfipadné zda jsou jim tato Skoleni dostupna. Vychéazela jsem zejména ztoho, Ze
v zakon& o socialnich sluzbach'®® je stanovena povinnost zaméstnavatele zabezpedit
socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok,
kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci. Formy dal§iho vzd€lavani jsou
specializacni vzdelavani zajiStované vysokymi a vys$§imi odbornymi Skolami, které
navazuje na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,
dale ucast v akreditovanych kurzech, odborné stiaze v zatizenich socialnich sluzeb
a ucast na Skolicich akcich. Utast na dal§im vzdélavani se povaZuje za prohlubovani
kvalifikace podle zakoniku prace.'*

Vzhledem k tomu, Ze podle zakona o tfednicich'” je tfeba rovndZ se prib&zng

vzdélavat, a vSichni, kdo na useku pomoci v hmotné nouzi pracuji, jsou ufednici,

128
129

§ 111 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

§ 230 zakona €. 206/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisi

130 § 17 s § 20 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjsich piedpist
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uzemni samospravny celek je povinen zajistit prohlubovani kvalifikace ufednika
v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnl po dobu nasledujicich tfi let od sestaveni planu
vzdélavani Ufednika a plnéni tohoto planu rovnéz hodnotit.

Proto mé velice ptekvapilo, Zze 20% dotdzanych nemd moznost se podobnych
Skoleni ucastnit a tuto skute¢nost hodnotim jako negativni piistup zaméstnavatele vici
svym zaméstnancim.

V pritbéhu roku 2010 mi ptislo nékolik nabidek téchto kursii nebo Skoleni, které
se konaly v Brn¢, tedy by méla byt pro jednotliva pracovisté v ramci Jihomoravského
kraje dopravné i ¢asoveé dostupna.

Uvadim jen namatkovée jejich seznam podle nazvu pro ilustraci, jak pestra tato
nabidka je a jaké mozZnosti pracovnici v tomto sméru, pokud by jim zaméstnavatelé

vysli vstiic, maji:

Podstata konflikti, jejich vznik a vyvoj. Analyza konfliktii a jejich prevence.
Psychosocialni dovednosti — prevence ohrozeni syndromem vyhoreni.
Psychohygiena v praci socialniho pracovnika.

Prevence ohrozeni syndromem vyhoreni.

Stres a syndrom vyhoreni.

Jak zvladat stres v socialnich sluzbach?

Zvladani konfliktnich situaci.

Asertivita v jednani a Fizeni.

Ochrana proti syndromu vyhoreni.

Asertivita v praxi.

Jak se branit manipulaci ze strany klientii, ale i kolegii.

Zvladani emoci pri jednani s klienty.

Jednani s lidmi, vyjednavani.

Osobnost v zatézi — jak se vyrovnat se stdalou zatezi.

Jednani s problémovymi klienty a klienty v dusevni krizi.

Manipulace a konstruktivni sebeobrana.

Time stress management.

Komunikace uradu s problémovym klientem.

Slovni sebeobrana.

Manipulace a jak ji konstruktivne celit.

Socialni pracovnik a stresové situace, prevence syndromu vyhoreni.
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Efektivni komunikace.

Komunikacni dovednosti a zvladani psychické zatéze.
Jednani se svizelnymi typy osobnosti.

Psychohygiena v praci.

Pozitivni komunikace jako ucinny nastroj jednani s lidmi.
Zvladani probléemovych klientii.

Asertivita — asertivni chovani a jednani v zivoté urednika.
Komunikacni trojuhelnik.

Reseni konfliktii a vyjednavani.

Psychohygiena pracovnika v pomahajici profesi.

Uvod do supervize v socidlni prdci.

Sebepoznavani jako cesta k pochopeni druhych.

Tymova spoluprace a supervize.

Uvod do psychosocidlni rehabilitace.

Syndrom vyhoreni a jeho prevence.

Jak si lépe porozumet.

Vyhrajte nad stresem, aneb kdyz nemusite trpet, nedélejte to!
Prvni pomoc pri syndromu vyhoreni.

Osobnost v zatezi.

Nasledujici tabulka ¢. 15 tedy uvadi, kolik pracovniki se zucastiiuje vySe

uvedenych skoleni.

Tabulka ¢. 15 Skoleni jako jedna z moZnosti prevence na strané zaméstnavatele

Skoleni Pocet odpovédi %
Ucast na §koleni 34 52
Netcast na skoleni 18 28
Nemoznost se ucastnit Skoleni 13 20
Celkem 65 100

101



Graf ¢. 15 Skoleni jako jedna z moZnosti prevence na strané zaméstnavatele
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Dale m¢ zajimalo, zda v ptipadé odpovédi ano, tedy ze se dotazani zucastnili
Skoleni v oblasti psychohygieny nebo syndromu vyhoteni, zda jim toto Skoleni bylo

ptinosem. A zde jsou tedy vysledky/viz tabulka ¢. 16/:

Tabulka ¢. 16 Zhodnoceni pFinosu ze $koleni zii¢astnénym osobam

Piinos $koleni zicastnénych Pocet odpovédi %
Ano 22 65
Ne 12 35
Celkem 34 100

Graf ¢.16 Zhodnoceni prinosu ze S$koleni zic¢astnénym osobam
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Z provedeného Setfeni bylo tedy zjisténo, ze ve vétsiné piipadl je pro ucastniky
Skoleni pifinosem. Bohuzel pomérné velké procento - 35% - neni se Skolenim

spokojeno. Tato nespokojenost vyplyva z mého pohledu zejména z toho, Ze se jedna
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mnohdy o hodné teoretické prednasky, nékdy nema lektor dostatek zkuSenosti s danou
problematikou, nedokaze posluchace zaujmout nebo naopak se snazi vtadhnout
posluchace do svého programu natolik, Ze potom mnoho lidi nemé chut’ se vefejné delit
o svoje niterné zazitky. Podle mého nazoru jsou opravdu nejlepsi skoleni ta, na kterych
je mensi pocet posluchact, lektorka je Zena, protoze i v piipad¢ posluchacti se az na
vyjimky jednd o Zeny, jedné se o psycholozku, kterd ma divéru a jméno a kterd se sama
neboji podélit o svoje soukromé zazitky.

Shoduji se s nazorem jedné z dotdzanych, Ze pokud sam ¢lovék n¢jakym stadiem
syndromu vyhoteni neprojde nebo neni ucastnikem tohoto syndromu u svych blizkych,
pratel nebo kolegt, tak vétSinou nevi, o ¢em dana problematika je.

Mné osobné pifineslo hodné Skoleni, ve kterém jsem zjistila, jaky mam
temperament a pfedpoklady k tomu, aby mé syndrom vyhoteni postihl, stejné jako test,
ktery bylo mozno na skoleni vyplnit a souc¢asn¢ zkonzultovat. Na kazdé¢ arovni, ve které
se syndrom vyhoieni projevuje, tedy rozumové, emocionalni, télesné i socialni jsem si
zjistila miru své nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni a podle dosazeného poctu
bodt jsem zjistila jsem, Ze jsem ve 3. fazi syndromu vyhoteni, tedy frustrace. Byla jsem
ale upozornéna, ze se jedna o orientacni zjisténi, ve kterych slozkach mam k syndromu
vyhoteni vétsi predpoklady a kde mohu zapracovat na tom, abych zménila sviij zivotni
styl pfipadné se naucila 1épe vyporddavat se svymi problémy. Dozvéd€la jsem se
konkrétné, ze bych méla vice dbat na sviij odpocinek, dovolenou a praci vykonavat na
80%, nikoliv na plnych 100%. Konkrétné u sebe jsem si ziskala informaci, Ze nejvice
zranitelna jsem v emocionalni roviné a této skutecnosti bych méla vénovat nejveétsi
pozornost, protoze se jedna o srde¢ni rovinu a rovinu lasky.

Hodné¢ mi pfinesla i moznost vyzkouseni si technik duSevni hygieny, tedy
relaxace, kterou jsme v kratkych intervalech opakované zkouseli stim, Ze jsme si
vzajemné sdélovali, zda se ndm zpisob relaxace podatil ¢i nikoliv. J& mam vyzkousSeno,
Ze mi tento zpiisob vyhovuje, protoze jsem chodila mnoho let cvicit jogu, ucila jsem se
zhluboka dychat a pfizptisobovat cvi¢eni svému dechu a vzdy jsem se po relaxaci
prestala citit unavena, byla jsem svézi a znovu plné energie.

Kazdy bychom tedy mél védét, co nam vyhovuje a snazit se vybirat si Skoleni
podle toho, jaké méame s danou organizaci, kterd Skoleni potfdda nebo lektorem
zkuSenosti. Chapu, Ze na vétSich ufadech maji pracovnici moznd mensi pravomoci si

tato Skoleni vybirat, nez jak je tomu v pfipadé¢ malého ufadu, na kterém pracuji ja a kde
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si volim podle nabidky sama tak, abych dodrzela jak stanoveny pocet hodin i dnii
v roce, tak aby mi tato skutecnost neovlivnila moji praci a soucasné mi byla pfinosem.

Velmi v tomto pfipadé ocenuji pravé svého zaméstnavatele, ktery nam tyto
zakonem predepsané povinnosti pouze usmériiuje a financné zajistuje, ale volbu
nechava pravé na nds, jednotlivcich. I tato skuteCnost hraje zasadni roli na moji
spokojenost v praci a na tom, Ze svoji praci vykonavam rada.

Jak bylo jiz zmiflovano v teoretické casti mé prace, rovnéZ supervize je
povazovana ze strany zaméstnavatele za diilezity moment prevence syndromu vyhoteni.
Muj dalsi dotaz v Setfeni tedy spocival v tom, zda se dotdzani s pojmem supervize

setkali /viz tabulka ¢. 17/.

Tabulka €. 17 Znalost pojmu supervize

Znalost pojmu supervize Pocet odpovédi %
Ano 55 85
Ne 10 15
Celkem 65 100

Graf ¢. 17 Znalost pojmu supervize
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Z tabulky je patrno, Ze o pojmu supervize ma 84% pracovniki povédomi, cili
tento pojem znaji nebo se s nim setkali. Nevyplyva vsak z toho, zda supervizemi prosli
nebo s ni maji osobni zkuSenost. Domnivam se ale, ze supervize jsou vice vyuzivany
v oblasti neziskovych organizaci. V oblasti pomoci v hmotné nouzi jsem se kromé
Skoleni, kterd by se danou problematikou zabyvala, nesetkala nikdy s tim, Ze by ndm
zamé&stnavatel supervizi umoznil, pokud se pojem supervize nespojuje s tim, ze si

kolegové nebo kolegyné vzajemné sd€luji své pocity a zkuSenosti z prace s klienty na
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jednom pracovisti. Domnivam se, ze klasicka supervize v podobé psychologa, ktery by
mél byt pravidelnym konzultujicim nezavislym odbornikem mimo vlastni organizaci, je
pro nas jako pracovniky pomoci v hmotné nouzi nedostupnd jak z diivodu financnich,
tak z jiz vySe zminovanych zékonem piesné danych podminek pribézného vzdelavani.

Neptekvapil mé proto vysledek, ze 15% dotazanych se s pojmem supervize
nikdy nesetkalo.

V posledni ¢asti mého dotaznikového Setfeni jsem se zameéfila na skutecnost, co
pocituji pracovnici na useku pomoci v hmotné nouzi za nejvétsi zatéz /viz tabulka ¢.
18/. Zde pracovnici mohli zvolit vice moznosti, proto jsem jejich odpoveédi kromé
tabulky zpracovala rovnéz do grafu podle mnozstvi preferovanych odpovédi. Tabulka €.
19 vypovidéa o tom, zda se pracovnici citi ve své praci pretéZzovani a zda uvazovali o
zméné. Domnivam se, Ze kazdy totiz povazuje zatéz v néfem jiném a zatéZ zpusobena
naptiklad rodinnymi problémy se nutné musi projevit v praci a naopak. Pokud rodina
nedoda nékomu, kdo se v praci citi pret€Zovan, moznost odpocinku a relaxace, je zcela

jasné, ze dlouhodobé nelze tuto skutecnost vydrzet.

Tabulka ¢. 18 Pocity nejvétsi zatéze

Pocity nejvétsi zatéze pii Pocet odpovédi %
Reseni osobnich problémi 16 25
Reseni rodinnych problémi 23 35
Reseni pracovnich problémi 19 29
Jiné problémy 7 11
Celkem 65 100
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Graf ¢. 18 Pocity nejvétsi zatéze
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Zatéz je v zivoté Clovéka vnimdna individualné a mize se ménit podle dané
situace. Podle nékterych vyjadieni se jedna o vSechny druhy zatéze a rodinné problémy
jsou povazovany za nejcitlivéj§i. Z nckolika odpovédi vyplynulo, Ze studium pii
zaméstnani je v soucasnosti nejveétsi zatéz, kterou pracovnici pocituji. Naopak
v jednom piipade problémy doty¢na osoba nebere feseni problému jako zatéz, ale jako

trénink osobnosti a zkuSenost do budoucna.

Tabulka €. 19 Mira pretéZovani na iseku pomoci v hmotné nouzi

Jak moc se citim v praci piretéZovan Pocet odpovédi %
Velmi Casto 17 26
Vyjimecéné 35 54
Vibec 3 5

Jinak 10 15
Celkem 65 100
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Graf ¢. 19 Mira pretéZovani na useku pomoci v hmotné nouzi
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Nékteti pracovnici jako jinou odpovéd uvedli:

Neékdy je prace vice, nékdy akorat.

Jsem pretézovana opakovanou dlouhodobou nemoci kolegyné, kterou
zastupovat.

Nejsem pretézovana ani casto ani vyjimecne, tak néco mezi.

Jsem pretézovana obcas, kdyz i ja mam své problémy.

Jsem pretézovana narazove, podle toho, kolik zrovna prijmu novych zadosti.
Jsem pretéZovana casto, ale nikoliv velmi casto.

Primérené - za nejhorsi zateéz povazuji nesmysinou zatez administrativni.

Organizuji si prdaci tak, abych ji zvladla bez pretézovani.

musim

Otazka, kterou jsem polozila jako piedposledni v mém Setfeni znéla piesné: Napadlo

vas n¢kdy, ze svoji praci nezvladate a ze byste radéji chtél/a délat néco jiného?

Tabulka ¢. 20 MozZnosti zmén v praci

Zmény v praci Pocet odpovédi %
Ano, chtéla bych si najit jiné misto za kazdou cenu 0 0
Ano, uvaZzovala jsem o zméngé, ale ke zméné¢ neni ptilezitost 22 34
Ne, prace me pres vSechny prekazky stale bavi a mam ji rada 33 51
Jind moznost 10 15
Celkem 65 100

107




Graf ¢. 20 MoZnosti zmén v praci
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Jiné odpovedi :

Kdyby se pomoc v HN vymyslela jinym zpusobem, méla bych tuto praci jesté radsi nez
drive.

Za rok pujdu do starobniho diichodu, nemohu proto uvazovat o zmené. DFiv jsem o
zméné uvazovala.

Ne ze bych svoji praci nezvladala, ale obcas si rikam, ze bych chtéla délat néeco
smysluplnéjsiho.

Chteéla bych ziistat v socialni oblasti, ale pracovat s jinymi klienty.

Hledam si misto, obcas premyslim uplné odejit z oboru, protoze mé tato prdce uplné
vycucava a financni ohodnocenti je malé, socialni prace neni spolecensky docenovina
Jjako je tomu v jinych zemich.

Ano, obcas se divam po nabidkach jiného zaméstnani.

Ano, drive jsem uvazovala o zméne, nyni uz vzhledem k véku ne.

Pocitam s tim, ze si v budoucnu budu hledat jiné zaméstnani. Diivodem budou jak
finance, tedy lépe placené zaméstnani, tak snaha vyhnout se nadmerné profesionalni
deformaci, snaha vyhnout se rutine, zobecnovani, potazmo syndromu vyhorent.

Ano, uvazovala jsem o zmené velmi casto, ale jsem lina néco zmenit. Svou roli hraje i
muj vék. Vzhledem k soucasné krizi bych se ziejmé na trhu prace neuplatnila.

Ano, uvazovala jsem o zmené v budoucnu, nebyt nékterych velmi stresovych situact jsem

ale v praci spokojena.
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Potésilo mé, Ze z pruzkumu vyplyva, Ze 50% respondentil je se svoji praci na
useku pomoci v hmotné nouzi spokojeno. Z této skuteCnosti totiz prameni i kladny
postoj ke klientim a okoli. Pokud bychom si necenili své prace, vznikl by u nas

syndrom vyhoteni.
6.5 Vysledky Setfeni

Pfed tim, nez jsem zacala vysledky tohoto Setfeni zpracovévat, jsem se
domnivala, Ze prace, ktera je na iseku pomoci v hmotné nouzi jako pomahajici profese
vykonavana, je jednak ze strany zaméstnavatele a mnohdy 1 ze strany kolegl nepfilis
ocetiovand. Podle poctu klientd, kterymi se musi jednotlivi pracovnici zabyvat a poctu
zadosti, které musi zpracovat, se tato prace proto jevi jako velmi vyCerpavajici.

Z tabulky ¢. 19 ale vyplynulo, Ze pracovnici ve vice nez 50% subjektivné citi,
7ze ve své praci jsou pretéZzovani jen vyjimecné, svoji praci zvladaji v ramei stanovené
pracovni doby a bez vétSich problémi /viz tabulka ¢. 9/. Velkou roli zde hraje
skutecnost, ze 60 % respondenti uvedlo, ze méd dostacujici pracovni podminky pro
kontakt s klientem a pro plnéni tkolt a téméi 30% z nich odpovédélo, ze tyto podminky
hodnoti jako velmi dobré /viz tabulka ¢. 7/. Pficemz ptes 70% ma dobré vztahy na
pracovisti a klima hodnoti jako velmi pfiznivé /viz tabulka ¢. 8/. Soucasné bylo
zjiSténo, Ze pracovni problémy nejsou nejveétsi zatézi, kterou musi pracovnici v této
oblasti fesit /viz tabulka €. 18/.

Cilem mé prace bylo zejména ovérit tyto moje predpoklady:

1. Pracovnici, ktefi se pohybuji v oblasti pomoci v hmotné nouzi znaji
pojem syndrom vyhoteni, protoze se s nim v n¢jaké podobe¢ setkali.

2. Pracovnici se brani syndromu vyhofeni a sami navrhuji, jakym
zpuisobem.

Piedpoklad ¢. 1

Zjistila jsem, Ze se syndromem vyhoteni se vice neZ 50% respondentl v zadné
podobé nesetkalo /viz tabulka ¢. 11/. Piestoze védi ze seminait, Skoleni, studia nebo
setkani se stimto syndromem u svych znamych nebo pfatel, co pojem syndrom
vyhoteni obnasi, vice nez 80 % respondentii odpoveédélo, Ze nema s timto syndromem
osobni zkuSenost /viz tabulka ¢. 12/. I kdyZ mlze byt jejich ndzor povazovéan za hodné
subjektivni, nebot’ jsem jejich odpovédi neopiela o zddnou diagnostickou metodu, ktera

by se opravdu tykala syndromu vyhoteni, z vysledki celého dotazniku je podle mého
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nadzoru patrno, ze syndrom vyhoteni v této profesi neni opravdu piili§ velkym rizikem.
Pokud se s nim ptece jen nékdo setkal, zakladni ptiznaky se daji shrnout jako nechut’
k praci, bezmoc cokoliv ovlivnit, inava a pfetizeni z celkové agendy, demotivace,
vycerpani a nedocenéni prace. Pfedpoklad, Ze vétSina pracovniki syndrom vyhoreni
dobre zna a v néjaké podobé se s nim setkalo, se tedy nepotvrdil. Jednim z divoda,
pro¢ tomu tak je, mize byt nejen nedostatek informaci o tomto syndromu na Skolenich,
kterych se plnych 20% respondentii nema mozZnost vilbec zucastiovat a vice nez 27 %
respondentli se jich ani nezucastiiuje, stejn¢ jako se mlze jednat o nedostatek téchto
informaci ve studiu /viz tabulka ¢. 15/. Jinak si nedovedu vysvétlit skutecnost, ze se
s timto syndromem dosud takové mnozstvi respondent nesetkalo, kdyz ve vice nez
60% jich odpovédélo, Ze maji vzdélani vyssi odborné nebo vysokoskolské /viz tabulka
¢. 5/. ProtoZe jsem se domnivala, ze velkou roli pfi vzniku syndromu vyhotfeni mize mit
dlouhotrvajici prace v jedné profesi, zkoumala jsem i vékové pasmo, ve kterém se
respondenti nachazeji /viz tabulka ¢. 5/ a bylo ovéfeno, ze prevazuji mladsi lidé do
vékové hranice 40 let a vykonavajici svoji profesi méné nez 5 let, tedy jedna se
pfevazné o ty, ktefi se v této profesi dlouhodob¢ nepohybuji /viz tabulka €. 4/.

Predpoklad ¢. 2

Dal$i moznosti, pro¢ pracovnici pomoci v hmotné nouzi nejsou nachylni
k syndromu vyhoteni je prevence a zpusob, kterymi se tomuto syndromu mohou brénit.
Myslenkami na praci se v mimopracovnim prostfedi zabyvaji pracovnici pouze obcas
/viz tabulka ¢. 10/ a 62% respondentli uvedlo, ze se syndromu vyhoteni brani /viz
tabulka ¢. 13/. Zpusob, kterym se brani, sami navrhli v potfadi zajmy, zaliby, konicky,
sportovni vyziti, vychazky, kontakt s ptateli, odpo€inek doma, pevné rodinné zazemi a
moznost dal§itho vzdélavani nebo supervize /viz tabulka ¢. 14/. S pojmem supervize
jako jednou z moznosti prevence na strané¢ zaméstnavatele se vétSina pracovnik setkala
/viz tabulka €. 17/, ale zvysledkl, které jsem zjiStovala, nevyplynulo, ze by ji
zaméstnavatelé skute¢né zajiStovali. Predpoklad, Ze pracovnici pomoci v hmotné
nouzi se brani syndromu vyhoieni a sami navrhuji zptusoby prevence, se tedy
potvrdil

Z celého Setteni vyvozuji zavér, ke kterému jsem doSla na zékladé¢ odpovédi
pracovnikll pomoci v hmotné nouzi uvedenych v tabulce ¢. 20, Ze totiZ prace vétSinu
znich pfes vSechny prekazky stale bavi a maji ji radi. To je podle mého nazoru jeden z
nejsilnéjSich motivl, pro¢ se snazi tito pracovnici syndromu vyhoteni piedejit a proc¢

prave jim se tento syndrom ve vétSi mife zatim vyhyba.
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6.6 Dil¢i zavér

V praktické ¢asti jsem se snazila vysvétlit, jakymi dotazy jsem se zabyvala ve
svém dotaznikovém Setieni a jaké vysledky se mi podatilo shromazdit. Zjistila jsem, ze
lid¢, ktefi pracuji v oblasti pomoci v hmotné nouzi svoji praci vykonavaji predevSim
proto, ze vzdy chtéli poméhat lidem a o podobnou praci velmi stali. K praci maji
vytvofené vhodné pracovni podminky a az na vyjimky dané vé€kem, kdy si vzdélani
pracovnici jiz dopliiovat nemusi, se v této oblasti pohybuji vysokoskolsky vzdélani lidé,
ktefi maji bud’ jest€¢ vyssi odborné vzdélani nebo si toto vzdélani v soucasné dobé
doplilyji. Skutecnost, Ze se s timto syndromem vétSina pracovnikii osobné nesetkala,
potvrzuje, ze se dokazi u¢inné branit syndromu vyhoteni a sami umi navrhnout zptsoby
prevence. Ze Setfeni vyplynulo, Zze pres vSechny ptrekazky, které tuto profesi provazi,

chtéji pracovnici svoji praci vykonavat i nadale a maji ji radi.
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Z.avér

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala praci pomoci v hmotné nouzi
a syndromem vyhoteni, ktery by se vtéto profesi jako profesi pomahajici mohl
vyskytnout. Vychéazim z vlastni zkuSenosti, kterou s touto praci mam a kterou na tiseku
davek, poskytovanych z diivodu nedostatecného ptijmu, dlouhodob¢ vykonavam.

Domnivam se, ze syndrom vyhoteni miiZze nastat v kazd¢ profesi, kterd provazi
intenzivni a dlouhodoby kontakt s lidmi a ¢loveék si ani nemusi uvédomovat, ze se do
n¢j muze propadnout.

Byt dobrym profesiondlem dnes znamena najit se ve své pracovni roli. Znamena
to nejen podavat ocekavany vykon, ale umét se vyrovnavat s negativy, které nds mohou
z dlouhodobého hlediska poskodit, budeme-li je prehlizet. Kazda profese ma sva
specifika, kvili kterym ji mame radi stejné jako se sklada ze situaci, které nas zatézuji
a oslabuji.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem proto povazovala za nutné
charakterizovat praci v systému pomoci v hmotné nouzi, jednotlivé etapy socialni prace
v tomto systému a rovnéz podrobnéji popsat, co vlastné prace pomoci v hmotné nouzi
obnasi. Osobnost socialniho pracovnika v této profesi musi byt vyrovnana a ten, kdo ji
vykonava, by mél mit velkou davku psychické odolnosti. Z tohoto diivodu jsem se
zabyvala osobnosti socidlniho pracovnika, vztahem mezi nim a klientem, poukazala
jsem na nebezpeci, které¢ vyplyva z ptiliSné moci pomahajiciho a shrnula jsem napln
prace socidlniho pracovnika i ptfedpoklady, které jsou stanoveny pifislusnym zadkonem.
Je dulezité d€lat svoji praci v souladu s o¢ekavanim zaméstnavatele a ptitom si zachovat
vlastni autonomii. Proto jsem se dotkla problematiky etiky socialni prace, ktera je
v navaznosti na kodex socialnich pracovnikii jednim ze zékladnich zévazki socialniho
pracovnika. Syndrom vyhoteni se dostavuje jako nasledek nezvladnuti zat€zovych
situaci v podobé psychického, télesného a emociondlniho vyc€erpani. Naznacila jsem
tedy nejcastejsi zatézove situace, které mohou vyvolavat zklamani, napéti a nepohodu.

Nejvice pozornosti jsem v teoretické praci vénovala samotnému syndromu
vyhoteni a zejména jeho prevenci. Syndrom vyhoteni se totiZ stal disledkem neustale se
zvySujicich narokt na kazdého znas nejen v profesnim, ale i soukromém Zivoté.
Dnesni civilizace je oproti minulosti mnohem vice zaméfena na vykon a je daleko

komplikovanéjsi, at’ uz se tykd mmnozstvi informaci, modernich technologii nebo
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mezilidskych vztah. Pro naSi obnovu jiz nestaci klasicky odpocinek, ale je tfeba se
naucit obnovovat sviij potencial co nejrychleji a zbavovat se tak negativnich emoci. Byt
v pohodé znamena vyrovnavat se s kazdodenni zatézi a klast védomé diiraz na pozitivni
stranky Zivota kolem nés. Znamena to, Ze musime umét pievzit zodpovédnost za to, co
se s nami muze stat a hledat veSkeré mozné nastroje k tomu, abychom se nenechali
zivotem tzv. pfevalcovat. Abychom mohli plné davat svoji energii ostatnim, musime
umét doplnit svoje zdroje, najit klid a lasku, spokojenost a pohodu a situace s témito
stavy vyhledavat nejenom ve svém osobnim, ale i pracovnim Zivot¢.

Intervence, tedy u¢inéni jakéhokoliv kroku, ktery povede k preruseni kolob&hu
vyhoteni znamend zejména skutecnost, Ze si ¢lovek musi umét udélat vice ¢asu sam na
sebe. Musi se naucit relaxovat, zvolit spravny druh pohybu, sportovnich aktivit, vhodné
naorganizovat svlij ¢as, dodrzovat zdravou Zivotospravu i dostatecny spanek. V podobé¢
vnéj$i prevence vyuzivat socialni oporu v podob¢ blizkého c¢loveka, udrzovat dobré
pracovni vztahy a ziskat moznost se vzdélavat.

V praktické casti své bakalaiské prace jsem se snazila vysvétlit a popsat
prostiedi davek pomoci v hmotné nouzi v ramci Jihomoravského kraje a charakterizovat
jednotlivé typy davek, kterymi se musi kazdy pracovnik zabyvat, stejné¢ jako jsem
uvedla, kolik pracovnikl se v tomto systému v soucasné dobé pohybuje. Z dotazniku,
ktery jsem pouzila, jsem se potom snazila zjistit, zda se uvedeni pracovnici setkali se
syndromem vyhoteni a v&di, jaké jsou kroky k Gi€¢inné prevenci a vénovala jsem se
jednotlivym dotaziim, které objasiiovaly, pro¢ vlastné svoji praci lidé v této profesi
vykonavaji a jak ji hodnoti, jak dlouho a s jakym cilem se v ni pohybuji, jak vnimaji
klima svého pracovniho prostiedi a jaké jsou jejich zatézové problémy vcetné zjisténi,
jakou prevenci pro syndrom vyhoteni sami voli.

Ze Setfeni jsem zjistila, Ze prevaznd Cast mych kolegii a kolegyn se tomuto
syndromu snazi vyhnout a uspés$né se jim to i dafi. Jejich motivace je délat svoji praci
co nejlépe s cilem neublizit sami sobé.

Budeme-li si tedy peclivé vSimat vSech rizik, kterd ndm nase prace piinasi a
zv1asté nase vlastni organizace ptisp€je k prevenci syndromu vyhoteni, budeme mit ze
své prace pocit radosti a uspokojeni. A tento pocit potom miize prinést pocit radosti
nejenom nam, ale i lidem kolem nas, tedy tém, ktefi nas potrebuji.

Alespont touto cestou bych chtéla podckovat vSem, ktefi tuto praci obétave

vykondvaji a zejména tém, kteti se nebali o svoje poznatky z prace se mnou pod¢lit.
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Resumé

Moje bakalatska prace pojednava o syndromu vyhoteni, ktery je velmi Casto
spojovan s pomahajicimi profesemi. Tam, kde kon¢i moznost pomoci mezilidské,
nastupuje pomoc profesionalni. Podminkou profesionality je, Ze poméhajici dobfe vi, co
déla a ma ke své praci predpoklady. Je ale otazkou, zda se na zdklad¢ narokd, které na
néj klade ¢asty kontakt s lidmi, nestdva syndrom vyhoteni redlnou soucasti jeho kariéry.

Do této pomahajici profese patii i prace pomoci v hmotné nouzi, vykonavana na
poveétenych obecnich tfadech, proto jsem se zaméfila na souvislost syndromu vyhoieni
s praci vykonavanou na tomto useku.

V teoretické ¢asti své prace jsem charakterizovala socialni praci v tomto systému
a pozornost jsem vénovala osobnosti pracovnika. Znalost etiky socialni prace vcetné
etického kodexu pomaha pracovniku v hmotné nouzi v situaci, kdy ma fesit eticky
problém nebo etické dilema. Mezi socialni praci, etikou a hodnotami existuje velice
uzky vztah. Abychom mohli dosahnout pohody, musime védeét, jaké jsou faktory, které
navozuji nepohodu. Témi mohou byt stres, frustrace a konflikty. Syndrom vyhoteni se
muze dostavit jako nasledek nevhodného vyporadavani se pravé s témito zatézemi,
proto jsem se o nich zminila v jedné z kapitol. Velkou ¢ast své prace jsem vénovala
samotnému syndromu vyhoieni a preventivnim postupiim v boji proti jeho pfiznakim.

Praktickou c¢ast prace jsem zpracovala na zékladé dotaznikového Setfeni
u pracovniki pomoci v hmotné nouzi v Jihomoravském kraji. Prvni pfedpoklad, ze
pracovnici, ktefi se pohybuji v oblasti pomoci v hmotné nouzi znaji pojem syndrom
vyhoteni, protoze se s nim v néjaké podobé¢ setkali, se nepotvrdil. Domnivam se, Ze tato
skute¢nost souvisi zejména s tim, ze pracovnici se syndromu vyhotfeni umi branit a védi,
jaké preventivni postupy mohou zvolit. K tomu, abychom byli psychicky odolni, je
tteba upravit svlij zivotni styl tak, abychom si udrZovali vysokou hladinu Zzivotni
energie, zdravé sebevédomi a pozitivni mySleni. Druhy piedpoklad, Ze pracovnici
pomoci v hmotné nouzi zplsoby prevence dobfe znaji a umi je ve svém Zivoté pouzit,

se mi tedy potvrdil.
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Anotace

Bakalaiska prace snazvem ,,Syndrom vyhofeni u pomadhajicich profesi se
zameienim na pomoc v hmotné nouzi“ pojednava o praci pomoci v hmotné nouzi
a souvislosti se syndromem vyhoteni. Syndrom vyhoteni je stavem emocionalniho,
psychického a fyzického vycerpani, ktery se projevuje ztratou z4jmu o praci, energie,
pocity beznadé&je a podrazdénosti. Ve své praci tedy vysvétluji, jaka je charakteristika
prace pomoci v hmotné nouzi a osobnost socidlniho pracovnika, ktery se v této profesi
pohybuje, stejné jako se zabyvam zatéZovymi situacemi, které se syndromem vyhoieni
souvisi. Objasnéni samotného syndromu vyhotfeni a cCinnosti, které vedou k jeho
prevenci, jsou podle mého piinosem nejenom pro pracovniky, ktefi se pohybuji
v profesich pomahajicich, ale i pro vSechny ty, ktefi jsou vystaveni dlouhodobému

kontaktu s jinymi lidmi.

Klicova slova

Pomahajici profese, pomoc v hmotné nouzi, socidlni prace, syndrom vyhoieni,

zatézové situace, osobnost socialniho pracovnika, stres, prevence, davky.

Annotation

The bachelor thesis “Burnout Syndrome in the Helping Professions Focusing on
Assistance in Material Need” is concerned with a work of assistance in material need in
the connection with a burnout syndrome. Burnout syndrome is a state of emotional,
mental, and physical exhaustion, which results in a loss of interest in work, energy,
feelings of hopelessness and resentment. In this thesis I am explaining the
characteristics of a work of assistance in material need as well as personality of a social
worker performing this work. The thesis is also concerned with related stressful
situations. The explanation of the term of a burnout syndrome as well as activities
conducing to the prevention is contributing not only to workers in helping professions,

but also to those with exposure to long-term contact with other people.

115



Keywords

Helping professions, assistance in material need, social work, burnout syndrome,

stressful situations, personality of a social worker, stress, prevention, benefits.

116



Literatura a prameny

Pri pripravé a zpracovani bakalarské prace byla vyuzita tato literatura:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢&jsich predpist
Zakon ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, ve znéni pozdé€jsich predpist

Zakon ¢. 206/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zakonti, ve znéni pozd¢jsich piedpisii

Zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim uUfadem s roz§ifenou

pusobnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

Brownova, Ch. Joga. 1. vyd. Praha: Slovart, 2007, 160 s. ISBN 978-80-7209-964-1

Cimicky, J. Sam proti stresu. 2. vyd. Praha: VIP Books, 2007, 217 s. ISBN 978-80-
87134-08-5

Frankova, A. Bud' fit i v zaméstnani. 1. vyd. Praha: Motto, 1995, 217 s. ISBN 80 85872-
13-7

Guggenbiihl-Graig, A. Nebezpeci moci v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal,
2007, 120 s. ISBN 978-80-7367-302-4

Hawkins, P., Shonet, R. Supervize v pomdahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004,
208 s. ISBN 80-7178-715-9

Hajek, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, 120 s.
ISBN 978-80-7367-346-8

Kallwas, A. Syndrom vyhoreni v prdci i osobnim zZivote. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, 144
s. ISBN 978-80-7367-299-7

117



Kebza, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, 263 s.
ISBN 80-100-13007-5

Kebza, V., Solcova, I, Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotnicky ustav,
2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7

Kopriva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, 147 s.
ISBN 80-7178-429-X

Kraus, B. Zaklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, 216 s. ISBN 978-
80-7367-383-3

Kraus, B., Poldckovd, V. et al. Clovék, prostiedi, vychova. 1. vyd. Brno: Paido, 2001,
199 s. ISBN 80 -7315-004-2

Krivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s. ISBN
80-7169-551-3

Krivohlavy, J. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009, 280 s. ISBN 978-80-
7367-568-4

Krivohlavy, J. Sestra a stres. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 128 s. ISBN 978-
80-247-3149-0

Matousek, O., a kol. Metody a rizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, 384 s.
ISBN 80-7178-548-2

Matousek, O. Slovnik socialni prace, 1. vyd. Praha: Portal, 2003, 288 s. ISBN 80-7178-
549-0

Micek, L. Dusevni hygiena. 2. vyd., Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi jako
publikaci ¢. 46-00-27/2, 1986, 208 s.

118



Novak, T. Sam sobé psychologem 2. 1 vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 192 s. ISBN
978-80-247-2956-5

Novak, T. Capponi, V. Sam sobé psychologem. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
220 s. ISBN 80-247-0606-7

Potterovad, B. A. Jak se branit pracovnimu vycerpani. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997,

262 s. ISBN 80-7198-211-3

Prasko, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003,
204 s. ISBN 80-247-0185-5

Prasko, J., Praskova, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2001, 188 s. ISBN 80-247-0068-9

Prasko, J., Praskova, H., Praskovd, J. Deprese a jak ji zvladat. 1. vyd. Praha: Portal,
2003, 184 s. ISBN 80-7178-809-0

Rush, M. D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domt, 2003, 129 s. ISBN 80-
7255-074-8

Rezaé, J. Socidlni psychologie. 1. vyd. Brno: Paido, 1998, 269 s. ISBN 80-85931-48-6

Schmidbauer, W. Syndrom pomocnika. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, 240 s. ISBN 978-80-
7367-369-7

Stépanik, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, 168 s. ISBN 978-80-247-1527-8

Tomes, 1. a kol. Socialni sprava. 2. vyd. Praha: Portal, 2009, 304 s. ISBN 978-80-7367-
483-0

119



Truckenbrodt, N. Stres? Neznam. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, 93 s. ISBN
80-247-1688-7

Ulehla, I. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Slon, 2005, 128 s. ISBN 8086429-36-9
Vollmerova, H. Pryc s unavou. Syndrom vyprahlosti. 1. vyd. Praha: Motto, 1998, 171

s. ISBN 80-85872-90-0

Krahulova, K. Stres a syndrom vyhoreni v pomahajicich profesich. Socialni sluzby.
Tabor: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR, 2010, 10, str. 22 — 23, ISSN 1803-
7348

MPSV, Odbor socialni politiky, Metodicky pokyn ¢. 2/2006 k zakonu ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zdakona ¢. 165/2006 Sb., Praha, 2006, 66 str.

Niederle, P. Socidlni prace v systemu pomoci v hmotné nouzi — 1. cast. Narodni

pojisténi, Odborny mési¢nik CSSZ, 2009, 8 — 9, s. 53 — 56, ISSN 0323-2395

Niederle, P. Socidlni prace v systéemu pomoci v hmotné nouzi — 2. cast. Narodni

pojisténi, Odborny mési¢nik CSSZ, 2009, 10, s. 34 — 36, ISSN 0323-2395

Niederle, P. Socidalni prdace v systému pomoci v hmotné nouzi — 3. cdst. Narodni

pojisténi, Odborny mésiénik CSSZ, 2009, 11, s. 27 — 28, ISSN 0323-2395

Niederle, P. Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi — 4. cast. Narodni

pojisténi, Odborny mési¢nik CSSZ, 2009, 12, s. 28 — 30, ISNN 0323-2395

Niederle, P. Socidlni prace v systemu pomoci v hmotné nouzi — 5. cast. Narodni

pojisténi, Odborny mési¢énik CSSZ, 2010, 1, s. 21 — 23, ISNN 0323-2395

Rohlikova, P. Jak se projevuje syndrom vyhoreni a komu hrozi. Pravo a rodina, Praha:

Linde, 2008, 9, s. 4 — 8, ISSN 1212-866X

120



Rohlikova, P. Jak se projevuje syndrom vyhoreni a komu hrozi. Pravo a rodina, Praha:

Linde, 2008, 10, s. 14 - 16, ISSN 1212-866X

www. http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

http://ssper.xf.cz/code.html

http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivobyti

http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/bydleni

http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/pomoc

http://www .kr-jthomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=40234&Typel D=1

121



P¥ilohy
Piiloha ¢&. 1 - Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky’

1.  Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
a imluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zikony
tohoto statu, které se od téchto dokumenta odvijeji.

1.2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
piesvédceni a bez ohledu nato, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

1.3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik poméha jednotlivetim, skupindm, komunitam a sdruzeni ob¢anti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konflikti
jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socialni pracovnik dava piednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.
2.  Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientt.
2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jednad s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celého clovéka v rdmei rodiny, komunity a spolecenského a ptfirozeného

! http://ssper.xf.cz/code.html




prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekt zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivel, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocneni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dtvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost
k pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dal§i osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
umoziuje Ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuZivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdrojii. Pouc¢i klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dadvek. Podporuje klienta pti feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémt.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemulze sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s GCasti,

empatii a péci.
2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke
svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym ptijmout a uplatiovat zdvazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.



2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu
poskytovanych socilnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Zze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.
2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvysSeni odborné urovné socialni prace a uplatiovani
novych pfistupti a metod.

2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svlij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych koleglh a jinych
odbornikt, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.
2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost
a ptislusné organy na piipady poruSovani zakont a opravnénych z4jmt obcanti.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozorituje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji
a potfebu zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

2.5.4. Pisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim

a skupinam.



2.5.5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a tctu ke
kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpoveédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vu¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socialni prace v riiznych oblastech. Socidlni prace s jednotliveem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro socialniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale 1 eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialné
technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska tucelu,

udinnosti a dusledku na klientuv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim piipadim dat pfednost a veénovat cas na dlouhodobé socidlné
vychovné pulsobent,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢
postojli a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci.
B. Dalsi problémove okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita sociadlniho pracovnika s klientem se dostane do
stfetu z4jmu

- pti konfliktu zadjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klienti,



- pii konfliktu zajmu klienta a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik mé ve své néplni roli pracovnika,

ktery klientim poméaha a soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zékladnich

hodnot socialni préce.

Postupy pfi feSeni etickych problému

1. Zéavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikli v ramei
Spolecnosti socialnich pracovnikti CR (dale jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy
a dal$imi odborniky, event. i za Gcasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a ptizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomadhat jednotlivym socialnim

pracovniklim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvilen plénem Spole¢nosti socidlnich pracovnika 19. 5. 2006 a

nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



Ptiloha ¢. 2 - Diagnostika syndromu vyhoreni

Pro srovnani moznosti, jak 1ze diagnostikovat syndrom vyhoteni podle riznych

autord, zde uvadim tii druhy dotaznikd.

Dotaznik BM — psychického vyhoieni '

Dotaznik, ktery je chrdnén autorskym pravem Ayaly Pinesové, PhD. a Elliota Aronsona,

PhD., je nasledujici:

Jak Casto mate nésledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, tohoto odstupniovani:

2.iin, jednou za cas
3o ziidka kdy
4....... ne¢kdy

S Casto

6....... obvykle
Teeennnn vzdy

Byl jsem unaven.

Byl jsem v depresi (tisni).

Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesné vycCerpan,

Byl jsem citové vycCerpan.

Byl jsem st’asten.

Citil jsem se vyfizen (znicen).

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.
Byl jsem nest’astny.

Citil jsem se uhonén a utahén.

Citil jsem se jako uvéznén v pasti.

Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).
Citil jsem se utrapen.

Tizily mné€ starosti.

1Kfivohlzw}'l, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, ISBN 80-7169-551-3, str. 36
-39



Citil jsem se zklaman a rozCarovan.

Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
Citil jsem se beznad&jné.

Citil jsem se odmitnut a odstrcen.

Citil jsem se pln optimismu.

Citil jsem se pln energie.

Byl jsem pln tzkosti a obav.

Jak tedy tento dotaznik vyhodnotit?

Nejdiive je tfeba vypocitat polozku A, a to tim, Ze seéteme hodnoty, které jsme uvedli
u otazek ¢islo 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21

A=

Potom se vypocita polozka B, a to tim, Ze seCteme hodnoty, které jsme uvedli u otazek
¢islo 3,6,19 a 20.

B=

Nyni se vypocita polozka C tak, Ze se odecte od hodnoty 32 polozka B, tedy C =32 —B
C=

Vypocitame polozku D tim, Ze secteme hodnoty A aC,tedy D=A + C

D=

Vypocitdme celkové skory BQ tim, Ze D dé€lime ¢islem 21, tedy BQ=D : 21

BQ=

Toto je hodnota vaseho psychického vyhoteni zméfena metodou BM.

Dotaznik Burnout Measure (BM) Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona je zaméfen na tfi
ruzné aspekty jednoho jediného psychického jevu, tedy pociti télesného, citového

a psychického vycerpani.

Pokud bychom méli interpretovat vysledky této metody, potom:
b) pokud je vyslednd hodnota BM = az 3, je celkovy vysledek uspokojivy,
c) je-li hodnota BM = mezi 3 az 4, je tfeba se zamyslet na stylem
a smysluplnosti naSeho zivota, je tieba si ujasnit zebticek hodnot,
d) je-li celkovy vysledek BM = 4 az 5, potom je mozno povazovat
pfitomnost syndromu vyhoteni za prokézanou, je tfeba proti tomu néco

délat,



e) je-li vysledek vyssi nez BM = 5, je tieba povazovat tuto skutecnost za
havarijni signal, ve kterém je tfeba ihned jednat a neotalet, obratit se na

psychologa nebo psychoterapeuta.
Vyhoiivam?*
Projdéte si svlij pracovni 1 mimopracovni Zivot za poslednich Sest mésicti. Potom si

prectéte nasledujici vyroky a urcete, jak Casto se u vas jednotlivé ptiznaky projevovaly.

Nakonec body sectcte.

| DT ziidka
2 obcas ano
3 napul ano

Y ¢asto ano
Seviiiins témet vzdy ano

1. Jsem unaveny/a, i kdyz mam dostatek spanku.

Jsem nespokojeny/a se svou praci.

Citim se smutny/a bez jasného diivodu.

Jsem zapomnétlivy/a.

Snadno se roz¢ilim a utrhuji se na lidi.

Vyhybam se lidem v praci a v soukromém zivot¢.
Mam potize se spanim, protoZze mam starosti v praci.

Jsem vice nemocen/a nez diive.

A e A T el

Muyj pfistup k praci lze definovat: ,,Pro¢ se namahat?*

—
)

. Dostavam se do konfliktt.

—
—

. Moje vykony v praci nejsou nejlepsi.

—
N

. Piji alkohol a beru 1éky, abych se citil/a 1épe.

—
(98]

. Komunikace se lidmi mé vyc¢erpava.

—_—
N

. Nemohu se sousttedit na praci tak jako dfive.

[
W

. Prace mé nudi.

[
[©))

. Piln¢ pracuji, ale s malymi vysledky.

—_
~

. Citim se znechuceny/a ze své prace.

18. Nerad/a chodim do prace.

? Potterova, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1997, ISBN 80-7198-
211-3, str. 12 -13



19. Spolecenska zabava m¢ unavuje.

20. Sexualni Zivot nestoji za vynaloZené usili.

21. Vétsinou se ve svém volném case divam na televizi.

22. Neni toho moc, na co se mohu ve své praci tésit.

23. Prace mi dé€la starosti 1 v dobé volna.

24. Moje pracovni pocity zasahuji do mého soukromého zivota.

25. Prace se mi zda bezucelna.

Vysledky:
25— 50  Jste na tom dobfe.
51— 75 Jste v potadku, pokud podniknete preventivni opatieni.
76 —100  Jste kandidatem na pracovni vyhoteni.

101 — 125 Uz vyhotivate.
Hodnoceni miry naprostého vy&erpani *

Nejedna se o test. Jde o pomiicku k urceni, zda trpite symptomy vyhoteni. Kazdy vyrok
ohodnot’te ¢islem od 1 az 5 podle toho, jak dalece se s nim ztotoznujete. Hodnoceni 1
znamena ne, zatimco 5 jasné ano. Pfi zvazovani vezméte v tivahu poslednich Sest
meésici:

Ptipada mi, ze ¢im vice pracuji, tim jsou moje vysledky horsi.

Dési me chodit kazdy den do préce.

Pfipada mi, ze mam mén¢ fyzické energie nez dfive.

Roz¢iluji me véci, které mi diive nevadily.

Zjistuji, ze se stale vice stranim lidi.

Pfipadéd mi, ze jsem vznétlivejsi.

Huf se soustedim.

Stale vice zjist'uji, ze se mi rano nechce z postele.

Prestavam vétit svym schopnostem.

Pfipadé mi stale t€Zsi soustredit se na praci.

Je pro mé obtizné riskovat.

Stale vic mé rozlad’uji moje neuspéchy.

Posledni dobou vinim ze své situace Boha.

* Rush, M. D. Syndrom vyhoteni. 1. vyd. Praha: Navrat domi, 2003, ISBN 80-7255-074-8, str. 16 — 17



Nékdy méam chut’ ode vseho utéct.

DéEl4 mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokoncim.

Ptipada mi, ze je vSechno pii starém nebo dokonce horsi.

Zda se mi, ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic energie, nez kolik ji mam.
Zjistuji, ze je pro me obtizné splnit 1 jednoduché a rutinni ukoly.

Pteji si, aby mé lidé nechali na pokoji.

Zmeény, které na sob¢ pozoruji, mé sklicuji.

Vysledek:
0 -30 bodu Vyhoteni vam nehrozi.
31 —45 bodu Vykazujete nékteré ze symptomi vyhoteni.
46 — 60 bodl Ziejmé se nachdazite v pocatecnim stadiu vyhoteni.
61 — 75 bodil Rozhodné procesem vyhoteni prochazite.

Vice nez 75 bodii  Prozivate pokrocilé stadium vyhoteni.





