	POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Bc. Veronika Mahdalová

	Název práce
	Kvalita poskytovaných služeb v Azylovém domě pro matky s dětmi v tísni Uherský Brod 

	Vedoucí práce
	Mgr. Radana Kroutilová Nováková, Ph.D. 

	Obor
	Sociální pedagogika

	Forma studia
	Prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	
	C
	
	
	

	Dodržení formálních náležitostí (citační norma, formální úprava)
	
	
	C
	
	
	

	Obsahová stránka práce

	Práce s odbornou literaturou
	
	B
	
	
	
	

	Formulace cílů práce
	
	B
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumné části (cíl, výzkumný problém, druh výzkumu, vzorek, metody)
	
	
	C
	
	
	

	Analýza dat a splnění cílů práce
	
	B
	
	
	
	

	Interpretace dat a formulace závěrů práce
	
	
	C
	
	
	

	Odborný přínos práce a možnost jejího praktického využití
	
	B
	
	
	
	

	Spolupráce s vedoucím práce
	A
	
	
	
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bc. Veronika Mahdalová se ve své diplomové práci zabývá problematikou kvality sociálních služeb. Práce je rozdělena na část teoretickou a empirickou, čítá 76 stran.
Empirická část práce se věnuje problematice kvality poskytovaných služeb Azylového domu pro matky s dětmi v tísni Uherský Brod s akcentem na naplňování standardu č. 2 (ochrana práv uživatelů), standardu č. 6 (dokumentace o poskytování sociální služby) a standardu č. 7 (stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytovaných služeb). Studentka zvolila kvalitativní metodu výzkumu.
Silné stránky práce:

· Obsah práce je logicky vystavěn.
· Bylo dosaženo triangulace vzorku respondentů.
· Praktický přesah práce, vytvoření vstupního archu pro klientky.
Slabé stránky práce:

· Volba méně náročné metodiky (popisný problém).

· Drobné formální nedostatky (př. číselný seznam s. 20, nejednotná citace v seznamu literatury).
· Nelogické formulace některých vět (př. „K hlubšímu seznámení s klientkami jsem se rozhodla pro jejich stručný popis…“

· Ocenila bych pregnantnější návrat k výzkumným otázkám.
Práci doporučuji k obhajobě. 
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