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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace "Analyza spotiebitelskych Gvéri u vybranych ¢eskych finan¢nich
spole¢nosti” je rozd¢lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
popsany a vysvétleny vSechny pojmy, souvislosti a pravni upravy, které se vztahuji
k spotiebitelskému uvéru. V praktické ¢asti je pomoci modelovych piikladi provedena
analyza spottebitelskych uvérti vybranych ceskych financnich spolecnosti. V posledni ¢asti

je zarazeno shrnuti vysledkii a doporuceni pro piipadné zadatele o spotiebitelsky tvér.

Klic¢ova slova: spotiebitelsky vér, roéni procentni sazba naklada, trokova sazba

ABSTRACT

This bachalor thesis: "Analysis of consumers credits of selected Czech financial
companies" is divided into two parts, theoretical and practical. In theoretical part of this
thesis are described and explained all the concepts, connection and legislation, which relate
to consumer credit. In practical part of this thesis is made analysis of consumers credits
of selected Czech financial companies by using model examples. In the final part is
included summary of results and the recommendation for possible applicants of consumers

credits.

Keywords: consumer lending, annual percentage rate of costs, interest rate
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UvVOoD

Zadluzenost ¢eskych domacnosti v poslednich letech neustale stoupa a spotiebitelsky tvér
je jednou z nejdostupnéjsich moznosti, jak mohou nedostatek finan¢nich prostiedki
domaécnosti fesit. ZvySeny zajem o spotiebitelské uvery vytvarii na financnim trhu pomérné
Sirokou nabidku produktl. Tato Sirokd nabidka spotiebitelskych uvérti je soucasné diky
velké konkurenci finan¢nich spolecnosti znacné nepiehlednd, a najit ten nejvyhodnéjsi

produkt muze byt pro spotiebitele nelehky ukol.

Cilem této prace je vytvofit podklady pro pfipadného zdjemce o spotiebitelsky tver, aby
najejich zaklad€, byl schopen se spravné rozhodnout pfi vybéru financni instituce
a vhodného spotiebitelského tvéru. Cilem teoretické Casti je, na zakladé provedeného
literarniho prizkumu popsat a vysvétlit vSechny pojmy, souvislosti a pravni Gpravy, které
se k této problematice vztahuji. V navazujici praktické ¢asti je provedena analyza souCasné
nabidky spotiebitelskych Gvért u vybranych finan¢nich spolecnosti, je provedeno jejich
srovnani, dale je provedeno vyhodnoceni vysledkli a upozornéni na mozna rizika

souvisejici se zadosti o spotiebitelsky tvér.

Naplni prace neni analyza vSech nabidek na trhu spotiebitelskych uvért, jejich srovnavani
a hledani toho nejlepsiho. Takové srovnani by postupem Casu ztratilo na aktualnosti, a také
pozadavky a priority zdjemct o spotiebitelsky tvér mohou byt velmi odlisné. Prace si proto
klade za cil poskytnout pripadnému zajemci o spotiebitelsky uvér uréitou pomticku pti
hledani nejvyhodnéjSiho spotiebitelského tveru, ukdzat jak postupovat pifi hledani
vhodného produktu, naucit jej orientovat se v nabidkach finan¢nich spole¢nosti, téz
upozornit na co se zaméfit pti porovnavani nabidek a upozornit na existujici rizika a tim

mu pomoci nalézt spotiebitelsky Gver pro néj nejvyhodnéjsi.

V préci jsou srovnavany produkty Ctyf finan¢nich spolec¢nosti, které v zdkladnich rysech
reprezentuji trh z pohledu Zadatele. Prvni finan¢ni spolec¢nosti je banka, v niz ma klient
vedeny bézny ucet Ceska spofitelna a.s., druhd je banka, u které nemé klient udet
Raiffeisenbank a. s., tfeti je nebankovni spole¢nost zaméfend na splatkovy prodej Home
Credit a. s., a posledni spolecnosti je nebankovni spolecnost zaméfend na online pijcky

CETELEM CR, as..
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V tvodu provedené analyzy spotiebitelskych tivéra vybranych spolecnosti jsou stanoveny
otazky, které by si mohl klast potencionalni Zzadatel o spotiebitelsky uvér a pomoci
modelovych piiklad jsou porovnany spotiebitelské uvéry vSech vybranych spolecnosti.
V prvnim kroku jsou popsany parametry spotiebitelskych uvéra vybranych spolecnosti,
v dalSim kroku je provedeno srovnani ukazatele RPSN nebo koeficientu navyseni, je
provedeno srovnani vyhod a nevyhod jednotlivych Gvért a v zavéru jsou vyhodnocena
ptipadnd rizika pro spotiebitele. Soucasné¢ je pomoci modelovych piikladi odpovézeno
na otazky stanovené v uvodu analyzy a soucasné jsou vyhodnoceny spotiebitelské uvery,

které jsou v modelovych ptikladech pro spotiebitele nejvyhodné;jsi.
V posledni casti prace je zatazeno shrnuti vysledkd analyzy spotiebitelskych uvéri
vybranych ¢eskych finan¢nich spole¢nosti a jsou zde uvedena doporuceni pro piipadného

zdjemce o spotiebitelsky uvér.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 CHARAKTERISTIKA SPOTREBITELSKEHO UVERU

Nejprve je nutné si osvojit n¢kolik zakladnich idajii a pro pochopeni nasledujici analyzy je
nezbytné definovat pojmy jako ro¢ni procentni sazba nakladl, koeficient navyseni, celkové

naklady avéru apod.

Pod spotiebitelskym uvérem chapeme uvérové toky, které jsou smétovany k fyzickym oso-
bam, resp. domacnostem, na pokryti jejich pozadavkt souvisejicich se spotfebou. Jde tedy

0 produkt jednozna¢né ureny spotiebiteli tedy fyzické osobé nepodnikatelskému subjektu.
[4]

Spotiebitelské uveérovani je upraveno zakonem ¢. 145/2010 Sh. - Zakon o spotiebitelském
uvéru a o zméné nékterych zakonu. V paragrafu ¢.1 uvedeného zakona je uvedeno toto

vymezeni spotiebitelského uveru.

Tento zdkon zapracovava piisluSné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje ncktera
prava a povinnosti souvisejici s odlozenou platbou, ptijckou, tvérem nebo jinou obdobnou
finan¢ni sluzbou poskytovanou nebo pftislibenou spotiebiteli vétitelem, nebo zprostfedko-

vatelem (dale jen ,,spotiebitelsky uvér®). [18]

Vefejnost se ¢asto mylné domniva, ze rozdil mezi uvérem a pijckou je v tom, Ze Gveér po-
skytuje banka a pajcku jiny nebankovni subjekt. Také nekteré financni instituce pojmeno-
vanim svych produktli mohou spotiebitele zmast. Z uvedené¢ho znéni zdkona vSak jasné
vyplyva, ze o spotiebitelsky uvér se jedna vzdy, jde li o finan¢ni sluzbu poskytovanou spo-
trebiteli (fyzické osobg) véfitelem, bez ohledu na to, zda se jednd o uvér, pajcku, odloze-

nou platbu nebo jinou finanéni sluzbu.

Existuje n¢kolik vyjimek, na které se zakon o spotiebitelském tveru nevztahuje. Tyto vy-
JimKy jsou uvedeny v paragrafu ¢.2 uvedeného zakona. Jedna se predevsim o ptipady pofi-
zeni nemovitosti, ptipady najmu a leasingu, pfi kterém véc nepiechazi do vlastnictvi spo-
tiebitele a bezplatné finanéni sluzby. Dale se tento zakon nevztahuje na pujcky, uvéry

a jiné finan¢ni sluzby s celkovou vysi niz8i nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000 K¢.
Spotiebitelské uvéry jsou uréeny fyzickym osobam star§im 18 let, ktef jsou obéany Ceské

republiky. Nékteré instituce poskytuji Gvér také cizinclim, ti v§ak museji mit alespon trvaly

pobyt v CR. [6]
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Od spotiebitelského tveéru je nutné odliSit Gvér spotiebni, ktery je vymezen ucelem,
na néjz je poskytnut a je tedy urcen na spotiebu libovolnému subjektu (fyzické osobé, stat-

nimu organu, neziskové organizaci apod.) [4]

1.1 OdlisSnosti spotiebitelskych a komercnich uvéra

Hlavni rysy, kterymi se odlisuji spotiebitelské uvéry od komercnich jsou uvedeny v tabulce
(Tab.1). Jsou to ptedevsim predkladané informace klientem bance nebo nebankovni spo-

le¢nosti v zadosti o uvér, které jsou u spotiebitelskych uveért méné kvalitni nez u firem.

Dal8im rozdilnym rysem komer¢niho a spotiebitelského tivéru jsou zdroje ke splaceni, kte-
ré u spotiebitelskych Gvéru tvofi bézny piijem klienta, jenz zpravidla nesouvisi s objektem,
na ktery je uvér poskytovan. Celkova vySe spotiebitelského uvéru byva ve vetsing piipadi
nizsi, nez je u uveéra komercnich.

Spotiebitelské tveéry jsou uveéry poskytované fyzickym osobam - spotfebitelim na nepod-
nikatelské ucely. Od komer¢nich Gvért se zasadnim zptisobem 1iSi z hlediska svého uziti.
U komerc¢nich uvért plyne z vérového objektu cash flow, ze kterého se uvér splaci, a tu-

diz tveérovany objekt pfimo neprodukuje zdroje ke splaceni aveéru. [5]

Banky a nebankovni spolecnosti se snazi snizit ndklady s obsluhou spotiebitelskych tvéera
a z tohoto duvodu vyuzivaji standardizace podminek a postupti nejen pii jeho schvalovani,

ale v dalsich krocich tvérového procesu.

Tab. 1 - Zakladni znaky produktivniho a spotiebitelského Gvéru

produktivni spotiebitelsky

subjekt firma fyzicka osoba
finanéni tok tvari uverovany L. .
MEORY o . Y prijem klienta

ke splaceni uvéru objekt

objem poskytnutych C C
jem p . ytnuty relativne vyssi relativné nizsi

prostredku

uvérové portfolio heterogeni homogeni

informace pro 0 e s Mens$i rozsah,

. P o detailnéjsi, obsahlejsi e
hodnoceni uzivatele Jjiny charakter

Vlastni zpracovani (Zdroj: PULPANOVA)
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1.2 Vyhody a nevyhody spotrebitelskych avéri

Hlavni vyhody a nevyhody spotiebitelskych Gvéra, se kterymi se mohou spotiebitelé nej-
Castéji setkat, ukazuje blokové schéma (Obr.1). Nejvétsi vyhodou spotiebitelskych tvért
je, Ze se jedna o rychly a dostupny zdroj penéz, nevyhodou jsou relativné vysoké turokové
sazby. Vyhodou spotiebitelskych tvéri poskytovanych bankou je, ze banka vétsinou nevy-
Zaduje potvrzeni ptijmu klienta ani trvalého bydlisté. Nevyhodou téchto Gvéra jsou piisnéj-
§i podminky pro schvalovani uvéru. Naopak u nebankovnich spole¢nosti vétSinou ziskaji
uvér i klienti s nizkou bonitou a Givér je mozné vytidit vzdalené prostfednictvim telefonu
nebo internetu. Nevyhodou nebankovnich uvérd jsou vyssi uroky a vétsi postihy pii nepl-

néni splatkového kalendare.

Spotrebitelské
aveéry

Nevyhody

vy$si urokové sazby

neni nutné dokladat

oy iat mml kratkd doba splatnosti
ulel pouZiti

sankce pfi neplnéni
splatkového kalendare

penize bez spofeni

Obr. 1 — Vyhody a nevyhody spotiebitelskych tvéra
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2 DRUHY SPOTREBITELSKYCH UVERU

Spotiebitelské Gveéry mohou byt rozdélovany na fadu druhd podle riznych hledisek. Nej-
Castéji jsou rozdélovany podle ucelu, na ktery jsou poskytovany. Dal$im nejcastéjsi rozdé-
leni spotiebitelskych tvéra je rozd€leni podle subjektu, ktery uvér poskytuje, rozdéleni
podle zptsobu jakym je uvér poskytovan, podle zpisobu zajisténi, nebo podle délky trvani

uveérového procesu.

Pro praktické vyuziti ma rozhodujici vyznam vymezeni spotiebitelskych uvért v zakoné
0 spotiebitelském Uvéru. Vymezeni spotiebitelského uvéru vychdzi primarné ze zakladni
orientace zakona na ochranu klienta. Z tohoto diivodu se vztahuje na vSechny instituce po-

skytujici spotiebitelské uvéry a zahrnuje vSechny formy. [1]

Zakon o spotiebitelském Gvéru se nevztahuje na platbu, pijéku, Gvér nebo jinou obdobnou
finan¢ni sluzbu poskytnutou na ucely bydleni (nabyti, vystavba, vypotradani) se zastavnim
pravem k nemovitosti, nevztahuje se na najemni smlouvu nebo leasing, ktery nezarucuje
po uplynuti urcité doby pievod vlastnického prava, nevtahuje se na finan¢ni sluzbu poskyt-

nutou bez troku nebo jakékoli uplaty.

2.1 Z hlediska subjektu, ktery uvér poskytuje
Z hlediska subjektu, ktery tvér poskytuje, je mozné spotiebitelské véry Clenit na

e primé spotiebitelské uvéry, které jsou poskytovany ptimo bankou ( popf. jinou fi-
nanéni spole¢nosti) klientovi neboli smluvni vztah je sjednan mezi bankou a klien-

tem;

e nepiimé spotiebitelské avéry jsou naopak poskytovany prostiednictvim spolec-
nosti prodavajici zbozi ¢i sluZzby na spotiebitelsky avér. Do této varianty je mozné
zafazovat jak ptipady, kdy uvér poskytuje obchodnik ( ktery se refinancuje u bank),
tak 1 ptipady. kdy obchodnik vystupuje jako pouhy zprostiedkovatel ivéru poskyto-

vaného bankou. [1]
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2.2 Z hlediska zpiisobu poskytovani

Z hlediska zplisobu poskytovani se mohou vyskytovat spotiebitelské uvéry ve dvou za-

kladnich variantach.

e jednorazové spotiebitelské avéry jsou poskytnuty najednou ve sjednané vysi,

po splaceni tvéru ve sjednané dobé splatnosti uvérovy vztah konci

e revolvingové spotiebitelské uvéry jsou uvéry poskytované formou uverového
ramce, do kterého klient miize automaticky Cerpat prostredky, z povahy uvéru vy-
plyva jejich neucelovost; uveér je obvykle pritbézné splacen, splacenim dochazi
k uvolnéni ramce, do kterého mtize byt avér Gerpan. Urok klient plati pouze za sku-
te€n¢ Cerpany uvér. Revolvingové uvéry jsou obvykle poskytovany Vv nékteré

zZ nasledujicich forem.

- kontokorentni tivéry jsou uvéry spojené s béznym uvérem, klient mize na

tomto ucétu prechazet do debetu vymezeného tivérovym ramcem,

- uvérové karty umoziuji klientovi pouZzit kartu k placeni (event. k vybéru
hotovosti) a neuhradit své zdvazky bezprostfedné, ale uCinit tak az béhem
stanovené lhity vymezené smlouvou. Splaceni Givéru nemusi byt pravidel-
né, obvykle vSak byva stanovena minimalni vySe mésicni splatky (5 az 10%
Z Cerpané Castky). RovnéZz byva stanovena lhlita pro bezirocné zuctovani,
béhem které muze drzitel karty uhradit svij zavazek. aniz by byl zatizen

uroky.

2.3 Z hlediska ucelu, na ktery je spotrebitelsky tvér poskytovan
Z hlediska ucelu, na ktery je spotiebitelsky uver poskytovan, se rozlisuji

e ucelové uvéry, které jsou poskytovany na financovani ndkupu spotiebnich predme-
tl a sluzeb, velmi Casto se poskytuji pfimo u obchodnika prodavajiciho zbozi naku-

pované na uver,
e neucelové uvéry, jsou poskytovany jako jednordzové tivéry, u kterych banka nesle-
duje ucel jejich poskytnuti. Mohou byt poskytovany jako hotovostni ¢i bezhoto-

vostni, jejich maximalni vyse je obvykle nizsi nez je tomu u uvért ucelovych,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

e nezajiSténé uvéry, u nichZ neni sjednan zadny zajisStovaci nastroj. Jde vétSinou

0 mensi uveéry, nebo uveéry poskytované velmi bonitnim osobam,

e zajisténé spotiebitelské uveéry, u kterych je splaceni zajisténo nékterym z nastroji
zajisténi veéru, Casto se v praxi setkavame s rucenim jiné osoby. Do této skupiny
muzeme zafadit i hypotecni uvéry poskytované na jiny ucel nezli financovani byd-
leni. Na tyto se potom vztahuji pln¢ podminky dané zdkonem o spotiebitelském

uvéru [1]

2.4 Z hlediska Casu, na ktery je spotrebitelsky uvér poskytovan

Z hlediska casu lze spotiebitelské uvéry delit na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Casové obdobi odpovidajici témto druhtim avéru je vymezeno dobou jednoho roku az de-

seti let a je uvedeno v tabulce (Tab.2).

Tab. 2 — Clenéni spoti. Givéri podle délky splaceni

DRUHY SPOTR. UVERU DLE CASU

Kratkodobé do 1 roku
Stfednédobé od 1 roku do 4 let
Dlouhodobé od 4 let do 10 let

Vlastni zpracovani
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3 UVEROVY PROCES

Uvérovy proces vyjadiuje vyvoj kazdého jednotlivého uvérového piipadu a mizeme jej
roz¢lenit do urcitych etap. Zakladni etapy uvérového procesu jsou znadzornény na obrazku
(Obr.2). Uvérovy vztah za¢ina zadosti o uvér a konéi splacenim uvéru a trok.

Uvérové obchody zakladaji relativné dlouhodobé vztahy mezi bankou a klientem (Givéro-
vym dluznikem), tj. vztahy zacinaji zadosti klienta o poskytnuti tivéru a kon¢i az jeho spla-

cenim. VZzilo se pro né oznaceni uvérovy proces. [7]

Zadost o poskytnuti Gvéru

uvérova analyza
uzavreni smlouvy a cerpani avéru

kontrola dodrzovani plnéni

splaceni tvéru a uroku

Obr. 2 — Uvérovy proces (Zdroj:REVENDA)

Splaceni spotiebitelskych veéri zavisi na povaze a vysi uvéru. Zakon o spotiebitelském
uvéru stanovi v souvislosti se splacenim Uvéru spotiebiteli néktera prava. Tato prava vy-

plyvaji z ustanoveni zédkona, z nich vyplyva povinnost ve smlouveé uvést. [1]

U spotiebitelskych uvérd v fadech desitek tisic korun nemusi byt vétSinou uveér zajistén
ru¢enim a jednd se o spotiebitelsky uver bez ruceni. Pro vyssi spotiebitelské Gvéry je jiz
ruceni zpravidla pozadovano. Zajisténi u spotiebitelskych uvéri mize mit dvé formy.
Osobni a vécné zajisténi. Podle zplisobu zajisténi se tvery rozlisuji na nezajisténé, zajisté-

né osobnim ji§ténim, zajisténé vécnym jisténim. [4]
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4 UROKOVE SAZBY SPOTREBITELSKYCH UVERU

Banky i nebankovni spolecnosti neposkytuji finanéni prosttedky zadarmo, ale stanovi tro-
kovou sazbu, kterd navySuje pujcenou castku. U spotiebitelskych uvért jsou tyto sazby
relativné vysoké, coz vyplyva z rizika, které je s nimi pro banky a nebankovni spole¢nosti

spojeno.

Vzhledem k tomu, ze vySe Grokové sazby véetné dalSich poplatkti a zpisob jejiho stanove-
ni jsou z hlediska dopadu na klienta zakladnim faktorem determinujici podminky uvéru,
a dale 1 vzhledem k tomu, Ze stanoveni sazby by mohlo byt ve formé, ktera by nedovolova-
la jeji relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v zakoné o spotiebitelském tvéru

pro troceni spotiebitelskych uvért zavazné stanovena néktera pravidla. [5]

Rozdily urokové sazby mezi jednotlivymi druhy tvéra ukazuje tabulka s typickymi vlast-
nostmi uvéru (Tab.2). Porovnavaji se zde hodnoty a charakteristické znaky spotiebitel-

skych uveért, hypotecnich uvéri a uvért ze stavebniho spoteni.

Tab. 3 - Typické vlastnosti uvéra

_ Spotrebitelské Uvéry ze stavebni-
o Hypotecni uvéry o
uveé ho spoieni

Splatnost Gvéra 1 rok az 10 let 5az 25 let Saz 15 let

9% (a vice) " 4-7% " 4,5-6% "

. . Nizka (pfi dlouhé e
Splatka Vysoka splatnosti) Sttedni

o . St Podpora pro ObsaZena v Casti
Statni podpory Nejsou nové bydlent, dafiové odpod
(O ) pocty

Neni vyzadovana
nemovitost. Zajisténi

Neni vyzadovana

Lo . . . Zajisténi nemovitosti
Zajisténi uvéru nemovitost. Zajisténi J

dle vyse avéru Je povinne dle vyse tvéru
- - . . Investice Reseni vlastniho
Ucelovost uvéru Libovolna do nemovitosti byt
Viastni zpracovani (Zdroj: SYROVY)

* ~ r M7 . r r r ~ 7o .
Vzdy zalezi na internim posouzeni dané finan¢ni instituce
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Nasledujici obrazek (Obr.3) ukazuje vyvoj trokové sazby u bankovnich tvéra. Tyto udaje
jsou z kvétna 2011 a byly zvetejnény v komentaii k urokovym sazbam ménovych financ-

nich instituci Ceské narodni banky.

20

15' _"__-_'_—..‘_#_,_-—-—.-‘_._‘_

[%]
—_—
(]

1

1208 3 & 9 1Z2m09 3 G 9 1210 3

Domacnozsti, kontokorentni apod. (wvéry

— = Domacnosti, dvéry na spotfeb

= = = =Domacnost, dvéry na nakup byt nemovitosti
Mefinancni podniky, kontokorentni apod. Cyvéry

— = PMefinancni podniky, ostatni dvéry nad objem 30 mil. KE

Obr. 3 - Urokové sazby ze stavii obchodii (Zdroj: CNB)
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5 ROCNI PROCENTNI SAZBA NAKLADU

Pojem ro¢ni procentni sazba nakladi (dale jen RPSN) byl pievzat z evropské legislativy,
ktera se snazi sjednotit a zpiehlednit trh uvéra pro spotiebitele. Pod timto ne pfili§ srozu-
mitelnym a dlouhym nazvem se skryva pro spotiebitele velmi dilezita informace o jakém-
koli tivéru. Urokové sazby, které se dosud uvadéji bézné u Givéri mohou byt zavadgjici,
nemluvé o poplatcich s témito Uveéry spojenymi, a proto by pro spotiebitele méla byt tou
smérodatnou sazbou RPSN. RPSN pokryva celkové ndklady Givéru pro klienta v¢etné po-
platkt atd.

Smlouva ve které se sjedndva spotiebitelsky tver (rovnéz i nabidka spotfebitelského veéru
nebo jeho zprostfedkovani reklamou nebo nabidkou zbozi nebo sluzby) musi obsahovat
stanoveni ro¢ni procentni sazby ndkladi (RPSN) na spotiebitelsky uvér. Rocni procentni
sazba ndkladl na spotiebitelsky uvér je procentni podil z dluzné ¢astky, ktery je spotiebitel
povinen zaplatit vétiteli za obdobi 1 roku a vyjadiuje se dle zavazné stanoveného vzorce

(jedna se o vyjadreni efektivni irokové sazby) [1]

Vzorec vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladl na spotiebitelsky uvér je uveden v ptiloze
¢.5 zékona 145/2010 Sb. Zékladni rovnice, kterou se stanovi ro¢ni procentni sazba nékladii
(RPSN), odpovida na ro¢nim zakladé celkové soucasné hodnoté Cerpani na jedné strané

a celkové soucasné hodnoté splatek a plateb poplatktl na strané druhé.

Ro¢ni procentni sazba nakladi se vypocte podle nasledujiciho vzorce:

m 1, m' S (1)
> C 1+ X))  =>D/[1+X)
k=1 =1
kde: X je RPSN,
m je Cislo posledniho Cerpanti,
k je ¢islo Gerpani, proto 1 <k <m,
Ck  je Castka Cerpani k,
tk je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem

kazdého nasledného Cerpani, proto t1 =0,

m’ je Cislo posledni splatky nebo platby poplatkii,

I je Cislo splatky nebo platby poplatk,

D1  je vySe splatky nebo platby poplatkd,

sl je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem
kazdé splatky nebo platby poplatkd. [18]
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Ptehlednou tabulku s moznosti vypoctu RPSN z vyse splatek délky tvéra a riiznych po-
platkl pro pravidelné i nepravidelné splatky lze najit na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz . Vyvoj vyse RPSN u korunovych uvéri poskytnutych
bankami domécnostem zobrazuje tabulka (Tab.2) uvedena ve statistické zpravé CNB
Z kvétna 2011.

Tab. 4 - Ro¢ni procentni sazba nakladi korunovych tvéra poskyt-
nutych bankami domacnostem

RPSN v % | Na spotiebu | Na koupi bytovych nemovitosti
5/2011 15,984 4,677
4/2011 16,114 4,742
3/2011 16,514 4,801
2/2011 16,959 4,792
1/2011 16,876 4,749
12/2010 15,743 4,825
11/2010 16,078 4,874
10/2010 15,797 4,932
9/2010 15,943 5,036
8/2010 16,075 5,149
7/2010 15,745 5,206
6/2010 15,549 5,281
5/2010 15,004 5,384
4/2010 15,482 5,518

Viastni zpracovani (Zdroj:CNB)


http://www.coi.cz/
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6 PRAVNI UPRAVA

Pro spotiebitelské uvéry plati vedle obecné Gpravy smlouvy o Gvéru v obchodnim zakoniku
i specialni Gprava v zakoné o spotiebitelském uvéru (zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitel-
ském avéru a o zmeéné nekterych zékonti). Primarnim cilem tpravy v tomto zakon¢ je,
v souladu s apravou v EU, ochrana klienta ve vztahu zaloZeném na spotiebitelském Gvéru.
Potieba ochrany klienta vyplyva z ur¢itého nerovného postaveni, ve kterém se muize klient
ve vztahu K bance ocitnout a které vyplyva z toho, ze klient nemusi byt schopen spravné

posoudit veskeré podminky smlouvy. [1]

6.1 Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském Gvéru a o zméné nékterych

zakonu

Tento zdkon zapracovava piislusné piedpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje néktera
prava a povinnosti souvisejici s odloZenou platbou, ptijckou, uvérem nebo jinou obdobnou
finan¢ni sluzbou poskytovanou nebo prislibenou spotiebiteli vétitelem, nebo zprostiedko-

vatelem (dale jen ,,spotiebitelsky uvér®). [18]

6.2 Co se zménilo od 1.1.2011

Novy zdkon o spotiebitelském uvéru vychazi ze smérnice Evropské unie. Nova pravni
uprava umoziuje spotiebiteli spravné posoudit, zda nabizeny spotiebitelsky uvér odpovida
jeho potiebdm a aktudlnim finanénim moznostem. Od 1.1.2011 doSlo k nékolika vyznam-
nym zménam. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

e moznost klientim do 14 dnd odstoupit od smlouvy,

e zamezeni praxe, kdy vyznamné informace byly napsany malym pismem a spotiebi-

tel je mohl lehce pfehlédnout nebo povazovat za nedulezité,

e Uupraveni podminek predCasného splaceni spotiebitelského uvéru, kdy vétiteli mo-
hou byt pfiznany pouze objektivni ndklady s predasnym splacenim spotiebitelské-
ho avéru,

e povinnost pro véfitele posoudit, zda je spotiebitel schopen splacet spotiebitelsky

uvér. (v ptipadg, Ze poskytovatel tuto povinnost porusi, hrozi mu pokuta az dva mi-

liony korun. Zakon neuklada firmam stat se clenem tveérového registru.
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6.3 Povinné informace v reklamé

Zménou zakona o spotiebitelském tuvéru byly také definovany povinné informace, které
musi byt uvedeny v reklamé to a i v pfipad¢, kdy je smlouva uzavirdna prostfednictvim
zprostiedkovatele. Tato zména ma piedev§im zabranit klamani spotiebitele. Nabidka spo-
tiebitelského uveéru nebo jeho zprostfedkovani reklamou, jejiz soucasti je i jakykoliv tidaj
0 nékladech spotiebitelského uveru pro spotiebitele, musi jasnym, vystiznym a zietelnym

zptisobem formou reprezentativniho piikladu obsahovat:

a) ro¢ni procentni sazbu nakladu,

b) vypijcni trokovou sazbu, a to spolu s udaji o veskerych poplatcich,

¢) celkovou vysi spottebitelského uvéru,

d) vysi jednotlivych splatek a celkovou ¢astku splatnou spotiebitelem,

e) dobu trvani spotiebitelského uvéru,

f) vysi ptipadné zalohy,

g) informaci o povinnosti uzaviit smlouvu o doplitkové sluzbé souvisejici se spotiebitel-
skym uvérem, zejména pojisténi, je-1i uzavieni takové smlouvy podminkou pro zis-

kéani spottebitelského uvéru za nabizenych podminek a néklady na tuto sluzbu nelze

urcit predem.

6.4 Nalezitosti smlouvy

Poskytnuti spotiebitelského uvéru je podminéno sepsanim smlouvy. Smlouva, kterou se
sjednéava spotiebitelsky aver, musi mit pisemnou formu a vétitel je povinen v ni uvést in-
formace stanovené v zakonu o spotiebitelském Gvéru. Nesplnéni informaéni povinnosti
nebo pisemné formy nemd za nasledek neplatnost smlouvy. Jedno vyhotoveni smlouvy

musi obdrzet spotiebitel v listinné podobé.

6.5 Dozor nad dodrzovanim zakona

Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem vykonava Ceska obchodni
inspekce, s vyjimkou dozoru nad ¢innosti subjektii, u nichz dozor vykonava Ceska narodni

banka. [18]
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7 RIZENI UVEROVEHO RIZIKA

Poskytnuti spotiebitelského tvéru piedstavuje pro banky i nebankovni spole¢nosti znacné
riziko nesplaceni, a proto je dilezité fizeni uvérového rizika, coz je provadéno zejména
hodnocenim bonity klienta a jeho platebni moralky. Jednou z moZnosti predavani takovych

informaci mezi bankami a nebankovnimi spole¢nostmi jsou verové registry.

S produkty spotiebitelského tvérovani a vztahy z nich vyplyvajicimi zachézi banka hro-
madné, pii fizeni uvérového rizika pracuje s celym portfoliem poskytnutych uvéri a ve
vztahu k Zadateli je méné naro¢na na informac¢ni detaily. Banka miize v procesu hodnoceni
potencionalnich klientti vyuzivat systémy ziskané externé ¢i interné vyvinuté. Kazdy indi-
vidudlni systém tak miiZze pracovat s jinymi konkrétnimi informacemi, avSak v ptipadé€ po-
suzovani zadateli — fyzickych osob ptijde vzdy o uréity typ informaci zachycujici podstatné

vlastnosti hodnoceného. [4]

udaje
ekonomického
charakteru dopliujici ddaje
Ud:}ﬁ;?:;:?:lho (zaméstnani, (plateb__nvi fjiS‘tOFiE,
. pfijem, majetek) ZaJ.IS_tenl,
‘ (vék, stav, bydlisté) - —_ _ participace)
/ Zadatel
o spotreb.
N avér

\\H_

Obr. 4 — Udaje o zadateli, které snizuji ivérové riziko

7.1 Uvérové registry v Ceské republice

Potieba sdileni informaci o uvérovych klientech byla v ¢eském finan¢nim prostoru pocit’o-

vana velmi brzy. V roce 1994 byl zaloZen ,,systém pro vzajemné uvérové jisténi Credit

vvvvvv

Muzo (od roku 1996), Do této databaze mely piistup banky (jako tvirci i uzivatelé), neu-
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stale vSak narazela na bariéry dan¢ platnou bankovni legislativou. Odpovidajici pravni za-
kladna v oblasti sdileni informaci o klientech, piisla az s novelou bankovniho zakona (za-
kon ¢. 156/1998), ktery umoziiuje bankam vzajemné se informovat o zalezitostech, které
vypovidaji o bonité a ditvéryhodnosti jejich klientii. Ztietelnéjsi obrysy zacaly uvérové re-
gistry dostavat na konci 90. let, zfejmé pod vlivem zahrani¢nich bank, jez pfichazeji se

zemi, kde byla vyména informaci mezi bankami bézna.

V pribéhu piipravné etapy se sami perspektivni uzivatelé vyslovovali spiSe pro existenci
jednoho tvérového registru. Nakonec je v ¢eském bankovnim systému sdileni klientskych
idajti racionalnd rozdéleno mezi dvé instituce. Centralni registr avéra (CRU) je v ostrém
provozu od 1.11.2002, organizuje ho CNB a jsou v ném koncentrovany informace o ivéro-
vych zavazcich pravnickych osob a fyzickych osob podnikatelii. Druha databaze informaci
0 klientech funguje od roku 2002 jako Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)
a umoziuje zacastnénym bankdm se vzajemné informovat o zalezitostech vypovidajicich
0 bonité a divéryhodnosti jejich klientl - fyzickych osob a fyzickych osob podnikateld. Je

tedy databazi o smluvnich uvérovych vztazich mezi clenskymi bankami a jejich klienty.

V souvislosti s rozvojem tGvérovani v segmentu retailové klientely (zejména spotiebitelské
a hypotecni Gveéry) se stala aktualni potieba co nejkomplexnéjsi informovanosti o celkovém
zadluzeni bankovnich klientti, ktefi se ovSem mohou smluvné zavazovat i vii¢i nebankov-
nim (finanénim 1 nefinanénim) institucim (leasingové spolecnosti, splatkové firmy, mobilni
operatoifi apod.) Bankovni registr se proto dohodl na vyméné informaci (od 15.1.2006)
S typoveé obdobnym subjektem zalozenym zejména leasingovymi firmami a ptsobicim pod

ozna¢enim NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci). [4]

Registry dluzniki (fyzickych osob) v Ceské republice:
e CBCB - Registr bankovnich informaci ma udaje o klientech bank, kteti maji tvér

e LLCB — Registr nebankovnich informaci shromazd’uje udaje o klientech leasingo-

vych firem

e SOLUS - sbira udaje o neplaticich klientech splatkovych firem, nékterych bank

a v§ech mobilnich operatorii

e CEDR — Centralni registr dluzniki ma udaje o neplaticich firmach
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8 TRENDY SPOTREBITELSKYCH UVERU

Pocet spotiebitelskych uvérti neustale roste, zejména je to viditelné na obrazku (Obr.6),
ktery zobrazuje podet ivért poskytnutych v poslednich letech. Dle statistickych udaji CNB
na konci roku 2010 doslo k celkovému poklesu o 7,4% , a u nebankovnich spotiebitelskych
Gvéra doslo k poklesu 0 34%. Dle odhadit CNB se viak da i nadale odekévat jejich celkovy
rist. Zpravy o stavu a vyvoji nebankovniho trhu Ceské leasingové a finanéni asociace Uva-
di, ze vroce 2011 opét stoupa podil spotiebitelskych tvéri poskytnutych nebankovnimi
finan¢nimi spole¢nostmi. Podil na trhu nebankovnich poskytovatelti ukazuje graf (Obr.6)
Bankovni a nebankovni uvéry domacnostem
(v mld. K¢&)
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Obr. 5 — Podet Givéri poskytnutych domacnostem (zdroj:CNB)

Spotiebitelské Gvéry lentt CLFA byly v 1. pololeti 2011 poskytovany ve formé osobnich
pujcek (5,37 mld. K¢ — 32,3 % z celkového objemu spotiebitelskych tvérh), revolvingo-
vych avért (5,88 mld. K¢ — 35,3 %) a financovani v misté¢ prodeje (5,39 mld. K¢ — 32,4
%). Proti 1. pololeti 2010 vzrostl podil osobnich ptijcek (o 6 %) a podil financovani v miste
prodeje (o 3,2 %), vyrazné¢ naopak poklesl podil revolvingovych uvéri (o 9,2 %).
V 1. pololeti 2011 uzaviely &lenské spolecnosti CLFA celkem 460.734 smluv o spotiebi-
telskych tvérech. [10]
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Podil na trhu nebankovnich poskytovateli
spotiebitelskych tvéri k31.12.2010

m CETELEM CR, a.s.
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Obr. 6 - Podil nebankovnich spoleénosti na trhu SU (Zdroj:CLFA)

Soucasné s rlistem poctu spotiebitelskych uvért se zvySuje podil vérh v selhdni. Jak vy-
plyva zudaji CNB, za posledni rok vzrostlo zadluzeni &eskych domdacnosti zhruba
0 68 miliard korun. Rist agregovaného dluhu domécnosti v poméru k hrubému domacimu

produktu zGstava v porovnani s ekonomikami eurozony stale na pomérné nizké urovni

30,8 %.

V piipadé zatézového scénafe CNB Obnovena recese viak lze odekavat dalsi zvySovani
miry defaultu predev§im v souvislosti s poklesem realnych piijma obyvatelstva. Cast za-
dluZenych domécnosti nebude schopna pokryt nezbytné vydaje. ZvySenému riziku ¢eli do-
macnosti s niz§imi a stiednimi piijmy. Usporna opatieni ve fiskalni oblasti (sniZeni tarif-
nich platl, snizovani stavii zaméstnancl vefejného sektoru, zruseni sniZzené sazby DPH,
omezeni podpory v nezaméstnanosti a omezeni dafiové slevy na poplatnika) mohou mit
vyrazny dopad na platebni schopnosti ¢asti domacnosti. Zatimco na historickych datech je
podstatna ¢ast rizika spojena s nizkoptijmovymi domacnostmi, kde znacny dil zavazka
plyne ze spotiebitelskych Gvérd mensiho objemu, v roce 2011 mutize zahrnovat i rodiny

ve sttednich pfijmovych kategoriich, které splaci ve vétsi mife i hypoteéni avéry. [13]
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9 KLICOVE POJMY SPOTREBITELSKEHO UVERU

e Jistina: celkova ¢astka vypujcena od véfitele nezahrnujici tirok

e Urok: ¢astka, kterou platite véfiteli za poskytnutou sluZbu a kterd se piigita k jis-
tiné

e Urokova sazba: procento, o které se jistina navysi, vysledkem je astka, kterou je
nutné vériteli splatit

e Zakladni urokova sazba: sazba, kterou uréuje Ceska narodni banka

e Doba splatnosti: doba splatnosti ptijéky vyjadiena v mésicich nebo letech

e Splatka: castka, kterou je nutno zaplatit véfiteli kazdy mésic

e Naklady uvéru: rozdil mezi vypijcenou Castkou a ¢astkou, kterou je nutno spla-
tit

e RPSN: ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) usnadiiuje porovnani nabidek spo-

ttebitelského uvéru od riznych poskytovateld.

o Koeficient navySeni: ukazuje kolik spotiebitel zaplati navic. Vypocet je jedno-
duchy, celkova castka se zapoctenim veskerych nakladu (tzn. uroku, vSech souvi-
sejicich poplatkl atd.) se pod¢li vysi pijcky. Tento ukazatel ovSem nezohlediiuje
¢asovou hodnotu penéz, a proto jim nelze porovnavat uvéry s riznou dobou

splatnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 ANALYZA SPOTREBITELSKYCH UVERU VYBRANYCH
FINANCNICH SPOLECNOSTI

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu spottebitelskych uvéra vybranych ceskych financnich spo-
le¢nosti. Pro analyzu byly vybrany nabidky ¢tyt financnich instituci. Tyto finan¢ni instituce
netvoii vzorek nebo néjaky souhrn trhu, ale charakterizuji mozZnosti spotiebitele pii vybéru
finan¢ni instituce, se kterou uzavie smlouvu o Gvéru. Finan¢ni instituce pro analyzu spo-

tiebitelskych Gvéra byly vybrany dle nasledujicich moznosti vybéru z pohledu spotiebitele:

1. Banka, u které ma spotiebitel ziizeny bézny ucet - jako zastupce této skupiny
byla vybrana Ceska spofitelna, a.s. Je to banka, ktera je poétem klientd nejvétsi

bankou v Ceské republice.

2. Banka u které nema spoti-ebitel Zadny ucet - zastupcem druhé skupiny je Raiffei-
senbank a. s. Tato banka byla v roce 2008 zvolena finan¢nimi odborniky jako banka

roku (v nasledujicich letech byla vitézem Ceské spofitelna, a.s.)

3. Nebankovni finan¢ni instituce specializovana na spotiebitelské financovani -
zastupcem tieti skupiny finanénich instituci je spoleénost Home Credit a. s., firma

zam¢ifend na nakupy zbozi na splatky.

4. Nebankovni financ¢ni instituce s moZnosti sjednani piijéky pres internet - po-
sledni skupinu zastupuje spoleénost CETELEM CR, a.s., tato spole¢nost se specia-

lizuje na ptijcky po telefonu a internetu.

Vzhledem k rozsahu bakaléaiské prace jsou analyzovany pouze standardni spotiebitelské

uvery. Nejsou zde zohlednény dal§i moznosti jako kreditni karty, kontokorenty apod.

V dalsi ¢asti nasleduje srovnani konkrétnich Gcelovych i netcelovych spotiebitelskych ave-
ri na stanovenych modelovych pfikladech u vSech vybranych finan¢nich spolec¢nosti. Ci-
lem neni obsahnout a porovnat vS§echny existujici varianty uvérd, ale cilem je pro konkrétni
modelové ptiklady porovnat nabidky jednotlivych finan¢nich spolec¢nosti a nalézt odpovédi

na otazky, které by si mohl klast ptipadny zadatel o spotiebitelsky uver.
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10.1 Profil vybranych finan¢nich spolecnosti

Ceska sporitelna, a.s.

CESKASS
SPORITELNA

Obr. 7 — Logo Ceska spotitelna, a.s.

Ceska spotitelna je podtem 5,3 milionu klientl nejvétsi bankou na Seském trhu. Poskytuje
sluzby drobnym klientim, malym a stfednim podnikiim, méstim a obcim. V srpnu 2000 se
stala jejim vétSinovym vlastnikem rakouska Erste Bank, kterd postupné€ navysila svilij podil
az na soucasnych 98%. Ceska spofitelna se tak stala soucasti Erste Bank Group. Disponuje
siti 664 pobocek a provozuje vice nez 1317 bankomatil. Kofeny Ceské spotitelny sahaji az
do roku 1825. V roce 2010 ziskala v Cesku prvenstvi v mezinarodni sout&zi Banka roku
vyhlasované kazdoro¢né ¢asopisem The Banker, ktery patii do medialni skupiny Financial
Times. Dale je Ceskéa spofitelna podle hodnoceni amerického ¢asopisu Global Finance

zakladni udaje o Ceské Spofitelng, a.s. [14]

Tab. 5 — Zakladni udaje Ceska spofitelna, a.s.

WWW stranka: WWW.CSas.Cz
IC: 45244782
Zahajeni ¢innosti: 1.1.1992
Z3kl. kapital (mil K¢): 15 200
Pocet zaméstnancl: 10 897
Pocet pobocek: 636

Pocet klientd: 5294 470


http://www.csas.cz/
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Raiffeisenbank a. s.

Raiffeisen
BANK

Obr. 8 — Logo Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a. s. je jednou z nejvétsich a nejvyznamnéjsich bank na trhu v Ceské repub-
lice. Nabizi Siroké spektrum sluzeb pro soukromé i podnikové klienty. Jeji dynamicky roz-
voj se odrazi také v celé fad€ ocenéni a celkovému rastu aktiv. Od roku 1993 poskytuje
v Ceské republice §iroké spektrum bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele.
V roce 2006 zah4jila spojovani s eBankou, integracni proces obé banky dokoncily v 1été
roku 2008. Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti vice nez 100 pobocek a klientskych cen-
ter, poskytuje rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich center, osobnich a firemnich
poradcti. Majoritnim akcionafem je s 51 procenty rakouska finanéni instituce Raiffeisen
Bank International AG (RBI). ktera vznikla v fijnu 2010 spojeni Raiffeisen International a
Casti RZB. Dals§imi akcionafi banky jsou Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich — Wien
AG s 24 procenty a RB Prag-Beteiligungs GmbH, ktera drzi 25 procent. V tabulce (Tab.6)

jsou uvedeny zakladni tidaje o Raiffeisenbank a.s. [16]

Tab. 6 — Zakladni udaje Raiffeisenbank a.s.

WWW stranka: www.rb.cz
IC: 49240901
Zahdjeni Cinnosti: 1.7.1993
Z4kl. kapital (mil K¢): 3614
Pocet zaméstnancu: 10 897

Pocet pobocek: 55


http://www.rb.cz/
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Home Credit a. s.

HOME
CREDIT

Obr. 9 — Logo Home Credit a.s.

Spole¢nost Home Credit a.s., zaloZzend v roce 1997, je jednim z pfednich poskytovatelti
spotiebitelského financovani v Ceské republice. Spoleénost nabizi Sirokou $kalu Gvérovych
produkti: pijcky v misté prodeje, uvéry na automobily, hotovostni ptjcky, kreditni a uve-
rové karty. V roce 2010 spolecnost poskytla uvéry v celkové vysi 8,4 miliardy K¢. Spolec-
nost Home Credit a.s. je ¢lenem skupiny Home Credit. Skupina Home Credit je soucasti
skupiny PPF. Zpocatku nabizel Home Credit pouze klasicky splatkovy prodej, ktery i dnes
je mozné vyuZzit na vice nez 3500 obchodnich mistech po celé republice. V tomto sméru
spolecnost spolupracuje jak s velkymi obchodnimi fetézci, jako je Tesco, Kika, Asko Na-
bytek, Sconto, Baumax nebo Mountfield, ale i se stovkami mensich regionalnich prodejcii
a nékolika stovkami e-shopt. Uvéry na ojeté automobily zat¢al Home Credit poskytovat
na podzim roku 2008 a v souc¢asné dobé& spolupracuje s vice nez 250 autobazary. K dal§im
produktim patii hotovostni uvéry, které lze sjednat po telefonu, online na webovych stran-
kach spole¢nosti, pfipadné¢ u stdnku Tesco Financéni sluzby v 77 obchodech Tesco.

V tabulce (Tab.7) jsou uvedeny zakladni tidaje o spole¢nosti Home Credit a.s. [15]

Tab. 7 — Zakladni udaje Home Credit a.s.

WWW stranka: www.homecredit.cz
IC: 26978636

Zahajeni ¢innosti: 1.7.1997

Z4kl. kapital (mil K¢): 300

Pocet zaméstnanc(: 445


http://www.homecredit.cz/
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CETELEM CR, a.s.,

s_il'.elem

BNP PARIBAS GROUP [ull

Obr. 10 — Logo CETELEM CR, as.

Spolecnost Cetelem je stabilni spolecnost, kterd se svoji patndctiletou tradici na ceském
finan¢nim trhu patii mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi nebankovni poskytovatele uvérovych
produktl a sluzeb. Prostfednictvim svych pobocek a sité¢ obchodnich partnerti nabizi klien-
tim: klasické spotiebitelské ivéry v prodejnach obchodnich partnerti, ucelové a neucelo-
vé osobni ptjcky, kreditni karty, produkty uréené k financovani motorovych vozidel, rizné
typy pojisténi. Cetelem je dcefinou spolecnosti francouzské banky BNP Paribas Personal.
Spoleénost je ¢lenem Ceské leasingové a finanéni asociace CR. Spole¢nost Cetelem po-
skytla v lofiském roce avéry v celkové vysi 9,2 miliardy korun. Vysledky CLFA potvrdily,
ze Cetelem obhgjil, co do objemu poskytnutych Gvéri, pozici lidra na trhu nebankovnich
spotiebitelskych uvéra. V tabulce (Tab.8) jsou uvedeny zakladni tidaje o spole¢nosti
CETELEM CR, a.s. [9]

Tab. 8 — Zakladni udaje CETELEM CR, a.s.

WWW stranka: www.cetelem.cz
IC: 25085689
Zahajeni ¢innosti: 1.1.1997

Z4kl. kapital (mil K¢): 180

Pocet zaméstnancu: 439


http://www.cetelem.cz/
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10.2 Nabidka spotrebitelskych avéri vybranych spole¢nosti

Vsechny vybrané spole¢nosti vyuzivaji ve svych nabidkach zakladni ¢lenéni spotiebitel-
skych uvért, a to z hlediska tcelu, na ktery je uvér poskytovan. Kazda spole¢nost ma
ve své nabidce vétSinou jeden neucelovy spotiebitelsky uvér. Tyto netcelové Gvéry jsou
pojmenovany napft. rychla ptjcka, hotovostni Gvér, osobni ptij¢ka na cokoli atd. Druhou
skupinu tvofi spotiebitelské uvéry ucelové a zde je nabidka uvera podstatné SirSi a rozma-
nit¢j$i. Tyto ucelové Gvéry jsou pojmenovany napi.: ucelova plijcka na ostatni investice,
osobni piijcka na bydleni, auto na spléatky atd. Do skupiny ucelovych spotiebitelskych tve-
ru patii také nakup na splatky, ktery nebankovni spole¢nosti nabizeji prostiednictvim pro-
dejct. V nasledujici ¢asti budou postupné popsany vsechny tGcelové i neucelové spotiebi-

telské uvéry, které vybrané spole¢nosti nabizeji.

10.2.1 Neucelové spotriebitelské uvéry vybranych spole¢nosti

Neucelové spotiebitelské uvéry vsech vybranych spole¢nosti maji niz$i maximalni ¢astku
nez ucelové. U nékterych spolecnosti se tato ¢astka zvySuje v piipad€ zajisténi tvéru. Tyto
uvery jsou u klienti velmi oblibené predevsim proto, ze vétitel nepozaduje prokazani ucelu

pouziti a niz§ich ¢astek nepozaduje ani zajiSténi Gveru.
Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spotfitelna, a.s. nabizi v kategorii neti¢elovych spotiebitelskych uvéri dva produkty
Pijcka a Hotovostni uvér. Oba produkty jsou v podstaté totozné a v parametrech se lisi

pouze v tom, komu je Gveér poskytovan. Parametry uvéru jsou uvedeny v tabulce (Tab.9).

Tab. 9 - Neugelovy spotiebitelsky uvér Ceska spofitelna, a.s.

Nazev produktu Pujcka / Hotovostni Uvér

Vyse Gvéru 30.000 K¢ - 300.000 K¢ (600.000 K¢ pri zajisténi)
Délka splatnosti 1rok-6let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

1% z pozadované hodnoty Gvéru, min. 400 K¢

Cerpani tuvéru vyplatou v hotovosti nebo prevodem na uUcet klienta
Poplatek za spravu

o 49 K¢ / mésic
a vedeni uctu

Poznamka pevna Urokova sazba, moznost pojisténi schopnosti splacet

Vlastni zpracovani (zdroj: CS)
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Pujcka je prioritné uréena ob¢anim Ceské republiky s trvalym pobytem na tzemi Ceské
republiky a Hotovostni uvér je prioritné uren cizim statnim ptisluSnikiim s trvalym poby-
tem v zahrani¢i nebo v Ceské republice. U cizich statnich piislusnikd je vzdy vyzadovan
minimalné jeden rucitel. V piipadé zajisténi uveéru se maximalni hranice Gvéru u Pujcky
zvySuje na 600 tisic K¢ a u Hotovostniho uvéru neni horni hranice omezena.

Vzhledem k této analyze, ve které povazujeme Ceskou spofitelnu za banku, u které ma
zajemce o uver veden aktivni bézny ucet, nas zajima, zda banka poskytuje svym stavajicim
klientim néjaké vyhody pii poskytovani spotiebitelského Uveru. Standardné tato banka
svym stavajicim klientim zadné vyrazné vyhody jako napiiklad zvySeni limitu maximalni
¢astky, prodlouzeni doby splatnosti nebo snizeni poplatkli za schvéleni uvéru neposkytuje.
Prostfednictvim sluzby Servis 24 nabizi banka kazdy mésic klientim, ktefi aktivn¢ vyuzi-
vaji svilij ucet, zvyhodnéné nabidky na vybrané produkty. V cervenci 2011 banka nabizela
pouze dvé zvyhodnéni a to, Ze klient, ktery svlij osobni ucet aktivné vyuziva, nemusi k za-
dosti dokladat potvrzeni o svych piijmech a druhym zvyhodnénim bylo, Ze klient v pfipadé

mimotadnych splatek nemusi platit poplatek za pied¢asné splaceni.
Raiffeisenbank a. s.

Neucelovy uvér od Raiffeisenbank a.s. se jmenuje Rychla ptijcka. Pti splnéni bankou sta-
novenych podminek lze zvysit horni hranici vySe uvéru az do 350.000 K¢ bez zajisténi.
Pljc¢ku je mozné zajistit rucitelem (fyzickou nebo pravnickou osobou). Parametry uvéru

jsou uvedeny v tabulce (Tab.10).

Tab. 10 - Netcelovy spotiebitelsky uvér Raiffeisenbank a.s.

Nazev produktu Rychla pujcka
Vyse Gvéru 20.000 K¢ - 200.000 K¢ (600.000 K¢ pfi zajisténi)
Délka splatnosti 6 mésicll - 6 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

1% z poskytnutého Gvéru, min. 500 K¢, max. 5.000 K¢

Cerpani tuvéru na Ucet klienta
Poplatek za spravu . -
: oy - 99 K¢ / mésic
a vedeni uctu
v pripadé zajisténi nizsi urokova sazba, moZnost pojisténi

Poznamk 4
oznamka schopnosti splacet (typ A zdarma)

Vlastni zpracovani (zdroj: RB)
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V cervenci 2011 nabizela banka k tomuto produktu nékolik dalSich drobnych vyhod napf.
moznost odkladu splatek az o 3 mésice, vedeni eKonta na 6 mésicii zdarma a predcasné
I mimotadné splaceni zdarma. Dal§im zvyhodnénim je pojiSténi schopnosti splacet nabize-
né zdarma ke kazdé ptjcce. Toto pojisténi poskytuje UNIQA pojistovna, a.S. v nasleduji-
cim rozsahu pojisténi proti riziku smrti z jakékoliv pfi¢iny a pojisténi vzniku trvalych na-

sledkti trazu s rozsahem alespont 50% poskozeni.
Home Credit a. s.

Home Credit a.s. nazval sviij neticelovy uvér Online pijcka. Mimo Online pljcky nabizi
spole¢nost Home Credit a. s. také Hotovostni ptjcku Posta, o kterou lze pozadat na vybra-
nych postach v Ceské republice a piijéit si lze 10.000 az 40.000 K&. Hotovost Ize vyzved-
nout na posté nebo je odeslana na ucet klienta. Ve Zlinském kraji Home Credit a. s. vSak
tuto sluzbu nenabizi, a proto tento produkt neni soucasti analyzy. Parametry Online pljcky

jsou uvedeny v tabulce (Tab.11).

Tab. 11 - Neucelovy spotiebitelsky uvér Home Credit a.s.

Nazev produktu Online pujcka
Vyse Uvéru 20.000 K¢ - 150.000 K¢
Délka splatnosti 4 roky - 7 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

bez poplatku

Cerpani tuvéru na Ucet klienta
Poplatek za spravu
a vedeni uctu bez poplatku

Poznamka moznost sjednani a vyrizeni na dalku

Viastni zpracovani (zdroj: HC)

Spottebitelské uveéry od nebankovnich finan¢nich instituci maji nékolik spolecnych vlast-
nosti. Véfitel vétSinou klade mensi naroky na Zadatele, coZ je na druhé stran€ vyvaZeno
vys§imi naklady na Gvér pro spotiebitele. Stejné je tomu 1 Online ptjcky u které v nékte-
rych piipadech neni poZzadovano ani potrvzeni o piijmu a maximalni vysi uvéru lze Cerpat
bez zajisténi. Dalsi spolecnou vlastnosti uvérti od nebankovnich instituci byvaji vyrazné
tvrdsi postihy pii neplaceni splatek. V téchto ptfipadech se ndklady na uvér mohou diamet-

raln¢ zménit, a proto je nezbytné, se pired podpisem smlouvy ditkladné seznamit, se vSemi
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obchodnimi podminkami. Nevyhodou pro nékteré zajemce o Online ptjcku mize byt to, ze

ji nelze sjednat na pobocce, ale pouze pies internet nebo telefon.
CETELEM CR, a.s.

Posledni netcelovy Gvér v této analyze je od spole¢nosti CETELEM, a.s. a jmenuje se
Osobni ptjcka na cokoli. O Osobni piijcku na cokoli Ize pozadat telefonicky, ptes internet
nebo na pobockach. Pobocek je ovSem malo a jsou pouze v Praze, Brné¢ a Ostravé. Pfi
¢astkach nad 100.000 K¢ muize byt zadatel vyzvan k dolozeni tcelu piijcky. Parametry uve-

ru jsou uvedeny v tabulce (Tab.12).

Tab. 12 - Netéelovy spotiebitelsky uvér CETELEM CR, a.s.

Nazev produktu Osobni pGjcka na cokoli

VySe Gvéru 20.000 K¢ - 200.000 K¢&
Délka splatnosti 6 mésicl - 6 let

Poplatek za schvaleni 1% z poskytnutého Uvéru

a poskytnuti tvéru

Cerpani tuvéru na ucet klienta
Poplatek za spravu
a vedeni uctu bez poplatku

Poznamka moznost sjedndani a vyrizeni na dalku i na pobocce

Vlastni zpracovani (zdroj: CE)

Podminkou schvaleni Osobni ptjcky na cokoli je trvaly zdroj piijmu (Zadatel nesmi byt
ve zkuSebni nebo vypovédni lhiit¢ nebo na matetské dovolené). Déle jsou pozadovany in-

formace o zamé&stnani a finan¢ni situaci zadatele.
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10.2.2 Ukelové spoti-ebitelské ivéry vybranych spolecnosti

Ugelové spotiebitelské Givéry maji obecné vyssi horni hranici uvéru neZ bezacelové. Také
celkové naklady uvéru byvaji ve vétsiné piipadl nizsi, coz je dano mensi mirou rizika ne-
splaceni avéru. Ugel, pro ktery jsou vymezeny je u jednotlivych spole¢nosti riizny, nejéas-
téji je ucelem nakup spotiebnich predmétl, vybaveni domacnosti, nakup automobilu a u

nékterych spole¢nosti Ize takovym uvérem financovat i nadstandardni 1ékai'skou péci

Ceska sporitelna, a.s.

Spotiebitelsky Gvér (Tab.13) je uréen ob&antim Ceské republiky nebo cizim ob&aniim
s trvalym pobytem v Ceské republice. Az do ¢astky 500 tis. K& je mozné ziskat avér bez
zajiSténi. Jedna se o Gelovy uvér poskytovany bezhotovostné na soukromé ucely napf.
nakup spotiebnich pfedmétti, ndkup nemovitosti do vlastnictvi klienta, zaplaceni sluzeb,
uhradu naklada spojenych s modernizaci bytu ¢i domu, thradu dalSich ndkladt osobni spo-
tieby, thradu c¢lenského podilu v bytovém druzstvu nebo druzstvu ndjemniki bytovych
a nebytovych jednotek, thradu zdvazkl vii€i obcei v souvislosti s vystavbou novych obec-

nich bytti ¢i modernizaci a rekonstrukci bytového fondu.

Tab. 13 - Ucelovy spotiebitelsky uvér Ceska spofitelna, a.s.

Nazev produktu Spotrebitelsky uvér

Vyse Gvéru 100.000 K¢ - horni hranice neni omezena
Délka splatnosti 1rok-10 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

Cerpani tuvéru bezhotovostné, moZnost postupného cerpani

Poplatek za spravu . .
P L P 49 K¢ / mésic
a vedeni uctu

1% z pozadované hodnoty Uvéru, min. 400 K¢

Poznamka pevna Urokova sazba, moznost pojisténi schopnosti splacet

Vlastni zpracovani (zdroj: CS)
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Raiffeisenbank a. s.

V kategorii ucelovych spotiebitelskych uvért, nabizi Raiffeisenbank a.s. 3 produkty. Tte-
tim produktem je Zelena Gcelova pujéka, které je ve své podstaté stejna jako Ugelova puijé-

ka na bydleni a lze ji Cerpat v ptipad€ ptfiznani dotace programu Zelena tsporam.

Tab. 14 - Ucelovy spotiebitelsky uvér na bydleni Raiffeisenbank a.s.

Nazev produktu Ucelové pajcka na bydleni

Vyse Uvéru 50.000 K¢ —2.000.000 K¢
Délka splatnosti 6 mésicl - 10 let
Poplatek za schvaleni ey . Y .
L 1% z poskytnutého Gvéru, min. 500 K¢, max. 5.000 K¢
a poskytnuti Gvéru

Cerpani uvéru bezhotovostné, moznost postupného cerpani az 1 rok
Poplatek za spravu Y .
: ;o . 150 K¢ / mésic
a vedeni uctu

v pripadé zajisténi nizsi urokova sazba, mozZnost pojisténi

Poznamk )
CELE ] schopnosti splacet (typ A zdarma)

Vlastni zpracovani (zdroj: RB)

Tab. 15 - Ucelovy spotiebitelsky uvér na ostatni investice Raiffeisenbank a.s.

Nazev produktu Ucelova ptjcka na ostatni investice

Vyse Gvéru 50.000 K¢ — 1.000.000 K¢
Délka splatnosti 6 mésicl - 10 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

Cerpani avéru bezhotovostné, moznost postupného Cerpani az 6 més.

Poplatek za spra . .
s ) ?v pravi 150 K¢ / mésic
a vedeni uctu

1% z poskytnutého Uvéru, min. 500 K¢, max. 5.000 K¢

Poznamka pevna Urokova sazba, moznost pojisténi schopnosti splacet

Viastni zpracovani (zdroj: RB)

U Ugelové pujéky na bydleni (Tab.14) nevyzadujeme banka zajiiténi zastavou nemovitosti.
Pokud bude poskytnuto zajisténi na ¢astku do 1.000.000 K¢, snizuje banka urokovou saz-
bu. Pij¢ku je mozné zajistit rucitelem (fyzickou nebo pravnickou osobou). Utelem avéru
muze byt koupé nemovitosti do osobniho vlastnictvi (v¢. stavebniho pozemku), vystavba a
rekonstrukce nemovitosti, prevod ¢lenského podilu (uzivacich prav) na druzstevni byt,

Clensky vklad do druzstva, ptfevod uzivacich prav k ostatnim nemovitostem, tthrada castky
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predplaceného najemného, vypotfaddani spoluvlastnickych nebo dédickych podila
k nemovitosti, privatizace bytového fondu obci, investice do vybaveni domacnosti — Ku-
chyn, vestavéné skiin€, koupelna apod., jiné investice do bydleni nepodnikatelského cha-

rakteru. Cerpat je mozné po dobu az 1 roku od schvaleni pajéky.

Pomoci Ugelové pajeky na ostatni investice (Tab.15) Ize financovat: koupi spotiebnich
predméti do domacnosti, zdravotni pé¢i, vzdélani — studium na VS, VOS, MBA a DBA
studium, jazykové vzdélavani, zahrani¢ni studium. V ptipadé Cerpani na zdravotni péci se
horni hranice vySe Gvéru snizuje na 500.000 K¢. Také bez zajiSténi se horni hranice snizuje
na 500.000 K¢&. Pujcku je mozné zajistit rucitelem (fyzickou nebo pravnickou osobou).

V ptipadé€ zajisténi pijcky se snizuje trokova sazba.

Home Credit a. s.

Na internetovych strankach spolecnosti je sofistikovany vyhledavaci formulaf, ve kterém
kdyz zadate region a sortimentni skupinu zbozi, ziskate seznam prodejcti (zprostredkovate-
10), u kterych muzete uzaviit smlouvu o spotiebitelském tvéru na ndkup zbozi (Tab.16).
Tuto moznost nabizi Home Credit a.s.na vice nez 3500 obchodnich mistech po celé repub-
lice a ve vice nez stovce e-shopi. V piipadé€ sjednani Gvéru uz nemusite opétovné o veér
zadat. Vyhodou je moznost uzavieni véru ptimo u obchodnika, coz vyrazné usetii Cas pii

nakupu zboZi na avér.

Tab. 16 - Ugelovy spotiebitelsky avér, zbozi na splatky Home Credit a.s.

Nazev produktu Nakup zbozi na splatky
3.000 K¢ - 100.000 KE

Délka splatnosti 6 mésicll - 7 let
Poplatek za schvalen
, s P bez poplatku
i a poskytnuti Uvéru
platba za zboi
Poplatek za spravu
oy bez poplatku
p p
moznost sjednani u prodejce, Ize nakupovat v eshopech

Vlastni zpracovani (zdroj: HC)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Tab. 17 - Ucelovy spotiebitelsky uvér, 1ékaiska péée Home Credit a.s.

Nazev produktu Lékarska péce na splatky

do 50.000 K¢ (bez rucitele) nad 50 tis. dle dohody
Délka splatnosti 6 mésicl - 3 roky

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti Gvéru

Cerpani uvéru platba za nadstandardni zdravotni péci

Poplatek za spravu
a vedeni uctu

bez poplatku

bez poplatku
Poznamka splaceni mésic po zakroku

Viastni zpracovani (zdroj: HC)

Uvér Lékatska péce na splatky (Tab.17) lze Eerpat na financovani nadstandardni zdravotni
péce. Je ureny k financovani nadstandardnich zdravotnich zakrokt a pomiicek a je posky-
tovan na celkovou ¢astku ceny zakroku nebo pouze na dofinancovani ¢asti ceny, ktera neni
hrazena zdravotni pojistovnou. Tento spotiebitelsky Gvéru lze vyuzit pouze u 1ékatu, ktefi

jsou smluvnimi partnery Home Credit a.s.

Tab. 18 - Ugelovy spotiebitelsky avér, auto na splatky Home Credit a.s.

Nazev produktu Auto na splatky - IDEAL Credit

Vyse Gvéru 30.000 K¢ - horni hranice neni omezena
Délka splatnosti 2 roky - 7 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti tvéru

bez poplatku

Cerpani tuvéru platba za nakup auta
Poplatek za spravu

oy bez poplatku
a vedeni uctu pop

Poznamka Ize pouZit i na nakup ojetého vozidla

Viastni zpracovani (zdroj: HC)

Uvér Auto na splatky (Tab.18) je poskytovan na nova i ojetd osobni nebo uzitkové vozidla
do 3,5 t. Maximalni stafi vozidla je 12 let..U drazSich vozl je mozné sjednat havarijni po-
jisténi, které je soucasti splatek tivéru. Dale lze vyuzit i produkt IDEAL Credit + , kterym
je mozné financovat vybavu a dopliky vozidla (ndkup zimnich/letnich pneumatik, autora-
dia, ptivésného voziku atd.). Vyse tohoto tvéru od 3.000 do 50.000 K¢ a doba splatnosti je

od 6 do 60 mésica.
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CETELEM CR, a.s.

Pti nakupu na splatky (Tab.19) smlouvu o spotiebitelském tvéru uzavira zadatel pifimo u
prodejce zbozi (zprostfedkovatele). Prodejci predklada potiebné doklady a ten s nim uzavie

smlouvu. Pfi ¢astkdch nad 50.000 K¢ jsou nutné doklady a podpis partnera.

Tab. 19 - Ucelovy spotiebitelsky uvér, ndkup na splatky CETELEM CR, a.s.

Nazev produktu Nakup na splatky

Vyse tvéru 3.000 K¢ -
Délka splatnosti 6 mésicl - 7 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti Gvéru

1% z poskytnutého Uvéru

Cerpani uvéru platba za zbozi
Poplatek za spravu

. ox bez poplatku
a vedeni Uctu Pop

Poznamka moznost sjedndni u prodejce, Ize nakupovat v Ezopech

Vlastni zpracovani (zdroj: CE)

Dale je vyzadovano ptedlozeni dokladi prokazujici trvalé bydlisté. Tyto doklady nesmi byt
star§i nez 2 meésice. Déale je vyzadovano potvrzeni o trvalém piijmu. Na internetovych
strankach spole¢nosti 1ze vyhledat dle zbozi a regionu smluvni prodejce. V prabéhu spla-

ceni obdrzi zadatel kreditni kartu Cetelem.

Tab. 20 - Ugelovy spotiebitelsky uvér, na bydleni CETELEM CR, a.s.

Nazev produktu Osobni pujcka na bydleni

Vyse uvéru 50.000 K¢ -1.000.000 K¢
Délka splatnosti 6 mésicl - 10 let

Poplatek za schvaleni Ly
P 1% z poskytnutého Uvéru

a poskytnuti tvéru

Cerpani tuvéru bezhotovostné

Poplatek za spravu

oy bez poplatku
a vedeni uctu Pop

Poznamka Ize pouZit na rekonstrukci i vybaveni

Viastni zpracovani (zdroj: CE)
Osobni pujcku na bydleni (Tab.20) Ize pouzit na rekonstrukci bydleni, nemovitost, vyba-

veni domécnosti. Soucasti splatek je pojisténi schopnosti splacet pro pfipad pracovni ne-
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schopnosti, invalidity III. stupné a umrti. Urokova sazba se snizuje u vys§ich ¢astek a kratsi

dobé splatnosti.

Osobni ptijcka na auto (Tab.21) lze pouzit na nakup nového i ojetého vozidla. Dal$im pro-
duktem, ktery CETELEM CR, a.s. nabizi je Combi ptijcka Cetelem, ktera je uréena na kon-
solidaci pijcek. Celkova vyse konsolidovanych ptjcek miize byt az do vyse 500.000 K¢ a
celkova vyse Combi ptijcky mitize dosahnout 1.000.000 K¢ (celkova vyse = konsolidované

uvéry + nové prostredky) a doba splaceni je v rozsahu 6 az 120 mésic.

Tab. 21 - Ugelovy spotiebitelsky avér na ndkup automobilu

Nazev produktu Osobni pljcka na auto

50.000 K¢ -1.000.000 K¢
Délka splatnosti 6 mésich - 7 let

Poplatek za schvaleni
a poskytnuti avéru

Cerpani avéru platba za nakup auta

Poplatek A
op atel z? spravu e L
a vedeni uctu
Poznamka (vyhody) Lze pouZit na novy i ojety automobil

Vlastni zpracovani (zdroj: CE)

1% z poskytnutého Uvéru

10.3 Srovnani spotiebitelskych uvérii vybranych finanénich spole¢nosti

V predeslé ¢asti byly uvedeny vSechny typy spotiebitelskych uvérti vybranych spole¢nosti
véetné zakladnich parametrt tvérd. Abychom je mohli porovnat, bude provedeno srovnani
uvért na nékolika modelovych piikladech. Cilem analyzy, neni porovnani celého portfolia
spotiebitelskych uvérti vybranych spolecnosti, ale pouze na nékolika modelovych ptikla-
dech, ukazat ptipadnému zajemci o spotiebitelsky uvér, jak a co Ize u spotiebitelskych uve-

ra Ssrovnavat.

Data pro analyzu byla ziskdna ze schvalenych zadosti o uvér od jednotlivych finan¢nich
spole¢nosti. V piipade ticelového spotiebitelského tveéru od nebankovnich spolecnosti (né-
kup na splatky) byla Zadost podana v prodejné nabytku, kterd nabizela zbozi na splatky
od obou spolecnosti. Tyto spole¢nosti nenabizeji tento druh uvéru piimo, ale pouze pro-

sttednictvim zprostiedkovatela (prodejcti).
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10.3.1 Metodika

Podstatou provadéné analyzy je pomoci modelovych ptikladi porovnat spotiebitelské uve-
ry vybranych spolecnosti a soucasné na zaklad¢ zjisténych udaji, odpovédet na otazky,
které by si mohl klast piipadny Zadatel o spotiebitelsky tvér. Udaje o Zadateli o spotiebi-
telsky uvér, které byly pouzity ve vSech modelovych ptikladech, jsou uvedeny v nasledujici
tabulce (Tab.22). Piijem zadatele a jeho osobni tdaje byly stanoveny tak, aby nenastaly

problémy pfi schvalovani zadosti o Gvér a soucasné se zvysila bonita zadatele.

Tab. 22 — Udaje o zadateli o uvér

Rodinny stav Zenaty muz, 1 nezaopatrené dité

Meésicni prijem 24.000 K¢, manzelka 20.000 K¢,

Mésicni prijem . , .. , .
pry oba zaméstnani na dobu neurcitou déle nez 10 let

Mira zadluzeni Zadné dalsi pajcky
, Rodina bydli vdomku v osobnim vlastnictvi
Bydleni , .
déle nez 10 let
Nakla]dy . Mési¢ni naklady domacnosti jsou 4.000 K¢
domacnosti
Vlastni zpracovani

K uvéru bylo vzdy uzavieno zakladni pojisténi schopnosti splacet, které se vztahuje
na imrti a trvalé nésledky. Nekteré spole¢nosti neumozituji poskytnuti veru bez takového
pojisténi, a proto bylo toto pojisténi pozadovano u vSech modelovych variant, aby mohlo
dojit k objektivnimu srovnani. VSechny varianty uvéru jsou bez zajisténi. VSechny uvéry

maji mé&sicni splatky a i v piipadé nakupu na splatky a jsou bez akontace.

Modelové priklady zadosti o spotiebitelsky uveér byly zvoleny tak, aby reprezentovaly stan-
dardni zptsoby Cerpani spotiebitelskych avera, tzn. spotiebitelsky tveér by mél fesit krat-
kodobé a mén¢ diilezité potieby domécnosti. V modelovych ptikladech pozadovana nizsi
Castka a délka obdobi byla naopak zvolena v horni hranici, aby splatky nezatézovaly rozpo-
¢et domacnosti. Maximalni délka u ucelovych spotiebitelskych uvérti byla omezena nabid-
kou dvou financ¢nich spole¢nosti, které pti ndkupu zbozi na splatky nabizely maximalni

dobu splaceni jen 48 mésicti. Ugel Eerpani Givéru byl stanoven nakup nébytku, coz je dle
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prazkumu spolec¢nosti Ipsos Tambor pro spole¢nost COFIDIS, ktery se uskutecnil
Vv loniském roce, druhy nejéastéjsi divod Zadosti o spotiebitelsky uvér. Nejéastéjsi duvod je
investice do bydleni, a jak jiz zde bylo uvedeno, tento typ investice, by mél byt primarné

feSen jinym typem uverovych produktu.

Pti porovnani jednotlivych spotiebitelskych uvért je urokova sazba u Gvéru povazovana
pouze za informativni 0idaj, ktery se nevyuziva ke srovnani uvéri. Diivod je ten, Ze splatky
Casto obsahuji rizné poplatky, pojisténi a riizna dalsi navyseni, kterd vyznamné ovliviuji

naklady uvéru. Pro srovnani Gvérh je pouzivan idaj o RPSN nebo koeficient navyseni.

Veskeré mésicni poplatky (pojisténi, vedeni uctu atd.) spojené s uvérem, mimo poplatky
za schvaleni (poskytnuti) uvéru, jsou zahrnuty do mési¢ni splatky. Dlivodem je véEtsi pre-
hlednost tabulek a také to, ze nekteré spolecnosti maji tyto poplatky v mési¢ni splatce jiz
zahrnuty. Soucasti analyzy je nalezeni odpovédi na otazky (Tab.23), které by si mohl klast

potencionalni zadatel o spotiebitelsky uvér.

Tab. 23 — Otazky zadatele o uvér

Je nelcelovy spotrebitelsky uvér vyhodnéjsi

1. , , Y .
u bankovni nebo nebankovni spolecnosti?

Jaky druh Uvéru a od které spolecnosti
je nejvyhodnéjsi pro nakup nabytku?

Ktera z vybranych financnich spolecnosti
je pro klienta nejvyhodnégjsi?

U které spolecnosti ziska zadatel
nejsnadnéji spotrebitelsky Gvér?

Viastni zpracovani
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10.3.2 Modelovy priklad ¢. 1

Pro srovnani netacéelovych spotiebitelskych uvéra byl pouzit nasledujici modelovy piiklad.
Zadatel 0 avér ma zajem o spotiebitelsky Gvér ve vysi 100.000 K& na dobu péti nebo dvou

let. V tabulce (Tab.24) a (Tab.25) je uvedeno srovnani parametrti uverd.

Tab. 24 - Parametry SU pro variantu spotiebitelsky uvér 100.000 K¢& na 5 let

parametry Neucelovy tvér

Gvéru: 100.000 K¢ - doba splaceni 5 let (bez zajisténi)
spoleénost / Urokova Vyse mes Platba Koef. Poplatek
typ uvéru sazba p.a. splatky * celkem navysem (vyFizeni)
19 21% 15,90% 2 498 K¢ 150 933 K¢ 1,51 1 000 K¢

“- 10,90% 2290KE 138400 K& 1,38 1000 K&
neschvaleno

16,69%  12,88%  2383KE 142980 K& 1,43 1000 K&

Vlastni zpracovani

Za poskytnuti avéru ve vysi 100.000 K¢ by klient pii RPSN 19,21% zaplatil za pét let
uCS celkem 150.933 K& U RB ¢&ini celkové ndklady na uvér 138.400 K& pii RPSN
14,63% a u nebankovni spole¢nost CE by klient zaplatil celkem 142.980 K¢ piti RPSN

16,69%. Nebankovni spole¢nost HC Zzadost o tivér na zakladé udaji o klientovi zamitla.

Graf (Obr.11) na zakladé¢ celkovych nakladii na Givér ukazuje, ze nejvyhodnéjsim spotiebi-
telsky Gvér pro tento modelovy ptiklad pfi splatnosti 5 let nabizi RB, kde klient pfeplati
nejnizsi ¢astku 38.400 K¢ s koeficientem navySeni 1,38. Druhd v poradi je nebankovni
spole¢nost CE s koeficientem navySeni 1,43 a na tfetim misté je banka klienta CS
s koeficientem navyseni 1,51. Poplatky za vyfizeni uvéru u vSech spole¢nosti jsou stejné,

a ¢ini 1% z poskytnutého avéru.

! Mésicni splatka zahrnuje viechny poplatky souvisejici s tvérem mimo poplatku za vyfizeni

2 Koeficient navysSeni lze pouzit pouze pro srovnani uverd se stejnou dobou splatnosti a vysi tvéru (¢im je

koeficient mensi, tim je aver vyhodnéjsi)
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Parametry neucelovych uvéri pii stejné castce 100.000 K¢, ale se splatnosti dvou let uka-

zuje nasledujici tabulka (Tab. 25).

Tab. 25 - Parametry SU pro variantu spotiebitelsky uvér 100.000 K¢& na 2 roky

parametry Neucelovy uvér

Gvéru: 100.000 K¢ - doba splaceni 2 roky (bez zajisténi)
spoleénost / Urokova Vyse mes Platba Koef. Poplatek
typ uvéru sazba p.a. splatky * celkem navyseni 2 (vytizeni)
20 41% 16,20% 4 977 K¢ 120 448 K¢ 1 000 K¢

“ 15,83%  11,90% 4790KE 115960 K& 1,16 1000 K¢
nelze
DI 1357% 6,90% 4697KE 113758 K¢ 1,14 1000 K¢

Vlastni zpracovani

Pii splatnosti dvou let zaplati klient za Gvér 100.000 K& u CS celkem 120.448 K& s RPSN
20,41% u druhé banky RB jsou celkové naklady 115.960 K¢ s RPSN 15,83%, a uvér od
nebankovni spolecnost CE vyjde klienta na celkovych 113.758 K& s RPSN 13,57%. Spo-
le¢nost HC netcelové spotiebitelské tveéry s dobou splatnosti dva roky neposkytuje. Mini-
malni doba splatnosti u této spolecnosti jsou Ctyii roky. Tato spole€nost sice nabizi moz-
nost pfedCasného splaceni bez poplatku, ale sou¢asné¢ ma v obchodnich podminkéach uve-
deno, Ze v ptipadé predCasné splaceni uvérd, ji ndlezi uhrada naklada za usly zisk, na coz
ma dle platné legislativy narok.

Pfi splatnosti dvou let je pro klienta nejvyhodnéjsim uvér od CE s koeficientem navyseni
1,14. Druhym nejvyhodnéjsim je uvér od RB s koeficientem 1,16 a nejméné vyhodny je

uvér od CS s koeficientem 1,2 a navysenim 20 448 K&.

! Mésicni splatka zahrnuje viechny poplatky souvisejici s tvérem mimo poplatku za vyfizeni

2 Koeficient navysSeni lze pouzit pouze pro srovnani uverd se stejnou dobou splatnosti a vysi uvéru (¢im je

koeficient mensi, tim je aver vyhodnéjsi)
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Celkové naklady SU 100.000 K¢
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Obr. 11 — Celkové naklady SU 100.000 K¢&

Pfi rozhodovani 0 varianté Gvéru, musi klient zvazit, zda je pro n&j prioritni doba splaceni
uveéru nebo vyse celkovych nékladi. Z grafu celkovych nakladd pro tento modelovy piiklad
(Obr.11) je ztejmé, ze nejnizsich celkovych nakladt 1ze dosahnou pfi splatnosti dvou let,
kdy uvérem s nejniz§imi celkovymi naklady 113.758 K¢ je uvér od nebankovni spole¢nosti
CETELEM CR a.s. V piipadé preferovani delsi doby splatnosti uvéru je nejvyhodnéjsim

uvérem s celkovymi naklady 138.400 K¢, uvér od Raiffeisenbank a. s.

Pii vybéru spole¢nosti nelze také opomenout obchodni podminky jednotlivych spole¢nosti,
ve kterych maji nebankovni spole¢nosti vétSinou podstatné tvrdsi postihy pii neplnéni
splatkového kalendafe nez banky. Zkoumani téchto sankci a poplatkl neni v rozsahu pro-
vadeéné analyzy a predpoklada se, ze klient si vzdy bude f4dné¢ a odpovédné plnit své po-
vinnosti smeérem k véftiteli.

v

Timto modelovym ptikladem se podatilo odpovédet na otazku, zda je vyhodnéjsi uvér
od banky nebo nebankovni spolec¢nosti. Odpovéd’ na tuto otazku vsSak neni jednoznacéna,
nebot’ v tomto modelovém piikladu, zalezi na dob¢ splatnosti uvéru. Pro ptipadného zada-
tele o uvér, tak vyplyva doporuceni, aby vzdy provedl analyzu vSech uvért, a nerozliSoval

mezi bankou nebo nebankovni spolec¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky o1

10.3.3 Modelovy priklad ¢. 2

Zadatel o uvér hleda nejvhodnéjsi spotiebitelsky uvér, kterym by mohl financovat nakup
nabytku v hodnoté¢ 50.000 K¢. Pro tento modelovy piiklad budou srovnavany ucelové
I neucelové spotiebitelské Gvery vybranych spolecnosti, véetné nakupu na splatky, ktery
nebankovni spolecnosti nabizeji prostiednictvim prodejcti zbozi. Dal§im pozadavkem za-
datele je nulova akontace pfi varianté nakupu na splatky a doba splaceni Gvéru dva roky.
V nasledujici tabulce (Tab.26) jsou uvedeny parametry spotiebitelskych uvérti vybranych

spolecnosti.

Tab. 26 - Parametry SU pro variantu spotiebitelsky avér 50.000 K¢& na 2 roky

. Neucelovy uvér, ucelovy tvér, nakup na splatky
parametry Gvéru: = ~ ~
50.000 K¢ - doba splaceni 2 roky (bez zajisténi)

spoleénost / urokovad saz- | vySe més. platba Koef. poplatek

RPSN
typ uvéru’: > ba p.a. splatky® celkem navyseni (vyrizeni)

23,46%  17,70%

2 550 K¢ 61 700 K¢

€s - Geelovy 16,80% 17,70% 2 415 K¢ 58 460 K¢ 1,17 500 K¢
11,90% 2 375 K¢ 57 500 K¢ 1,15 500 K¢
RB - téelovy 21,13% 10,94% 2 503 K¢ 60 575 K¢ 1,21 500 K¢
HC nelze
HC - na splatky 1 44,81% 32,80% 2 995 K¢ 71 880 K¢ 1,44 0 Ke
HC - na splatky 2 20,09% 16,30% 2 507 K¢ 60 168 K¢ 1,20 0 K¢
CE 24,31% 16,50% 2 567 K¢ 62 108 K¢ 1,24 500 K¢
CE — na splatky 35,68% 28,60% 2 819 K¢ 67 656 K¢ 1,35 0 K¢

Viastni zpracovani

Banka klienta CS nabizi pro tento modelovy piiklad uéelovy i neucelovy avér. Ugelovy ma
vyhodnéjsi podminky a pii RPSN 16,8% zaplati klient celkem 58.460 K¢. Neucelovy uveér
vyjde klienta celkem na 61.700 K¢. Druha banka RB také nabizi pro tento modelovy pii-
klad tcelovy i1 neucelovy uvér. Prekvapivé ma vyhodnéj$i podminky netcelovy uvér

s RPSN 14,85% a celkovymi naklady 57.500 K&. Uéelovy uvér je pro klienta drazsi celko-

1V piipadech, kdy neni uveden typ uvéru, jedna se o uvér neadelovy

2 Mési¢ni splatka zahrnuje vSechny poplatky souvisejici s ivérem mimo poplatku za vyfizeni
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v€ 0 3.075 K¢ a RPSN tohoto uvéru je 21,13%. Zajimavé je, Ze na internetovych strankach
banky jsou uvedeny jiné parametry tohoto uvéru. Pracovnik pobocky pfi sjednavani tvéru
vSak argumentoval tim, ze tyto idaje jsou pouze orientacni a parametry uvéru se stanovuji
individualné na zakladé¢ udaju o Zadateli.

Nebankovni spolecnosti nemaji pro tento modelovy ptiklad klasicky ucelovy uvér a nabize-
ji pouze netcelovy uvér nebo nakup na splatky zprostiedkovavany prodejcem zbozi. Prvni
nebankovni spolecnost HC poskytuje minimalni dobu splatnosti na netcelové Gvéry Ctyii
roky a proto jej pro tento nelze pro tento modelovy piiklad pouzit. P¥i nakupu na splatky
nabidl prodejce dvé varianty Gvéru. Prvni varianta ma velmi vysokou sazbu RPSN 44,81%.
Druha varianta ma RPSN o vice nez polovinu nizsi 20,09% a celkové naklady na avér jsou
60.168 K¢. U ndkupu na splatky tieba doplnit, ze tyto produkty nejsou nabizeny poskytova-
teli aveérd piimo, ale zprostifedkované prostiednictvim prodejct zbozi. Prodejci zbozi na-
vySuji néklady na Gvér o vlastni provizi. Tato provize mize byt riznd, a tak se mize stat,
ze spotiebitel dostane jiné podminky uvéru u druhého prodejce, piestoze se jedné o stejné
zbozi za stejnou cenu a uver od stejné spolecnosti. Druhd nebankovni spole¢nost CE nabizi
neucelovy avér s RPSN 24,31% a celkovymi naklady 62.108 K¢. Nékup na splatky od této
spolec¢nosti vyjde klienta na celkem na 67.656 K¢ s RPSN 35.68%.

Poplatky za vyfizeni uvéru jsou pii nakupu zbozi na splatky nulové, respektive jsou jiz
obsazeny v mé&si¢nich splatkach. U ostatnich avért jsou poplatky za vyiizeni Gvért shodné

500 K¢, coz je opét 1% z poskytnutého Gvéru.

Vyse ro¢ni procentni sazby nakladl u vSech spotiebitelskych uvért, které mize spotiebitel
vyuzit pro tento modelovy piiklad, zobrazuje nasledujici graf (Obr.12) Rozpéti RPSN se
pohybuje v rozmezi od 14,85% u nejvyhodnéjsiho avéru az do 44,81% u Gvéru s nejvyssi-
mi celkovymi néklady na avér. Nejméné vyhodny tvér od spole¢nosti Home Credit a.s.ma

roéni procentni sazbu naklada 3x vyssi nez nejvyhodnéjsi tvér od Raiffeisenbank a. s.
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Obr. 12 — Srovnani RPSN u SU 50.000 K& na 2 roky

Z tabulky (Tab.26) a grafu (Obr.11) vyplyva, ze pro tento modelovy ptiklad je pro klienta
jednoznacéné nejvyhodnéjsi financovat nakup nabytku neucelovym spotiebitelskym tvérem
od Raiffeisenbank a. s. s RPSN 14,85% a celkovymi naklady na avér 57.500 K¢&. Na dru-
hém mist& je ucelovy spotiebitelsky uvér od Ceské spofitelny a.s. s koeficientem navyseni
1,17 a celkovymi naklady 58.460 K¢. Tteti nejvyhodnéjsi uvér je druha varianta nakupu na
splatky od spolecnosti Home Credit a.s. s RPSN 20,09% a celkovymi ndklady 60.168 K¢.
Naopak nejdrazsi variantou je opét produkt spole¢nosti Home Credit a.s., tentokrat je to ale
prvni varianta nakupu na splatky, kdy klient zaplati celkem 71.880 K¢&. Jestlize porovname
nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodnou variantu Uvéru, zjistime, Ze pro uvedeny modelovy
piiklad je rozdil celkovych nakladu 14.380 K¢. Zajimavy je také rozdil celkovych nakladi
dvou variant ndkupu na splatky od spolecnosti Home Credit a.s. , kdy tento rozdil celko-

vych naklada ¢ini 11.712 K¢.

Jestlize porovname spotiebitelské uvéry bankovnich a nebankovnich spolecnosti ve vSech
osmi piipadech pro tento modelovy piiklad, zjistime, Ze mimo varianty dva nakupu na
splatky od Home Credit a.s., jsou uvéry od bank vyhodnéjsi nez uvéry od nebankovnich

spolecnosti.
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10.3.4 Modelovy priklad ¢. 3

Abychom mohli Iépe odpoveédet na otazku, ktery typ uvéru je nejvhodné€jsi pro nakup na-
bytku, ponechdme v tomto modelovém ptikladu stejné¢ zadéani jako v predeslém piikladu,
a pouze prodlouzime pozadovanou dobu splatnosti na Gtyii roky. Zadatel o uvér tedy hleda
nejvhodnéjsi spotiebitelsky uvér, kterym by mohl financovat ndkup nabytku v hodnoté
50.000 K¢, pozaduje nulovou akontaci pii varianté nakupu na splatky a doba splaceni ave-
ru je ¢ty roky. Doba splatnosti ¢tyii roky je maximalni dobou splatnosti, kterou ob& ne-
bankovni spole¢nosti nabizeji pii nakupu na splatky. Nasledujici tabulka (Tab.27) zobrazu-

je parametry uveért, které vyhovuji uvedenému zadani.

Tab. 27 - Parametry SU pro variantu spotiebitelsky avér 50.000 K& na 5 let

Neucelovy uvér, tcelovy uvér, nakup na splatky
50.000 K¢ - doba splaceni 4 roky (bez zajisténi)

spoleénost / Urokova VySe més. Platba Koef. Poplatek
L9 RPSN L. 2 i 3 v
typ Uvéru- : sazba p.a. splatky celkem Navyseni (vyFizeni)

s 23,38% 17,20% 1538 K¢ 74 324 K¢

parametry uvéru:

Cs - éelovy 17,20% 1487 K¢ 71 876 K¢ 1,44 500 K¢
11,90% 1428 K¢ 69 044 K¢ 1,38 500 K¢
RB — ucelovy 11,90% 1428 K¢ 69 044 K¢ 1,38 500 K¢
HC 17,50% 1692 K¢ 81216 K¢ 1,62 0 K¢
HC - na splatky 27,45% 16,95% 1644 K¢ 78 912 K¢ 1,58 0 K¢
C 21,02% 16,47% 1486 K¢ 71 828 K¢ 1,44 500 K¢
CE — na splatky 25,38% 16,80% 1598 K¢ 76 704 K¢ 1,53 0 K¢

Viastni zpracovani

Pii splatnosti uvéru Ctyfi roky je opét nejvyhodnéjsi nabidka uvéru od Raiffeisenbank a. s.
a to jak v ptipadé ucelového, tak i neucelového uvéru. Celkové naklady na aveér jsou shod-

né 69.044 K¢ s RPSN 18,37%. Na dal$i misto se tentokrate dostaly spotiebitelské uvéry

1\ wr , MR AV ,
V ptipadech, kdy neni uveden typ uvéru, jedna se o uver neucelovy
2 Mésicni splatka zahrnuje viechny poplatky souvisejici s tvérem mimo poplatku za vyfizeni

® Koeficient navysSeni lze pouzit pouze pro srovnani uverd se stejnou dobou splatnosti a vysi avéru (¢im je

koeficient mensi, tim je Gvér vyhodnéjsi)
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Ceské spofitelny a.s. s celkovymi naklady 71.876 K& u uéelového a 74.324 K& u neucelo-
vého Gvéru. Na patém a $estém misté jsou Gvéry spoleénosti CETELEM CR a.s. s celko-
vymi naklady 71.828 K¢ v pripadé neucelového uvéru a s celkovymi ndklady 76.704 K¢
Vv piipadé nakupu zbozi na splatky. Nejméné vyhodné pro tento modelovy piiklad jsou spo-
ttebitelské uvéry nebankovni spole¢nosti Home Credit a.s., kdy pfi ndkupu zbozi na splatky
jsou celkové naklady 78.912 K¢ a celkové naklady na avér u neucelového tvéru jsou
81.216 K¢ pii RPSN 29,61%. Pro tento modelovy ptiklad nabidl prodejce pouze jednu va-

riantu ndkupu zbozi na splatky od spole¢nosti Home Credit a.s.

Zajimavé¢ je srovnani nabizenych Gvérti u nebankovnich spolecnosti. Zatimco spole¢nost
CETELEM CR a.s. ma vyhodné&jsi nabidku netéelového uvéru oproti nakupu na splatky.
Spole¢nost Home Credit a.s. ma vyhodnéjsi nakup na splatky. Podil mezi neucelovym tvé-
rem a nakupem na splatky je u Home Credit a.s. +2.304 K¢, a u stejnych uvéra je u Home
Credit a.s. tento rozdil -4.876 K¢ v celkovych nakladech na uvér. Z uvedeného srovnani je

ziejme, Ze obe spole¢nosti maji pravdépodobné rozdilné obchodni strategie.

Jestlize hledame odpovéd’ na otazku, zda je pro ndkup nabytku vyhodnéjsi vyuzit ucelovy
nebo neucelovy spotiebitelsky uveér, nelze ani v tomto piipadé dle vysledkli v modelovém
prikladu dva a tf1, jednozna¢né odpovédéet piipadnému zadateli o tvér. Lze tedy opét dopo-

rucit srovnani nabidek na trhu spotiebitelskych uvért pro konkrétni ptipad.

Na otazky ¢islo 1 a 2 se podatilo odpovédét pomoci modelovych piikladi 1 az 3, a také pro
zodpovézeni zbyvajicich dvou otazek budou vyuzity tyto modelové piiklady. Odpovédi
nelze povazovat za obecna doporuceni, ktera jsou platna i na jiné varianty uvért. Vzdy je

nutné provadét analyzu dle konkrétnich pozadavku a kritérii pfipadného Zadatele o uvér.

Ktera z vybranych finan¢nich spole¢nosti je pro klienta nejvyhodnéjsi? Nejvyhodnéjsi vari-
anty Uveru nabizela nejcastéji Raiffeisenbank a. s.. Jeji produkty nebyly nejvyhodnéjsi pou-
ze ve dvou pripadech, a to v pfipadé uvéru na 100.000 K¢ se splatnosti 24 mésici, kdy nej-
lepsi podminky nabizela spole¢nost CETELEM CR, a.s. s RPSN 13,57% (Raiffeisen-
bank a. s. - 15,83%). Zajimavé je, ze kdyz si ale na stejnou dobu u CETELEM CR, as.
pujcite 95.000 K¢ je RPSN 22,58% . Druhy ptipad, kdy Raiffeisenbank a. s. neméla nejvy-
hodné;j$i podminky, byl u ucelovych uvéri, kdy u jedné varianty nakupu na splatky méla o

nékolik desetin procent RPSN, vyhodnéjsi nabidku spole¢nost Home Credit a. s. Je ovSem
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nutno dodat, ze Raiffeisenbank a. s. ptekvapiveé nabizi u Gvéru 50.000 K¢ se splatnosti 24

mésicl, vyhodnéjsi podminky pro neucelovy uvér nez pro ucelovy.

U které spolecnosti ziskd zadatel nejsnadnéji spotiebitelsky uvér? Pro hledani odpovédi
na tuto otazku byla pouzita nejvyssi varianta modelového piikladu a to netcelovy uvér ve
vysi 100.000 K¢& se splatnosti 2 roky. U banky klienta Ceska spofitelna a.s. bylo schvaleni
zadosti nejjednodussi a nejrychlejsi. Banka zkoumala pouze aktivni vyuzivani klientova
uctu a nepozadovala zadné dalsi osobni informace. Banka u které klient nema ucet Raiffel-
senbank a. s. a nebankovni spoleénost CETELEM CR, a.s. shodné& pozadovaly po klientovi
mimo identifikacnich dokladt, také prokazani piijmi a prokazani trvalého bydlisté
a zkoumaly celkovou finanéni situaci klienta. U obou spole¢nosti byla nasledné zadost
0 uvér schvalena. Pfekvapenim skoncila zadost o tivér u spole¢nosti Home Credit a. s., kdy
tato spolecnost zadost bez udani diivodu zamitla. Spolecnost nemé zddné pobocky a o uvér
1ze Zadat pouze telefonicky. Operator na zaklad¢ udaji v zadosti pouze sdélil, Ze maximal-

ni vyse uvéru je 70.000 K¢. Tuto ¢astku nebyl ochoten zvysit ani v ptipadé zajiSténi avéru.
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10.3.5 Shrnuti vysledki

V uvodu analyzy spotiebitelskych Gvért vybranych spole¢nosti, byly stanoveny otazky,
které by si mohl klast ptipadny zadatel o spotiebitelsky uvér. Na tyto otdzky se podatilo
odpovédet pomoci tif modelovych ptikladl a soucasné byly oznaceny produkty, které jsou
u modelovych piikladii pro potenciondlniho Zadatele nejvyhodnéjsi, a které jsou nejméné
vyhodné. V analyze se prokazalo, ze neucelovy spottebitelsky uvér mize byt v nékterych
pripadech vyhodnéjsi nez ucelovy uvér. Dale bylo provedeno srovnani a vyhodnoceni
ruznych variant z ¢asového hlediska, ze které¢ho vyplynulo, ze vyznamnou roli v celkovych
nakladech spotiebitelského uvéru hraje délka uvérového procesu. Na zavér analyzy byla
vyhodnocena nejvyhodnéjsi finanéni spole¢nost pro vSechny modelové piiklady, kterou je

Raiffeisenbank a. s.

10.3.6 Doporuceni pro Zadatele o uvér

Pti analyze spotiebitelskych uvért vybranych finan¢nich spolecnosti jsem dosel k zavéru,
ze nabidka spottebitelskych tvérii vybranych spole€nosti je velmi specifickd, a proto jsou
vysledky provedené analyzy platné pouze v rozsahu modelovych ptikladi. Vzhledem
ke zjisténym vysokym rozdilim celkovych nakladi na Gvér mezi nejvyhodnéj$im
anejméné vyhodnym spottebitelskym 1Gvérem, doporucuji piipadnému zadateli
0 spotiebitelsky uvér, vytvoreni vlastni analyzy dle jeho vlastnich pozadavkl a kritérii.
Vytvoreni vlastni analyzy spottebitelskych uvérti a vybér nejvyhodnéjsiho produktu, mize
zadateli 0 spotiebitelsky uvér pfinést nemalé financni uspory.

V analyze spotiebitelskych uveéra jsem se zabyval pfedevSim hledanim varianty
zadatel o uvér dikladné prostudovat také obchodni podminky souvisejici s uvérem. které
mohou celkové naklady uvéru vyrazné ovlivnit. Zvysenou pozornost si urCité zaslouzi ¢ast,
ve které jsou uvedeny sankce zanedodrzeni splatkového kalendafe a zplsob feSeni
ptipadnych sport. Ale i v ptipadé¢ fadného splaceni ivéru mohou spotiebitele potkat nemila
piekvapeni, napiiklad v ptfipadé piedCasného splaceni spotiebitelského uveru, kdy dle
zdkona o spotiebitelském uvéru, mize véfitel po spotiebiteli pozadovat thradu uslych
urokt. Pfipadny zadatel o spotiebitelsky uver by mél pfi hledani nejvhodnéjsiho produktu

vzdy soucasné s ekonomickou analyzou posuzovat i souvisejici obchodni podminky.
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ZAVER

Cilem této prace bylo poskytnout pfipadnému zijemci o spotiebitelsky Gvér urCitou
pomicku pifi hledani pro n&j nejvyhodnéjsiho spotiebitelského uvéru, ukazat jakym
zpusobem miize porovnavat nabidky jednotlivych finan¢nich spoleCnosti, na co se ma
zam¢éfit pii provadéni vlastni analyzy spotiebitelskych tivérti a upozornit na ptipadna rizika,
na ktera muze narazit. Tohoto cile bylo dosazeno ve dvou krocich. Prvnim krokem byla
teoreticka ¢ast, ve které byla na zéklad¢ literarniho prizkumu uvedena charakteristika
spotiebitelského Gvéru, byly zde popsany jednotlivé druhy spotiebitelskych avéra, byly
zdaraznény jejich vyhody a nevyhody a opomenuta nebyla ani pravni uprava, kterou se

poskytovani spotiebitelskych uvéra fidi.

Na teoretickou cCast navazala praktickd cast prace, ve které byla provedena analyza
spotiebitelskych uvéri vybranych ¢eskych financnich spole€nosti. V tivodu analyzy byla
stanovena kritéria pozadovanych spotiebitelskych avért, byly zde uvedeny osobni tdaje
potencionédlniho Zadatele o spotiebitelsky vér a soucasné byly stanoveny otazky, které by
si pfipadny Zadatel o spotiebitelsky uvér mohl klast. Déle byla také popsdna metodika

provadéné analyzy spotiebitelskych tivérii u vybranych ceskych finan¢nich spolecnosti.

V nasledujici ¢asti jiz byly porovnany konkrétni nabidky netcelovych i ucelovych
spotiebitelskych uvéri vcetné nakupl na splatky, které vybrané spoleCnosti realizuji
prostiednictvim prodejcti zbozi. Pro kazdy modelovy piiklad byly v prvnim kroku popsany
parametry spotiebitelskych uvérlt vybranych spolecnosti, v dalSim kroku byly srovnany
ukazatele RPSN nebo koeficient navySeni, jednotlivych spotiebitelskych uvérd, bylo
provedeno srovnani vyhod a nevyhod jednotlivych uvéri a v zavéru byl vyhodnocen
nejvyhodnéjsi spotiebitelsky uveér pro potencionalniho zadatele. Soucasné bylo pomoci
modelovych ptikladii odpoveézeno na v Givodu stanovené otazky, které by si mohl piipadny

zadatel o spotiebitelsky uvér klast.
V zavéru provedené analyzy spotiebitelskych uvéri vybranych ceskych finanénich
spolecnosti je shrnuti vysledkd a na zaklad¢ téchto vysledki jsou zde uvedena doporuceni

a upozornéni na rizika pro ptipadného zajemce o spotiebitelsky tver.
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