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ABSTRAKT

Cilem této prace je nastinit problematiku vyuzivani projektu datové schranky pravnickymi osobami
s pusobnosti v Olomouckém a Zlinském kraji. Teoreticka ¢ast prace je vénovana postupnému vyvoji
komunikace pravnickych osob s organy veiejné spravy. Dalsi ¢ast vysvétluje fungovani datovych
schranek a naslednou pravni tpravu s tim souvisejici. V zaveéru teoretické ¢asti je ukdzana prace s

datovymi schrankami pfimo na konkrétni spole¢nosti.

Prakticka ¢ast prace seznamuje s vysledky provadéného prizkumu, ktery byl ur¢eny pro komeréni
spolecnosti, se sidlem v Olomouckém a Zlinském kraji. Prizkum ma zjistit vyuzivani, spokojenost
a nasledné zkusenosti s danou problematikou. Na zaklad¢ vysledku prizkumu poukazat na nedo-

statky a poskytnout doporuceni pro zlepseni povédomi pravnickych osob.

Kli¢ova slova: datova schranka, organy vefejné moci, elektronicka komunikace.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to show how the project of data box is used by corporations in
Olomouc and Zlin region. Theoretical part of this work is dedicated step by step progress in com-
munication between legal companies and public administration offices. Next part explains function
of the data boxes and its amendment. In the final theoretical part there is shown how the data box
works in the real company.
Practical part of this thesis presents the results of performed research, which was determined for
commercial companies in Olomouc and Zlin region. The research has to discovere how the data
boxes are used and experience with them. According to the result of this research to point out short-

commings and to give the references for improvement in the mind of corporations.

Keywords: Data Box, Public Service Authorities, Electronic Communication.
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UVOD

., Komunikace je preddvani informaci, zdkladni prvek kterékoliv cinnosti, ktera se tykad vice

ucastnikui. Plati pro jakykoliv organismus.

Na dokonalé komunikaci zavisi tisicihlavé hejno albatrosu pri preletu pres more stejné jako
akrobaticka skupina pri leteckém dni; zrovna tak smecka Sakalui pri obkliceni koristi jako ceta
Vojaku plnicich rozkaz, a to samé plati pro funkci obrovského mravenisté jako pro moderni

velkomésto[1]. ©

Od 1.cervence 2009 spustilo ministerstvo vnitra velky projekt tykajici se obousmérné komu-
nikace mezi organy vefejné spravy a pravnickymi osobami. Byl zprovoznén systém datovych
schranek. Timto se otevird novd moznost vyfizovani Ufedni korespondence elektronickou ces-
tou. Datové schranky piinaseji do elektronické komunikace jednoduchost a

transparentnost[4].

Datové schranky jsou tu uz dva roky, pteneslo se ptes 50 miliond datovych zprav a uzivatelé

usetfili pfes 500 miliont korun[2].

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit jak jsou spokojeny pravnické osoby se systémem dato-
vych schranek. A nasledné prozkoumat jejich nedostatky a prednosti. Na zaklad¢ vysledku
této prace bych chtéla navrhnout doporuceni vedouci ke zlepseni povédomi pravnickych osob

v Olomouckém a Zlinském kraji.

V teoretické ¢asti prace se budu nejdiive zabyvat vyvojem elektronické komunikace. Poté
osvétlim pravni upravy elektronické komunikace. Nasledn¢ se budu zabyvat fungovanim Sys-
tému datovych schranek v konkrétni spole¢nosti. Bude se jednat o spole¢nost TRIO loziska
s.r.o., ktera sidli v Olomoucké metropoli. Pracuji v této firm¢& jako ucetni a s datovymi

schrankami pracuji vyhradné ja.

V praktické ¢asti provedu internetovy prizkum ve firmach v Olomouckém a Zlinském kraji,
kde m¢ bude zajimat, jestli a jak dany systém vyuzivaji a jak jsou s nim spokojeni. A na za-
klad¢ zjiSténych dat, budu na zavér své prace navrhovat doporuceni vedouci ke zlepSeni pové-

domi pravnickych osob Vv oblasti vyuzivani datovych schranek.
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1 VYZNAM ELEKTRONICKEHO VEDENI PODNIKOVE
DOKUMENTACE

Stojime na pocatku nového tisicileti, véci, které se jesté pred n€kolika lety zdaly byt nepieko-
natelné jsou jiz minulosti. Rychlym tempem jsou otevirany nové moznosti a piilezitosti jak
pro tvorbu, tak pro vyuziti informaci. Prudky rozvoj modernich informac¢nich a komunikac-
nich technologii v poslednich letech zpasobil zmény, které zasadné ovlivnily publikovani a

propagovani tradi¢nich dokumentt[3].

Stale vice komunikace mezi institucemi a firmami je vedeno elektronickou formou. Velkymi
uskalimi v této problematice jsou vSak na jednu stranu mala informovanost firem, a na stranu
druhou nedotazené propojeni vSech instituci a sluzeb. Tato tskali negativné ovliviiuji celko-
vou uzivatelskou piivétivost a uzite¢nost. Bohuzel stale pievlada nazor, ze papirovy doklad je
moznosti klasické papirové formy. Data miizou byt chranéna neptfebernym mnozstvim zptiso-

bl na mnoha urovnich[5].

Vyuzivani elektronické komunikace je zakladnim piedpokladem pro vytvareni informacni
spole¢nosti a zajisténi jejiho kontinualniho rozvoje. Mezi nesporné vyhody prechodu na elek-
tronickou komunikaci s trady jsou, kupiikladu Gfedni hodiny, které se rozsifuji na 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu pro podani dokumentt. Dale je to rychlost a kvalita sluzeb, jak pro fir-

my tak pro ob¢any, a nesmime zapomenout na finan¢ni Gisporu a transparentnost procesi[6].

1.1 Vyvoj informacni spolecnosti z historického hlediska

Stanoveni jednozna¢né koncepce budovani informacni spolecnosti znamena vytvoieni multi-
funkéniho programu ktery by implementoval moderni informacni a komunikacnich technolo-
gii do prevazné vétSiny pracovnich €innosti se soucasnym zamétfenim na jejich vyvoj a ucin-
né&j3i vyuziti, resp. jejich u¢elnou vzajemnou koordinaci. Ceska republika pfi vytvafeni kon-
cepce budovani informacni spole€nosti primarné vychazela ze zasad stanovenych pro tuto
oblast hlavnimi dokumenty Evropské unie, a to zejména z Akéniho planu Evropské komise
,»Cesta Evropy k informacni spolecnosti® z roku 1994, kterym jsou stanoveny principy spolu-
vytvafeni evropské informacni politiky. Jako prvni byla ucelena koncepce Ceské republiky v
oblasti budovani informaéni spole¢nosti vypracovana strategie ,,Statni informacni politika —

cesta k informacni spolecnosti, a to v roce 1999. Tato strategie se zaméfila na tii realizacni
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oblasti, a to informatizaci vetejné spravy, informacni gramotnost a elektronicky obchod, pfi-
¢emz priorita byla umisténa oblasti informatizace veiejné spravy. Rovnéz v roce 1999 byly
ptijaty dal$i dokumenty, ,,Koncepce budovani informacnich systémt‘“ tomu piedchézely stra-
tegické dokumenty ,,Koncepce reformy vefejné spravy* a ,,Statni informacni politika“. V dal-
§im roce 2001 byl schvalen postup zajisténi informatizace krajskych ufada jako predpoklad
zahajeni vytvareni podminek pro efektivni rozvoj informatizace krajskych turada a celé sou-
stavy uzemnich organi vetejné spravy. V roce 2004 schvalila vlada ,,Postup a hlavni sméry
reformy a modernizace ustiedni statni spravy* obsahujici stanoveni gesci za vytvofeni materi-
alnich a finan¢nich podminek modernizace Ustfedni statni spravy. Vlada vzala na védomi
,,Prabéznou zpravu o plnéni planu realizace Statni informacni politiky ve vzdélani do 31. 12.
2003 a ulozila ministryni $kolstvi, mladeze a t€lovychovy a ministru informatiky dusledné
zajistovat plnéni dosavadni strategie vlady v této oblasti, rozvijet informacni gramotnost pfi
elektronické komunikaci obcanti s Grady statni spravy a samospravy a pii elektronické komu-
nikaci ufadi statni spravy a samospravy navzajem. Vyse citovana ,,Koncepce budovani infor-
macnich systémil vetejné spravy* byla v bfeznu 2004 nahrazena strategickym dokumentem,
ktery byl pfijat pod nazvem ,,Statni informacéni a komunikac¢ni politika®, a to s vyhledem do
roku 2006. Za klicovy v oblasti budovani informaéni spole¢nosti 1ze povazovat dokument z
roku 2006 tykajici se prosazovéani a implementace e-Governmentu v Ceské republice. V letech
1999 az 2006 byl soucasn¢ schvalen ,,Soubor opatieni pro urychleni rozvoje e-Governmentu v
CR*. Usnesenim vlady z roku 2007 byl schvélen navrh Integrovaného operaéniho programu
pro obdobi 2007 az 2013 a zakladni cile strategie ,,Efektivni vetejna sprava a pratelské vetej-
né sluzby v obdobi 2007 az 2015%. Hlavnimi realiza¢nimi oblastmi téchto projektl jsou oblast
zdravotnictvi, prace a socialni péCe, mistni rozvoj a vefejné sluzby. VySe uvedené zakladni
milniky na cesté k budovani informac¢ni spole¢nosti, jejiz soucasti jsou rovnéz oteviené, do-
stupné a uzivatelsky ptivetivé sluzby vefejné spravy, jednoznaéné dokladaji existenci realné

vytvotené koncepce jeji realizace, véetné jejiho Gcelného tizeni podpory ze strany statu[6].

»Kondi pocit beznadéje ¢lovéka pred kolosem stdtni byrokracie![7]“

1.1.1 Pisemna podoba komunikace

Pro pojem pisemné, po dlouhou dobu existoval jako jediny mozny vyklad, provedeni ukonu

na papife. Pisemna podoba znamena, Ze dokument je ,,napsany* a tedy je tvofeny posloupnosti
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znaktl. Pokud se mluvi, o ,,papirovych* dokumentech musi se spravn¢ hovofit o listinné po-
dobé dokumenti. Jejim protipdlem je elektronické podoba dokumentu. Napiiklad v oblasti
archivnictvi se mluvi o dokumentech v analogové podobé¢, misto o listinné podobé&. V piipade
konverze dokumentt se proto hovoii o konverzi z listinné do elektronické podoby nebo obra-

cené. Pisemny dokument mutze tedy v dnes$ni dobé mit jak listinnou, tak elektronickou podo-

bu[8].

1.1.2 E-Government

Vyslovi-li se pojem ,,e-Government®, je nutné vyslovit také pojem ,,elektronické komunika-
ce“. V roce 2004 byla ptehodnocena informacni strategie a byla schvalena Statni informacni a
komunikaéni politika, znamé jako e-Cesko 2006. Jeden z néstrojii informacni spoleénosti je e-
Government. Umoziuje komunikaci s institucemi statni a vefejné spravy v elektronické po-

dobg. E-government je pIné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky[10].

OSN definuje e-Goverment: ,, Trvald povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obéany a
verejnym sektorem poskytovanim levnych efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka

realizace toho nejlepsiho, co miize verejnd sprava nabidnout[9].

,»E-Government* pfedstavuje transformaci vnéjSich a vnitinich vztahi vetejné spravy pomoci

komunikacénich a informac¢nich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem

zajisténi vetsi otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelam[12].
Rozvoj e-Governmentu spociva predev§im v nasledujicich oblastech[12]:
= tvorba legislativy a zpracovani strategickych dokumentti v oblasti ISVS
= provozovani Portdlu vetejné spravy

= tvorba koncepce a budovani zakladnich registri vetfejné spravy (Registr obyvatel,

Hospodafisky registr, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti)

= koordinace mezirezortnich projektl v oblasti budovani informacnich systému vetejné
spravy (napf. Registr Zivnostenského podnikéni, Jednotny systém dopravnich informa-
ci)

= mezindrodni vyména zkusenosti a mezinarodni spoluprace


http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3486.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3484.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3485.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3487.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_415.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_2752.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_2752.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/mspoluprace/default.htm
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= podpora rozvoje informacni a poc¢itatové gramotnosti a statistické sledovani

= podpora elektronického obchodu a zvyseni transparentnosti pfi zadavani verejnych za-

kazek v oblasti ICT pomoci elektronického trzisté
= elektronické zadavani verejnych zakazek - atestace
= e-fakturace.

Smyslem e-Governmentu je moderni, pratelsky a efektivni ufad. Symbolem ceského e-
Governmentu se stal eGON, ktery ma na starosti transformaci vetejné spravy, komfort ob¢ana

a dale dulezité projekty jako Czech POINT, datové schranky, nebo zakladni registry.

Novy symbol e-Govermentu je Claudie jejiz kol je pouze jeden, nicméné velmi zasadni. Jako
nova partnerka eGONa, ktera symbolizuje prostiedky cloud computingu ma zajistit, aby byly
ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také umoznily piechod od soucasného stavu

podobného spravé majetku k modelu odebirani a poskytovani sluzeb[13].

V ,,organismu® eGONa by vse mélo fungovat jako v Zivém organismu. Prsty uciti podnét,
vyslou signal do mozku, ten informaci vyhodnoti, spravny organ rozhodne a zpétné informuje
prsty o tom, co maji délat. Informace leti pfimo, bez kifizovatek, slepych cest a zbytecnych

prutahuf[11].

Existenci a zivotni funkce eGONa zajistuji:

eGON

Obr. 1 eGON jako symbol e-Governmentu[14]


http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/nppg.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/statistiky/default.htm
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/e_trziste/default.htm
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3657.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3680.html
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Prsty eGONa - Czech POINT - Soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

Piekladat Czech POINT z anglictiny jako, Cesky bod* je $patng, jedna se totiz 0 slozeninu
slova Cesky a 0 zkratku POINT ktera znamena: Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Termi-
nal®.

Czech POINT je Cesky statni projekt ziizeny za tcelem uSetfeni ¢asu obfanum. Ma ulohu
asistovaného mista pro vykon vefejné spravy, kde umoziuje komunikaci se staitem prostied-
nictvim jednoho mista. Razi heslo: “Nema obihat ob¢an, ale dokument!*. Jde tedy o maxi-
malni vyuziti daji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcany.
Jeho cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢an — vefejna sprava[15]. Tento
pilotni program byl nejprve zfizen ve vybranych obcich, nasledovala je Ceska posta a pozdg&ji
i Hospodaiska komora Ceské republiky. Projekt byl nastartovan 1. 10. 2007. A funguje a roz-
viji se dodnes. Czech POINT dnes jiz lze najit na obecnich ufadech s rozsifenou plisobnosti,
krajskych ufadech, provozovnach Ceské posty, lokélnich pracovistich Hospodaiské komory
CR a dalsich pravnickych osob. Tento projekt nam nabizi hlavné ¢asovou usporu (napiiklad
¢ekani na zaslani vypisu napf. z rejstiiku tresti, ktery se do té doby zasilal postou trvalo mi-

nimalné 14 dni).

Czech POINT poskytuje: vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z
zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku trestd, vypis z bodového hodnoceni fidice, vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelti (SKD), pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (§
72), podani do registru ucastniki provozu modulu autovrakd ISOH, konverzi dokumentt na
zadost z listinné do elektronické formy a naopak, podani zadosti o ztizeni datové schranky,
vypis z insolven¢niho rejstiiku, CzechPOINT@office (agendy pro vnitini pouziti organt ve-
fejné moci), Czech POINT E-SHOP[16].


http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx
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Ceska posta zprovoznila sviij E-shop ktery umoziuje elektronicky objednat ovéfené vystupy z
informacnich systému vetejné spravy. Prostiednictvim tohoto e-shopu lze objednat: Vypis z
katastru nemovitosti, Vypis z obchodniho rejstiiku, Vypis ze zivnostenského rejstiiku, Vypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti. Pozadované vypisy ziskate z pohodli domova nebo
kancelafe, nemusite navstivit ani ptislusny ufad ani kontaktni mista vetejné spravy Czech

POINT. Objednané vypisy vam budou doruéeny do tii pracovnich dni[17].

Obr. 2 Logo Czech POINTu[15]

Obéhovy systéem eGONa - KIVS — Komunikacni infrastruktura veiejné spravy, zajist'ujici

bezpeclny pienos dat

Heslo obéhového systému je: ,,bezpecné a levné. KIVS neboli jednotnd komunikaéni infra-
struktura pro elektronické ufadovani je zakladem fungovani e-Governmentu. KIVS je bezpec-
nym mistem zajiStujicim propojeni mezi vefejnosti a vefejnou spravou pies Czech POINT.
Zabezpecuje propojeni siti a systémi do spoleéného prostiedi. KIVS znamena i efektivnéjsi

ptistup k informacim.

Mozek eGONa - Zdkladni registry veiejné spravy - bezpeéné a aktudlni databadze dat
0 Obéanech a statnich i nestdtnich subjektech

Vytvofeni centralnich registrii vefejné spravy, které by feSily dosavadni potiZe souvisejici s
nejednotnosti, multiplicitou a neaktudlnosti klicovych databazi, je jednim z pilifa elektroniza-
ce vefejné spravy. Cilem je pfeména stavajiciho systému sbéru a uchovavani daji roztiiste-
nych v rlznych rejstticich, registrech a evidencich v systém novy, ktery umozni diky jasné
definovanym pravidlim stanovené informace sbirat a se zarukou spolehlivosti vyuZzivat v celé

veifejné sprave.


http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx
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2%

= Registr obyvatel - ROB

-obsahujici zékladni udaje o obCanech a cizincich s povolenim k pobytu, mezi tyto
udaje patii: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni a tmrti a statni ob¢anstvi

= Registr prav a povinnosti — RPP

-obsahujici referencni udaje o pusobnosti organii vefejné moci, mj. opravnéni k
pfistupu do k jednotlivym tdajim, informace o zméndch provedenych v téchto
udajich,apod., slouzi jako garance bezpecné spravy dat obcanii a subjekti vede-

nych v jednotlivych registrech
= Registr osob — ROS

-obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, orga-
nech vefejné moci 1 o nekomer¢nich subjektech, jako jsou obcanska sdruzeni a

cirkve
»  Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN

-spravujici udaje o zékladnich uzemnich a spravnich prvcich.

Srdce eGONa — eGovernment Act - Zdakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych uko-

nech a autorizované konverzi ¢.300/2008 Sb.

Cilem zakona o e-Governmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komu-

nikaci mezi Gfady a obCany i mezi Gfady samotnymi. Umozni se jim vedeni elektronickych

spisti ve spravnich fizenich. Kli¢ovy institut pro provadéni elektronickych ukond, tedy pro

komunikaci s organy vefejné moci, predstavuji datové schranky[14].


http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx
http://www.mvcr.cz/datove-schranky.aspx
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2 DATOVE SCHRANKY

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani datovych zprav a
k provadéni ikont vii¢i organtim vefejné moci[18].
Datové schranky znamenaji pro podnikatele cela novy piistup k Gfednim listinam. Papirovy,

listinny dokument je nahrazen elektronickym dokumentem[19].

Zakon o datovych schrankach zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného
dokumentu. Dokument, dodany prostfednictvim datové schranky, bude mit stejnou pravni
vahu jako dopis, ktery jste diive dostali s pruhem, at’ uz modrym nebo Cervenym, dorucuji se
tak i zasilky, které jsou uréené do vlastnich rukou[18].

Datova schranka rozhodné neni e-mailova schranka, proto Ize jejim prostfednictvim komuni-

kovat pouze s celym ufadem, nikoliv s jednotlivymi Gfedniky[40].

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra, které pro né ziidilo oficidlni web
www.datoveschranky.info a Ceska posta, ktera je drzitelem postovni licence a provozovate-

lem informacniho systému. Naklady na provoz jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.

Ministerstvo vnitra realizaci projektu datovych schranek chce docilit hlavné efektivnosti,

rychlosti, finan¢nich, ale i ¢asovych uspor a zvyseni spolehlivosti.

Datova schranka je soucésti Informac¢niho systému datovych schranek.

datove
schranky

Obr. 3. Logo Datovych schrdnek[18]

2.1 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informaéni systém veiejné spravy, ktery ob-
sahuje udaje o datovych schrankach, jejich uzivatelich, pfistupech do schranky a dalSich uda-

lostech spojenych s jejich provozem atd.


http://www.datoveschranky.info/
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Poštovní_licence&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m_ve%C5%99ejn%C3%A9_spr%C3%A1vy&action=edit&redlink=1
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Informacni systém datovych schranek neni e-mailovy server.

Spravcem systému je Ministerstvo vnitra, provozovatelem je drzitel postovni licence. Udaje
ze systému jsou nevefejné, spravce ani provozovatel systému nemaji pfistup do datovych
schranek jinych uzivateli. Mnozstvi vetejnopravnich subjektii ma povinnost dodavat do sys-
tému informace (napf. o zépisech a vymazech z rejstiikil, o vzeti do vazby ¢i nastupu trestu
atd.) a ministerstvo ma pfistup k poticbnym udajim z evidence obyvatel. Podstatnou nalezi-
tosti systému je, ze kazdy dokument (ikon) je potvrzovan dorucenkou, kterd vSak potvrzuje
doruceni do datové schranky adresata, nikoliv jeji vyzvednuti nebo precteni. K datové schran-
ce je mozné pristupovat pies specialni webové rozhrani provozované Ministerstvem vnitra
CR. Dokumenty nejsou ve schrance uloZeny trvale, ale pouze po dobu 90 dnii, po niZ jsou
nevratn¢ smazany. Adresat si mtize dokumenty nechat na autorizovaném pracovisti pievést za
poplatek do listinné podoby nebo si miize nechat u Ceské posty zfidit placenou sluzbu Datovy
trezor. Faktickd zména je tedy zejména v tom, ze pokud dokument ma mit pravni platnost i po
uplynuti 90 dni, pak fakticky nejvétsi ndklady nese adresat, nikoliv odesilatel jako v ptipadé

klasické postovni komunikace.

Tady se klade na mysl otazka: ,,Bude cist Ministerstvo vnitra veskerou komunikaci vedenou
prostrednictvim tohoto systemu?“ Ne, tohle opravdu délat nebude, protoze obsah datové
zpravy je na vstupu do tohoto systému zasifrovan a je rozsifrovan az na jeho vystupu. Jediné,
co ISDS vidi, je to, co je napsano na obalce DS, tedy zejména informace o odesilateli a pti-

jemci.[50].

ISDS je rychly systém (datova zprava je dorucena prakticky okamzit¢), spolehlivy (datova
zprava se nemuze ztratit), auditovatelny (je jednoduse dokazatelné, kdo zpravu podal a komu
byla dorucena). Vysledkem realizace projektu informaéniho systému datovych schranek ma

v

byt efektivngjsi - tedy rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi vetejna sprava[18].

2.2 Pravni piedpisy upravujici oblast elektronickych ukonu v podniku

Ptestoze ,,zakon o elektronické formé podpisu‘ oteviel jiz v roce 2000 moznost €init podani a
dorucovani v elektronické formé za pouziti elektronického podpisu, bylo prosazeni této vari-

b19

anty v oblasti orgdni vefejné moci ,,béhem na dlouhou trat*. Nékteré z pravnich predpisii

postupné zavedly moZnost alternativni listinné 1 elektronické komunikace, nicméné o jednot-


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Po%C5%A1tovn%C3%AD_licence&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Doru%C4%8Denka&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Adres%C3%A1t
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Webov%C3%A9_rozhran%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Datov%C3%BD_trezor&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Datov%C3%BD_trezor&action=edit&redlink=1
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ném, systematickém a bezproblémovém uzivani elektronickych prostiedkt, zejména internetu,
pii styku s organy vefejné moci nebylo mozno viibec hovofit. Hlavnim ucelem ziizeni dato-

vych schranek bylo zavedeni pravniho institutu elektronickych ukont[16].

2.2.1 Provadéci pravni predpisy k datovym schrankam

V letech 2007-2008 byl zpracovan navrh zakona. Neorientoval se na doru¢ovani prostfednic-
tvim bézného e-mailu, jak se do té doby uvazovalo, ale prostiednictvim nového kanalu elek-
tronické komunikace, a to datovych schranek. Zakon byl projednan a schvalen v roce 2008,
kdy 28. 2. 2008 vlada piedlozila navrh zakona a dne 19. 8. 2008 byl zakon vyhlasen ve Sbirce
zakonl v Castce 98. Jeste nez zakon ¢. 300/2008Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentii nabyl i¢innosti, prob&hla jeho novela. V radmci novely ¢. 499/2004 Sb. O
archivaci a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist, ktera
byla publikovana pod ¢. 190/2009 Sb. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentii ve znéni novely nabyl G¢innosti dnem 1. 7. 2009. Od toho-
to dne zacCalo Ministerstvo vnitra zfizovat datové schranky a rozesilat k nim potiebné pfistu-
pové udaje. Datum spusténi ,,ostrého* provozu, je dnem 1. 11. 2009, kdy se aktivovaly auto-
maticky i ty datové schranky, do kterych se doposud jejich uzivatelé nepiihlasili. Dnem 1.7.
2009 nabyl uc¢innosti i dalsi zakon, tzv. doprovodny zakon, tj. zdkon ¢. 301/2008 Sb., kterym
se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych tikonech a autorizo-

vané konverzi dokumentt[16].

Provadécimi ptedpisy jsou predevsim vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzi-
vani a provozovani informacniho systému datovych schranek, a vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o

stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenti[63],[74].

Harmonogram implementace zavadéni systému DS

1.5.2009 start pilotniho ovéfovani ISDS na vybranych ufadech a organizacich

1. 6. 2009 spusténi otevieného rozhrani pro uzivatele ISDS pro ucely testovani
1.7.2009 start provozu ISDS

1.11.2009 nejzazsi termin aktivace datovych schranek ztizenych ze zakona


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Elektronick%C3%BD_%C3%BAkon&action=edit&redlink=1
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1.1. 2010 zah4jeni komer¢ni komunikace mezi datovymi schrankami fyzickych osob,

podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob navzajem, pouze pro faktury

a obdobné vyzvy k placeni
1.7.2010 Zahajeni komer¢ni komunikace mezi datovymi schrankami fyzickych osob,

podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob navzajem, bez omezeni[85].

2.2.2 Legislativa upravujici pouZivani datovych schrianek
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii

Ze dne 17.7. 2008 se zménami a doplnky provedenymi zakonem ¢. 190/2009 Sb. s ucinnosti
dnem 1.7.2009, zakonem ¢&. 219/2009 Sb. s Gc¢innosti dnem 1.9.2009, zdkonem ¢&. 190/2009
Sb. s i¢innosti dnem 1.1.2010 a zakonem ¢&. 227/2009 Sb. s uéinnosti dnem 1.7.2010.

| s vloZenou Novelou zakonem ¢. 190/2009Sb.

n§1

Predmet upravy
(1) Tento zdkon upravuje:

a. elektronické ukony statnich organii, organu tizemnich samospravnych celkii,
pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondi, zdravotnich pojis-
toven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zrizenych za-
konem, notaru a soudnich exekutorii (ddle jen ,,organ verejné moci*) viici fy-
zickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a
pravnickych osob vuci orgdaniim verejné moci a elektronické ukony mezi orga-

ny verejné moci navzdajem prostrednictvim datovych schranek,

b. dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnic-
kych osob prostrednictvim datovych schranek (novelizovano nabylo ucinnosti

1. 1.2010)
C. informacni system datovych schranek,
d. autorizovanou konverzi dokumentii (dale jen , konverze ).

(2) Tento zdkon se nevztahuje na dokumenty, které obsahuji utajované informace[91]. “
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Dalsi zasadni uprava je, co to je datova schranka podle zdkona a kdo ji zfizuje:
., (1) Datova schranka je elektronické uloziste, které je urceno k

a. dorucovani dokumentit orgdany verejné moci, a to pravnickym osobdam, fyzic-

kym osobam, podnikajicim fyzickym osobam.

b. provddeni vkonit vici orgdniim verejné moci,

C. dodavani dokument( fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnic-
kych osob (novelizace).

(2) Datové schranky zrizuje a spravuje Ministerstvo vnitra (ddle jen ,, ministerstvo “)[101]. “

I kdyz to tak mize vypadat, datové schranky nejsou e-mailem, ale zarucenou sluzbou ptistupu
k informacim (datim, datovym zpravam, dokumentit) s davéryhodnou tieti stranou (provozo-

vatel systému) a registrovanymi uzivateli.

Zakon dale upravuje nalezitosti datovych schranek pro fyzické osoby, pravnické osoby, orga-
ny vetejné moci. U kazdé DS je mozné si urcit libovolny pocet osob, které¢ budou mit do dato-
vé schranky piistup. Pii ur€ovani osob je nutné dbat opatrnosti, protoze dodané dokumenty,
pristupem kazdé takové osoby dojde k doruceni datovych zprav, které cekaji v datové schran-
ce, takZze proto je nutné nastavit dobie proces prace s DS vice opravnénymi osobami. Popis

jednotlivych osob viz kapitola 2.3.7.
Prava, které lze ptidélit povérené osobé:
e Cteni zprav
e (Cteni zprav, které jsou urcené do vlastnich rukou
e Vytvafet a odesilat DS
e prohlizet seznam dodanych zprav i doruc¢enek
Déle zékon upravuje ptistupové udaje:

Dale upravuje zpiistupnéni DS, nasledné znepiistupnéni, zneplatnéni piistupovych udaji, zru-
Seni DS. Nasledné pak se zabyva ISDS, doru¢ovanim dokumentt prosttednictvim DS.
Zakon upravuje doruceni, nasledovné, neptihlasi-li se do DS soba, ve lhiit¢ 10 dnt ode dne,

kdy byl dokument dodan do DS, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem

této Thity.
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Pti doruceni do DS se rozlisuji dva okamziky:

e okamzik ,,dodani“, ktery je dan okamzikem, kdy je datova zprava ulozena do datové
schranky osoby (jde o nédhradu vhozeni dopisu do postovni schranky, €ili se ocitne v

moci adresata a mi uz nevime, jestli se seznamil s jeho obsahem)

e okamzik ,,doruceni, ktery je dan bud’ dan okamzikem ptihlaSeni se adresata do jeho

DS nebo nahradnim dorucenim, a to fikci.

Zéakon upravuje i provadéni ukoni OVM, dodavani dokumentd, bylo novelizovano novelou
zékonem ¢. 190/2009Sb., zakon nyni poskytuje moznost pouzivani DS jako daveéryhodného
nastroje pro dorucovani zprav i mezi soukromymi subjekty navzajem. Dnem 1. 1. 2010 bylo
mozné po dobu 6 mésicii posilat mezi soukromymi subjekty pouze faktury nebo obdobné za-

dosti o zaplaceni.
Smejkal ve své knize k této problematice uvadi:

,»Moc neni jasné, proc tato legisvakance, kdyz stejné neni mozno kontrolovat, co a kdo si pro-

stiednictvim datovych schranek posila. Udajné bylo tohle fesent zvoleno kviili obavé

Z pretizeni ISDS. A pro uplnost dodava je s podivem, proc¢ zakonodarce pouzil termin ,, faktu-
ra*, ktery ucetni a danové zdkony jiz ddavno vypustily, nemluvé o vysoce vagnim terminu ,,ob-
dobné zdadosti o zaplaceni. “ Je tedy fotografie ukrajinského boxera Viadimira Klicko, doplné-
na textem ,, Miij vvmahac dluhit ,, také Zadosti o zaplaceni? Lze se domnivat, Ze podle tohoto

zdkona ano[16].
Od 1. 7. 2010 je mozné posilat jakékoliv dokumenty, které jsou digitalizované.

Zakon upravuje co to je datova zprava. Datovou zpravu tvofi obalka a obsah zpravy, obalka je
ve formatu XML. Zakon déle upravuje pisobnosti ministerstva, kratce ve stru¢nosti, minister-
stvo ma zajistit ptipojeni kvalifikovaného ¢asového razitka k odeslané datoveé zprave, dodat
datovou zpravu adresatovi, oznamit odesilateli, ze dana zprava byla adresatovi dodana, vyro-
zumét adresata o dodani datové zpravy do jeho DS, oznamit odesilateli ze byla zprava doru-
¢ena, oznamit odesilateli, Ze bud’ DS neexistuje, nebo je znepiistupnéna, nebo zruSena, vést
evidenci o datu a ¢asu udalosti, v€etn¢ identifikace datové zpravy, zvefejnéni seznamu organy
vetejné moci fyzické osoby a pravnické osoby o zménach. Upravuje konverzi, coz se rozumi
bud’ aplné ptevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datovém sou-

boru, ovéreni shody jejich obsahti a pfipojeni ovéifovaciho razitka, dalsi je Gplné ptevedeni
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dokumentu obsazeného v datovém souboru do listinné podoby a taky ovétfeni shody a pfipoje-
ni ovétovaci dolozky. Konverze dokumenti z listinné podoby do elektronické se provadi rov-
n¢z na kontaktnich mistech vetejné spravy, pokud vsak nejde naptiklad o jedinecné dokumen-
ty, které konverzi nelze nahradit, napiiklad rizné prikazy, cenné papiry, losy a sazenky, tech-
nické vykresy atd. nebo je-li dokument opatien plastickym textem nebo otiskem plastického
razitka dokument, kterou ma jinou podobu nez listinnou nebo datové zpravy obsahuje-li do-
kument dopliiky, vsuvky nebo Skrty snizujici vérohodnost nebo neni-li z listinného dokumen-
tu patrné, zda jde o prvopis, vidimovany dokument, opis nebo stejnopis dokument, ktery je
vystupem z konverze. Ke konvertovanému dokumentu se pfipojuje oveétovaci dolozka a sub-

jekt provadéjici konverze je eviduje a po dobu 10 let zdznam uchovéva.

vvvvvv

pfevodu z jedné podoby do druhé ,.ztrati“. Kde se stanovi, Ze dolozka je soucasti vystupu,

protoze bez ni neni mozné zjistit, jaké vlastnosti mél dokument ptivodni.

Zakon dale upravuje spravni delikty,

.S 26a

(1) Fyzickad osoba se dopusti prestupku tim, Ze uzije datovou schranku k sireni
a. nevyzadanych obchodnich ci jinych obtézujicich sdéleni,

b. pocitacového programu, ktery miiZe poskodit informacni systém datovych
schranek, udaj v ném obsazeny nebo vypocetni techniku drZitele datové

schranky. *
a
,§ 26b
(1) Podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba se dopusti spravniho deliktu tim,
Ze uzije datovou schranku k Sireni
a. nevyzadanych obchodnich ci jinych obtézujicich sdéleni,

b. pocitacového programu, ktery miize poskodit informacni systém datovych
schranek, udaj v ném obsazeny nebo vypocetni techniku drZitele datové

schranky[111].
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Za spravni delikty 1ze ulozit penézitou pokutu.
.8 26¢

Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokdze, ze vynaloZila veskeré usill,

které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila[121].“
Nevyzéadana posta, tzv.spam, je tedy nyni sankcionovana dvéma pravnimi normami.

Napiiklad pokud jsou zalovani, tak se zalovany nedozvi o probihajicim fizeni, zmeska natize-
né jednani apod. Pro subjekty, které jsou ze zdkona povinny mit datovou schranku ziizenu,
mize mit jeji ,,neuzivani negativni dusledky. Zejména je mozné vzpomenout ty piipady, kdy
by proti takovému subjektu byla v soudnim fizeni uplatnéna sporna pohledavka, jez by byla v

dusledku nec¢innosti takového subjektu nakonec soudem pravomocné piiznana. [131]

Zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o

elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti

Tento zakon upravuje zejména ,,sazebniky“, a zmény v fadech jako je trestni fad, exekucni
soudni fad, notafsky fad, zménu insolvenéniho zakona, vSude je doplnéna ¢ast o dorucovani
OVM prostiednictvim datovych schranek. Pokud orgéan vetejné moci dorucuje fyzické osobé,
podnikajici fyzické osobé nebo pravnické osob¢, kterd ma zptistupnénu svou datovou schran-
ku, dorucuje ji prosttednictvi datové schranky, pokud to umoziuje povaha dokumentu a po-

kud se nedorucuje vefejnou vyhlaskou nebo na miste.

A vklada novy § 17b,, ktery zni ,, neucinnost doruceni. Kdy muize adresat pozadat spravce
dané o vysloveni neucinnosti doruceni, ale jen ze zavazného divodu, kdy nemohl pievzit ulo-

Zenou pisemnost.[142].
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2.2.3 Provadéci predpisy k zakonu ¢. 300/2008 Sh.

w

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumenti

Ry

Predmet upravy
Tato vyhlaska upravuje:

a) ,, a) technické ndlezitosti provadeni autorizované konverze dokumenti (dadle

jen , konverze®),

b) technické ndlezitosti dokumentu, ktery provedenim konverze vznikl (ddle jen
L, Vystup ),

C) technické nalezitosti dokumentu, jehoz prevedenim vystup pri konverzi vznikl

(dale jen ,,vstup “),

d) vzor osvedceni o vykonadni zkousky zaméstnance provadejiciho konverzi na Za-

dost.[153],,

Tato vyhlaska nabyla u¢innosti dnem 1. 7. 2009.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informacniho

systému datovych schranek

Tento zakon upravuje nalezitosti ptistupovych tdaji. Pristupové tdaje pro piihlaSeni do dato-
vé schranky jsou tvofeny uzivatelskym jménem a bezpecnostnim heslem. Uzivatelské jméno
je pro kazdou osobu jedine¢né. A je to fetézec tvoieny nejméné 6 a nejvyse 12 znaky, vznik-
lymi automatizovanym generovanim. Bezpe€nostni heslo je fetézec od 8 az 32 znaky, vzdy se
jedna o kombinace ¢islic, pismen a specialnich znakt. Bezpecnostni heslo nesmi byt shodné s

uzivatelskym jménem, se kterym tvofi pristupové udaje[164].

Déle se ve vyhlasce upravuje elektronické prostiedky pro ptihlaSovani do datové schranky,
technické podminky a bezpecnosti zasady pro ptistup do datové schranky, ptipustné formaty
datové zpravy dodavané do DS (viz ptiloha PIII), doba uloZeni, maximalni velikost technické

nalezitosti DS[16].
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2.3 Principy fungovani datovych schranek

2.3.1 Jak funguji datové schranky

Datové schranky jsou piistupné ptes webové rozhrani, ptes které je mozné datové zpravy pro-
hlizet, Cist, kontrolovat doruceni, stahovat a ukladat obsah. Webové rozhrani je na adrese

www.mojedatovaschranka.cz.
Pro soubor doruceny do datové schranky se pouziva termin ,,datova zprava“.

Datova zprava je tvofena ,,obalkou* obsahujici prislusnou elektronickou znacku (e-razitko) a
casovou znacku (kvalifikované ¢asové razitko), obsah zpravy mé formu pftiloh. Zprava tedy
nema cast, ktera se u klasického e-mailu nazyva ,,t€lo zpravy*“. Jakmile je do datové schranky
dodan novy dokument, je podle nastaveni uzivatele schranky doru¢eno na mobilni telefon za
poplatek nebo na email zdarma avizo o pfijaté zprave. Toto je obdoba upozornéni o ulozeni

listovni zasilky. Odesilatel v datové zpraveé vyznaci, zda je urcena

do vlastnich rukou. Maximalni velikost datové zpravy je 10 MB[18].

2.3.2 Diilezita data pro datové schranky

Dne 1. 7. 2010 doslo ke spusténi systému datovych schranek. Zaroven nabyl G¢innosti zakon o

elektronickych tikonech a souvisejici novely procesnich pravnich predpist.

Datové schranky podle tohoto zdkona je mozno zfizovat od 1. 7. 2009. Do 90 dnti ode dne
nabyti u¢innosti zakona (jimz byl 1. 7. 2009, tedy do 28. 9.2009) musela byt povinné zfizena
datova schranka kazdému orgdnu vetejné moci, kazdé pravnické osob¢ zapsané v obchodnim
rejstiiku (obchodni spole¢nost) a nékterym dal$im druhtim subjektt uvedenym v zakoné. Ad-

vokati maji ze zakona pravo na ziizeni datové schranky az ve lhité 3 let[176].
Celkem se tato povinnost tyka pies ptl milionu subjekti.

Povinna aktivace datovych schranek subjekty byla dne 1. 11. 2009, kdy Ministerstvo vnitra
aktivovalo dosud neaktivni datové schranky subjektim, ktefi si je neaktivovali sami, a to v
obdobi 1. 7. do 31. 10.2009. Pro fyzické osoby jsou nadale tyhle schranky nepovinné. Nasle-
dujici rok, a to od 1. 1. 2010 byla zahajena pilotni B2B komunikace, coz je komunikace mezi
soukromymi subjekty. Pro soukromé subjekty z toho plyne, Ze budou moci pouzivat zasilani

elektronickych faktur podobnych vyzev k zaplaceni mezi pravnickymi osobami, fyzickymi
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podnikajicimi osobami a fyzickymi osobami. Nasledné¢ navazalo spusténi neomezené B2B
komunikace skrze DS, a to dne 1.7.2010. Timto mohou mezi sebou neomezené komunikovat
prostfednictvim datovych schranek, dany obsah vlozeny do datové schranky muze byt libo-
volny. Tim se mysli takova komunikace, ktera je potvrditelnd a dohledatelna. Adresat se tedy
(pokud mé zfizenou datovou schranku) nebude moci vyhnout pievzeti této zasilky (elektro-

nické komunikace)[180].

Od 1. 7. 2010 ptislo Ministerstvo vnitra v ramci Informaé¢niho systému datovych schranek s
novou sluzbou ovéfovani pravosti ulozenych datovych zprav. Prostfednictvim portalu
www.mojedatovaschranka.cz si mtze kazdy uzivatel i po nékolika letech jednoduse ovéfit,
zda je datova zprava, kterou mél uloZzenou na pevném disku nebo kterd mu byla dorucena,
prava, ¢i zda se jedna o podvrh[197].

Pocinaje dnem 6. 2. 2011 umoziluje informacni systém datovych schranek zjistit piijemci da-
tové zpravy detailnéj$i tidaje o osobé, kterd doruc¢enou datovou zpravu odeslala. Tato nova
vlastnost byla zavedena na pfani nékterych vyznamnych uzivateld z fad organt vefejné moci,
kteti pozadavek zdivodnili tak, ze v urCitych typech fizeni je dulezité znat, zda ukon vici
organu vefejné moci ucinila opravnéna osoba nebo osoba povétena, ptipadné elektronicka

aplikace tieti osoby[208].

2.3.3 Potiebné technické prostredky

Informacni systém datovych schranek je koncipovan tak, aby jeho pouzivani nevyzadovalo
zadnou konkrétni technologii ¢i konkrétniho vyrobce. Obecné 1ze fici, ze kazdy pocitac s pfi-
pojenim na internet, na kterém si miizete bézn¢ prohlizet webové stranky, je vhodny i pro pra-
ci s aplikaci datovych schranek. Tato aplikace pak pfedevSim z bezpecnostnich diivodii na
strané klienta obsahuje kromé& internetového prohliZzece 1 programové moduly, které zajiSt'uji
Sifrovani a podepisovani dat. Informaéni systém provozuje Ceska posta, sluzby kvalifikované
digitalni kryptografie PostSignum. S ISDS je mozné komunikovat pomoci interaktivniho

webového portalu (skrze webovy prohlize¢[219]).
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Naklady spojené s datovymi schrankami

Investice do datovych schranek, je minimalni. Odeslani zpravy pies systém datovych schranek
je zdarma. Pokud potiebujete dokument pievést do listinné podoby a ulozit k dlouhodobému

uschovani musite za to zaplatit, tuto sluzbu poskytuje CzechPointu.

Naklady spojené s provozem jsou hrazeny plné ze statniho rozpoctu a zaplatilo se za né cel-

kem 0,43 miliard korun[30].

Ziizovani a provozovani schranek je bezplatné (placenou sluzbu vsak je uchovavani doku-
menttl po dobu delsi 3 mésiclt), zasilani zprav od organti vetejné moci nebo organtim veiejné
moci je bezplatné, avsak zasilani dokumenti mezi soukromymi subjekty podléha povinnosti
odesilatele uhradit provozovateli odménu; potvrzeni pfijmu adresatem je vsak odesilateli do-

rucovano bezplatné.

2.3.4 ZaloZeni datové schranky

Ke zfizeni datové schranky je potfeba podat zadost. O zifizeni mize pozadat bud’ fyzicka oso-
ba, nebo podnikajici fyzickd osoba a nebo pravnicka osoba, ale jen ty které nejsou zapsané v

obchodnim rejstiiku (viz ptiloha P I).

Lhuty pro ztizeni datové schranky jsou pro pravnickou osobu zapsanou v obchodnim rejstii-
ku: pokud je to nové vznikla spolec¢nost tak bezodkladné po obdrZeni informace o zapisu do
obchodniho rejstiku, pokud je to uz existujici firma, tak do 90 dnli ode dne G¢innosti zékona,
a to do 28. 9. 2009. Pro fyzické osoby podnikajici a pravnickou osobu nezapsanou v obchod-
nim rejstiiku je to do 3 dnii od podani Zzadosti a pro fyzickou osobu nepodnikajici jsou to také

3 dny od podani zadosti[227].
Zadost o ztizeni Datové schranky lze podat nasledujicimi zptsoby:

a) na kontaktnim misté vetejné spravy (pracovisté CzechPOINTU).V tomto pfipadé neni nutné

zadost opatfovat ifedné ovéfenym podpisem.

b) vyplnénim elektronického formulafe zadosti, jeho podepsanim zarucenym elektronickym
podpisem a naslednym odeslanim na e-podatelnu Spravce (posta@mvcr.cz).Formular zadosti

naleznete na webu www.datoveschranky.info.
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C) vyplnénim formulafe zadosti, jeho vytisténim, opatfenim ovétenym podpisem a zaslanim na

postovni adresu Spravce.

Pokud zadost obsahuje vsechny zdkonné nalezitosti a zaroven byla osoba zadatele jednoznac-
n¢ identifikovana v databazi evidence obyvatel, spravce zfidi datovou schranku do 3 pracov-
nich dnt od pfijeti zddosti. Piistupové udaje jsou nasledné zadateli zaslany postovni zasilkou

do vlastnich rukou.

Zptistupnéni DS nastavd dnem prvniho piihldSeni opravnéné osoby nebo uplynutim 15 dnti od
doruceni ptistupovych udaji. Aktivace DS u FO je to védomou aktivaci opravnéné osoby, pro
PO je to taky védomou aktivaci a po 1. 11. 2009 je to po uplynuti 15 dnti od doruceni pfistu-
povych udaja.

2.3.5 Typy a zfizovani schranek podle subjektu
Rozlisuji se tyto typy datovych schranek:

e datovd schranka fyzické osoby: narok na bezplatné ztizeni jedné schranky do 3 dni od
podani zadosti ma kazda fyzicka osoba s plnou zptisobilosti k pravnim ukonim, bez
ohledu na ob&anstvi a bydlisté (t.j. miize si ji vyzadat i fyzicka osoba, ktera v Ceské

republice nebydli a nema ani Ceské obCanstvi),

e datova schranka podnikajici fyzické osoby: pro vétSinu je dobrovolna za obdobnych
podminek jako schranka nepodnikajici fyzické osoby, pro advokaty, danové spravce a
insolvenéni spravce je zfizuje ministerstvo automaticky. Podnikajici fyzicka osoba tak
muze mit dvé datové schranky, jednu ,,fyzické osoby* a druhou ,,podnikajici fyzické

osoby*.

e datova schranka pravnické osoby: automaticky (povinng) se zfizuje pravnickym oso-
bam, které byly zfizeny zdkonem, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstii-
ku (v¢etné organizacnich slozek podnikll zahrani¢nich pravnickych osob); pro ostatni
pravnické osoby (napt. obcanska sdruzeni, cirkve a nadbozenské spolecnosti, ptispev-
kové organizace, obecné prospésné spolecnosti, vysoké Skoly a skolské pravnické oso-

by atd.) je zfizeni datové schranky dobrovolné za obdobnych podminek jako pro fy-


http://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Podnikaj%C3%ADc%C3%AD_fyzick%C3%A1_osoba&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Advok%C3%A1t
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C5%88ov%C3%BD_spr%C3%A1vce&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Insolven%C4%8Dn%C3%AD_spr%C3%A1vce&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_rejst%C5%99%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_rejst%C5%99%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%A9_sdru%C5%BEen%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrkev_a_n%C3%A1bo%C5%BEensk%C3%A1_spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vysok%C3%A1_%C5%A1kola
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%A0kolsk%C3%A1_pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%A0kolsk%C3%A1_pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba&action=edit&redlink=1
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zické osoby; soukroma pravnicka osoba ma pravo na ztizeni pouze jedné schranky, ne-

lze zfizovat samostatné schranky pro jeji organiza¢ni slozky

e datova schranka organu verejné moci: ztizuje se pro kazdy organ automaticky a bez
ohledu na to, jestli ma vlastni pravni subjektivitu nebo je jen organizacni slozkou sta-
tu. Tento typ schranky ma i Cesky rozhlas a Ceska televize, notafi a soudni exekutofi.
Pro vSechny organy jednoho izemné-samospravniho celku (radu, zastupitelstvo, Grad i
vedouciho organu) se ziizuje ze zdkona vzdy jedna datova schranka. Je-li organem ve-
fejné moci fyzicka osoba (napi. prezident republiky, vefejny ochrance prav, notar),
rozliSuje se jeji schranka organu vefejné moci od ptipadné schranky fyzické osoby,
avSak novela zdkona umoznila na zddost doty¢né osoby funkce obou schranek sloucit
do jedné schranky. Novela zdkona umoznila vS§em organiim vefejné moci vyzadat si

ziizeni dalSich datovych schranek, zejména pro vnitini pottebu.

Termin ,,orgén vefejné moci neni v piislusném zakon¢ pouzit v bézném vyznamu s odkazem
na néjakou obecné platnou definici pojmu, ale je v ném zaveden jako legislativni zkratka pro

okruh subjekti specialné vyjmenovany v § 1 odst. 1 pismeno a) tohoto zakona[31].

2.3.6 PrihlasSeni do datové schranky

Do datové schranky se d& priihlasit ptes portdl datovych schranek tj.

www.mojedatovaschranka.cz.
Portal datovych schranek

Portal datovych schranek je vetejnou ¢asti ISDS, ktera je dostupna vSem uzivatelim bez pfi-
hlaseni. Slouzi jako vstupni brana k datovym schrankam. Na Portalu datovych schranek jsou

opravnénymi institucemi zvefejiovany véstniky a formulare elektronického podani.

Domovska stranka Portalu datovych schranek slouzi jako rozcestnik k jeho zakladnim funk-
cim. Pravy panel obsahuje sekci Ptihlaseni do datové schranky s dal$imi moznostmi bezpec-
n¢jSiho prihlasovani. V sekci PiihlaSeni do datové schranky si uZivatel zvoli prave ten zpiisob
pfistupu k datové schrance, ktery si zvolil po pfihlaSeni do datové schranky v sekci Nastaveni.
Vychozi nastaveni piihlaSeni je jménem a heslem. Sekce Informace o datovych schrankach

obsahuje odkaz Napovéda, které informuji uZivatele o tom, jak se poprvé piihlasit a jak


http://cs.wikipedia.org/wiki/Org%C3%A1n_ve%C5%99ejn%C3%A9_moci
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%BD_rozhlas
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_televize
http://cs.wikipedia.org/wiki/Not%C3%A1%C5%99
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soudn%C3%AD_exekutor&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prezident_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%BD_ochr%C3%A1nce_pr%C3%A1v
http://cs.wikipedia.org/wiki/Not%C3%A1%C5%99
http://cs.wikipedia.org/wiki/Org%C3%A1n_ve%C5%99ejn%C3%A9_moci
http://cs.wikipedia.org/wiki/Legislativn%C3%AD_zkratka
http://www.mojedatovaschranka.cz/
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spravné postupovat pii praci s datovou schrankou piipadné jak predejit Castym chybam nebo

co délat, kdyz jste zapomnéli ptihlaSovaci udaje.

INFOLINKA: 270 005 200

PORTAL @i

DATOVYCH
SCHRANEK

FORMULARE Portdl datovych schranek Prihlaseni do datové schranky

Servisni formulafe JMENEM A HE SLEM »>
pro OVM Y ts : A0 G304 O SCCENEK. MOSeM \ERDNDMENe 00 g3
CERTIFIKATEM »>

VESTNIKY Oeim Portass Jo BEZPECNOSTIIM KODEM »>
$M3$ KODEM »>

VEstniky ministerstey >>

Véstniky kraju >>

Ostatni vydavatele
vestnikd

JSTE ZDE POPRVE? »»
Axtusiol nabida formulsfd

NEMOZETE $E PRIHLA $IT7 »>
NAPOVEDA »>

Nastroje s oouary

ACODR ACTODN: Reader »a
Sofwaretz Porm Fuer >>
PMnEtoenpezpelnosh i Khoem >
NOW 2rkoe pOrtaly » e

Prassia om Dafods DruBre >>
Provean/ ooumentace >>

Casto kiacend Sotazs (FAQ) »»

Obr.4. Portal datovych schranek[32]

Zpusoby prihldSeni do datové schranky:
Pomoci jména a hesla

PtihlaSujete se udaji, které jste obdrzeli od Ministerstva vnitra postou do vlastnich rukou. Za-
davate Uzivatelské jméno, Cili vase ID osoby a heslo.V Nastaveni si pak muzete ptidélené
heslo zménit Jestlize se pfi zadavani hesla spletete, tak po péti takovych po sobé navazujicich
omylech zablokuji pfistup do datové schranky na jednu hodinu. O zablokovani piichazi noti-

fikaéni email.
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Piihlaseni pomoci klientského certifikdtu

Abychom se mohli ptihlasit pomoci certifikdtu musime mit v nastaveni programu fadn¢ nain-
stalovany osobni certifikat. Certifikat slouzi pro ucinné zabezpeceni datové schranky. Po vy-
béru certifikatu se jiz ke schrance pfihlasite béznym zpiisobem svym piistupovym jménem a

heslem.

PrihlaSeni bezpecnostnim kodem

Pokud chcete vyuzit moznost ptihlaseni k datové schrance se zabezpecenim pomoci tzv. bez-
pecnostniho kodu. Predpokladem je, Ze jste si tento zptsob piihlaseni zvolili a zaregistrovali v
Nastaveni aplikace. Pfi pfihlaseni SMS kodem nebude mozné vyuzivat webové sluzby stava-
jicim zptisobem. Nebudou funkéni nékteré externi aplikace dodavané tietimi stranami, napfi-
klad spisové sluzby nebo aplikace elektronické posty. Neni mozné se ptihlasovat SMS kédem
a certifikatem soucCasné¢. Pti kazdém prihlasovani k systému datovych schranek bude na vasi

zadost zaslana SMS zprava s kodem pro ptihlaSeni. Tato zprava je zpoplatnéna sazbou 3

K&[32].

datové INFOLINKA: 270 005 200
schranky

e ™
Prihlaseni |

DATOVE SCHRANKY

Datové schranky jsou informaéni systém vefejné
spravy zZiizovany podle zakona 300/2008 Sb

3 DALSi MOZNOSTI PRIHLASENI

CERTIFIKATEM >>

UZivatelské jméno (ID osoby)

Heslo

SMS KODEM >>

BEZPECNOSTNIM KODEM >>

Opiste kdd z obrazku

S5 MINISTERSTVO VNITRA
2% CESKE REPUBLIKY

« NemiZete se pfihlésit? » .
+ Napovéda » PRIHLASIT

Ceska posta

« Zpst

Sprévoe: Ministerstva vnitra Ceské republiky; Provozovatel: Ceskd podtas. p. Cchrana osobnich ddajl » | Frohléieni o piistupnosti »

Obr.5. Prihlaseni do datové schranky[32]
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Pristup do datové schranky

Do datové schranky ma vyhradné ptistup opravnéna osoba, kterd je ve vétsSin€ piipadii jedna-
telem spole¢nosti. Rozlisuje osoby primarné opravnéné k pristupu do datové schranky a osoby

k tomu povéiené.

V ramci spravy datové schranky si ten, pro néhoz byla schranka ziizena (tzv. opravnéna oso-
ba) muze urcit jednu nebo vice osob s riznymi Grovnémi opravnéni (tzv. administratora nebo
tzv. poveéienou osobu), které se budou starat o korespondenci firmy zasilané prostiednictvim

datové schranky. Ty pak obdrzi vlastni pfistupové udaje.
Osoby primarné oprdavnéné K pristupu do datové schrianky
a) Opravnénd osoba
o fyzické osoby, pro kterou byla DS zfizena;
e podnikajici fyzicka osoba, pro niz byla datova schranka zfizena,
e statutarni orgdn PO (jeli opravnén jednat za spolecnost);
e (len statutarniho organu PO (jeli opravnén jednat za spolecnost);
e vedouci organizac¢ni slozky podniku zahrani¢ni PO;

e vedouci organu vetejné moci.

b) Osoby k tomu poveérené
Administrator

Osoba, ktera je urena opravnénou osobou, dostane svoje piistupové udaje.Muzete ji nastavit

co presné mize a nemiize.
Poveérend osoba

Je to osoba k tomu povéfena nebo je administratorem[33].
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Domovska stranka a nastaveni datovych zpray

Po piihlaseni na domovské strance se Vam hned ukdze informace o poctu doruc¢enych zprav.

Timto pfihlaSenim se povazuji zpravy za dorucené. DoruCend zprava se nerovna prectend

r
@ D v [B] Mwsiivwmmolodaovesdwonkarcz ~ &][Bl[*| x| e 2]
Soubor Upeavy Zobrazit Oblbené polodky Nstroje Népovéda
iz Oblbens poloy | 8 Detové schrénky - Ovodri strbrka % v B 0 #m v Suska- Zabozpefeni~ Nistop~ @
datové
schranky

(" Upozornéni

Platnost

eho hesla vypri dne 24. 8.
2010v ]

3

Vas ni piihlaseni probéhl

e Do
28.7.2010v8:34:25. G
Lhilta pro uchovani doru¢enych s PO
e 90 dnd ode dne doruceni do da

schranky. Doruceno je okamiiken

pithiaeni do datové schranky net

desatim dnem po dodani zprévy

o datové schranky 1

Speiven: Messtrstve vris Coskd repebihy, Provessvatst Casd ok, 5 o

Hotowo @ et R

Obr.6. Domovska stranka[32]

Nastaveni datové schranky

V pravém hornim rohu, mizete vidét ndzev datové schranky, komu je zfizovana a jaké ma

pravomoce s nakladanim datové schranky.

TRIO loZiska spol. s r.0. | Bohdan Vilm | Napoveda | Odhast

Mate pravo: Gat 2peavy, psdt 2pravy, Gat 2pedvy do viasinich rukou, zobrazit senam zpeav. vyhledavat

e

WIivaeke Menk nastaven

Obr.7. Informace o datové schrance[32]

U nové datové schranky je doporuceno nastavit dvé dulezité véci, povereni dalSich osob a
upozoriiovani na ptichozi zpravy. Nastaveni povéfeni u osob je nutno chépat jako ,,plnou

moc*.
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Prijeti poSty a uloZeni datovych zprav

Dokument se povazuje za doruéeny (fikce doruceni), okamzikem kdy se opravnéna osoba
piihlasi do DS, nebo nejpozdé€ji uplynutim 10 dni od dodani dokumentu do DS. Doruceni pro-
stfednictvim datové schranky je obdoba doruceni zasilky do vlastnich rukou adresata, ale v
elektronické podobé. Doporuceni pro vyzvedavani dokumentt je nasledujici, nehlaste se do
datové schranky pted svatky, vikendy, tydenni dovolenou,apod. tehdy totiz za¢ne bézet u né-

kterych uradu doba odvolani.
Kdy DS vyuzit nelze:
- povaha dokumentu neumoziuje zaslani prosttednictvim DS
- nelze li provést konverzi
- neni li zpfistupnéna a aktivovana DS odesilatele i pfijemce
- jsou-li zneplatnény ptistupové tdaje jediné osoby opravnéné k ptistupu.

Dokumenty vyloucené z konverze

které jsou v jiné podob¢ nez listina nebo datova zprava
- jedine¢né dokumenty, pt. obcansky pritkaz
- obsahujici zmény, dopliky, vsuvky Skrty
- tam kde neni zifejmé zda jde o original dokumentu
- Unichz je uzit plasticky text, otisk plastického razitka
- nepodepsané uznavanym elektronickym podpisem
- zvukové nebo audiovizualni[32].

V seznamu jsou rozliSeny zasilky ptectené a dosud neptectené.

Ptectend zasilka mé ve sloupci Stav indikator S podobou oteviené obalky a zasilka dosud ne-
pfectend ma ve sloupci Stav indikator se zavienou obalku. Daéle je potieba odliSit zasilku ur-

¢enou do vlastnich rukou, ta ma vpravo svisly ¢erveny pruh.

13.5.2008 | Ufad price Praha 4
1 15:34:22 S . —

Obr.8. Zprava dorucena do vlastnich rukou[32]
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Svuj vlastni indikator maji také zasilky dorucené fikci. Obalka s modrym pruhem je doplnéna

V levé ¢asti vykticnikem.

i 1.10.2009 | Lukad Vojtéch
. 13.2357 B —— v Wgp—
e i -

Obr.9. Zprava dorucenda fikci[32]

Ptilozené soubory k datovym zpravam najdete v sekci ptilohy. Po rozkliknuti kontextové na-
bidky s nimi mizete ulozit danou pisemnost, vytisknout nebo ji jen otevfit. Pisemnost se ote-

vie v odpovidajici aplikaci, coz je Adobe Reader.

Dorucena datova zprava ID zpravy:

Odesilatel

Mézev: Finandni Ufad v Olomouc, Lazecks 22 22, 77911 OLoMOUC, Ceska Republika
1D schrarky: 4sbagam Typ schrarky: O
Piijemce

Mézev: TRIO loSiska spdl. s r.0., Harmerskd 728/21, 77900 Olomaur, Ceska republika

Dodane: 22.6.2010 1407 03
Obecné informace
wiar Hatebri wimér na ok 2 prodeni
2o ! 3 ocktaver pisrmeno

Mate £, j.: 167925/10/370912001001
Masesp, zn.: Mebylo zadano
Wate £, j.0 Mebylo zadano
Wase sp. zn: Mebylo zadano
K rukam: MNebylo zadano

Davl. rikou: @ Zakazat dorudeni fikei: [u}

PFilohy

Obr.10. Dorucend datova zprava[32]
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Odeslani ke konverzi do listinné podoby

Komunikace pres datové schranky probiha v plné elektronické a elektronicky zabezpecené
form¢, kde doru¢ené materialy maji stejnou platnost, jako by $lo o materialy listinné. Piesto je
mozné pro specidlni pifipady jednotlivé ptilohy datové zpravy konvertovat z elektronické
podoby do plnohodnotné podoby listinné. Autorizovanou konverzi souboru z ptilohy, tyka se
pouze souborti ve formatu PDF, do listinné podob¢ zajisti kontaktni mista Czech POINTu.
Dokument musi byt v souladu se zdkonem ¢.300/2008 Sb. O elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumentt opatfen platnym elektronickym podpisem.

Odesilani prostirednictvim datové schranky

Pted odeslanim je nutné zajistit pievod dokumentu do formatu, ktery je adresatem akceptovan
a jeho ptipadné elektronické podepsani. Pozadavky na elektronicky dokument, odesilany pies

datovou schranku:

e musi byt ve formatu, podporovaném datovymi schrankami (podporovano by mélo byt
v§e s vyjimkou spustitelnych souborii a komprimovanych soubori) a zaroven ve for-

matu, ktery protistrana piijima.

e vyzaduje-li to zdkon, podle kterého je dokument pfipravovan, musi byt dokument
elektronicky podepsan zaru¢enym elektronickym podpisem, piipadné oznacen ¢aso-

vym razitkem

e v ramci jedné datové zpravy je mozné poslat vice dokumentil, je vSak doporuceno

zvazit, je-li to vhodné vzhledem k faktu, Ze odeslani datové zpravy neni zpoplatnéno

e velikost datové zpravy nesmi pifesdhnout stanoveny limit, ktery je v této chvili

10MB[32].

Prvnim krokem pfi odesilani zpravy bude vyhledani datové schranky adresata. Datova zprava
muze byt odeslana do vice datovych schranek najednou. Po vybéru adresovanych datovych
schranek je vytvofena a oteviena nova datova zprava. Do patficnych poli je mozné vyplnit
véc, odkaz na legislativu, které se zprava tyka, Cislo jednaci a spisova znacka nase a protistra-
ny a komu je zprava urcena. Zpravu je také mozno oznacit jako do vlastnich rukou. Na rozdil
od e-mailu nenese samotna datova zprava zadné sdéleni, jde ¢isté jen o elektronickou obalku.

Vlastni sdé€leni je nutné do zpravy vlozit jako ptilohu v podobé souboru.
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Autorizovand konverze dokumentii

Autorizovanou konverzi je mozno pouzit tam, kde je nutné prevést dokument z elektronické
podoby do listinné nebo obracené, pticemz je dilezité¢ zachovat pravni silu dokumentu. Auto-

rizovana konverze se tedy pouZzije obecné tam, kde se dnes pouziva ovéerena kopie.
Jeji vyuziti je nutné typicky v téchto piipadech:

e k podéni, odesilaném prostiednictvim datové schranky, je nutno pfilozit original nebo

ovétenou kopii dokumentu, ktery existuje jen v listinné podobé

e 7z n¢jakého diivodu je tfeba mit k dispozici v listinné podob¢ ovétenou kopii dokumen-

tu (napf. rozhodnuti), ktery byl doruéen prostiednictvim datové schranky

Autorizovanou konverzi nema smysl pouzivat tam, kde postaci bézna kopie a kde neni nutné,
aby vystupni dokument mél pravni silu ovétené kopie. V mnoha piipadech pro ovéteni oprav-
nénosti podani postaci, ze dany dokument byl dorucen z datové schranky zadatele. Autorizo-
vanou konverzi na zadost zajistuji ze zdkona vSechna vefejna kontaktni mista Czech-

POINT[33].

2.3.7 Bezpecnost datovych schranek

Systém datovych schranek je uzavieny se zarucenou dorucitelnosti. Pracuje se stejnymi bez-

pecnostnimi principy jako elektronické bankovnictvi.
Zajisténi bezpecnosti je stanoveno vyhlaskou a realizovano v nékolika urovnich:

e 7ajisténi proti ztraté dat - architektura systému je takova, Ze vSe bude nejméné zdvoje-
no a ulozeno ve dvou odlisnych geografickych lokalitach. Kazda datova zprava je pro-
veétovana proti vyskytu Skodlivého kodu, tedy pocitatového viru. Systém je pod nepie-
trzitym technickym dohledem.

e zneuziti osobnich udaji - zakon piesn€¢ vymezuje, které osobni tidaje mize spravce a
provozovatel pfi provozu vyuzivat a komu je mize zpiistupnit

e ochrana udajii, obsazenych v datovych zpravach - zakon jasné stanovi, ze ani spravce,

ani provozovatel nesmi datové zpravy Cist, takze cely systém bude Sifrovan, aby bylo

zaji§téno zachovani listovniho tajemstvi
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e pfistup k datové schrance - veSkera komunikace s datovou schrankou probiha pomoci

bezpecného protokolu (https) a vzdy musi byt autentizovana opravnénou osobou[34].

Ptistupové tidaje, tedy jméno a heslo se vzdy posilaji jen do vlastnich rukou. Kazdy mé navic

wevr

autoritou Ceské posty PostSignum. Cely systém je pravidelné kontrolovan a auditovan. Kromé
kontroly spravcem, tedy Ministerstva vnitra, systém musi projit auditem shody dle zakona ¢.
365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy, pravidelnym kazdoro¢nim bezpec-
nostnim auditem a nakladani s osobnimi tdaji je pod kontrolou Ufadu na ochranu osobnich

udaja[34].

Obecna rizika, kterd miizou napadnout datové schranky jsou napft. viry, malware (pocitacovy
program ur¢eny ke vniknuti nebo poskozeni pocitacového systému), phishing (podvodna
technika pouzivand na Internetu k ziskavani citlivych udaji, prostfednictvim emailt,od obéti
utoku), hackefi a nedostatecné zabezpeceni. Je zakdzané pouzit DS k Sifeni spami, nevyzada-
nych obchodnich nebo jinych obtézujicich sdéleni, virt, pocitaovych programu, ktery muze
poskodit systém, schranku nebo pocitac. Za tyto prestupky Ize udélit pokutu, a to nepodnikaji-

cim osobam az do vyse 20 tis.K¢&, podnikajicim osobam az do vySe 20 mil.K¢&.
Péar rad pro bezpecné chovani uzivateli DS

e pouzit certifikatu pro autentizaci jako vyssi formy zabezpeceni

e ostrazitost, opatrnost

¢ politika hesel

e aktualizovany operacni systém

e nasazeny a aktualizovany antivirovy program

e nasazeny firewall

e bezpecna prace se soubory

e zilohovani

e nepracovat pod uzivatelem[237].

Datové schranky maji bezpecnostni zasady pro ptistup. Kdyz se pétkrat chybné ptihlasite, tak

se pristup na jednu hodinu zablokuje a uzivateli blokovaného ¢tu je odeslan e-mail, Zze doslo


http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%BD_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%BD_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podvod
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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k pokusu o neopravnény ptistup do DS a s naslednym doporuc¢enim, aby byla provedena zmé-
na hesla. Dalsi bezpecnostni prvek je, po uplynuti 30 minut ne€innosti je provedené automa-

tické odhlaseni uzivatele.

Bezpecnost l1ze zajistit elektronickym podpisem. Je to prostfedek k jednoznacnému ovéteni
identity podepsané osoby. Zaruc¢eny elektronicky podpis je takovy podpis, ktery je zalozen na
kvalifikovaném certifikatu. Nasledné lze jesté bezpecnost zajistit kvalifikovanym ¢asovym
razitkem. Casové razitko je datova informace, kterou vydava akreditovany poskytovatel certi-

fikaénich sluzeb.

Ovéreni datové zpravy

Portal pro praci s datovymi schrankami nabizi funkci umoziujici ovéfit autenticitu a neporu-
Senost datové zpravy, kterd byla prostiednictvim ISDS zasldna z jedné datové schranky do
jiné. Jste-li vlastnikem datové schranky, mizete timto zpisobem vérohodné prokazat, zda se
jedna o pravou datovou zpravu v nezménéné podobé bez ohledu na platnost ¢asového razitka
a znacky, kterou byla v dob¢ jejiho uloZeni na disk pocitace oznacena. Ovéfit mizete jakouko-
li datovou zpravu jako celek, tedy i véetné priloh. Ovétujici uzivatel nemusi byt odesilatelem
ani adresatem ovéfované zpravy. NezaleZi ani na stafi datové zpravy. Systém ze specifikova-
ného souboru nacte piislusnou zpravu a vysledek ovefeni ozndmi na obrazovce formou hlase-

ni. [32]

Ovéieni datové zpravy

Postup ovéfeni

Tato funkes sloudi pro ovifenl autanticity s neporufancet datowe zpravy.

Ondfit miFata jakoukoli datemy zpraw. Owefujicr uivatel nemisi Byt ndasilatalem ani adrasitem owdfouané zpravy

Klknutim na tatitko “Frochdzel. " wwherte datovou Zprévu we formata Zfo, joji# sprévnost choste oveft. Poté stiskndte tialitko Owsleni datowd zpeany”.

Srstém nadte Vabi datewou Zprdv a na dal¥l strince Vam szndmi wsledak ovdten|

CDOKUMENTACE NOAMADATOVE SCHRAMKYIOZ 23110 OK =fo Prochazst..

OVERENI DATOVE ZFRAVY

Obr.11. Overeni datové zpravy[32]
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2.4 Aditivni sluzby k datovym schrankam

Aditivni sluzby jsou sluzby, které usnadni praci s datovou schrankou. Ceska posta piipravila
nékolik sluzeb, se kterymi je pouzivani datové schranky jednodussi, prehlednéjsi a bezpecnéj-

$i. Jsou to tyto:

2.4.1 Datovy trezor

Datovy trezor umozni uzivatelim datovych schranek bezpecné ukladat datové zpravy a na-
sledn¢ s nimi pracovat. Umozni napiiklad jejich filtrovani za rGzna obdobi a fazeni zprav
podle odesilatele. Sluzba Datovy trezor je nabizena Ceskou postou prostiednictvim kontakt-
nich mist Czech POINT, a to od 15. 7. 2009. Pouze v Datovém trezoru muzete zpravy doru-
¢ené do Vasi datové schranky archivovat, filtrovat a dale s nimi v trezoru pracovat bez obav,

ze budou z divodu uplynuti lhiity 90 dnti smazany.
Sluzbu Datovy trezor poskytujeme ve tfech variantach:
e Mini - kapacita 100 datovych zprav
e Plus - kapacita 500 datovych zprav

e Extra - kapacita 5000 datovych zprav[35].

J”“*
(! \J

Obr.12. Datovy trezor[36]


http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datove-schranky/datovy-trezor-id27741/
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datove-schranky/datovy-trezor-id27741/
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datove-schranky/datovy-trezor-id27741/
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2.4.2 SMS upozornéni

S pomoci této sluzby mizete byt upozornéni na ptichozi zpravy do Vasi datové schranky SMS
zpravou. Zaroven v SMS zpravé muzete byt upozornéni i1 na typ ptichozi zpravy urcené do
vlastnich rukou. Pouze se sluzbou SMS upozornéni budete védét o prichozich zpravach do
datové schranky i kdyZ pravé budete mimo dosah internetu. SMS upozornéni muizete ziskat

pouze na telefonni ¢islo ¢eskych mobilnich operatora[35].

2.4.3 Bezpecnostni kli¢ k DS

Bezpecnostni kli€ je prioritné urceny pro uzivatele datovych schranek umoziujici zajistit vyssi
stupent bezpe€nosti pii pristupovani k datovym schrankdm nebo dokumenty v elektronické

podobé opatfit zaruc¢enym elektronickym podpisem.

Bali¢ek obsahuje komeréni a kvalifikovany certifikat PostSignum a USB token iKey 4000,

vcetné obsluzného software pro bezpecné ulozeni soukromych klici a certifikati.
.Bezpecénostni kli¢ Komplet je uréen pro zakazniky, ktefi chtéji zvysit bezpecnost pristupu ke
svym datovym schrankdm a zaroven chtéji svou elektronickou komunikaci opatfit zaru¢enym
elektronickym podpisem.. RozliSujeme dva typy bezpe¢nostnich kli¢u a to ptistupovy a podpi-
SOVY.

Bezpecnostni kli¢ mizete ziskat osobné na posté s pracovistém CzechPointu nebo elektronic-

ky na www.postsignum.cz[35].

2.4.4 Casova razitka Postsignum

Casové razitko je vhodné jako doplngk k elektronickému podpisu. Spojuje data s ¢asovym
okamzikem a zaroven zarucuje , Zze uvedend data v elektronické podobé¢ existovala pied da-
nym &asovym okamzikem. Casové razitko se dodava ve tfech variacich podle zakaznika a to s

variabilni pauSalni cenou, s fixni pausalni cenou a s predplatnym.

Sluzbu casové razitko Ize objednat na www.postsignum.cz [35].

245 Sluzby CzechPointu

Sluzby CzechPointu souvisejici s datovymi schrankami, jsou autorizovana konverze doku-

mentl a legalizace a vidimace[35].


http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datove-schranky/sms-upozorneni-k-datove-schrance-id27740/
http://www.postsignum.cz/
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2.4.6 PosStovni datova zprava

Od 1. 1. 2010 zavedla Ceska posta novou sluzbu s nazvem Postovni datova zprava, ktera
umoziuje komunikaci i mezi ostatnimi uzivateli datovych schranek. Odesilani Postovni dato-
vé zpravy je zpoplatnéno. Prostfednictvim PoStovni datové zpravy lze zasilat dokumenty do
datové schranky pravnické osoby, fyzické osoby podnikajici nebo fyzické osoby pohoding,
rychle a bezpecné piimo z pocitace. Pouziti této sluzby je vhodné zejména v piipadech, kdy
ucastnici elektronické komunikace pozaduji dodani dokumentu pravné prokazatelnym zptiso-
bem.. Postovni datové zpravy piijimate zcela zdarma, tuto funkcionalitu si vSak nejprve musi-

te aktivovat v uzivatelském nastaveni datové schranky[38].

Tab. 1. Cenik poplatk Postovni datové zpravy[38]

Odeslani Postovni datové zpravy 15,04K¢

Mg¢sicni poplatek za vyuzivani sluzby

Pocet zprav odeslanych v mésici Cena / mésic
1-10 50,- K¢
11-50 35,- K¢
nad 50 20,- K¢

Ceny jsou bez DPH

2.4.7 Nova autentiza¢ni metoda

Nova autentizacni metoda ma za cil doplnit dal$i volitelny zpiisob autentizace uzivatell in-
formacniho systému datovych schranek. V soucasné dob¢é se muze uzivatel do své datové
schranky pfihlasit dvéma zpisoby: jménem a heslem nebo jménem, heslem a certifikatem.
Dalsi autentizacni metoda, kterd je od 19.6.2011 soucésti Informacniho systému datovych
schranek, vySe uvedené zplsoby pifihlasovani do datové schranky rozsifi o moznost ptihlaseni
jménem, heslem a tzv. OTP kédem (one time password kdédem) neboli jednorazovym heslem.
Je to doplnkovy kod, kterym mohou uzivatelé webového portalu, zvysit bezpecnost ptihlaso-
vani do sv¢é datové schranky. Jedna se o zpisob, kdy si uzivatelé mohou v nastaveni své dato-
vé schranky zvolit, zda chtéji toto jednorazové heslo zasilat prostfednictvim placenych SMS
nebo samostatné generovat na svém mobilnim telefonu bez nutnosti ptipojovat se do datové

sit¢ mobilnich operatort. Tento zpusob je tedy vhodny i napf. pro pouzivani ISDS z libovol-
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ného pocitate mimo tGzemi CR. Jednorazové heslo tak umoziuje béznym uzivatelim ISDS
zabezpecit piihlaSovani ve vys$$im standardu a v pfipadé volby nékteré z mobilnich aplikaci i
bez dalsich finan¢nich naroki. Bezpecnost ptihlaSovani se zvysSuje i tim, ze jednorazova hesla

jsou uzivatelim dorucovana nezavislym komunika¢nim kanalem[35].

Pristup do datové schranky nyni i 7 mobilu

Na zavedeni systému datovych schranek (ISDS) si pomalu firmy i mensi podnikatelé zvykaji.
Zejména mensi zivnostniky miize potesit informace, ze do své datové schranky mohou nové
vstoupit také prostfednictvim mobilniho telefonu. Sdruzeni CZ.NIC vyvinulo prototyp aplika-
ce DSGUI slouzici k pohodlnému a bezpecnému mobilnimu pfipojeni do systému datovych

schranek.

., Problém soucasného webového rozhrani datovych schranek spociva v tom, Ze umoznuje ode-
silat zpravy pouze s nainstalovanym rozsirenim pro MS Windows - 602 XML Form Filler.
Proto jsme se rozhodli vyvinout aplikaci, kterd bude na nejriznéjsich alternativnich systé-
mech vcetné téch mobilnich poskytovat plnou funkcionalitu a nebude toto proprietarni rozsi-

6 vr

Feni potrebovat. * Fika Ondrej Filip, vykonny reditel sdruzeni Cz.nic[39].

Aplikace pro pristup k datovym schrankam je vybornou ukdzkou toho, jak je pro vyvojare
snadné prijit v kratké dobé s praktickym ndstrojem, ktery resi konkrétni problém velkého

mnozstvi uZivateli, *“ dodava[39].

2.5 Statistiky pouziti datovych schranek

Pouze dva roky trvalo uZivatelim datovych schranek odeslat 50 milionti datovych zprav. Ten-
to uctyhodny pocet doklada, ze projekt piekonal své détské nemoci a lidé, ufady 1 firmy jeho

sluzby a z nich pramenici vyhody aktivné vyuziva.

Oficidlni data jsou poskytnuta Ceskou po$tou k datu 29.7.2011:
= uzivatelé odeslali pfes 50 milionti datovych zprav
= stacilo jim k tomu dva roky ostrého provozu

= uzivatelé diky datovym schrankam usSettili pfes 500 miliond korun
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= datovou schranku ma vice nez 422 tisic organti vefejné moci, pravnickych

osob, fyzickych osob a podnikajicich fyzickych osob

= Vv pracovnich dnech odeslou uzivatelé pies 130 tisic zprav, mésicné tedy cca 3
miliony

= prumérnd Uspésnost doruceni prihlasenim vzrostla na 97 %

= v pracovni dny odeSlou uzivatelé pres 130 tisic datovych zprav a jejich pocet

neustale roste[24].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PRUZKUM VYUZIVANI DATOVYCH SCHRANEK PRAVNICKYMI
OSOBAMI V OLOMOUCKEM A ZLINSKEM KRAJI

Jiz téméf dva roky ub&hly od spusténi provozu systému datovych schranek.

Statni projekt datovych schranek se za dobu své existence setkaval spiSe s negativni, nez pozi-
tivni kritikou. Systému bylo kuptikladu ,,vy¢itano*™ nedostatek potfebnych informaci, Spatné

ovladani ¢i nedostatek funkci.

3.1 Cile prizkumu

Cilem tohoto pruzkumu bylo provétit zda jsou pravnické osoby jsou spokojeny
s informovanosti a se sluzbami datovych schranek, ale ptedevsim zjistit, jak celkoveé vyuzivaji
datové schranky. Mou snahou bude zodpoveédét nasledujici otdzky: Pocit'uji pravnické osoby
nedostatky v systému? Pokud ano, o jaké nedostatky se jedna? Kde vznika ptipadna nespoko-

jenost se systémem datovych schranek?

Na zaklad¢ téchto vysledkt se pokusim navrhnout doporucéeni ke zlepseni povédomi v oblasti

datovych schranek.

3.2 Metodika prizkumu

K ziskani informaci jsem pouZila dotaznikové Setfeni prostfednictvim webového rozhrani
Vyplnto.cz, kde byl nasledn¢ dotaznik publikovan. Tento zplisob dotaznikového Setfeni jsem
vybrala z toho divodu, ze je velmi pfivetivy svoji formou jak pro respondenty tak i pro mé.
Dotazovani probihalo prostfednictvim emailu, spolecnosti jsem pozadala o par minut jejich
Casu na zodpovézeni otdzek, ohledné spokojenosti s datovymi schrankami a vyjadieni nazoru

na né.

3.3 Charakteristika respondenti

Oslovila jsem vybrané firmy, u kterych byl realny predpoklad, Ze budou s datovymi schran-
kami v aktivnim kontaktu, a vyuzila jsem kontaktd spole¢nosti Trio loZiska s.r.o, pusobici v

Olomouckém a Zlinském kraji.
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3.4 Dotaznikové Setireni

Realizaci priazkumu piedchazela priprava dotazniku, kdy jsem si vytvotila koncept priazkumu.
Sestavila jsem si cile prizkumu, dale zpiisob osloveni respondentti a rovnéz jsem si vyzkouse-
la ptedlozit dotaznik pokusnému respondentovi, a sice své kolegyni, ktera pracuje s datovymi

schrankami. Zpétna vazba byla pro mé kli¢ova.

Dotaznik probihal v mésici ¢ervenci 2011, celkem jsem oslovila 400 pravnickych osob. Do-

taznik vyplnilo celkem 81 respondentt.

To predstavuje asi 20 % oslovenych, coz sice neni mnoho (domnivam se, Ze by tomu tak moh-
lo byt danym tématem ¢i obdobim, ve kterém se dotaznik provadél — obdobim Cerpani zdra-
votnich dovolenych.) I tak jsou vysledky dostac¢ujici, aby mi daly hodnotné vysledky vypovi-

dajici o problematice.

Dotaznik je anonymni a obsahuje 36 otdzek. Mam za to, Ze jejich zodpovézeni nebylo ptili§
¢asoveé narocné.

Otazky jsou formulovany jasnym a jednoduchym zpasobem, tak aby respondent nemusel stra-
vit dlouhou dobu ptemyslenim nad odpovédi. Dotaznik obsahuje zejména otazky s uzavienym
koncem, kdy osloveny si vybral n¢které z nabizenych variant a oznadil je kiizkem. Tento zpu-
sob jsem si zvolila, protoze pro respondenta jsou pohodInéjsi a vysledky jsou pro mé Iépe
zpracovatelné. V dotazniku, museli respondenti identifikovat pravni formu pravnické osoby,
kraj, ve kterém se nachazi, velikost spole¢nosti, na které pozici pracuji ve firm¢. Zajima mé
jak se seznamili s datovymi schrankami a to hlavné kde a jak dostatecné byli informovani
ohledné¢ datovych schranek pted jejich spusténim. Dale se ptam, jak vyuZzivaji systém dato-
vych schranek. Dalsi dotazy se tykaji uspor, investic, spokojenosti, sluzeb. Protoze jsem si
uvédomovala, Ze nedokazu pokryt celou S§ifi tématu, nechala jsem respondentiim prostor na

jejich myslenky a komentate k dané problematice.

Vysledky vyzkumu jsem zpracovala a analyzovala pomoci tabulek a graft v programu Micro-

soft Excel.(viz ptiloha PII).

3.5 Sledované cile jednotlivych oblasti

Sledované cile vyzkumu se tykaly ¢ty jednotlivych oblasti, z nichz kazda oblast byla zamére-

na na urcity rozsah a obsah otazek.
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Informovanost respondentii

Zajimalo mé&, jak byli spokojeni s informovanosti pfed povinnym startem datovych schranek,

kde se dozvédéli vice o datovych schrankach.
VyuZivani datovych schranek

V této ¢asti jsem se ptala respondentll jak vyuzivaji datové schranky, komu a jak ¢asto posilaji
datové zpravy. Dale od koho a jak Casto dostavaji zpravy do datové schranky. Dalsi otazky
souvisely s tim, které sluzby vyuzivaji spolu s datovymi schrankami a zdali pouzivaji bezpec-

nostni prvky, dale jestli jim datové schranky pfinesly finan¢ni nebo ¢asovou Gsporu.
Spokojenost vs. nespokojenost se sluzbami datovych schranek

Tady me zajimalo, jak jsou spokojeni s danymi sluzbami datovych schranek.

Nazor respondentii na systém datovych schranek

V posledni ¢asti otazek jsem zadala respondenty, aby zhodnotili, co jim systém piinesl a co
Jim v ném naopak chybi, a aby se pokusili shrnout a formulovat sviij celkovy nazor na systém

datovych schranek.

3.6 Vysledky prizkumu

Odpovédelo celkem 81 respondentil, respondenttl, bliZze charakterizovanych jako:
e spolecnost s ru¢enym omezenym - 61%
e byla ¢ast akciové spolecnosti - 29%
¢ byla neziskova organizace - 10%.

Respondentii z Olomouckého kraje bylo 71%, a ze Zlinského kraje celkem 29%, coz lze vidét

v grafu niZe.

Nejvic byli zastoupeni respondenti :
e 39% (do 10 zaméstnanci),
o firmy méli 16% (10-50 zaméstnancii),
e stfedni firmy méli 19%

e avelké firmy méli 26% (nad 100 zaméstnanci).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Co se tyce zastavanych funkci, jednalo se predevs$im o jednatele, statutarni organy, nasledova-

li je vedouci pracovnici, pak fadovi zaméstnanci a v malém méfitku to byli ucetni a feditelé.

Oblast plisobeni pravnicke osoby

29%

O Olomoucky kraj @ Zlinsky kraj

Graf. 1. Oblast piisobeni pravnické osoby

3.6.1 Vysledky informovanosti respondenti

Na otazku ,,Byli jste spokojeni s informovanosti pfed povinnym startem datovych schranek
(1.11.2009)?*, odpovidali respondenti nasledovné nejvice a to 42 lidi spiSe spokojen, 15 lidi
odpovédélo, Ze jsou spokojeni. SpiSe nespokojenych bylo 13 a 10 jich odpovédé€lo, Ze jsou

nespokojeni s informovanosti.

Z toho vyplyva, Ze respondenti jsou z vétSi ¢asti spokojeni s informovanosti pfed povinnym

startem datovych schranek.

Lidi ktefi byli nespokojeni s informovanosti datovymi schrankami byl stejny pocet jako téch,
kteti odpoveédéli, Ze nevyuZivali Zaddnou moZnost k dikladnéj$imu sezndmeni s datovymi

schrankami. Podle mého nazoru to mé spojitost.

Skoleni na téma Datovych schranek se zacastnilo celkem 29 respondentii a 26 lidi jich vyuZilo
zkuSebni prostiedi, dal$ich 15 odpovédi dotazovanych byly,navstévuji na internetové schranky
www.datoveschranky.info pravidelné. Nektefi dotazovani vyuzili moznosti, a 26 lidi odpové-

délo, Ze nevyuzili zadnou moznost ke zlepseni informovanosti.

Na otazku pro¢ nevyuzili Zadnou variantu, neodpovédél nikdo.


http://www.datoveschranky.info/
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Byli jste spokojeni s informovanosti pted povinnym startem datovych
schranek (1.11.2009)?

12% 19%

53%

@ spokojen O spiSe spokojen B spiSe nespokojen @ nespokojen

Graf. 2. Spokojenost s informovanosti DS

Tak ti lidé, ktefi byly nespokojeni s informovanosti, byli zaroven témi, Kteti neprojevili zad-

nou vlastni iniciativu se néco o problematice dozvédét a nezacastnili se zadného $koleni.

Ostatni se alespon zucastnili §koleni, vyzkouseli zkusebni prostiedi nebo pravidelné sleduji
internetové stranky datovych schranek. Tito respondenti jsou spokojeni s informovanosti, vice

se o datovych schrankach dozvédeét.

Otazka pro zajimavost, ,,Souhlasite s povinnym uzivanim datovych schranek?*. Odpovédi
byly dosti nerozhodné, 55% odpovéd€lo ze nesouhlasi a 45% odpovédélo, Ze souhlasi
S povinnym uzivanim datovych schranek.. Tyto vysledky povazuji za zajimavé, nebot’ ze zku-
Senosti vim, Ze nékteti nejsou spokojeni s datovymi schrankami hlavné z toho davodu, Ze jsou

povinné.

Zucastnila jsem se Skoleni, které poradala Hospodarska komora a vyuzila jsem i ostatni moz-
nosti informovanosti Podle mého nazoru bylo absolvovani Skoleni zakladem pro praci
S datovymi schrankami a domnivam se, Ze participace ze strany jinych spolecnosti by bylo ku

prospéchu pro né samotné.
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3.6.2 Vysledky vyuzivani datovych schranek

Respondenti vyuzivaji nejéastéji datové schranky jak k piijmu, tak i k odesilani zprav, coz je
velmi pozitivni. Jen 13% dotazovanych vyuziva datové schranky jen pro piijem posty, neode-
sila zadné zpravy, nejspis jsou to malé podniky, nejspis$ to ma souvislost s, nebo jesté neptesli

na elektronickou formu komunikace.

Jak ¢asto Vam prichaz posta do datové schranky?

46%
50% -

40% -
26%

30% A

16%
20% A

6% 6%
10% -

0% - | |

Odenné O tydné O mésicné O ctvrtletné O mén¢ Castéji

Graf. 3. Frekvence prichazejici posty do datové schranky

Jak ztohoto grafu vyplyva téméf polovina respondentli odpovédéla, Ze jim piichdzi posSta
v tydennim terminu. Ctvrting chodi posta denné. To ma souvislost s tim, Ze nejvice odpovidali
vétsi firmy, protoZe u nich lze predpokladat velky pohyb dokumentid. Malym firmam posta

nechodi tak ¢asto ani v listinné podobé.

Nejcasteji chodi posta od, finan¢niho tfadu, jako napt. nahlaSeni kontroly, vymér penale, dale
jsou meésta, kraje a soudy. Nasleduje je Okresni sprava socidlniho zabeceni, zdravotni pojis-

fovny, ufady prace a velmi malo chodi od Policie CR.

Podle vyc¢tu instituci usuzuji, Ze uZ neni instituce, ktera by nekomunikovala prostfednictvim

datovych schranek s pravnickymi osobami.

Odesilani posty je velmi podobné piijmu posty, nejcastéji odesilate v tydennim intervalu, 26%

odpovédi, a mési¢nim intervalu. Objevil se i denni interval ve velkém méfitku s 19%.
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Opét je to zapiic¢inéné, tim Ze zna¢ny pocet respondentti piedstavuji velké spolecnosti. Interval
ctvrtletné a méné Castéji se objevil celkem ve 32%. Tuto funkci ovSem nevyuzivaji vSechny

pravnické osoby — dva respondenti uvedli, Ze viibec postu neodesilaji.

Nejvice komunikace formou datovych schranek probiha s finanénim ufadem. Finan¢ni ufad
komunikaci prostfednictvim datovych schranek vyuziva v hojném méfitku. Na prvnim misté
je opét finan¢ni Gfad, za nim mésta a kraje, pak zdravotni pojistovny, Okresni sprava social-

niho zabeceni, Gifad prace, dale posilate postu Policii CR, celni sprave.

Ve spolecnosti, kde ptisobim jako ucetni, odesilam a pfijimam postu. Frekvence ptichozich
zprav je nizka — asi jedenkrat za kalendaini ¢tvrtleti. Jedna se sice o spole¢nost obratové vel-
kou, personalné vSak mensi (zaméstnano je pouze 5 zaméstnanct). Pokud se tyka odchozi

posty, odesildm jedenkrat mési¢né souhrnné hlaSeni na ptislusny finanéni trad.

Od loniského roku se da odesilat datovymi schrankami faktury a jinou korenspondenci mezi
soukromymi osobami. Zajimalo mé jestli je tahle sluzba pro pravnické osoby zajimava a kolik
firem ji vyuziva. Drtiva vétSina respondentti odpovédéla, Ze tuhle moznost vibec nevyuziva,
celych 91% z celkového poctu odpovédi. Pouhych 9% tuhle sluzbu vyuZziva. Tahle sluzba je
zpoplatnéna a tento diivod bude tim pilifem problému.Je to z velké ¢asti dano malou infor-

movanosti, ale firmy jsou zvyklé davat faktury bud posilat postou nebo formou emailu.
Obavam se, Ze se tato sluzba se ani nerozjede dokud bude placena.
Z praxe vim, Ze faktury obycejné se posilaji emaily, nebo se posilaji poStou a nebo osobné.

Ani mi tuhle sluzbu nevyuzivame v praxi jsem se setkala s tim, ze faktury se obvykle posilaji

emailovou cestou, postou, ¢i se pieddvaji osobné.

Z dalSich ptidavnych sluzeb, které nabizi ministerstvo vnitra k datovym schrankam jsou velmi
malo vyuzivané. Z grafu mizeme vidét, ze velkou ¢ast respondentll nevyuziva zadnou tuhle
sluzbu Maly dilek vyuziva sms upozornéni na piichozi datovou zpravu, vyuziva bezpecnostni

kli¢ a nebo si zfidila datovy trezor.
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Aditivni sluzby
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Graf 4. Aditivni sluzby

Ani jednu z vyse uvedenych sluzeb nase spole¢nost nevyuziva, nebot’ s ohledem na mnozstvi
ptichozich zprav toto neni nutné. Mame ovSem nastavené emailové upozornéni, coz povazuji

za velmi praktické a doporucila bych ho kazdému uzivateli.
Dalsi, zdanlivé okrajovou, ve skutecnosti vSak zcela jisté dilezitou Casti, je bezpecnost.

Nejcastéji se pouziva bezpe¢nostni prvek a heslo si uzivatel méni kazdych 90 dni a antivirovy
program. Ten by m¢l mit nainstalovany kazda firma. Hned po té€chto prvcich jsou bezpecnost-
ni certifikat, zalohovéni, firewall. Jen minimum nepouzivd z4dné zabezpecfeni datovych

schranek, je to celkem 7% dotazovanych.

Nejvice odpovédi na otdzku, jak respondenti zalohuji, bylo, ze tak ¢ini pfimo do pocitace a
jako dodatecna forma je zakladani v papirové podobé to je velmi praktické v situaci, kdy je

potieba rychle vyhledat néjaky doklad ¢i jinou pisemnost.

Vyuzivate technické podpory, kterou nabizi datova schranka? Tak byla formulovana dalsi
otazka. Nejvice pfevazovali zdporné odpovédi. Myslim si, Ze to miiZe byt zptisobeno jednodu-
Se tim, Ze ji dany uzivatel nepotfebuje a postaci mu to, co zna a pouziva. Muze to ale byt také
zpusobeno $patnou zkuSenosti s technickou podporou. Nékolik respondentll vyuziva podporu

4

poskytujici uzivatelské navody. Nékolik malo dotazovanych vyuziva telefonickou poradnu.

S otdzkou bezpecnosti Uizce souvisi 1 urceni okruhu osob, které maji ptistup do datové schran-
ky. Jednoduse feceno — ¢im vétsi je tento okruh, tim vice klesa mira zabezpeceni. Za optimal-

ni lze povazovat okruh 1 — 3 osob. Nejcastéji se jednalo o jednatele spolecnosti, feditele spo-
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le¢nosti nebo vedouciho pracovnika. Lze shrnout, ze pfistup tedy maji predevSim majitelé
spolecnosti a zaméstnanci na vysSich pracovnich pozicich. Toto osobné povazuji za spravné
feSeni. Do datovych schranek chodi jak citlivé, tak hlavné dilezité dokumenty, a majitelé ne-
bo feditelé by o nich méli védét, vétsina dokumentt je pravé stejné uréena piimo jim do vlast-
nich rukou. Je lepsi, kdyz mé ptistup méné osob, rozhodné je vétsi piehled o vstupech do da-

tové schranky.

Ale objevily se tu i odpovédi, ze do datovych schranek maji pristup pfistup i Gcetni, fadovi
zamé&stnanci a dokonce i asistentky sekretariatu. Ve Spole¢nosti pouzivame zabezpeceni anti-
virovym programem, firewall a zalohy. Heslo jsme ménili kazdych 90 dni, ale od toho jsme
upustili, protoZze do datovych schranek chodime jednou mési¢né a ptivodni frekvence zmény
hesla nas spiSe zdrzovala. Zalohuji do pocitace a zaroven si zpravy tisknu a zakladam do $a-

nonu. Pfistup do datovych schranek mame jen ja a majitel, ¢ili jednatel spole¢nosti.

Dalsi souvisejici problematikou jsou investice spojené Se zprovoznénim systému datovych
schranek. Celych 36% respondentii odpovédélo Ze museli vynaloZit ,,mensi investici (do
10000,-), tady odpovidali nejspis§ velké spolecnosti, kterym chodi datové zpravy castéji a ve
vétSim mnozstvi a museli se na to piizpiisobit. VEtsi cast odpovédéla ze bud’ nevylozily zadné
investice nebo jen minimalni a to do vySe 1000,- K¢. Na otazku, jestli spole¢nostem zavedeni
datovych schranek piineslo finanéni tsporu byly odpovédi celkem nerozhodné 49% dotaza-
nych odpovédé€lo, ze nepfineslo a 51% dotazanych tvrdilo opak, tedy Zze zavedeni datovych

schranek jim realné Gspory piineslo.

Financni Gspora

48%

Oano One

Graf 5. Financni uspora
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Stejné neurcité byly vysledky i pii otazce ohledné asové uspory. 42% respondentd odpoveéde-
lo, ze jim datové schranky nepfinesly casovou usporu a 58% dotazovanych zaSkrtlo
Vv dotazniku,ze jim datové schranky ptinesly ¢asovou usporu. Tohle je velmi individualni, a
zalezi na velikosti firmy, kolik potfebuji danych dokumenta tisknout a ovéfovat, a kolik jich

potiebuji konvertovat.

Firm¢ ve které pracuji nevznikly zadné naklady pti zavadéni systému datovych schranek, vy-
jma skoleni, které firma zaplatila, abych se informovala o datovych schrankach. Tato investice
se vSak zmého pohledu urcité¢ vyplatila. O finanéni Uspofe, byt minimalni (vzhledem
k malému poctu zprav), hovotit také Ize. Neni kupiikladu potieba nadale posilat ¢i osobné
vozit na finanéni ufad tiskopis Souhrnného hlageni. Casovou tsporu viak zavedeni systému
zcela jist¢ znamenalo. Majitel spole¢nosti nemusi travit ¢as dochazenim na postu pro doporu-

cené dopisy.

3.6.3 Vysledky spokojenost vs. nespokojenost se sluzbami datovych schranek

,Jste spokojeni se sluzbou datové schranky?* respondenti méli na vybér odpovédi ano nebo
ne. Majoritni ¢ast odpovédéla jednoznaéné ano a dokonce si myslela, ze datové schranky jsou

pfinosem pro jejich firmy. Pro ministerstvo vnitra je to povzbuzujici zprava!

Ptinos datovych schranek

6%

19%

14%

48%

O souhlasim B spiSe souhlasim B nevim O spiSe nesouhlasim B nesouhlasim

Graf 6. Prinos datovych schranek
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Ted rozebereme jaka je spokojenost s konkrétnimi sluzbami datovych schranek.

Na stupnici jedna az pét, znamkovali dotazovani jako ve $kole, jednicka znamena vyborn¢ a

petka je nedostatecné.

S dorucovanim je spokojenost chvalitebna az vyborna.

S odesilanim zprav to jiz bylo slabsi a to chvalitebné az dobré.
Vyhledévani instituci dostalo od respondentti znamku dvé az tfi.

S dorucovanim datovych zprav neni témét zadny problém, jen asi jeden a to ten, Ze stale jeste
instituce tuhle formu nevyuzivaji dostatecné. Posta chodi vétSinou jak v pisemné podob¢ tak i
elektronicky. Vznika duplicita, nebo druha bézna situace — posta prijde jen v pisemné podobé
a do datové schranky nic nedorazi. Naptiklad minuly mésic, z okresni spravy socidlniho za-
bezpeceni ptislo na firmu ve které pracuji piedvolani k pravidelné kontrole a samoziejmé tato
zprava nepfiSla datovymi schrankami, ale obycejné pisemnou postou. OSSZ tuhle elektronic-
kou komunikaci spiSe bojkotuje nez vyuzivd. Zato minuly rok pfislo stejné upozornéni
k dostaveni se na pravidelnou kontrolu ze zdravotni pojistovny a pfislo do datové schranky.
Tady je jen drobny piiklad toho Ze jesté dva roky po spusténi datovych schranek nékteré insti-
tuce tuhle formu komunikace nevyuzivaji. Zdravotni pojistovny, finan¢ni Ufad, exekutorskeé
kancelafe tuhle komunikaci podle mich zkuSenosti vyuzivaji perfektné. Ze zakona vSak maji

povinnost ji vyuZzivat vSechny instituce.
Bezpecnost ma zndmku chvalitebné aZ vyborné.

Spokojenost s funkcemi datovych schranek ohodnotili dotazovani chvalitebné az dobte.

Nyni se vratim zpatky kinformovanosti. Vypozorovala jsem totiz ze spousta lidi je
z datovymi schrankami nespokojena a kritizuji absenci n€kterych funkci jen proto Ze nejsou
dostate¢né informovani o dané problematice a Casto jimi postradany prvek systém datovych

schranek jiz davno obsahuje a pouziva, Bohuzel vSak oni o tom nevédi.

Préace s datovymi schrankami respondentim nepiijde viibec slozitd. Tady se vratim k tomu, ze

vétSina respondenti odpovédéla, Ze nepouziva technickou podporu k datovych schrankam, a
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tady je mozna jadro problémd, prace s datovymi schrankami neni nijak slozita, sta¢i mala in-

struktaz.

Komunikaci s organy vetejné spravy byla ohodnocena znamkou chvalitebné az dobte. Vzhled

nového portalu ptijde respondentim celkem dobry.

Ja osobn¢ jsem spokojena s datovymi schrankami, jediné v ¢em mam problémy je horsi sys-

tém vyhledavani instituci, je celkem neptehledny.

3.6.4 Nazor respondentii na systém datovych schranek

Na otazku ,,Co Vam systém datovych schranek ptinesl®, prisly rizné odpovédi. Nésledné je shrnu a

vybrané odpovédi jsou prilozené.
,Nepfinesl nam nic* - bohuzel nejéastéjsi odpoved:.

Dale respondentlim systém ptinesl rozhodné sporu ¢asu, nemusi chodit na postu s dopisy, nebo se

zjednodusilo odesilani doporuéené posty a s tim i spojena finan¢ni Gspora.
Dale respondenti ocenuji ze vznikl novy zptisob komunikace s firmami.
Nebo to Ze nemusi na finan¢ni tifad osobné s piehledem dan€ z ptidané hodnoty.

Dale pftinesl systém firmam velmi potfebnou jistotu doruceni a zaroven s tim spojenou zrychlenou

komunikaci s organy vetejné spravy.

Objevily se vsak i zaporné odpovédi vznikla spousta zmatkt zavadénim novych internich zalezitosti, s

tim souvisejici starosti.
Dale nova potieba nutného sledovani portalu, kvtli doslé poste.
Mimo jiné také vznikli nové finan¢ni naklady na zajisténi originalu dokumentu pro dalsi pouziti.

Firmé kde pracuji pfinesl systém rozhodné rychlost komunikace s institucemi, dale malou finanéni a
docela velkou ¢asovou usporu. Velkou pohodlnost pro doru¢ovani dopist do vlastnich rukou a spoko-

jenost je také s odesilanim dokumentd.

,,LCo Vam v datovych schrankach chybi? dalsi otazka z dotazniku.

Dost odpoveédi se shodlo, ze v datovych schrankach nic nechybi.
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Jeden nézor tu byl vSak ptfesné opacny a to, Ze nechybi nic spiSe piebyva, a to cela datova

schranka.

Zbytku dotazovanym chybi v datovych schrankach moznost pfipojeni vétsich ptiloh, pieposi-
lani na dal$i subjekty,( musi tak uloZit pisemnost a vytvofit novou zpravu a poslat). Pokud
mate jednu takovou postu za mésic tak to je v zanedbatelny problém, ale pokud je to velka
firma a denné jim chodi velké mnozstvi zprav, které musi posilat dal tak je to rozhodné velky

problém.

Déle respondentiim chybi celkova koncepce datovych schranek, logickd obsluha, stézuji si na
Spatnou piehlednost. A rozhodné by uvitali jednodussi formu zalohovani dokumentd, tak aby

byly zaroven pravné nezpochybnitelné.

Dotazovanym chybi vyuzivani datovych schranek vSemi institucemi a ve vétSim métitku.

Dalsi otazka:* Existuji néjaké zasadni nedostatky pfi provozu datovych schranek?*.

Kromé odpovédi, ze respondentiim nic nechybi, tu je spousta konkrétnich odpovédi. Napii-
klad za nedostatek povazuji respondenti zpoplatnéni zasilani faktur prostifednictvim datovych
schranek, nemoznost jakkoliv zménit ptihlasovaci jméno, komplikované a finanéné naro¢né

zajisténi originalu, nutna konverze do pisemné podoby.

Slozité prihlasovani, je zapii¢inéné pravidelnou zménou hesla a to kazdych 90 dni, tohle by
uzivatelé radi zménili. Podotykam Ze tahle funkce je v nastaveni datovych schranek, lze na-
stavit neomezenou platnost hesla. Timto se uz nemusi pokazdé ménit heslo po uplynuti 90 dni
a vymyslet stale nova hesla(toto je mimochodem typicky problém tykajici se informovanosti
viz vyse).

Dalsi velky problém je vyhledavéani adresy pro odesilani zpravy.Toto je problém mnohdy

velmi naroény pokud danou adresu konkrétné neznate.

Dalsimi vytykanymi nedostatky je soubézné chodici posta - formou elektronickou a nasledn¢ i

V ti§téné podobé pisemnosti.

Nutnost pro dané ucely provadét autorizovanou konverzi do pisemné podoby.
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A posledni otazka v dotazniku, byla: "Jaky je Vas celkovy pohled na datové schranky?

Pievladajici nazor dotazovanych byl, ze celkovy pohled na datové schranky maji kladny a

uspokojivy.

Zazn€l tu nazor, pro velké firmy jsou prinosem, ale pro malé Zivnostniky jsou spise pritezi.

Datové schranky jsou dobra véc, ale legislativné jsou Spatn¢ nastavené.

Daéle tu zaznél nazor, ze pokud vse funguje jak ma, je to velmi rychla a levna forma pienosu

dokumentu.

Takze se da fict, Ze nazor na pravnickych firem se zlepSuje a vyviji k lepSimu.
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4 ZHODNOCENIi PREDNOSTI A NEDOSTATKU FUNGOVANI
DATOVYCH SCHRANEK U PRAVNICKYCH OSOB V
OLOMOUCKEM A ZLINSKEM KRAJI NA ZAKLADE VYSLEDKU
PROVEDENEHO PRUZKUMU

Nasledné bych chtéla na zakladé dotaznikového Setfeni zhodnotit pfednosti a nedostatky dato-
vych schranek. Systém datovych schranek ma své vyhody i nevyhody. Systém od svého spus-

téni funguje bez velkych problém, zvlada zatéz stale se snazi zdokonalovat.

Datové schranky byly spustény riskantni formou velkého tiesku, bézel vsak alespon testovaci
zkuSebni provoz. Ktery podle prizkumu vyuzila ¢tvrtina respondentti. I kdyz v té¢ dob¢ byla
pomeéme rozsahla informac¢ni kampan, ktera upozornovala na povinnost mit zpfistupnénou
datovou schranku, tak velky pocet respondentll nevyuzil Zadnou moznost dozvédét se o dato-

vych schrankach vice informaci. Osvéta v tomto piipadé celkem selhala.

vvvvvv

to je novy zpusob korespondence. Datova schranka ma oproti listinné podoby podani tyto vy-
hody, ma kratsi reakéni dobu, jednoduchou manipulaci a archivaci, minimalni ekonomickou
zatéz. Dulezité je vyzvednout kratkou reakéni dobu, zprava do datové schranky je dorucena
okamzité¢ po odeslani a bez zadnych prodlev. Je to velkd uspora ¢asu. S tim dale souviseji-
ci finanéni uspora, nechozeni na postu, na Gfady osobné, ale z pohodli své kancelafe. Dalsi
nova vyhoda je, ze se da ptihlasit do datové schranky odkudkoliv, diky nahledu zpravy bez
instalace 602XML. Kazdy si muze nastavit obsluhu schranky podle potieb, muze filtrovat,
tiidit datové zpravy, zvolit si miru zabezpeceni, nov¢ jde nastavit neomezenou platnost hesla,
takze si nebudete muset kazdych 90 dni heslo ménit. Velkym ptinosem jsou datové schranky

svoji jistotou doru€eni zprav a jeji transparentnosti.

Datova schranka ma nepochybné i své nedostatky. Nej€astéjsim nedostatkem, na ktery si re-
spondenti stéZovali je malo vyuzivani datovych schranek organy vetfejné moci. Postu touto
formou posilaji minimélné, ale pro instituce je tato forma komunikace povinnad ze zdkona.
Dale je komplikaci a posléze 1 finanéni nakladem zajiSténi originalu dokumentu.S tim je 1
spojend nutnd autorizovana konverze dokumentu, ktery je celkem naro¢ny pro malé podniky a
podnikatele. Dalsi nevyhodou je nedostate¢na technicka podpora, nelze piipojit vétsi prilohy.

Nove¢ si lze ukladat adresy vyhledavané ve slozitém procesu, ale ukladat 1ze jen 10 adres.
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Dale chybi jednoduché a piehledné formulafe pro rychlé vyplnéni a odeslani na piislusny
uiad. Jesté celkem zékladni nevyhodu vidim, chybi n¢jaky adresar datovych schranek urada
pro lepsi vyhledavani. Posledni nevyhodou je ,,pfeposilani* zprav, bohuzel jakoukoliv doru-

¢enou zpravu nelze ,,pfeposlat®. Musite ji slozit€ ulozit a poslat jako novou zpravu.
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5 NAVRHY NA DOPORUCENI VEDOUCI KE ZLEPSENI POVEDOMI
PRAVNICKYCH OSOB V OBLASTI VYUZIVANI DATOVYCH
SCHRANEK

Po vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni, bych rada navrhla doporuceni ke zlepSeni
poveédomosti pravnickych osob v oblasti vyuzivani datovych schranek a doporucila faktory

vedouci ke spokojenosti spolecnosti.

Prizkumem bylo zjisténo, zZe povédomost pravnickych subjekti a moznost se vzdélavat
Vv prostfedi datovych zprav je mald. Tady ministerstvo podcenilo hned pii spusténi datovych
schranek vyukovy a vzdélavaci programy a soustavné s timto i celkovou propagaci datovych
schranek. Ministerstvo vnitra sice vedlo rozsahlou informaé¢ni kampar, ale zaméfenou na in-
formaci povinného startu datovych schranek. Coz bohuzel nemélo zadny vliv na vzdélavani
subjektd. Bylo sice zprovoznéno testovaci prostiedi, to vSak neni vyukovy program, ale pouze

datova schranka jen na zkousku.

Potad, ale chybi ta informovanost pravnickych osob, nikde na oficidlnich strdnkdch neni
vSechno, spoustu informaci si musi jedinec najit vlastni iniciativou Vv raznych ¢lancich. Ne-
probéhla Zadna marketingova kampan ohledné datovych schranek. a to za ti¢elem dostat dato-

vé schranky se vS§emi sluzbami vice do podvédomi obcanii.

Je zde hned nékolik moznosti, prvni z nich je nové spusténa webova aplikace,ktera ma formu
testovaciho prostiedi. Umoziuje seznamit se interaktivnim zptsobem s funkcemi a uzivatel-
skym rozhranim webového portalu datovych schranek. Aplikace je dostupnd viem zdjemciim,

na webové adrese http://www.isdstest.cz [40].

Dalsim zpisobem je jina informaéni webova aplikace obcanského sdruzeni EGON
ACADEMY, ktera byla vytvofena pravé na informaéni pomoc.Obsahuje sérii instruktaznich
spott, které vas provedou klicovymi oblastmi prace s datovou schrankou. Webova aplikace

funguje na internetovych strankach http://www.egonacademy.cz/home/[41].

Posledni doporuceni ohledné vzdélavani je Skoleni na téma datové schranky. Na internetu
najdete nepieberné mnozstvi Skoleni, které se zabyvaji datovymi schrankami. Sama jsme se

takového Skoleni zucastnila, a viele doporucuji.


http://www.isdstest.cz/
http://www.egonacademy.cz/home/
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ZAVER

Systém datovych schranek je rozhodné pralom v doru¢ovani korespondence, mizeme byt kdekoliv a
staci ndm jen pfipojeni na internet, a mame dokonaly piehled o veskeré komunikaci s organy veiejné
spravy. Start datovych schranek byl docela rychly az nepfipraveny. Proto ho vefejnost zpocatku zavr-

hovala. Nyni po dvou letech fungovani je uz zavedeny, zazity a stale se zlepSuje pro potieby subjekta.

Nejdutlezitéjsi je podpora datovych schranek celkovou propagaci, marketingovou kampani a poskyto-
vani vzdélavani a informaci ohledné systému datovych schranek. Pro komunikaci je stézejni dany
subjekt ktery zpravu vytvoii a dal$i ktery zpravu pfijme. A to nelze bez dovednosti a zapojeni danych
subjektt. Dulezité je dodrzovani zadkona - vyuzivani datovych schranek vSemi organy vetejné

MmOoci.

Bakalatska prace byla zaméfena na objasnéni pojmu datové schranky a elektronicka komuni-
kace s tim souvisejici, a pilifem byl dotaznikovy prizkum ohledné vyuZzivani datovych schra-
nek pravnickymi osobami a jejich ndzor na datové schranky. Jaké vidi vyhody a nevyhody
tohoto systému. Prizkumem bylo zjisténo, Ze pravnické osoby jsou dostatecné spokojeni
s datovymi schrankami a jejich funkcemi. S dotaznikovym Setfenim jsem spokojena, spinil
moje ocekavani a respondenti ochotné odpovidali na mé otazky. Nejvic stézejni pro mou praci
byly otazky tykajici se piednosti a nedostatka datovych schranek. Na zaklad¢ toho bylo navr-

zeno doporuceni pro zvySeni povédomosti 0 datovych schrankach.
Doporuéenti, které povede K lepsi vzajemné informovanosti a vyssi spokojenosti pravnickych osob.

Mym dal$im doporuc¢enim tedy je aby portal datovych schranek obohatil svou nabidku o: piehled
formulait pro pohodIngjsi korespondenci, dale adresai datovych schranek instituci, pro lepsi a rych-
lej$i vyhledavani instituci. Dale bych doporucila upravit posilani zprav dal§im subjektim rovnou
z datové schranky, bez ukladani. Zjednodusit moznost zalohovani dokumentt, tak aby byly pravné

nespochybnitelné.

Spolecnosti by mély interni procesy nastavit tak, aby pfislusni zaméstnanci nesli dostate¢nou odpo-
ve&dnost za provadéné ukony v datovych schrankach. Vhodnym fesenim je zahrnout do internich pied-
pisti zaméstnavatele piesné postupy pro piihlasovani do datové schranky, nakladani s datovou schran-
kou a okamzité predavani doSlych zprav pozadované osobé. Déale by mél zalohovat datové zpravy
(doba uchovavani je 90 dni), aby je mél k dispozici. Zalohovat datové zpravy by mél jako celek, aby

zlstaly zachovany prvky zabezpeceni.

Celkové jsou pravnické osoby spokojeni s datovymi schrankami.
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Pl ZADOST O ZRIiZENI DATOVE SCHRANKY PRAVNICKE

OSOBY

H IS TERST 0 VM TRA dE

CERE REFLRLIEY n.:y

Zadost o ziizeni datové schranky
pravnické osoby
podle zakona £, 300/ 2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizovane konverzi dokumentd
Upozornéni
Pokud jst= spolednost s nudenim omezenim neto akciova spolednost, datova schranka vam bude zfizena ze zakona,

Zadost iz v tzkovém pFipadé berpfedméma,

(idaje o pravnicke osoba

Nizev nebo obchodmi firma: Identifikacni fisle
{Nizev subjeltu) (popf. registrafni nebo evidenéni fislo, meba jiny abdobesy dda, byl
plicElan)
Adresa sidla
Ulice Cisle popisné: Cislo orientaéni
Stit, ve kterém jo subjekt
Obec: Stiiks registrovin:

F5i:
1 | Il |

Dsoba/osoby opravnéna/é jednat jmenem pravnicke osoby
Jréniat Fiijmeni:

Drubsé jmémo: Rednié prijmeni: Dartum narozeni:

Adresa pobybu
Ulice Cisic poplsné: Cislo orientaéni:

Obec: F5i: Stik:
Il |

Mepovinne udaje
pro adresaty, kbefi chidji byt wrozuménl o doddnd datowé zpravy do datowd schrdnky

Kaontaktni e-mail:

Zplisoby podani zadosti:

1. Zadost doporedujeme podat osobné na lbovolném kontaktnim misté vefeiné spravy Czech POINT. Tento Okon je berplatny
a navic vam padps 0w rownou na misté,

2. Zadost v elektronické podobd opatiete zanulenym elektronickim podpisem zakodenym na kvalifikovaném certifikiu
wydanérm askrediovanym poskytovatelern certifikadnich shudeb 2 odeflete na e-podateinu Ministerstva vnira | postaiimewor.c)
3. Zadast v listinné podobé opatfenou vasim dfedné ovEfenym podpisem adeSlete na kontakini adresu: Ministerstvo wnitra
Ceské republicy, Sekoe rozvoje a proj. Azeni ICT v oblast vefejné spravy, nam. Hrdnl 163413, 140 21 Prahz 4.
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P1l DOTAZNIK

datove
schranky

Pode¢lte se s nami o Vase zkusenosti s datovymi schrankami.

Co se Vam na nich libi, co Vas na nich naopak rozéiluje, k ¢emu je pouzivate a jaky na né mate cel-
kovy nazor. Dotaznik je ureny pro pravnické osoby ze Zlinského a Olomouckého kraje. Zavéry
Z dotazniku budou vyuzity v mé bakalarské praci zjist'ujici prednosti a nedostatky vyuzivani datovych

schranek v praxi.

Jmenuji se Zaneta Betincovéa a jsem studentkou Univerzity Toméase Bati ve Zling, Fakulty manage-

mentu a ekonomiky.

Predem dékuji za Vas ¢as a upiimnost.

Prosim zaskrtnéte kiizkem moznosti, které nejvice odpovidaji skute¢nosti nebo dopiste odpoved'.

Byli jste spokojeni s informovanosti pred povinnym startem datovych schranek
(1.11.2009)?

spokojen = spise spokojen L nespokojen = spise nespokojen

Seznamili jste se s datovymi schrankami dikladnéji?
zlcastnili jsme se Skoleni na téma Datové schranky
chodime pravidelné na internetové stranky www.datoveschranky.info
vyuzili jsme zkuSebniho prostredi

nevyuzili jsme zadnou moznost k diikladnéjsimu seznameni s datovymi schrankami

proc jsme nevyuzili

Souhlasite s povinnym uZivanim datovych schranek?

[ [
ano ne

K jakym ukoniim pouzZivate datové schranky?

jen k pfijmu posty = jen k odesilani posty L k prijmu 1 odesilani posty


http://www.datoveschranky.info/
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Jak ¢asto Vam prichazi poSta do datové schranky?

a denné 2 tydné 2 meésicné 2 Ctvrtletné a mén¢ Castéji

Od koho Vam prichazi pievazné posta?

N I

FU r v r

CsuU UpP

™ od jiné instituce (uved’te prosim které) I

0SSz ZP soudy I~ mésta,kraje

Jak casto odesilate postu?

denné I~ tydné ™ mesicné ™ Ctvrtletné ™ méné Castéji

Komu nejéastéji odesilate postu?

r r r r r r

FU CsSU UP soudy r mésta,kraje

™ jinam (uved’te prosim komu) I

0SSz ZP

Pouzivate datové schranky k posilani faktur, tzv. poStovnim zpravam?

™ ano ™ ne

Pouzivate i nékteré dalsi sluzby?

sms upozornéni I~ datovy trezor I~ bezpecnostni kli¢ I~ jednorazové heslo

zadnou z téchto sluzeb nevyuzivame I~ jiné (uved’te prosim které) ‘

Jaké pouzivate bezpecnostni prvky?
e <1 . r PR
certifikat meénite kazdych 90 dni heslo antivirovy program

-

zalohovani zadnou z téchto sluzeb nevyuzivame

™ jiné (uved’te prosim které) I

I firewall
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Jak zalohujete datové zpravy?

N AT , r o <
do pocitace na datové nosice datovym trezorem Vv papirové podobe
jinak (uved'te prosim jak) I

Vyuzivite technické podpory k DS?

telefonni poradnu I~ eporadnu I~ navody na portalu

wia i [, . . I
nevyuzivame zadné jiné (prosim uved’te jaké)

Kolik lidi ma p¥ristup do DS ve Vasi firmé?

—

Kdo ma u Vas ve firmé pristup do datovych schranek?

statutarni organ (jednatel) r teditel r vedouci pracovnik

fadovy zaméstnanec 2 ucetni a jiny zaméstnanec (prosim uved’te jaky) I

Jak velké investice jste museli pouZit na zprovoznéni systému datovych schranek?

zanedbatelné (do 1.000,- K¢) ™ mensi (do 10.000,- K¢) ™ velké (do 100.000,- K¢)

Zadné

Prineslo Vasi firmé zavedeni systému datovych schranek finan¢ni asporu?

™ ano ™ ne

A c¢asovou usporu?
a ano a ne

Jste spokojeni se sluzbou datové schranky?

a ano a ne

Jsou datové schranky podle Vas prinosem?

-

N . r . i I .
souhlasim spiSe souhlasim nevim spiSe nesouhlasim nesouhlasim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

U nize uvedenych otazek pouzijte prosim stupnici od 1 (nejvétsi spokojenost) do 5 (nespokojenost).

Jak jste spokojeni s doruc¢ovanim posty?

™ vyborny ™ chvalitebny ™ dobry ™ dostate¢ny ™ nedostatecny
Jak jste spokojeni s odesilanim posty?
™ vyborny ™ chvalitebny ™ dobry ™ dostate¢ny ™ nedostatecny
Jste spokojeni s vyhledavanim instituci?
™ vyborny ™ chvalitebny ™ dobry ™ dostate¢ny ™ nedostate¢ny
Jaka je VaSe spokojenost s bezpe¢nosti?

vyborny ™ chvalitebny ™ dobry ™ dostate¢ny ™ nedostate¢ny
Jak jste spokojeni s funkcemi datovych schranek?
™ vyborny ™ chvalitebny ™ dobry ™ dostate¢ny ™ nedostate¢ny

Je prace s datovymi schrankami sloZita?

™ ano ™ ne

Jak byste oznacili komunikaci s organy verejné moci touto datovou schranku?

r r

vyborny ™ chvalitebny dobry dostate¢ny ™ nedostate¢ny
Jak se Vam libi vzhled nového portalu pro prihlaseni?

r r

vyborny ™ chvalitebny dobry dostate¢ny ™ nedostate¢ny

Co Vam prinesl systém datovych schranek?

—

Co Vam v datovych schrankach chybi?

—
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Existuji néjaké zasadni nedostatky pri provozu datovych schranek? Pokud ano, uved’te
prosim jaké

—

Jaky je Vas celkovy pohled na datové schranky?

—

Jaka je pravni forma Vasi spolecnosti:
[ [ [ [ [ . [ . , .
S.r.o. a.s. k.s. V.0.S. druzstvo neziskova organizace
Vase firma se nachazi v kraji?
S .
Zlinském Olomouckém
Kolik ma VaSe firma zaméstnancu?
-

do 10 zaméstnanct = 10-50 zaméstnanct = 51-100 zaméstnancu = vice zaméstnancu

Jste:

statutarni organ (jednatel) L reditel L vedouci pracovnik

y , y IV
fadovy zaméstnanec ucetni

jiny (uved’te prosim ktery)

Dé¢kuji, ze jste si udélali Cas k vyplnéni tohoto dotazniku.
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P 111 PRIPUSTNE FORMATY DATOVE ZPRAVY

Pripustné formaty datové zpravy dodavané do datové schranky

a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)
c¢) xml (Extensible Markup Language Document)*

d) fo/zfo (602XML Filler dokument)

e) html/ntm (Hypertext Markup Language Document)

f) odt (Open Document Text)

g) ods (Open Document Spreadsheet)

h) odp (Open Document Presentation)

1) txt (prosty text)

J) rtf (Rich Text Format)

k) doc (MS Word Document)

) xIs (MS Excel Spreadsheet)

m) ppt (MS PowerPoint Presentation)

n) jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
0) png (Portable Network Graphics)

p) tiff (Tagged Image File Format)

q) gif (Graphics Interchange Format)

r) mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
s) wav (Waveform Audio Format)

t) mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

u) isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi

* Pozn. Pokud odpovidaji vefejné dostupnému XSD schématu publikovanému piijemcem datové

zpravy



