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Téma, zaměření a cíl práce


Autorka bakalářské práce si zvolila za téma zajímavou problematiku komunikace pracovníků úřadu práce s klienty. Cílem práce bylo postihnout specifické aspekty sociální komunikace mezi pracovníky úřadu práce a žadateli o zaměstnání. Součástí práce jsou i tři kazuistiky, které jsou představeny jako názorný příklad náročné a složité komunikace mezi pracovníky úřadu práce a dlouhodobě nezaměstnanými klienty. Název práce však může být pro některé čtenáře zavádějící, evokuje totiž představu, že obsah textu se týká oblasti „public relations“. 
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je rozdělena standardním způsobem na část teoretickou a empirickou. Teoretická část se skládá ze tří hlavních kapitol, v nichž autorka osvětluje základní pojmy, definice a druhy sociální komunikace, charakterizuje specifika komunikace na úřadu práce a komunikaci s problémovými klienty. Uvedené teoretické poznatky mají obecný vztah k následující empirické části. Postup zpracování případových studií byl správně zvolen. Bakalářská práce souvisí s oborem sociální pedagogika.

Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi

Teoretická i empirická část bakalářské práce jsou zpracovány na velmi dobré úrovni. Poznatky v nich jsou uspořádány logicky a přehledně. Autorka prokázala dobrou znalost zkoumaného tématu. Stanovené cíle v úvodu práce autorka naplnila. Lze tudíž konstatovat, že závěrečná práce je po odborné stránce na velmi dobré úrovni. 
Práce s literaturou


Autorka při zpracování  bakalářské práce použila dostatečné množství zdrojů. Většina publikací je od renomovaných autorů, respektovaných v daném oboru. Použité prameny velmi správně cituje a odkazuje na ně podle příslušné normy ČSN ISO 690.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava


Rozsah bakalářské práce je dostačující. Formální úprava je z hlediska členění a struktury rovněž na velmi dobré úrovni. Obě části práce jsou napsány srozumitelným a kultivovaným jazykem bez gramatických chyb a překlepů. Lze konstatovat, že závěrečná práce je po formální stránce pečlivě a svědomitě zpracována. 

Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

1. Na straně 40 uvádíte typy problémových klientů. Uveďte, se kterými klienty se střetáváte ve své praxi nejčastěji, a se kterými je komunikace nejsložitější.
H O D N O C E N Í
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.

V Brně dne 20. května 2011
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           Mgr. Jiří HODNÝ, Ph.D.
Posudek v písemné i elektronické podobě odevzdejte společně s bakalářskou prací do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Veveří 111, 616 00 Brno (e-mail: petra.streitova@imsbrno.cz).

Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře,

D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).

