Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Riloha k protokolu o SZK.....ze dne.........

Univerzita Tomase Bati ve,ZIiré .. )
FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVEHO RIZENI

HODNOCENI VEDOUCIHO BAKALA RSKE PRACE

Jméno a fijmeni studenta:  David Malis
Vedauci bakaléské prace: Ing. Zdergk Malek, Ph.D.

Akademicky rok: 2010/11

Téma bakalarské prace: Sluzby poskytované zakazniim, jejich méieni a
vyhodnocovani &innosti

o ) Stupeai hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Narognost tématu prace X

2| SpIneéni cili prace X

3 | Teoreticka &ast prace X

4 | Prakticka ¢ast prace X

5 | Formalni Uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenK) v prislusné Grovni.

Celkové slovni hodnoceni bakedké prace:

Bakal&ska prace na téma ,Sluzby poskytované zakad@mnikejich méfeni a vyhodnocovani
acinnosti* sphuje cile prace. Teoretickéist vymezuje zasady problematiky podle dostupné,
odborné literatury. Autor se snazil v praktigiasti o podrobné rozpracovani jednotlivych
oblasti souvisejicich s tématem baksk& prace. Nedostatkem je, Ze neni kvgiitn
rozpracovana problematika kiad zapol vyplyvajici z analyzy saiasného stavu.

Prace je vhodh doplrena obrazky a tabulkami. Formalni Gprava prace jepozadované
arovni, prace s literaturou odpovida nérm
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Bakal&ska prace splje stanovené pozadavky. Student prokazal schogaasbstatné prace
s odbornou literaturou a samostatnéb®eni odborné problematiky. Bakialéou praci

doporuiuji k obhajolg.

Otéazky k obhajob bakaldské prace:
1. MuaZete vyislit celkovou nakladovost navrhovanéiedeni a zhodnotit jehdiposy

pro zdkaznika?

2. Myslite si, Ze systém HSGI dostéte odrazi skutény stav kvality sluzeb a
spokojenost zdkaznika pruzi reaguje naippadné pipominky?

Klasifikace vedouciho bakatké prace: C - ddb

V Uherském Hradisti dne 24. srpna 2011

podpis vedouciho baked&é prace

A -vyborre | B — velmi dolbe

C - dobe

D - uspokoji¢

E - dostatéene

F - nedostatan¢
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