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UvOoD

20 a 21. stoletifiedstavuje vyraznou z¥nu v délce lidskeho Zivota a jeho kvality. Je klade
duraz na ekonomické postaveéibveéka, vysoky vykon jednotlivce v zamstnani, kvalitu
prace a s tim souvisejicitazeni do socialnich vrstev. tginostiovani jsou mladi lide, ki
jsou flexibilni, adaptabilni, schopni udrzet vysakeykonnost. Oproti tomu je stachipéano
jako znevyhodujici ¢ast lidského Zivota. Své vlastni pralimame radi, ale na ty cizi
mnozi koukaji skrz prsty. Vytratila se schopnossloachat si a komunikovat, vazit si
zkuSenosti starSich. O &tde velmicasto mluvi jako o hrozba stéi je vnimano jako &co
negativniho. V médiich jsou sehiazobrazovani jako skupina lidi, na kterou se dopla
skupina, kter4 zadluZuje vlastritida vnuky.

Spolénost starne a my,tachceme nebo ne, budeme staiSivéast sveho dosteho
Zivota prozivat ve std Se stale se zlepSujici zdravotntipge lidsky ¥k prodluzuje a my
vSichni se musime snaZit, abychom Zivotni etapuyveamou sté prozili smysluplg
a plnohodnot&

Obdobi st&4 byva obvykle spojovano s népngjSimi obtizemi a nemocemi. Nemocnost
starSich obyvatel je velmi vysoka, se zvySujicinvélem se mnozi komplikace a Stédée
jsou diky svym nemocem mé&solEstatni a potebuji neustalou gédruhé osoby, coz sniZzuje
kvalitu jejich Zivota. P& o staréhdéloveéka by ntla vychazet ze zasady, Ze jelda jej udrzet
v domacim progedi tak dlouho, jak je to mozné. Ne kazda rodiBakvma moznosti
a prostedky pro domaci @& casto je limituje nezkuSenost a obavy 2g@® nemohouci
osobu, nedostatea st terénnich p&ovatelskych sluzeb a jejich cena, Ubytek gefréren
souziti a v neposledtiact i ekonomické zatizeni takove rodiny, kdy jedeejich ¢lend musi
opustit své zawstnani,aby se mohléaovat celodenni @€ o nemohoucihailena rodiny
( 1 kdyz musim podotknout, Ze v této oblasti jizSkoke zlepSeni v podékprispivku na
p&i). Pak musi tato osobdipnout pomoc profesionélv pobytovych z&zenich socialnich

sluzeb.

Jako téma své bakeké prace jsem si vybrala Standardy kvality so@élrsluzeb.

Pracuji jako socialni pracovnice v Dontopro seniory Skalice afippsvé kazdodenni praci se



setkavam s jeho uzivateli, s jejich problémyfanimi. Do tohoto zagstnani jsme nastoupila
v lednu 2007, tedy v débkdy veSel v platnost zakon o sociélnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. a #aeni socialnich sluzeb dostala ze zakona povinresidt Standardy
kvality socialnich sluzeb. Do své prace chci tedpnptnout pedevSim své prakticke
zkuSenosti se zavédim standarél v konkrétnim z&zeni socialni p&e a zanytit se hlavg na

ty standardy, které napomahaji s adaptaci uzivagpobytovou sluzbu.

Teoretickacast se v lOvodu zafi na historii socialni polittky a @ o nemocné

a postizené.

Ve druhé kapitole se z&ime na kvalitu Zivota ve stida proces adaptacé pmisgni do

domova pro seniory.

Souwasnou pé& o seniory se bude zabyvaeti kapitola. Eblizime si zakort. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, definujeme si Standardyifgwvabcialnich sluzeb, pozornost pak bude
vénovana pedevSim standaiich ¢. 3, 4 a 5 a jejich vlivu na adaptaci a zZivot olglek

v konkrétnim z#zeni socialnich sluzeb.

Posledni kapitola — praktick@ist nds pak seznami s konkrétnintizznim socialnich
sluzeb a to Domovem pro seniory Skalice, jeho histsowasnosti. V tomto Z&eni bude

probihat také vlastni pzkum.

Pro staréholovéka znamena odchod z domova, kde pro&i§vmu svého Zivota, vychoval
tam ckti, pracoval a ma tamitele a kamarady, velké psychické zatizeni, nermaxlaerika,
Ze stary strom népsadiS, a tak je opravdu velmileZité wnovat pozornostémto lidem
praw v obdobi jejich adaptace na nové piedi, aby zminy byly co nejméé bolestivé
a stresujici. Cilem praktick&sti je tedy zjistit a zhodnotit, zda nové pojetgialnich sluzeb
predstavované Standardy kvality vyrazotispiva k lepsi adaptaciippiechodu z domaciho

prostedi do z&izeni socialnich sluzeb.



$bti je poznat v mladifpdnosti sté
a stejné $sti je udrzet si ve staprednosti mladi.

Johann Wolfgang von Goethe

TEORETICKA CAST



1. Historicky vyvoj socialni politiky
1.1. Socialni politika — pra¥k a stredowk

Sociélni politika ma velky vliv na¢bny Zivot lidi ve spolénosti, vzdy byla spojena
s p&i o rozvoj a zdokonalovariovéka, s péi a starosti o pétbné.

Od 19. stoleti Zzéname hovéit o socialni politice jako produktu moderni spwiesti tak,
jak ji zname nyni. Ale socialni politika, nebo elteli pomoc pdebnym se objevuje od
pocatku lidské spoknosti. V pra¥ku meéla podobu Zivota ve skupinach, které svyienim
poskytovaly podporu a bezfieO zrarné ¢leny @i bojich nebo lovu bylo postarano, potrava
se rozdlovala rovnondrné mezi vSechnygleny. Skupina se starala o nemocnéiedsia stare,
ovSem jen do doby, dokud tatocpéneohrozovala fungovani a zachovani celé skupial.se
vSichni ¢lenové rozhodli pro dobroé&siny a slabic¢lenové byli ponechani svému osudu.

NejstarSi usp@dani socialnichéei bylo tedy zaloZzeno na spéiem Usili o peziti skupiny.

Ve stedowku mela p&e o chudé a nemocné dotirmy charakter, pomoc chudym se
stala pednttem c¢innosti klaStel, vznikaly prvni Zebravérady vpéi o chudé.
Rimskokatolicka cirkev jiz v dabsvych peéatki nabadala k pomoci nemocnym a chudym.
Dobraiinna aktivita kes’ani hraje dodnes v socialni gédilezitou ulohu. Organizace jako

Armada spasy nebo Charita vyraztophuji p&i statu a obci.

Ve stedowku také vznikalyiizné podgprné spolky, které pomahaly nemocnym a starym
clenim a také podstalym rodinam. Prvni takové spolky vznikaly mezrrdiky — tzv.
hornicka bratrstva. Tato bratrstva zakladala modg® pokladny, do kterych figpivali
piredevsSim hornici ze svych mezd. V tomto obdobi ¢gvaatinaji vznikat izné podfrné
a zdjmové spolky tovary& mistfi — cechovni spolky.



1.2. Socialni politika — kapitalismus

S rozpadem feudalnich statk migraci do st za praci se chudoba veistech stala
vyznamnym problémem. &8ta a pozéi i staty byly nuceny postarat se o chudé a nemocn
V Anglii Alzbétin Kodex chudych z roku 1597 byl prvni ucelenogisativou chudinské
p&e. Od 17. stoleti je najive v Anglii, pozdji ve Francii, Nmecku a Rakousku zavéith
povinnost bohatych platitispivky na pé€i o chudé. Rozviji se chudinskéacpé kterou
postup® od mest prebira stat — reguluje Zebrani, organizuje a zakixdy pro chude,

nemocné a invalidy.

Jednim z prvnich velkych giai v p&i o nemocné a ptgbné u nas byla vystavba
Invalidovny. Toto z#&zeni by se dalo svym pojetimiipvnat k dneSnim domdwm pro
seniory. Prvni zminka o vysta¥iatulku, ktery by p&oval o zestarlé a invalidni vojaky,
se naSla v za¥i hrabste Strozziho. On sam byl v bitvs Turky vaza ranén a toto zraéni ho
piivedlo na myslenku postarat se o osud &@feh invalidi. Pokud tito valéni vyslouZilci
nedoséahli zaop#ni ve vrchnostenskych sluzbach, byitSinou odkazani na Zebrackotlh
Hrake Strozzi ¥noval veSkeré své jni na zaloZeni nadace pro invalidy a stavbu Gtulku.
Vystavba se vSak neustale odkladala, a tak zakka&inén byl poloZzen az v roce 1732.

V budow Gtulku meElo byt ubytovano azctyii tisice valénych invalidi a vyslouZild
i srodinami. Ve dvoupatrové budbbyly obchody, kantyna, h&si Iékarna a nemocnice,
jatky, mlyn i pivovar, Skola pro di invalida i hibitov. Invalidovna nila vlastni spravu,
velkou zahradu a kapli pro bohosluzby. Po Iétevé valce pevzala pé& o invalidy
Ceskoslovenska republika adeb obyvatel Invalidovny se stéle snizoval. Po Etevé véalce

piipadla Invalidovna armé&ddnes je tam vojenské muzeum.

S nastupem novéku a rozvojem kapitalismu se vyhitgi socialni problémy, koncem
19. stoleti vziista Uloha statu v socialni politice. J§imanaiada zakof a opateni, ktera se
stala zakladem ucelené statni koncepce socidlnfikyol V Némecku byl v roce 1883
schvalen zakon o nemocenském pé&iist prvni z tzv. Bismarckovych zakbnPlatba byla
rozklena na pl mezi zamstnance a za#stnavatele. Vroce 1884 nasleduje zakon
0 Urazovém pojighi, které zahrnovalo vydaje nacéhi a po dobu pracovni neschopnosti
pobiral pojiSénec d¢ tietiny posledniho platu. Byla to opahi skromna, ale velmi



pokrokova. Na sile nabiraji ndwznikajici dInické strany, zanika nazor, Zze kazdy se musi

postarat sdm o sebe. Stat se stava vyznamnynirgoténitelem.

1.3. Socialni politika — 1918 — 1989

V now vzniklém Ceskoslovensku byly fievzaty pravni fedpisy v socialni oblasti od
Rakouska-Uherska. | nadale vSak existovaigjw@ chudinska @é organizovanaipdevsim
domovskymi obcemi, které budoval§zné zaizeni jako starobince, chudobince, sinate,

atulky, obecni kuchyhaj.!

Dlouhodobk budovany systém socialni ochrany a pomoci vSakaazavé na jglomu

20. a 30. let minulého stoleti. 8ava hospod&ka krize ukazala, Ze volny trh neni schopen
vytvorit vhodné podminky pro existenci celé sgolesti, ale ani pro &Sinu jejich ¢lena.
Volny trh je totiz zaloZen na neustalém sapé, v mzZ obstoji pouze rychlejsi, ode|ai

a [ipravergjSi. To sice pnasi na jedné stranekonomicky efekt, ale na druhé sitase
prohlubuji rozdily mezi bohatymi a chudymi. Protdomto obdobi dochazi ke zvySovani
odpowdnosti statu za socialni podminky a za Zivotniasitwbyvatelstva. Stéle vice sili Uloha
statu, ktery vedle soukromé dobirmé c¢innosti zvéejnopravnil socialni p@ a stava se
hlavnim a rozhodujicim subjektem socialni politikento vyvoj vsak byl ferusen druhou

swvétovou valkou.

Po druhé stové vélce dochéazi k rozmachu sociélni politikyneyvysglejSich statech
Evropy nastava obrovsky rozvoj socialniho statwdResné obdobi pro & vytvorilo vhodneé
podminky, zniena Evropa znamenala velké pracoviilegitosti, nastal velky rozmach

ekonomiky. Vytvdely se pdetné stedni vrstvy, které byly schopnyigpivat na rozvoj statu.

V Ceskoslovensku byla od roku 1948 a7 do roku 1989akucpolitika realizovana
vyhradré statem. Stat vytiél zakony a podminky socialni pomoci a takeé ji svgmgany
zaji¥oval a provad. Socialni politika byla financovdna vyie¢ ze statniho rozptu,
negipoustla se dobrdinna a charitativnéinnost. Odané vsak byli v rdmci socialni politiky

v podstat zbaveni odpo¥dnosti za stj Zivot.

! TROSTER,P. a koPravo socialniho zabezgeni 3.aktualizované a dopiné vydani. Praha : C.H.Beck,
2005. 30-31 s. ISBN 80-7179-856-8



Po roce 1989 dochazi k zadsadni transforméeispml€nosti, rostou fijmové a majetkove
nerovnosti, vznikaji nové socialni problémy, jakapn chudoba, socialni vyl@eni,

nezandstnanost apod., které vyZaduji@m socialni politiky.



2. Kvalita zivota ve st&i a proces adaptace
pii umisténi do domova pro seniory

2.1. Kvalita zZivota a znmény ve st&i

,Zivotni spokojenost starych lidi je vy3si tehdgyk se Zivotni styloveka ve stéi prlis
neli$i od zpsobu Zivota ve &dnim vku.“?

Cely na$ Zivot s#iiuje k jedinému — ke gta a zalezi jen na nas, jak toto obdobi
prozijeme. Lze tedyiedpokladat, Ze pokudloveék Zije ve svém gednim ¥ku zdrag¥, ma
své zajmy a kokky, kterym se aktivévénuje, setkava se sgieli, kvalita jeho Zivota ve gia
pak bude odpovidat psychice &esnym schopnostem kalertd& mladSiho ¢loveka.
Podstatny vliv na kvalitu Zivota mé i psychickd pda a celkové nal&di c¢loveka.
Charakterizovat kvalitu Zivota senioneni tedy mozné bez hlubSiho poznani a rozboiehjej
individualniho Zivotniho stylu, jejich Zivotni Uro¥, konkrétni zdravotni a socialni situace,
jejich postofi, navyki a hodnot , které jsou pra@ wlastni. Sté je nutno chapat jako obdobi,

ve kterém je stale misto pro kvalitni individu&iniot.

Zmény v oblasti fyzické

Ve stéi dochazicasto ke sniZzeni a ztizeni adaptace, a to z \i¢s @ nahromaghych
zmen. StarSic¢lovek se musi neustélefipptisobovat novym probléam a nepiznivym
zménadm. St prindSi zhorSeni somatického i psychického stavurSGtalé trpi @tSim
poctem ttiznych onemockni. Jsou méh odolni \Waci infekcim, ztraceji pruznost vaziva,
sklerotizuji jim cévy apod. NejvyraZj$i zmeny postihuji pohybovy aparat, postépiochazi
k omezovéani kloubni pohyblivosti a sniZzovanictposvalovych viadken, v jejichzudledku
dochézi k poklesu rychlosti, obratnosti, vytrval@ssily, obec# se krok zkracuje a dae se
stava pomalejSi. Velmi vyrazné jsou i &my ve vzhledu starSihglovéka — ibyvaji vrasky,

Sedivi vlasy, star&lovék maze napadgi ztloustnout, nebo vyhubnout, shrbit se.

Ve starSim &ku se zhorSuje také smyslové vnimaredevSim zrak a sluch. ZhorSeni
zraku i sluchu, fipadré jejich uUplna ztrata, seniory limituje v pracovnidémnnostech
i v zabav (Cetba, poslech hudby apod.)¢ztje jim komunikaci s druhymi lidmi a tim se

staryc¢lovék dostava do socialni izolace.

2HASKOVCOVA, H.Fenomén std. Praha: Panorama 1990. 170 s. ISBN 80-7038-158-2



DalSim biologickym ukazatelem starndtovéka je jeho neschopnostrippisobit se
podmink&m stresu ve stejném rozsahu a Kvgko v mladi. Jeho adaptace nasz& stres je
nedostaténa . VSechny tyto morfologické a fuftk zmény maji vliv na vzhled i celkové
chovani staréhdloveéka. Za&ina se objevovat pocit nejistoty a iigdry, ¢lovek sec¢im dal
vice z&ina zaobirat sam sebou, svymi potizemi a nemoceriEmito tlesnymi zngnami

Gzce souvisi i zény v duSevnim vyvoj staréhidoveka.

Zmeény v oblasti psychické

DuSevni vyvoj ve sta zavisi do znéné miry na tom, jak se starnougovék dokaze
s touto skuténosti vyrovnat. Dochazi k tbytku mnoha duSevnictkéi, zhorSuje se vnimani,
motorika, dochazi ke zpomaleni duSevnich pogh&delkovému snizeni Zivotni dynamiky.

V oblasti zajni dochazi k redukci a sniZzuje se motivace k jak&kohnosti.

S fibyvajicim wkem dochazi u starsilitovéka ke zhordovani vnimani. Ubytek vnimani
pak rekdy zpisobuje pocity Uzkosti, strachuiie mit i disledky pro celkové dusevni zdravi

¢lovéka. To vSe vytvl noveé situani podminky, kterym se musi staggivek prizpasobit.

U starych lidi dochazi také k oslabeni panPro seniora je charakteristické, Ze si lépe
vybavuje udalosti, které séipodily v minulosti, minulé, tie si pak pamatuje udalosti nové.
Minulé zazitky ma ve své paii dobfe uchovany, rize je mit vSak obsahév emainé

zkreslené.

Zmény v oblasti socialni
V prab¢hu Zivota dochazi ke zinam socialnich roli u kazdého jedince. Negativnérzy
v socialnich podminkach oviiuji nejen dusevni vyvoj, ale podporuji i Ubytekibjagickych

funkci.

Jednou z velkych Zivotnich Zmje proclovéka odchod do @ichodu. Ztrata profesni role
zvySi nejistotu starSihéloveka, @ijde o svou pozici ve spataosti. Senior se citi zbyley
a meércenny a je postaven do situace, kdy musi hledat npisob seberealizace. Odchodem
do dichodu se také zhorSuje ekonomicka situace a faktou mnohych vyvolava strach
z budoucnosti. MZeme tedy konstatovat, Ze faktory jako socialejistota, tiziva finatni

situace, ztrata partnera, osamocenadtpva diskriminace aosamocenost, stgako faktory



biologické a psychické se bezpiesire odrazeji v postojich senibrk jinym lidem,

spole&nosti i soks samym.

2.2. Proces adaptaceifp umisténi do domova pro seniory

VSechny z&bFové situace v oblasti fyzickeé, psychické i sodialpostup® vedou ke
zhorSovani nebo ztiat sokestanosti. Ztrata sokstatnosti se projevuje neschopnosti
vykonavat kzné ¢innosti, postarat se o sebe a také svou doméac8esior se pak stava
zavisly na pomoci jiné osoby. Tuto pomoc mu mohoskgtnout rodinni fislusnici, nebo

profesionalové a to v domacim pii@sti nebo v rdmci instituce.

Samoejmg, Ze nejlepSi pro seniora je, pokud muipgoskytnou rodinni fislusnici
v domécim prosedi. To umoiiuje Zit starémwlovéku navyklym zgsobem Zivota ve
znamém prosedi. OvSem ne kazda rodina je schopna svému nermishoytibuznému tuto

p&i poskytnout a tak musi nastoupitpégrofesionalni.

Pefovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzbaipdstavuje pomoc, ktera seriior umouje Zit ve svém vlastnim,
piirozeném prosedi. Pro staréha@loveka, ktery je jiz vyznamnym Zigobem limitovan
(zejména pohybay) a v disledku toho i ve &Si mie izolovan, pedstavuji p&vatelé i zdroj
socialniho kontaktu, poskytuji mu psychickou opargvou pitomnosti, kterd je planovana
v pravidelnych dobéch, figpivaji i k vytvdaeni ukitého denniho rezimu. Sfalidé pak
vnimaji pomoc p&vatele jako projev osobniho zajmu o svou osobdpmé se na B
fixuji a chegji, aby se stal sa@asti jejich Zivota. Naopak mnozi kdowateli zaujimaji
negativni, gkdy az otevens konfliktni postoj, ktery je vS8ak né&meéreny situaci i realnému
chovéni peéovatele. Senit je ¢asto podeziraji nebo oliiji ze Spatnychtint a umysh.
Peovatel se mze stat objektem k odreagovani negativnich emociose a to hlavé
v situacich, kdy senioréfakym zpisobem strada a neumi své problémiesit ani ventilovat
jinym zpasobem. Res vSechny tyto vyhrady a problémy povazuj&tSima senial
petovatelskou sluzbu zaitkzitou a u¢domuiji si, Ze pomoc, kterou jim tato sluzba posjeytu

jim umoZiuje setrvavat ve svém soukromi a it obvyklym Hidmt stylem?

3 VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II. Doglost a st&i. Praha : Karolinum 2007. 418 s. ISBN 978-80-
246-1318-5
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Domovy pro seniory

Cim dal &t3i paset senioll musi nénit zpasob Zivota a doZit v Ustavnimizaeni. Jedna se
o0 vyznamny meznik v zZivétstaréhoclovéka, ktery pedstavuje zasadj$i zmeny v jeho
Zivotnim stylu. Hlavni z#&¥ spa@iva v rekolika problémech, jako je n&pztrata osobniho
zazemi, kdy senior ztraci umistm do domova pocit bezgieze znamého prastdi. Mnozi
stdi lidé chapou umisghi do domova jako signal, Ze se blizi konec Zivb&apu domov jako

svou ,posledni Staci“

ZakZz umistni do domova, ktera je spojena se ztratou soukeosoiEstatnosti, se projevi
u seniora v jeho chovani i prozivani. Posilujearétoc¢lovéka Uzkost a pocit nejistoty a na
ztratu pocitu bezp# reaguje senioriznymi obranymi mechanismy, nama sebe upoutava

pozornost neustalymi stesky naigzdravotni stav.

V domov se st# lidé jizZ nemusi ¥novat obvyklym¢innostem, na které byli zvykli ze
svého domova, napuklid, prani a Zehleni pradla, nakup, atetarym senioim tyto ¢innosti
chybi, v domo¥ se nudi a tak se snazi poméahat ostatnim obywabmova nebo personalu,

pokud potebuiji, ale zarovese snazi ziskat ocim za svou snahu.

Senior je vdomavchapan jak@lovék s omezenymi schopnostmi, o kterého ja'gloa se
neustdale starat a fadl ho obsluhovat. Personakizeni ma tendenci lidem neustale poméahat
a to i v gipadt, kdyZz to neni pdeba a to vede u senior vypestovani zbyténe
nesolgstatnosti, pasivity a naiené bezmocnosti. Senior si navykne velmi rychlgamat se
sam o sebe, pohodj8i je pro ®&j pockat, az to za & udéla sestra.

U senioll po pichodu do domova probiha vzdyciid adaptani reakce a sklada se
z rékolika fazi. Vprvni fazi se seznamuje s novym pr@stim, poznava obyvatele domova,
své spolubydlici a za¥stnance, poznava rezim domova. dehé fazi zatina navazovat
kontakty a nové vztahy, seznamuje se s okolim demd®e teti a c¢tvrté fazi se senior
z&llenuje do chodu Zdzeni a nastava kompletnfizpisobeni a senior se @livyrovnava se
Zivotem v domow.

Adaptace trva u kazdéfitoveka riznou dobu a nemusi vzdy nastairta faze'

* HLAVA COVA, G. Prechod seniaf do domova gichodai. Sociélni prace, 2003, 2.
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Jakym zpisobem a jak rychle bude adaptace probihat rozhadajezda senior nastupuje
do domova dobrovotha sam, nebo o jeho nastupikdo rozhodl a senior neth
tzv. ,na vybranou“. Adaptace na dobrovolny nastapddmova byva meénproblematicka
a rychlejsi, ale festo niize @ginaset celodadu problém.
Faze nejistoty a vytv&eni nového stereotypu - vtéto fazi se stargloveék orientuje
v novém progedi, seznamuje se s ostatnimi, vyt zaklad postoje k novému domovu.
Faze adaptace a fijeti nového Zivotniho stylu— po utité dok® (zpravidla 6 tyda az
4 mesice) se senior siolje se zmnou role i ztratou zazemi, post@priskava nové socialni
kontakty®

Pokud senior nastupuje do domova nedobr@ydigiva adaptace velmi obtizna. Senior
nema zajem o nové prosti, nespolupracuje s personalem, je depresivaficky a plétivy,
odmita vykonavat jakoukoli¥innost, jidlo gijima jen s donucenim. Tato doba adaptace

muze trvat 12 masial i déle, mnohdy si senior na Znu situace ttbec nezvykne.

® VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie II. Doglost a st&i. Praha : Karolinum. 2007. 423 s. ISBN 978-80-
246-1318-5
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3. Souwtasna pé&e o seniory

3.1. P€e o seniory a soéasnost — zakon o socialnich sluzbach

Problematika std se v sotasné dob stava stale zavaZsim celospoléenskym
problémem, protoZe z hlediska demografického \endgchazi ke starnuti populace vlivem
prodluzovani délky Zivota. Soasné celospotenské programy kladou hlavniirdz na

podporu kvality Zivota ve st@ nezavislost, seberealizaci éstbjnost starych lidi.

Od poloviny devadesatych let s€ipa otevent hovait o novych socialnich problémech,
jako je nezamstnanost, chudoba apod. &inaji se hledat novéristupy vieSeni &chto
socialnich probléiin Rozviji se metody socialni prace, mediasluzba apod. £éna se

hovait o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a psid@alizaci socialni prace.

Socialni prace se realizuje hlavrv socidlnich sluzbach a jejich prisinictvim
profesionalni socialni pracovnici realizuji cilejogramy a projekty socialnich subjékt
zavadi se nové modely komunitni prace — komunit@ngvani socialnich sluzeb, metha
p&e, pozornost je zafena hlave k posileni role Klierit, k jejich wtSimu zapojeni se do
feSeni vlastni situace. Odbornici se snazi zkoursethny aspekty Zivota seniorCilem
jejich snazeni je nejen maximalni zkvadiih p&e a zaji&ni distojnosti Zivota senidr ale
také jejich zapojeni do ¥ejného Zivota, ekonomicka prasmost a uznani ve spotesti.®
Tento proces zavrSuje zakén108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Timto zakosemcela
meéni role zajemd a uzivatel sluzeb. Pr& oni nyni rozhoduji o tom, ktera sluzba a jakym
zpusobem jim bude poskytovana. VSe je navic zaloZzemesmluvnim principu, coz stavi
vSechny zajemce o sluzbu do aktivni role. To znamee oni sami musi poskytovatele
kontaktovat a vyjednat si, jakigsreé a za jakych podminek jim bude socialni sluzba
poskytovana. Zakon také ofge oblast pracovnik v socialnich sluzbach, vymezuje
poZadavky na jejich kvalifikaci a dalSi wtévani.

O zakonu o socialnich sluzbach se usilovalpaidtku 90. let. Byl opakovamavrhovan,
ménén a ot stahovan, podle toho, jak séidaly viady. Po celou tu dobu zakon chlyjak
uzivateim, tak i poskytovatéim socialnich sluzeb. Vibznu 2006 byl koré¢ schvélen

a [inasi zlomové podminky préerpani i poskytovani socialnich sluzeb. V mnohadéth

® VADUROVA, H.,MUHLPACHR, P Kvalita Zivota.Teoretick& a metodologicka vychoaigno:
Masarykova univerzita, 2005. 6 s. ISBN 80-210-3754-
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je tento zakon zcela iomovy. Je to moderni pravni norma, ktera utupe olanim, aby
rozhodovali sami za sebe a dava jim k tomurglwié nastroje. Velmi zasadni @mou je
skut&nost, Zze osobam v népnivé socialni situaci je poskytovana individuabdvka —
prispivek na péi. Tuto davku jsou osoby povinny vyuzit k zajidit p&e o svou osobu, a to
prostednictvim adekvatni socialni sluzby. Poslanim dotiluzby je snaha umoznit lidem,
kteri se ocitli v nefiznivé sociélni situaci, istat rovnocennymtleny spolénosti vyuzit
jejich prirozenych zdraj. Pomoc, kterd je poskytovana piesinictvim socialni sluzby musi
byt :

e dostupna

» efektivni — musi vyhovovat péebam uZzivatele

* bezp&na— nesmi omezovat prava a opréava zajmy uzivatel

* hospodarna- sluzba musi maximalrvyuzivat veSkeré zdroje

« kvalitni’

Lidé maji pravo na to, aby Zadali o pomoc dpwou u poskytovatélsocialnich sluzeb
v piipact, Ze nejsou schopni samostatesit svou nefiznivou socialni situaci. Hlavnim
poslanim zakona o socialnich sluzbach je tedy dhpédva a oprawné zajmy lidi, kté jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a totzmych divoda jako je \&k, krizova Zivotni situace,
zdravotni postizeni apod. S@sré je zdkonem garantovano, Ze poskytnuta pomoc bude

zachovavat lidskoutgtojnost a bude vychazet z individualnichipbtlovéka.

Druhy socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou specializovagénosti, které maji pomoctloveku fesit jeho
negiznivou Zivotni situaci. #¢iny vzniku nepiznivé socialni situace jsotizné a proto také
existuje vice druinsocialnich sluzeb.

Socialni sluzby zahrnujfitzakladni oblasti sluzeb :

* socialni poradenstvi

» sluzby socialni pée

» sluzby socialni prevence

" SOKOL, R.,TREFILOVA, V.Sociélni pracovnik v rezidenich zaizenich socialnich sluzeBraha : ASPI,
2008. 56 s. ISBN 978-80-7357-316-4
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Socialni poradenstvi poskytuje pdebné informace, kteréftippivaji kieSeni nefiznive
socialni situaceCleni se na zékladni socialni poradenstvi, které@ jsovinni poskytovat
vSichni poskytovatelé sociélnich sluzeb, a to bdedu na to, kdo je o radu Z2ad4, a odborné

socialni poradenstvi. To je poskytovano ve spemahnych poradnach.

Sluzby socialni pée nabizi pomoci zvladani ukoid p&e o vlastni osobu a v sgdianosti.
Zakon o socialnich sluzbach upravajmact druli sluzeb sociélni @gé :

osobni asistence

peovatelska sluzba

tigiova pée

privodcovské a fectitatelské sluzby

podpora samostatnéeho bydleni

- odlertovaci sluzby

- centra dennich sluzeb

- denni staciorié

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- chrargné bydleni

- socialni sluzby ve zdravotnickychizzenich Gstavni @gé

Sluzby socialni prevencese zamdiuji na oblast tzv. ,sociatnnegativnich jet jako je
bezdomovectvi, kriminalita, zneuZivani navykovyatek apod. Zakon o socialnich sluzbach
upravuje sedmnact dritsluzeb socialni prevence :

- rana pée

- telefonicka krizova pomoc

- tlumagnické sluzby

- azylové domy

- domy na fil cesty

- kontaktni centra

- krizova pomoc

- nizkoprahovéa denni centra

- nizkoprahova zézeni pro dti a mladez

- nocleharny
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- sluzby néasledné pé

- sociélrg aktivizatni sluzby pro rodiny sami

- sociélre aktivizatni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim aosgni
- socialrt terapeutické dilny

- terapeutické komunity

- terénni programy

- socialni rehabilitace

Sluzby socialni p& a sluzby socialni prevence mohou byt poskytowérdnni, ambulantni
nebo pobytovou formou. Terénni sluzba je poskytavémrirozeném socialnim prasdi
¢lovéka, tedy tam, kdeloveék Zije, pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanimavzeni
socialnich sluzeb a za ambulantntipdovek dochazi do z@zeni socialnich sluzeb. Tato
rozmanitost sluzeb zatuje, Ze sicloveék, ktery se nachazi v tizivé Zivotni situacifize

vybrat sluzbu, kterd mu nejvice vyhovuije.

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, saeialni sluzby by @y za kazdych okolnosti
zachovavat lidskou distojnost &ch, ktef je uzivaji, vychazet v jejich individualnich peb,
aktivizovat je, posilovat a motivovat. Musi byt ggvany v nalezité kvalit takovymi
zpisoby, aby bylo zaji&ho dodrzovani lidskych prav a zékladnich svoboddjejuZivateli®.

K systému kvalitni socialni prace a socialnich shufiispivaji zejménatandardy kvality

socialnich sluzeb Material vypracovalo MPSV ve spolupradiaslou odbornik a snazilo se
jimi reagovat na ziny, ke kterym v oblasti socialnich sluzeb dochazelaoku 1989, resp.
1993. Standardy uvéf, jak m& vypadat kvalitni socialni sluzba. Tateakta je popsana

pomoci souboru kritérii.

8 zakong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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3.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji zakonpounnost standardy kvality zav&d do

praxe. Protoze vSak existuje vice drdocialnich sluzeb, jsou standardy formulovany abec

a jsou rozlozeny na kritéria, podle kterych lze quaiit, zda socialni sluzby pozadavek

standardu splji.

Standard je 15 a jsou rozdeny do ti zakladnichiasti :

e

» proceduralni standardy — jsou nejdilezit¢jSi, ukuji, jak ma poskytovana sluzba

vypadat

standard. 1 — cile a zfisoby poskytovani sluzby

standard. 2 — ochrana prav uzivatel

standard. 3 — jednani se zdjemcem o sluzbu

standard. 4 — smlouva o poskytovani socialni sluzby

standard. 5 — individualni planovani pbehu socialni sluzby
standard. 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby
standard. 7 — stiznosti na kvalitu nebotgmb poskytovani sluzby

standard. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby ntugag zdroje

e personalni standardy —vénuji se personalnimu zajét sluzeb

standard. 9 - personalni a organigd zajiS€ni socialni sluzby

standard. 10 - profesni rozvoj zagstnand

* provozni standardy — sousted’'uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na

dostupnost, ekonomické zafigf a rozvoj kvality sluzeb.

standard. 11- mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby
standard. 12 — informovanost o poskytované socialni stuzb

standard. 13 — prostedi podminky

standard. 14 — nouzové a havarijni situace

standard. 15 — zvySovani kvality socialni sluzby

Cilem mé bakataké prace je zjistit a zhodnotit, zda noveé pojeti&nich sluzeb, resp.

Standardy kvality pispivaji k lepSi adaptacitipprechodu z doméaciho prostdi do z&zeni

socialnich sluzeb. Jak jiz bylo uvedeno v kapit@l@. , umisini do zdizeni socialnich sluzeb

znamena pro staréholovéka zakz, ktera se projevi v kognitivni oblasti, v proziva
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a chovani. Aby se Iépe svému novému gealtizpusobil, musi jej poznat. Senior pebuje
byt o svém okoli a o vSem, co sedmje, informovan, a proto je velmiutkzité jej se
vSemi podminkami Zivota v fiaeni gedem dkladne seznamit.

e

K problematice adaptace uzivétek jevi jako nejilezitéjSi standardy. 3, 4 a 5.

STANDARD ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu

Zijemce o0 sluzbu je ped uzawenim dohody seznadmen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik zéizeni zji¥uje, co zajemce o sluzbudekava, a spoléné

pak formuluji, jakym zp asobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile naiplvat.

Zasadni dlezitost standardu spiva vtom, Ze respektuje zajemce a jeho schopnost
rozpoznat, co je a neni pr@jrdobré. Standard rozviji pravo zajemce formulgekbu si
pieje pomoc a jak ma tato pomoc vypadat. Jednaniagamezem je kliem k budouci

spolupraci.

Kritérium 3.1 — zdsadni

Poskytovatel ma piseminzpracovana vnihi pravidla, podle kterych informuje zajemce
0 socialni sluzbu srozumitelnymigmbem o moznostech a podminkach poskytovani socialn

sluzby, podledchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium 3.2 - zdsadni

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialnbsljgho pozadavky,cekavani a osobni
cile, které vzhledem k jeho moznostem a schopnobigonmozneé realizovat prasdnictvim

socialni sluzby.

Kritérium 3.3- neni zasadni

Poskytovatel ma pisemanzpracovana vnihi pravidla pro postup fp odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu zivodu stanovenych z&konem, podléchto pravidel poskytovatel

postupuje
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STANDARD ¢. 4 — Dohoda o poskytovani sluzby

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zaki& uzawené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi vSechnyideZité aspekty poskytovani sluzby, d&etné osobniho
cile, ktery mé& sluzba naphovat.

Uzaweni dohody je mozné pouze na zaklgddnani mezi poskytovatelem a zajemcem
o sluzbu (jednani sesmuje standard. 3). Dohoda o poskytovani socialni sluzby je uzma

na zaklad dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatedd, wZivatele. Podstatou uzani

dohody je stanoveni blizSich podminek poskytovhriiby.

Kritérium 4.1 — zasadni

Poskytovatel ma zpracovana Vnit pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovaniigiog
sluzby s ohledem na druh poskytované socialni glazbkruh osob, kterym je ¢gna, podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

Kritérium 4.2 — neni zasadni

Poskytovatel p uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzlmgtppuje tak, aby osoba

rozunel obsahu a &elu smlouvy.

Kritérium 4.3 — neni zasadni

Poskytovatel sjednava s osobou rozsahudépr poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cil zavisly na moznostech, schopnostediami psoby.
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STANDARD ¢. 5 — Individualni planovani priabéhu sluzby

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich @ik potieb uzivatele a je postavenoigdevsim
na jeho schopnostech. Ribéh sluzby je priméiené planovan.

Pro stanoveni rozsahu sluzeb j&ledité vychazet z toho, co je uzivatel sluzby s@rop
zvladnout sam a&@m potebuje pomoc. Vychazi z viitich zdrofi ¢lovéka, z jeho moznosti.

Kritérium 5.1 — zasadni

Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi sefidi planovani a zisob gehodnocovani procesu poskytovani sluzby, pagletd

pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium 5.2 — zasadni

Poskytovatel planuje spdles s osobou pibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby.

Kritérium 5.3 — zasadni

AN

Poskytovatel s osoboutizne¢ hodnoti, zda jsou nagdvany cile a moznosti osoby

Kritérium 5.4 — zasadni

Poskytovatel ma pro postup podle kritéria 5.23aB0 kazdou osobu ¢gného zargstnance

Kritérium 5.5 — neni zasadni

Poskytovatel vytvld a uplatiuje systém ziskavani aguavani pdebnych informaci mezi

zanestnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.
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Ve své praci se zabyvam novym pojetim sodailréluzeb. Cilem mého jmkumu je
zjistit, zda Standardy kvality socialnich sluzebjimdiv na snadwgjSi adaptaci seniérpri
piechodu z doméaciho présti do z&zeni socialnich sluzeb.

Swj prizkum jsem provata v Domow pro seniory Skalice, kde jiz patym rokem pracuiji
jako socialni pracovnice, a proto povazuji dedité v Uvodu své praktick&sti toto z&zeni

struené predstavit.

1. Domov pro seniory Skalice — jeho historie
a souwasnost

Domov pro seniory se nachazi v obci Skalideré&je vzdalena 25 kilométrod mésta
Znojma. Je fispsvkovou organizaciizzenou Jihomoravskym krajem. V roce 1954 ¢askéa
katolick& charita #dila Domov pro pestarlé Zeny. V roce 196@qzhazi sprava Domova pod
ONV a nEni se nazev na Domowichoddi. V roce 1993 je iZzen samostatny pravni subjekt
Domov dichodd Skalice, jehozizzovatelem se stava v roce 2003 Jihomoravsky kraj.

Od 1. 1. 2007, tedy octimnnosti zakona. 108/2006 o sociélnich sluzbach, jeémén nazev
na Domov pro seniory Skaliceiippivkova organizace.

Vroce 2002 byla zahajena vystavba nové obytmédovy, kde se nachazi
10 dvoulizkovych pokoj a v roce 2007 byla dokdena vystavba dalSi budovy, kde byly
ziizeny 4 dvouizkové a 8 jedndfzkovych pokoji, moderni kuchy& s prostornou jidelnou,
ktera je vyuzivana i pro padani spol&enskych akci. V suterénu je pakotvi¢na,vodoléba
a zazemi po kadeici, pedikérku a masérku. V roce 2007 byla takkoddena modernizace

budovy zamku, kde byloiizeno oddleni pro dementni uzivatele.
Domov pro seniory Skalice nabiziédsocialni sluzby :
* Domov pro seniory

« Domov se zvlaStnim rezimem

Domov pro senioryje urcen pro osoby od 65 letku, které v dsledku svého zdravotniho

stavu vyzaduji pravidelnou gi§iné osoby.
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Domov se zvlastnim rezimeme uen pro osoby od 50 letéku, které trpi steckou,
Alzheimerovou nebo jinou formou demence a kteréistatlku svého zdravotniho stavu

vyZaduji specialniifistup a pravidelnou pomoc jiné osoby.

V sodasné dob domov peéuje o 66 uzivatelek (klientkami Haeni jsou pouze Zeny),
jejich pimérny ek je 81 let. O tyto uzZivatelky se stara 18 prackuni piimeé obsluzné pg
8 zdravotnich sester a 1 socialni pracovnice. KaidZivatelka ma idéleného jednoho
klicového pracovnika, ktery se stara o jejiipby a stava se jejim nejblizSindwvdrnikem

Vv z&izeni.

Cilem Domova pro senior Skalice je vytviit p¥ijemné rodinné prosiredi tak, aby se

uzivatel citil spokojeny a vytvait podminky pro aktivni a dastojny Zivot.
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2. Vlastni prizkum

Cilem ptizkumu je zjistit, zda Standardy kvality socialnglbzeb pispivaji ke snad¥)si
adaptaci senidr na prostedi Domova. Objektem fizkumu jsou uZivatelé, ipdmetem
skute&nosti, které jim v adaptaci pomahaiji.

Hypotéza :Predpokladam, Ze na rychlou adaptaci na peostDomova maji vliv fedevsim
tyto skuté€nosti : seznameni se seizanim ped nastupem, pomoc personalu, zajem rodiny,
moZnost utit si, jaka sluzba a jakym apobem bude poskytovana, individualiiispup.
Nep‘edpokladam, Ze skuteosti — individualni fistup, moznost it si, jaka sluzba a jakym
zpasobem bude poskytovana - byly vyuzivatiygulaptaci na prostdi Domova ped rokem
2007, tedy ped &innosti zakona o socialnich sluzbach.

Predpokladam, Ze uZivatelé nastupuji dézni hlavi z divodu zhorSeni zdravotniho stavu
a tim i wtSi poteby pée.

Ukol : Zjistit, jaké skuténosti a vjaké nie uzivatehm pomahaji § jejich adaptaci na
prostedi Domova a odp@dét na otazku : zda Standardy kvality sociélnich elugispivaji

ke snadyjsi adaptaci.

Charakteristika respondéint Respondenty jizkumu jsem vybrala tad uZivatei Domova

pro seniory Skalice, a to #pobem, aby byl zastoupen stejng@ouzivatel, ktei nastoupili
do z&izeni ged rokem 2007 a stejny §&t €ch, ktéi nastoupili do zézeni po roce 2007, ale
v zd'izeni pobyvaji déle nez Sestsimi. i vybéru respondetitjsem kladla draz také na to,
aby zdravotni stav uzivatelneovlivnil vysledek pizkumu (do vyBru nebyli z@azeni

dementni uzivatelé, ktenejsou orientovariasem a mistem).

Metoda zpracovani Ve svem pizkumu jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu —

dotaznik. Ten slouzi ke zji@vani pisemnych odpeédi, odpoedi jsou gedem dany

a zkoumana osoba si vybira jednuékalika moznosti.

Pribéh prizkumu : PFi prizkumu jsem pouzila dotaznik s Sesti otazkami, gté&zKkl ,5 a 6

nabidly #i moZnosti odpo¥di, otazky ¢. 2, 3, a 4 nabidlytyfi moznosti odpogdi.
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Jako respondenti fikumu byly vybrany uzivatelky Domova pro senioryafi¢e a to podle
nasledujiciho kée :

» skupina A — uzivatelky, které nastoupily doffzeni ed rokem 2007

» skupinaB — uzivatelky, které nastoupily dofzzeni po roce 2007

VSem vybranym respondént jsem podrob® vyswtlila, jaky prizkum provadim a za
jakym (elem, vys¥étlila jsem jim, jakym zf@sobem maji dotaznik vyfbvat. VSechny
uzivatelky se mého pekumu z@astnily ochots, podle mého nazoru i proto, ze wizeni
uzivatelka pozadala o pomoc , dotaznik jsme vyplrgpol&n¢, samozejmosti bylo
zachovani jeji individuality. Vysledky dotaziilpak byly zpracovany a jejich vystupy byly
zaznamenany do graf
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Otazka ¢. 1 : Divod meho nastupu do zéizeni ?

otazka é.1: DUVOD MEHO NASTUPU DO ZARIZENI?

=
Q@

m CELKOVY POCET
RESPONDETU
@ a) Zdrawotni stav a potfeba péce

O b) Osamélost

@ c) Prani rodiny

O R, N W M 01 ON O O

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazku. 1 - divod mého nastupu doifaeni - odpowdélo :
ze skupiny A 7 respondent divodu zhorSeni zdravotniho stavu
3 respondénke to po nich poZadovala rodina,
ze skupiny B 6 responddére divodu zhorSeni zdravotniho stavu
4 respondenti, Ze to pdrpozadovala rodina
Odpowd’ osantlost si nevybral ani jeden respondent ze skupirg @i jeden respondent ze
skupiny B. Tyto odpogdi témei 100 % potvrzuji moji hypotézu, Ze lidé nastupmlgiz&izeni
socialnich sluzeb hla¥re divodu zhorSeni zdravotniho stavuasy poteby obsluzné pé.
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Otazka¢. 2 : Méli jste moznost si zéizeni pred nastupem prohlédnout ?

otdzka €.2: MELA JSTE MOZNOST S| ZA RIiZENI
PROHLEDNOUT PRED NASTUPEM?

=
Q

m CELKOVY POCET
RESPONDETU
ma) Ne

O b) Ano

m c) Ano, ale zastoupila mé rodina

OrMN®® AN DO

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazku. 2 — n€la jste moznost si #&eni prohlédnoutied nastupem — odpéslo:
ze skupiny A 8 respondénine
2 respondenti ano, ald@agsla nE rodina
Ze skupiny B 5 respondeénano
5 respondérano, ale zastoupiladrodina.
Z téchto odpo¥di Ize vyvodit, Ze respondenti, kienastoupili do zézeni ged rokem 2007
neneli moznost si zézeni prohlédnout, respondenti, tkte@astoupili po roce 2007 tuto

moznost jiz ndli a vSichni ji vyuZili, gt z nich v8ak ve spolupraci s rodinou.
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Otazka €. 3 : Byli jste predem seznameni s podminkami socialni sluzby?
(napr. vySe uhrady, spolubydlici, poskytovana p& apod.)

otazka €.3: BYLIJSTE P REDEM SEZNAMENI S PODMINKAMI
SOCIALNI SLUZBY?
(nap¥. vySe Uhrady, spolubydlici, poskytovana pé €e apod.)

m CELKOVY POCET
RESPONDETU

ma) Ne

O b) Ano

m c) Ano, ale zastoupila mne
rodina

m d) Nepamatuiji si

OEMNMOWH:ANPN®P® OO

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazkw. 3 — byli jste pedem seznameni s podminkami socialni sluzby — aaisto

ze skupiny A 9 respondénte

1 respondent si nepamatuje
ze skupiny B 4 respondenti ano

6 respondérdno, ale zastoupilagmodina.
Z téchto odpo¥di Ize vyvodit, Ze respondenti, kienastoupili do zézeni ged rokem 2007,
nebyli seznameni s podminkami socialni sluzby, oadpnti, ktéi nastoupili po roce 2007
byli seznameni s podminkami socialni sluzby, vSictespondenti tuto moznost vyuZili,

6 z nich se vSak nechalo zastoupit rodinou.
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Otézka €. 4 : Kdo vam nejvice pomohl i adaptaci na nové proskedi ?

otdzka €.4: KDO VAM NEJVICE POMOHL P RIADAPTACI NA
NOVE PROSTREDI?

m CELKOVY POCET
RESPONDETU

m a) Sestficky

O b) Sociélni pracowice a
psycholog

m c) Ostatni uzivatelé

m d) Rodina

O RPN WhHMOoOONOO®OO

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazk&. 4 — kdo vam nejvice pomohti@mdaptaci na nové prdetli — odpowdélo:
ze skupiny A 5 respondénsesticky
1 respondent ostatni uzieate
4 respondenti rodina
ze skupiny B 3 respondenti sesty
3 respondenti socialni praoe a psycholog
1 respondent ostatni uzi¢ate
3 respondenti rodina.
Z odpowdi vyplyva, Ze pro adaptaci na nové predt jsou pro vSechny respondentyediti
piredevsim zagstnanci a dale rodina, nezalezi na tom, kdy ddzeai nastoupili. Pokud
bychom spojili odpogdi a) a b), je velmiietelné, Ze pro adaptaci jsou velnileFiti hlavre

zangstnanci zéizeni.
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Otazka ¢. 5 Jak¢asto vas navavuje rodina ?

otdzka €.5: JAK CASTO VAS NAVSTEVUJE RODINA?

=
Q

m CELKOVY POCET
RESPONDETU
@ a) Kazdy tyden

O b) Nékolikrat rocné

O c¢) Vanoce nebo vibec

ormn e s TN PO

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazku. 5 - jakcasto vas navétuje rodina — odpasdéli:
ze skupiny A 2 respondenti kazdy tyden
6 respondémikolikrat rotné
2 respondenti na vanoceongibec
ze skupiny B 4 respondenti kazdy tyden
5 respondémikolikrat rotné
1 respondent na vanoce nabec.
Z téchto odpo¥di vyplyva, Ze respondenty ze skupiny B n&wdfe rodinacasgji, nez
respondenty ze skupiny A. Domnivam se, Ze ja¢dgvSim z dvodu jednani fed nastupem
uzivatele do zdzeni, kdy se o tomto problému hdivgak se samotnym uZivatelem, tak

i s jeho rodinou.
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Otazka ¢. 6 — Jak dlouho jste si zvykala na zivot v Zézeni ?

otazka &.6 - JAK DLOUHO JSTE SI ZVYKALA NA ZIVOT V
ZARIZENI?

[y
g

m CELKOVY POCET
RESPONDETU

@ a)Libi se mi tady, zwkla jsem si
témér ihned

O b) Trvalo mi to nékolik mésica,
ale uz jsem si zwkla

m c) Jesté jsem si nezwkla, nelibi
se mi tady

OCRE MO HATEND®O

SKUPINA A SKUPINA B

Na otazku. 6 — jak dlouho jste si zvykala na Zivot wizani — odpo#délo:
ze skupiny A 5 respondeénlibi se mi tady, zvykla jsem si téimhned
4 respondenti trvalo mntdolik mésiai, ale uz jsem si zvykla
1 respondent, {etem si nezvykl, nelibi se mi tady
ze skupiny B 4 respondenti libi se mi tady, zayjsem si tér hned
3 respondenti trvalo mntdolik mésiai, ale uz jsem si zvykla
3 respondenti jefem si nezvykla, nelibi se mi tady.
Z téchto odpovdi vyplyva, Zze na dobu adaptace nema vliv to,redaondent nastoupikgd
rokem 2007 nebo po roce 2007. Domnivam se protee ZH)0 % nepotvrdila moje hypotéza,
Ze na rychlou adaptaci maji vlivigdevsim ty skutaosti, které vychazeji ze Standard

kvality socialnich sluzeb.
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3. Vyhodnoceni pizkumu

PGzkum jsem provatla v Domow pro seniory Skalice. Jako respondentizgumu byly
vybrany uzivatelky tohoto ¥&zeni podle nasledujiciho &4 :

» skupina A — uzivatelky, které nastoupily ddizani ged rokem 2007

» skupina B — uzivatelky, které nastoupily ddizani po roce 2007

kazda skupina obsahovala 10 responident

Jako metodu fizkumu jsme si zvolila metodu kvantitativniho vyzkum dotaznik.

Dotaznik obsahoval Sest otazek a respondenti siatyfednu z gkolika moznosti odpaidi.

Ze zpracovanych vysledlkprizkumu vyplyva, Ze do Z&eni nastoupili respondenti
hlavne z divodu zhorSeného zdravotniho stavu aigimf p€e o svou osobu, wasti
responderii vyZadovala nastup doiZzeni rodina. Domnivam se vSak, Ze i zde liylatlem
zhorSeny zdravotni stav respondenta a rodina s®mamebo nechifa o rgj starat.Podle
mého nazoru se tak potvrdila ma hypotéza, Zeivodem néstupu do zéizeni socialnich
sluzeb je zhorSeni zdravotniho stavu a pi¢ba pée.

Rodina v3ak hrajeitkZitou roli také v obdobi adaptacéasty kontakt uZivatéls rodinou
je dialezitym faktorem, ktery jim rize pomoci fi adaptaci. Z vysledkprizkumu vyplyva, Ze
respondenti, ki@ nastoupili do z&zeni po roce 2007, tedy v dglkdy jiz byl platny zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, me&kejSi kontakt se svymi rodinami, nez
respondenti, ki@ nastoupili do zézeni ged rokem 2007. Domnivam se, Ze na tento fakt ma
vliv piedevSim w¥tSi informovanost uZivatéli jejich rodin ged samotnym nastupem do

zaizeni.

Aby si ¢loveék zvykl na nové progedi, potebuje mit dostatek informaci, které mu
poméhaji se na Zivot v novém piesti @ipravit. U seniof to plati dvojnasob. Z vysledk
praizkumu — pedevSim z otazek 2 a 3 — vyplyva, Ze respondenti, ikteastoupili do zézeni
po roce 2007 byli podrokdnseznameni s podminkami socialni sluzbgdonastupem a &h
také moznost si Z&Zeni prohlédnout. Respondenti, kteastoupili do zézeni ged rokem
2007 tuto moznost netih. Domnivam se proto, Ze tyto vysledky potvrzuji mojhypotézu,
Ze pred Einnosti zakona €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach nebyly vyuZinyé pri

adaptaci skut&nosti, které vychazi ze Standard kvality socialnich sluzeb — seznameni
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se zd&izenim pred nastupem, moznost ufit si, jaka sluzba a jakym zpisobem bude

poskytovana.

Cilem mé prace bylo odp@lét si na otazku, zda Standardy kvality socialniazasb
prispivaji ke snad¥)Si adaptaci. Z vyhodnocenych odgdv si vSak nemohu na tuto otazku
jednozné&né odpowdét. Z prizkumu je patrné, Ze na dobu adaptace nema vlivuZzilatel
nastoupil ped rokem 2007, nebo po roce 20@omnivam se proto, Zze se 100 %
nepotvrdila moje hypotéza, Zze na rychlou adaptaci aji vliv piedevsim ty skuténosti,

které vychazeji ze Standard kvality socialnich sluzeb.
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ZAV ER

Ve své bakat&ké praci jsem seémovala problematice Standardvality socialnich
sluzeb. pedevSim standardy. 3, 4 a 5 a jejich vlivem na adaptaci na Zivotakizeni
socialnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit a zhumidn zda nové pojeti socialnich sluzeb
predstavované standardy kvality vyrézprispiva k lepSi adaptacitippiechodu z domaciho

prostedi do z&izeni socialnich sluzeb.

V této praci jsem vyuZila poznatke své praxe, protoze pracuji jako socialni pratmy
v Domow pro seniory Skalice a kazdy den pomah&sit problémy uzivatél tohoto
zaizeni. Velkou pozornost vyZaduji prauzivatelé, kt& do zd&izeni nastupuji a musi se tak
vyporadat se svou novou socidlni roli, jsou nucendritmekteré ze svych zvyk coz mize
byt pro mnohé velmi¢tké. Pro seniory je zvyk opravdu , Zelezna koSigezntndm se
prizpisobuji mnohem it, nez mladSiclovek. Pra¢ zakon¢. 108/2006 Sbh. o socialnich
sluzbéach, resp. Standardy kvality socialnich sluge®iuji k podpde ¢lovéka a maji mu
umoznit vybrat si takovou sociélni sluzbu, ktera Inmge ,uSita na miru“. VSeobetse tedy
piedpoklada, Ze prévnové pojeti socialnich sluzel¥eplstavované zdkonem o socialnich
sluzbach ma velky vliv pré&na adaptaci ip piechodu z domaciho praésti do z&zeni
socialnich sluzeb. Tentagdpoklad vychazi z faktu, Ze senior, kteficpazi do prosedi, se
kterym se mohl tive seznamit, se |épe&ani do Zivota v zédzeni. Na zaklaglvyhodnoceni
dotazniki se mi vSak jednozie¢ nepotvrdilo, Ze Standardy kvality socialnich shuieaji
vliv na snadgjSi adaptaci uzivatélpii prechodu z domaciho prastli do z&zeni. Potvrdila
se vSak hypotéza, Ze uzivatelé rkteastoupili do zézeni po roce 2007 jsou lépe informovani
pired samotnym nastupem a to jak @izeni, do kteréhoijrhazeji, tak i o sluzh ktera jim
bude v z&zeni poskytovana.

Vysledky piizkumu mi vSak ukazaly moznosti, kterych je tpbl vyuZit pré¥ pri

zvladani problénn uzivateh, které souvisi s ipchodem z doméaciho présti do z#&zeni
a jejich adaptaci.
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RESUME

Ve své bakal&keé praci jsem seémovala Standaidn kvality socialnich sluzeb. Pokusila
jsem se zjistit, zda maji tyto standardy vliv nea@atdci uZivatél na Zivot v domo¥ pro
seniory.

Prvni¢ast je ¥novana historickému vyvoji socialni politiky ago@® nemocné a postizené
od pra¥ku az po sotasnost. Dalstast se zabyva zinami, kter&loveéka provazeji v obdobi
st&i, zmenami v oblasti fyzickeé, psychické dquevsim v oblasti socialni, dale pak procesem
adaptace ip umis€ni do domova pro seniory a jejimi fazemiefi ¢ast je zar‘ena na
sowasnou p& o seniory, piblizuje nam zakon¢. 108/2006. Sb. o socialnich sluzbach
a Standardy kvality socialnich sluzeb. Blize sen&edme se standardetn 3, 4 a 5, které
napomahaji i adaptaci uzivatél pii pirechodu z doméaciho présti do z&zeni socialnich
sluzeb.

Cilem praktické&asti bylo zjistit a zhodnotit, zda nové pojeti saich sluzeb fispiva
k lepSi adaptaci uzivatepri prechodu z domaciho prastli do domova pro seniory.tRkum
byl provadgn mezi uzivateli konkrétniho #aeni socialnich sluzeb formou dotazniku.
Vysledky pak byly vyhodnoceny a vystupy byly zazemdny do grdf Prizkum vSak
jednozné&né neprokazal, ze prévnové pojeti socialnich sluzeb ma vliv na lepSipsala
uzivateh na Zivot v zéizeni. Jednotlivé odpeédi vSak ukazaly, Ze uZivatelé k relatiévn
spokojenému Zivotu v dome&vpro seniory pdebuji ¢asty kontakt se svou rodinou

a predevsim fistup zanistnand zaizeni, ktery by respektoval jejich specifickéipbly.
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SUMMARY

In my bachelor thesis, | described the stas&laf quality of social services. | tried to find

out if these standards have an influence on thptatian of users on the life in senior homes.

The first part is dedicated to historical depenent of social politics and care of ill and
handicapped persons from the primeval times unt@sgnt. Another part describes the
changes accompanying people in old age, changpbysical, psychical and social sphere,
further the process of adaptation after placing is¢nior home and its phases. Third part
concentrates on present-day care of seniors, briegs the Act Nr. 108/2006. Coll. about
social services, and the standards of quality afiacservices. We get acquainted with
standards Nr. 3, 4 and 5, that help in adaptatfamsers from home background to a facility

of social services.

The aim of the practical part was to find aotl to evaluate if the new conception of social
services contributes to better adaptation of usera home background to senior home. The
survey was made among users of concrete facilitysatial services in a form of
a guestionnaire. The results were evaluated andutmuts written down to graphs. But the
inquiry did not prove unambiguously that the veswnconception of social services has
a positive influence on the adaptation of userbvamg in the facility. However, the particular
answers showed, that the users need for relatsafigfied living in a rest home namely
frequent contact with their families and especittly access of employees that would respect

their specific needs.
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ANOTACE

Prace pojednava o Standardech kvality socidlrdluzeb a jejich vlivu na adaptaci
uzivateli na zivot v z&zeni socialnich sluzeb.

Prvni¢ast je ¥novana historickému vyvoji socialni politiky agb@ nemocné a postizené.
DalSic¢ast se zabyva z#nami ve sté, procesem adaptacé& pmiseéni do domova pro seniory
a jejimi fazemi. Teti kapitola teoretick€asti je zamifena na satasnou pé& o seniory,
priblizuje zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Standarditicsocialnich sluzeb.

7

asti se seznamime s konkrétnintizenim socialnich sluzeb. Mezi uzivateli

Z

V praktickéc
tohoto zaizeni byl provadn vyzkum. Jeho cilem bylo zjistit a zhodnotit, zadavé pojeti
socialnich sluzebispiva k lepSi adaptaci uZivaiepii prechodu z domaciho présdi do

zaizeni socialnich sluzeb.

Kli ¢ova slova :

socialni sluzba, standardy kvality socialnich shyzezivatelé, adaptace, poskytovatelé

socialnich sluzeb
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ANOTATION

The thesis deals with the standards of qualitgocial services and their influence on

adaptation of users on life in a facility of so@akvices.

The first part is dedicated to historical developmef social politics and care of ill and

handicapped persons. Another part describes thegekan old age, the process of adaptation
after placing into senior home and its phases. thivd chapter of the theoretical part deals
with present care of seniors, the Act Nr. 108/2@Dd@l. about social services, and the

standards of quality of social services.

In the practical part, the reader becomes acquhimith a concrete facility of social services.
A survey was made among users of this facility. &lme was to discover and evaluate if the
new conception of social services contributes tttebeadaptation of users from home

backgrounds to facilities of social services.

Key words :

Social service, standards of duality of social &y, users, adaptation, providers of social

services
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