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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou image vzd€lavaci instituce.
Teoreticka &ast vysvétluje prostiedi vzdélavacich instituci v CR, pojem image
vzdélavacich instituci, jednotlivé slozky a nastroje, pomoci kterych je image budovana,
techniky a zplisoby méfeni image. V zavéru teoretické Casti je definovan cil prace a

hypotézy.
Zkoumanym objektem v praktické ¢asti je Stiedni Skola odévni a sluzeb Vizovice.

Je zkoumana jeji souCasna image z pohledu rtznych cilovych skupin. Na zaklad¢
zjisténych skuteCnosti, jsou Vv praktické ¢&asti prace nabidnuty navrhy novych
komunikacnich forem, které zefektivni komunikaéni strategii Skoly, a tim pozitivné
podpoti jeji image.

Klicova slova: image, vzdélavaci instituce, stfedni $koly, zakladni Skoly, marketingovy
mix, komunika¢ni mix, corporation identity, design, kultura Skoly, vnitini vetejnost, vnéjsi

vefejnost, sémanticky diferencial, komunikac¢ni strategie, SWOT analyza.

ABSTRACT

This thesis deals with the image of educational institutions.

The theoretical part explains the environment of educational institutions in the Czech
Republic, the conceptimage of educational institutions, individual components and
tools by which the image is built, techniques and ways to measure image. The aim
of work and hypotheses are defined in conclusion of the theoretical part. The examined
object in the practical part isthe High School of clothing and services in Vizovice.
the current image is examined  from the  perspective of  various target groups. Based
on the facts, then the practical part of the work proposed possible measures to streamline

the school's communication strategy, and thereby promote a positive image.

Keywords: image, educational institutions, secondary school, primary school, marketing
mix, communications mix, Corporation identity, design school, culture, internal public,

external public, semantic differential, communication strategy, SWOT analysis.



Podékovani

Dé&kuji pani Mgr. Ing. Olze Juraskové Ph.D., za podporu, cenné rady, doporuceni a velmi

vstiticny piistup pfi vedeni mé diplomové prace.

Dé&kuji pani Mgr. Evé Stastné, za podporu pii studiu, zdjem a ochotu pii poskytovani

potifebného materialu a informaci.

Dékuji své rodin€é, mym nejbliz§im, kteti mne vytrvale a trpélivé povzbuzovali a vytvareli

podminky pro mé studium.

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a uvedla v ni veSkerou

literaturu a ostatni informacni zdroje, které jsem pouzila.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd, nahrand do

IS / STAG jsou totozné.

Ve Vizovicich dne 15. dubna 2011



OBSAH

UVOD .., 9
I TEORETICKA CAST .....cooviiiiieeeeeeeteeeee ettt 11
1 VZDELAVACISYSTEM V CR....oooooiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 12
11 VZDELAVACT SOUSTAVA ...utiiiiiiiiiee e ectiiee e ettt e e et e e e s eate e e e s eate e e e s sbaae e e s snnreeaeeenres 12
2 IMAGE ... .ottt ettt et e e e b e e et e e sae e e rb e et e e enteesaeeenes 14
2.1 IMAGE VZDELAVACT INSTITUCE ...ccoiittiiieiiiiee e e ettt e e ettt e e e svte e e e e entaee e e saneeeesanreeeas 15
2.1.1  Prvky image vzd@lavaci INStItUCE........cccvviviiiiiiiieiec e 15
2.2 JEDNOTLIVE KOMPONENTY IMAGE .....uvviiiiiitiiieceiiieeeeseiteeeeesiteeeesstreeeessnsreeeessnnens 16
2.2.1  Corporate Image (CiM ) ..o s 16
2.2.2  Corporate indentity (CI) .....cceiveiiiiiieie e 17
2.2.3  Corporate CUITUIE (CC)..c.uiiiiiiiiieiiiie e 17
2.2.3.1 Zakladni prvky firemni kultury...........cccoooeiiiiiine, 18
2.2.4  DESIGN (CD) oottt s 19
2.24.1 Logo aznak SKOLY ....ccooviiiiiiiiiiee s 19
2.2.5  Corporate communication (CCCOM) ......ccerueiiereninirisisieie e 20
2.3 IMAGE A JEHO VLASTNOSTI uttttieiieeeeiiiiitireeeeeeessssittresesesesssssssssresssesssssasssssseeeeens 23
3 KOMUNIKACNI MIX VZDELAVACI INSTITUCE ..........cccoovvvireiinniseenn. 24
3.1  KOMUNIKACNI MIX (PROMOTION) ...uititieiiaueeseetestestesiestessesseeseeeenesnesvesnesiesnesneas 26
3.1.1 Poznatky z vypracovanych marketingovych audit dle L. Egera

V KomuniKaCnim MIXU........cceiivveiiieieiiiiiiiiirieeee s isisirsees e e s s s ssssaresesesesssesans 27
4  METODY MERENI IMAGE VZDELAVACI INSTITUCE...........cc.cocvevvnnen. 28
4.1 MERENI ZNAMOSTI A PRIZNIVOSTI POSTOJU K DANE INSTITUCI .......cceeeeivreeeeennee. 29
4.2 SEMANTICKY DIFERENCIAL ...uvviiiiiiiiieesiiiieeesiiieeeeesiteeeessiseeeessnsaeessanssaeeessnsnnnessns 31
4.3 INDIKATORY IMAGE.....cciiutitieiitieeeeiititeeesaitieeeesssteaeessntsneeessssseessssbseeessnssseessasseeens 34
5  CIL PRACE, FORMULACE HYPOTEZ ........c.ccccoccvcovimiiieieiesrseeesvesenenins 36
701 R O | RO 36
5.2 [ DG 0 N 2572 PSR 36
I PRAKTICKA CAST .....coooivieieieeeeeeeee e 37
6  STREDNI SKOLA ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE ..........c.ccccvevvevivrerineninns 38
6.1 HISTORIE SKOLY ..ciiitiiiieiiitiie e e e ettt e e s stite e e e e itte e e e s stte e e e s st e e e e s enbaeeessnsneeesanneeeeesannnns 38
6.2 ZAKLADNI UDAJE O SKOLE ....uttiiieiiiiiee e sttt e e e eittee e e e et e e e s snaee e e s snnaaeesensaaeessnnneeas 39

7 ANALYZA CORPORATE IDENTITY STREDNI SKOLY ODEVNI A
SLUZEB VIZIOVICE ........oooiii ettt eneaens 43
7.1 PROGRAM SKOLY ...oiiiitttiiieieeeeiiiiitireeeeeeesssssitsbsseeesesesssssstsbssesssesssssasssresesesesssnsnns 43
7.2 KCULTURA SKOLY ...uuuttttieteeeeeiiiittttreeeeeesssiaissssseesssesssassssrssessssssssimssssssesssesssssnsssssens 46
7.3 DESIGN SKOLY ..ciiiiitttteieteeeesiiiitittreeeeessssisiattsseesssesssassssrssesesssssssnstsrssesssesssssnssrssens 48
7.4 SOUBOR INFORMACI O SKOLE (PUBLICITA) ...ccueiieieierieniesiesiesieeeeee e siesiesieas 51
7.4.1  Vyuzivani jednotlivych nastroji komunika¢niho miXu .........cccceveriviiineennn. 53
8  MARKETINGOVY VYZKU PRO MERENI IMAGE SKOLY .........cccccc........ 57
8.1 METODY SBERU DAT 111vieiiieeiiiiiturtreeeeeesssiiissssseeesessssissrssesessssssinmstsssssessesssnnnssrssens 57

8.1.1  Cilové skupiny dotaznikovEho Setrent ...........cevvrvirieiiniiiiei e 57



8.1.2  Metody pisemného dotazovani ..........cccovvveiiiiiiiiiiiiie e 57

8.1.2.1 M¢éfeni zndmosti a pHzNivosts POSLOJU......cvvvrvrreeriiiiiierieie s o7

8.1.2.2  Sémanticky diferencial ..., 58

8.1.2.3  CasoVY PLAN......oiiiiiiiiiie e 59

9  VYSLEDKY MERENI IMAGE SKOLY ......ooovvimiiiiiinrinnesnsssssesssenenens 62

9.1  MEREN{ ZNAMOSTI A PRIZNIVOSTI POSTOJU ....ccueeiiiiiiiiiiiisiisiesiesie e 62

9.2  IMAGE STREDNI SKOLY ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE........cccconuuvnurens 66

9.2.1  Vyhodnoceni marketingoveého VyzKumu ..........cccccvriiiiiiiiieiiicic 66

9.2.2  Grafické zobrazeni primérnych odpovédi podle skupin respondentt......... 67

9.2.3  Verifikace hypotezy ......ccoiiiiiiiiiiiiiii e 68

9.1  ZAVERECNE VYHODNOCEN{ VYSLEDKU MERENT IMAGE SKOLY ......ccovvviriieniinnnnnn. 68

9.1.1  Vyhodnoceni doprovodnych otadzek...........cccoceviiiiiiiiiiiiii 79

I PROJEKTOVA CAST.....ooooiiiiiieiieisciscies st 84

10 V0D ..o 85

10.1 ROZSIRENISWOT ANALYZY SKOLY O POZNATKY Z VYZKUMU........85

10.1.1  SHINE SANKY ...veoviieieiiieiceeeee e 85

10.1.2  SIabe€ SrANKY ...ocviiiiiiiiiiii i 86

10.2 NAVRHNOVYCH KOMUNIKACNICH FOREM.......cccovvvmiirririnniiniieenns 88

10.2.1 Podpora loajality zaméstnancli SKOly .........ccccvveeiiiniiiiiiic e, 88

10.2.2 Posileni internich vztahii, komunikace a atmosféry ve skole....................... 88

10.2.3 Upevnéni a podpora komunikace mezi Skolou a rodi€i .........cccocververieennnn. 89

10.2.4 Podpora prezentace vzdélavacich programti — osobni komunikace,

[0ToTo oLl r- o] o]0 (=] =TSSR 90

10.2.5 Posileni komunikacni strategie mimoskolnich ¢innosti............c.cccvveivninnne. 91
10.2.6  Podpora komunikacni strategie v otdzce povédomi o prezentaci Skoly

A8 0TS 11 (o1 3 SRS 91

10.2.7  DOPOTUCENT NA ZAVET .....veiveiieiiiieiteesie sttt 91

ZAVER ..ot 92

SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ovtiiiiiriirieeinsssssssssssssssssssssesesssssssssens 94

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........c.coovvvoirreneinrenseesnrenneens 97

SEZNAM OBRAZKU .......coooooiiiiiiieineinseieesies st 98

SEZNAM TABULEK ... .ottt sneenne e e nns 99

SEZNAM PRILOH .......oooo oo e e 101



UvVOD

V soucasném rychle se ménicim globalnim prostiedi musi nejen komeréni podniky, ale
také neziskové organizace reagovat na zmeny, byt dostatecné flexibilni, reagovat na vnéjsi

trendy.

Ceské Skolstvi, které prochdzi fadou zmén, se tomuto trendu s vét§imi ¢i mensimi Gspéchy

prizpusobuje.
Do procesu vzdélavani se promitaji nové myslenky, za¢ina se ménit jeho tradi¢ni chapani.

Po roce 1989 vznikly soukromé a cirkevni Skoly a rozsifila se nabidka vzdélavacich
instituci ve vSech stupnich vzdélavaci soustavy a zaroven v nadchézejicim obdobi dochazi
k poklesu demografické kiivky. Na jedné strané tak probiha diverzifikace studijni nabidky,

na stran¢ druhé roste konkurence ve vzdélavaci soustave. (Svétlik, 2009, s. 30)

Skoly se nové ocitaji v konkurené¢im prostiedi vzdélavacich sluzeb a zafizeni a zaroven
stoji pted problémem velmi malo pocetnych ro¢nikt. Je tedy zna¢né diilezité a mnohdy i
rozhodujici pro potencionalni uchazece, jak je Skola vnimana vefejnosti, jak se o ni mluvi,

tedy jakou mé image.

Aby vzdélavaci instituce na trhu vzdélavacich sluzeb uspéla, musi se orientovat na
zékaznika, na jeho potieby a ocekavani, mela by byt proaktivni, byt pfipravena na
probihajici zmény v globalnim svéteé, byt pfipravena na konkurenci, byt oteviena Siroké
vetejnosti, spravné a ucelné vést komunikaci, byt divéryhodnd, mit svoji tradici a dobré
jméno.

Cilem mé diplomové prace je identifikovat soucasnou image Stiedni Skoly odévni a sluzeb
Vizovice z pohledu riznych cilovych skupin a na zakladé zjisténych skutecnosti pak

navrhnout mozna opatieni vedouci ke zlepSeni image $koly.

Poznatky a zjisténé skutecnosti v této praci budou pak zahrnuty ve zpravé o autoevaluaci
Skoly.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou, praktickou a projektovou ¢ast.

Teoreticka Gast vysvétluje prostfedi vzdé&lavacich instituci v CR, pojem image
vzdé€lavacich instituci, jednotlivé slozky image, a také nastroje pomoci kterych, je image

budovana.



Dalsi kapitola popisuje vyuziti marketingového, respektive komunikacniho mixu ve

vzdélavacich subjektech v souvislosti s image vzdélavacich instituci.

V kapitole ¢. 4 popisuji moznosti a metody méfeni image. V zavéru teoretické Casti je

definovan cil prace a hypotézy.
Teoreticka ¢ast tvoii zakladnu pro ¢ast praktickou i projektovou.

Prakticka ¢ast nds seznamuje se Stfedni Skolou odévni a sluzeb ve Vizovicich, s jeji historii

1 soucasnosti.

Popisuje vzdélavaci program Skoly, organizaci Skoly, marketingové cinnosti Skoly,

komunika¢ni mix a vyuzivani jednotlivych komponentl image.

Tato ¢ast diplomové prace popisuje také pribeh marketingového vyzkumu, cile, metody a

postup pii méfeni image Skoly.

Projektova Cast se opird o poznatky ziskané vyzkumnym Setienim a analyzou identity

Skoly.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti navrhuji nova podplrna opatieni v komunikaci skoly,

ktera zlepsi efektivitu budovani image Skoly.
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TEORETICKA CAST

11



1 VZDELAVACI SYSTEM V CR

Zijeme v dobé prudkych a obtizné predvidatelnych spole¢enskych zmén, které se netykaji

jen nasi zemé. Vedle nenapadnych, ale pronikavych zmén podminek kazdodenniho zivota -

technickych, politickych, spolecenskych i lidskych — jsou tu velké procesy evropské

I globalni, jez nutné ovliviiuji postaveni i poslani vzdélavacich soustav, vychovy a

veskerého uceni se vzdélavacim zamérem.

Vzdélavaci systém v Ceské republice byl zapocat v roce 1774, kdy byla zavedena povinna

Skolni dochéazka. (www. msmt.cz, Bila kniha)

1.1 Vzdélavaci soustava

Vzdélavaci soustavu v soucasné dobé tvori tyto stupné:

ptedskolni vychova,

zakladni Skola,

sttedni Skola (gymnazium, stfedni odborna Skola a stfedni odborné uciliste),

zakladni umélecka Skola a jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky
konzervatofr,
vys$si odborna Skola,

Vysoka skola

Schéma vzdélavaci soustavy: viz ptiloha P I.

Statni spravu ve Skolstvi vykonavaji:

o feditelé Skol a Skolskych zafizeni,
e obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti,
e krajské utady,

e Ceska Skolni inspekce,
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e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a tclovychovy, popf. jiné ustfedni organy
(Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany ad.) v piipadé jimi zfizovanych $kol a

Skolskych zatizeni.

V pfipadé¢ vysokych Skol je spravnim orgdnem Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy. Kromé¢ oblasti uvedenych v nazvu je v jeho kompetenci i oblast védy.

Pouze statni $koly maji vedle MSMT jako spravni organy i své ziizovatele — Ministerstvo
obrany a Ministerstvo vnitra. (Stuktury systému vzdélavani a odborné piipravy v Evropé
2002, 2009/2010)

Skoly musi hospodafit pouze s pfidélenymi prostiedky a ty jsou znaéné omezené.
To znamena, Ze na marketingové aktivity pfipada jen opravdu nejnutnéjsi ¢astka, ktera je
niz8i, nez by si lidé zajist'ujici tyto ¢innosti ve vzdélavaci instituci predstavovali.

Vétsinou ve Skolstvi zajist'uji marketingové Cinnosti sami feditelé, s pomoci vedoucich

zameéstnancu.

V soucasnosti stoji stfedni Skolstvi pfed problémem v podob& velmi malo pocetnych
ro¢nikd, coz se mezi Skolami projevuje ,,bojem o zdka*. To znamena, ze $kola vstupuje do

konkuren¢niho prostiedi jinych Skol a vzdélavacich zafizeni.

Ve vékové skupin€ mezi 15 az 18 lety ma do roku 2014 dojit aZ ke ¢tvrtinovému poklesu a
podle vyroéni zpravy Ceské §kolni inspekce jsou jiz dnes stiedni §koly naplnéné v priméru
z 65 procent. Dusledkem je snizujici se kvalita stiedoskolského vzdélani, a proto kraje
ve spolupraci s ministerstvem Skolstvi pfistupuji k ruSeni nebo slucovani vzdélavacich

uastavu.

Reditelim $kol a jejich vedoucim pracovnikim je tedy doporu¢eno piemyslet o tom,
jak spravné a efektivné vyuzivat marketingovych nastroju, jak se spravné prezentovat na
vefejnosti, jak zvysit informovanost o sobé&, svych nabizenych oborech, moznostech 1

potiebach.

Praxe ukazuje, ze Skola, ktera se orientuje na své klienty a zédkazniky a zaroveinl dba na to,
aby jeji vzdé€lavaci program byl kvalitni a vychazel z potfeb spolecnosti pracovniho trhu,

pficemz je poskytovan ve vysoké kvalité a v pfiznivém prostiedi, se pak tési vysoce kladné

image na vetejnosti. (Svétlik, 2009 s. 13)
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2 IMAGE

Pojem image je vysvétlen mnoha autory zraznych oblasti, ¢imz se liSi v pouzité
terminologii. V zasadé se ale jednd o uceleny pojem, ktery vyjadfuje postoje, nazory,
pocity a predstavy spojené s urCitymi predméty, osobami, spolecenskymi udalostmi ¢i

prirodnimi jevy urcit¢ho druhu.

Kvalita image se fixuje ve védomi ¢loveéka, ma tendenci pretrvavat, i kdyz se skute¢nost
meéni, Sifi a traduje se mezi lidmi v fetézci ,,fikani — naslouchani.” Obsah image a s nim
spojeny obraz firmy ve védomi spotiebiteld ji také specifikuje a vyhranuje ve srovnani

S podobné zamétenymi firmami a tim je od sebe diferencuje. (Dedk, 2005)

,,Image je komunikacni nastroj, s jehoz pomoci se obracime na okolni svét ¢i nase cilové

skupiny, ktery vypovida o tom, kym jsme ¢i kym chceme byt.” (Vysekalova, 2009, s. 105)

Image mizeme definovat jako "souhrn predstav, postoju, ndzoru a zkuSenosti lidi ve
vztahu k urcitému objektu, napr. podniku, vyrobku, znacce, politické strané, osobnosti atd.
pro image je také diilezité to, Ze pres urcité rysy stability a trvalosti ji Ize ovlivnit.*

(fek.zcu.cz)

Kazda firma, podnik ¢i instituce vytvaii o sob& urcity obraz — image, at’ uz védomé ¢i
nevédomé. Jisté je lepsi podilet se cilen¢ na utvaieni tohoto obrazu, povésti ¢i predstavach
o firm¢, znacce, produktu, a to prostfednictvim marketingovych nastrojl.

A pro€ je image dulezita pro nas jako jednotlivce?

, Image nam jako jednotlivciim umoznuje orientaci tim, ze nahradi znalost: Zadny clovek

nemiize v soucasné dobé absorbovat a znat v§echno, co se kolem ného deje.

Image ovliviiuje nase chovani, vytvorime si o firmé ¢i znacce urcitou predstavu a z té
potom vyvozujeme rozhodnuti. Takze Ize Fici, Ze image do znacné miry 7idi nase chovani.*

(Vysekalova & Mikes, 2009, s. 97)
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2.1 Image vzdélavaci instituce
Ludvik Eger uvadi specifickou definici image pro vzd€lavaci subjekt:

wImage je souhrn viech predstav, poznatkii a oc¢ekavani spojenych s danym vzdélavacim
subjektem, s uciteli nejen soucasnymi, ale i s byvalymi, se studenty nejenom soucasnymi,

ale i s absolventy a jejich predpokladanymi znalostmi.* (2002, s. 72)

O image vzdélavacich instituci se vedou Siroké diskuse mezi odborniky, ale 1 mezi zdjemci
o vzdélavani.

»Skutecna kvalita urcité vzdélavact instituce je casto méné diileZita nez jeji prestiz na
verejnosti, ta ovliviiuje rozhodovani perspektivnich studentit a specialistit uvazujicich 0
nabidkdach na zaméstnani. Image oviiviiuje i agentury pri udelovani granti. (Muzik,

Palan, & kol., 2008).

Nutnost budovani pozitivni image vzdélavaci instituce vystupuje Vv soucasné dobé do
popiedi, kdy nékteré Skoly svadi ,,boj o preziti“. Pokud chce mit dostatek zakt a tim 1
finan¢nich zdrojli v n¢kolika dalSich letech, je v zdjmu managementu Skoly dat na védomi

vefejnosti, jak je Skola skvéla, kvalitni, jak dobrou perspektivu maji jeji absolventi atd.

2.1.1 Prvky image vzdélavaci instituce
Dle Deadka mtuzeme prvky image Skoly shrnout do n€kolika homogennich skupin:

e Dosavadni prestiz Skoly — historie skoly, tradice, vysledky, vyznamné osobnosti

byvalych ucditelt a absolventd.

e Stavajici pedagogicky sbor — ucitelské osobnosti, jejich véhlas, vyzkumna a
publikacni Cinnost, aktivity na vefejnosti, zaujimani vyznamnych pozic a funkci

v mimoskolské sféfe.

e Studijni program a styl prace se studenty — kvalita obsahu studia, zajimavé
studijni kombinace, formy studia, pfevazujici zpisoby vzdélavani, participace
studenti na odborné c¢innosti uciteld, podpora odbornych, spolecenskych a

zajmovych aktivit studentd .

¥ 7w

e Umisténi Skoly a Skolni prostory — atraktivni lokalita, Groveni vnitiniho vybaveni

Skoly a jejich specializovanych pracovist’, technické zdzemi...
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e Soubor informaci o Skole (publicita) — moznosti uplatnéni absolventii, uspéchy
absolventtl, spoluprace se zahranicnimi odborniky ¢i pracovisti, kurzy pro Sirsi
vetejnost (jazykové, odborné specializované), piistupnost Skolnich sportovnich

arealli pro vetejnost, celkova prezentace Skoly na vetejnosti. (2005, s. 16)

Image skoly je dlouhodoby proces, ktery se méni jen pomalu, ¢asto i nékolik let. Jiz jednou
vytvofenou image je obtizné menit, jelikoz lidé si dalS$i nové informace tfidi dle svého

vnimani a spise veti tomu, cemu chtéji veétit, nez by se blize seznamovali s fakty.

Ptesto je potieba ji usmériiovat a utvatet ji promyslenymi aktivitami. (Dedk, 2005)

2.2 Jednotlivé komponenty image

,,Image je vysledkem prezentace respektive vnimani prezentace firmy ¢i skoly verejnosti.
Image predstavuje urcitou zkratku zhodnoceni firmy ¢i Skoly a sklada se z objektivnich i
subjektivnich, spravnych, ale i nespravnych predstav, postojii a zkuSenosti jednotlivce a
skupiny lidi o urcité firmé ¢i Skole nebo vzdélavacim programu. Prochdzi vyvojem, je
méFitelnd a pres urcitou stabilitu je i ovlivnitelnd v ramci dlouhodobé koncepce.* (Eger &

kol., 2002, s. 73)

Jak dale uvadi L. Eger, image Skoly je utvafena jeji identitou, vnitini kulturou a designem,
které jsou Sifeny jak smérem dovnitf, tak smérem ven, pomoci komunikacnich kanalt

skoly. (2002, s. 73)

Pro objasnéni obsahu image a vztahu mezi jeho jednotlivymi slozkami miZeme vyjit ze

vzorce, ktery uvadi P. Némec (1993):

(CI+CC+CD).CCom=_Cim

2.2.1 Corporate image (Cim)

Je urCovan kvalitou organizace — vzdélavaci instituce, a tim jak je tato kvalita
komunikovana vetejnosti, tzn. jak je konkrétni vzdélavaci instituce piijiméana jednotlivymi

cilovymi skupinami a $ir§im okolim. (Vysekalova & Mikes, 2009)
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2.2.2 Corporate indentity (CI)
Firemni identita, filosofie organizace, identita Skoly.

., Firemni identita je strategicky naplanovana predstava, vychdazejici z podnikové filozofie a
Z dlouhodobého podnikatelského cile. Je ,,chapdanim sebe sama*“ a tvori ji firemni filozofie,

kultura, osobnost a design. “ (Vysekalova & Mikes, 2009, s. 16)

Je to vymezeni firemni komunikace viici svému okoli. Je tvofena nékolika nastroji, které se

vzajemn¢ ovliviiuji, vytvaii rizné vazby a vztahy a plisobi na vnitini 1 vnéjsi okoli firmy.
Meélo by jit o uceleny a promysleny systém, ktery vytvaii a buduje image organizace.
L. Eger vysvétluje pojem identita skoly:

wldentita skoly je jeji filozofii, vznika stanovenim kompetenci a vytvorenim podvédomi jak
uvnitr Skoly v mysli kazdého jejiho pracovnika, tak vné skoly, u verejnosti o tom, o¢ skola
usiluje, kam se ubird, ceho chce dosdhnout, jak vidi sama sebe.* (Eger & Kkol., Strategie
rozvoje skoly, 2002, s. 73)

L. Eger dale uvadi:

,, Firemni identitu bychom mohli definovat jako urcitou predstavu, kterou ma firma o sobé

samotné, coz v tomto smyslu je velice podobné tomu, jakou ma clovek predstavu o viastni
osobnosti. Kromé historie, predstav a filozofie upozornuje na diileZitost osobnosti vedeni
I ostatniho persondlu, ale také etickych a kulturnich hodnot a strategie.” (Eger & kol.,
2002, s. 73)

2.2.3 Corporate culture (CC)

Kultura podniku, kultura vzdélavaci instituce

., Kultura skol je vnitrnim fenoménem, ktery je primdrné vytvdaren a vyuzivan v oblasti
Fizeni a vztahu K viastnim zaméstnancium Skoly. Jednd se o souhrn predstav, pristupii a

hodnot ve skole vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.” (Eger & kol.,

2002, s. 52)

Pro vedeni Skoly je dulezit¢ zabyvat se kulturou Skoly. Jde totiz o vyznamny faktor
konkurenceschopnosti. Ovlivauje a utvafi podminky pro dobrou komunikaci uvnitf

1 navenek Skoly. ZvySuje kvalitu souziti a spoluprace vSech pracovnikl i zaku, zlepSuje
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jejich motivaci a loajalitu. Snizuje naroky na kontrolu, umoziuje rychlé rozhodovani,

snizuje fluktuaci, zajist'uje stabilitu socialniho systému.
2.2.3.1 Zakladni prvky firemni kultury

e Symboly — slang, rizné zkratky, zptisob oblékani, symboly postaveni.

e Hrdinové — skutecni, popt. imaginarni lid¢é, kteti slouzi jako model idedlniho

chovani a jako nositel¢ tradice.
e Ritudly — spolecensky nezbytné Cinnosti a projevy. Neformalni aktivity , oslavy,
formalni schiize, psani zprdv, planovani, informac¢ni a kontrolni systémy.

e Hodnoty — nejhlubsi uroven kultury. Védomi toho, co je dobré a co Spatné,

hodnotné ¢i nehodnotné. (Vysekalova & Mikes, 2009, s. 68)
Hodnoty nabizi smér, kterym by se méli vSichni zaméstnanci kazdy den ubirat, navrh
jejich chovani.
Pro vzdélavaci instituci je dilezité mit stanovenou svoji vizi a poslani, a také aby vSichni

zaméstnanci byli S touto vizi a posldnim sezndmeni a zaroven se s nimi ztotoznovali .

VIZE vzdélavaci instituce — tento pojem muZeme dle D. Jakubikové vysvétlovat jako
soubor specifickych idealt a priorit Skoly, obraz jeji budoucnosti a to ¢im je Skola zvlastni
a jedinecna.

,,Dobra vize dokadze inspirovat zaméstnance Skoly k samostatnému a tvorivéemu jednani.*

(Jakubikova, D. 2000, s. 15)
L. Eger uvadi, Ze vize je ve stru¢nosti:
,, Pohled do budoucnosti a odpovida na to, co chceme.* (Eger & Kkol., 2002, s. 35)

POSLANI je odvozeno z vize. Je prvkem image $koly a mélo by se odrazet v aktivitich
feditele 1 ostatnich pracovnikd. Musi byt prezentovano na setkanich, v dokumentech Skoly
a byt také zvefejnéno na distojném misté pti vstupu do Skoly.

,, Poslani téz pomaha akceptovat zakladni hodnoty, zaméruje pozornost pedagogického

sboru na klicové cile a je i motivacnim faktorem.* (Eger Ludvik a kol., 2002, s. 38)

K odliSeni vize (pohledu zaméfeného na budoucnost) a poslani (prohlaseni o poslani

organizace) nejlépe poslouzi, pokud hleddme odpovédi na zakladni otazky:
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e Cochceme? (Kam kracime?) - VIZE
e Pro¢ existujeme? - POSLANI

Kultura skoly je dilezitym faktorem, ktery ovlivituje vnimani Skoly vetejnosti. Je dilezité
uvédomit si, ze vefejnost vnima i sebemensi zdanlivé detaily napt., jak pracovnici Skoly ,
zaci, rodice zakli o Skole hovofi, jaké jsou vztahy mezi uciteli a Zzaky, atmosféra

ve Skole...

2.2.4 Design (CD)

Design je nedilnou soucasti image. Jeho tvorba by méla vychazet z identity organizace

a vytvorené vnitini kultury organizace.

v

V literatufe se doc¢itame, Ze design sjednocuje vné&jsi i vnitini pohled na organizaci.
Je to vizualné vnimatelné ztvarnéni artefakti Skoly. Obsahuje zejména vizualni symboly,
které  jsou pro bézného navstévnika Skoly nejvice viditelnymi a casto nejsnaze
pochopitelnymi projevy kultury Skoly. Na zakladé prvniho dojmu vznika okamzity a ¢asto

dlouho ptetrvavajici dojem o skole.

Navstévnik hodnoti napiiklad budovu Skoly, jeji architekturu a vnitfni vybaveni skoly,
pusobi na n¢j poradek a Cistota ve Skole, barevné ladéni vnitinich prostor, vybaveni u¢eben
a mnoho dalSich artefaktti, jako jsou napi. i Skolni noviny, trvale vystavené trofeje ¢i
diplomy dokumentujici minulé Gspéchy Skoly, nasténky, panely ukazujici praci zaku
ve formé& fotografii. Skola miize s vefejnosti komunikovat také prostfednictvim rtiznych

propagacnich predmétii, mohou to byt tuzky, tricka, destniky...

2.2.4.1 Logo a znak skoly

J. Vysekalova ve své publikaci Image a firemni identita (2009) uvadi, ze firemni logo
pfedstavuje konstantu slouzici k jednozna¢né identifikaci daného subjektu, ma urcitou

signalni funkci a je dlleZitym prvkem pro vSechny komunikaéni aktivity.
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V prostiedi vzdélavacich sluzeb vychazi logo ¢i znak skoly ¢asto z prostiedi, ve kterém ma
Skola sidlo. Jeho prostfednictvim chce Skola prokézat vefejnosti svou tradici a

sounalezitost k méstu.
V piipadé loga Skola spiSe prezentuje svou modernost a dynamiku. (Svétlik, 2009, s. 86)

Desing otevird vzdelavaci instituci nové moznosti pro ziskani divéry. Jde o urcity ,,styl®,
kterym se vzde€lavaci instituce prezentuje. Ziskava tim jasny a nezaménitelny profil a stava
se snadné¢ji identifikovatelnou a lokalizovatelnou, coz zvySuje jeji schopnost proniknout do

povédomi Siroké vefejnosti a udrzet se v ném.

V soucasné dob¢ se Skoly snazi pfitdhnout pozornost kolemjdoucich veselymi barvami,
opoustéji stereotypni jednotvarny designovy styl. Snazi se o barevné odliSeni vnitinich
prostor, kde vSe ladi do urcité barvy, véetné vybaveni uklizecek a jejich obleceni.

Problematice designu $koly a jejiho nejbliz§iho okoli je tieba vénovat velké mnozstvi Casu

a nasledné¢ i financnich prostiedkd.

2.2.5 Corporate communication (CCcom)
Firemni komunikace, komunikace Skoly.

,, Cilem firemni komunikace je adekvatni osloveni jednotlivych cilovych skupin tak, aby
byly vytvoreny pozitivni postoje k firmé, aby se firemni komunikace stala diilezitou a
nedélitelnou soucasti firemni identity, protoze bez odpovidajici komunikace a prezentace

strategie a hodnot firmy nelze vytvorit zadouci image* (Vysekalova, 2009, s. 63).

Podle P. Deédka, je v komunikaci zapotiebi vyuzit vSech komunikacnich forem a kanald,

kde kli¢ovou roli ma public relations (PR). (2005, s. 47)
J. Svétlik (2002, s. 221) popisuje hlavni cile PR v oblasti vzdélavacich sluzeb:

e Budovani povédomi skoly, vzdélavaciho programu nebo jeho Casti.

e Pomoc pii uvadéni nového programu na vzdélavaci trh.

e Budovani divéryhodnosti skoly.

e Stimulovani zajmu zakazniki o sluzby Skoly, mozZzna spolupréace (sponzorstvi).

e Snizovani ndklada na efektivni komunikaci Skoly s vefejnosti.
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Mezi nejbéznéji vyuzivané nastroje PR patii:
Tiskové konference, zpravy, udalosti, vystoupeni zastupct Skoly, propaga¢ni materialy

Skoly, jednotny vizualni styl, besedy, burzy Skol, den otevienych dveii.
Komunikaci mizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Vnitini komunikace — zajiStuje pfedev$im obousmérny tok informaci. Jsou to napf.

Skolni Casopisy, bulletiny, obézniky, nasténky, intranet, pracovni a pedagogické porady ...
Dilezitym piedpokladem pro uspéSnou komunikaci je presné vymezeni cilovych skupin.

Vnéjsi komunikace — P. Dedk uvadi, Ze vnéjS$i komunikace je souhrnem veskerych
vngjsich projevil Skoly.

Jsou jimi informaéni systémy, nasténky, dopisy, pozvanky na akce, tiskové zpravy,
systematickd prezentace v médiich, besedy, styl inzeratli, internet, seminare, diskuse,
cilené¢ oslovovani partnerii, komunikace s Gfady, poskytovani informaci osobnostem a

intitucim, prezentace zaméstnancii na vetejnych akcich a zplsob komunikace s rodici.

(Deak, P. 2005)

Zavérem této kapitoly, bych rada citovala L. Egera, ktery uvadi, co je pro komunikaci

nejen ve vzdélavaci instituci zcela zasadni:

., Slibovat jen to, co je mozZné splnit. Podniky sluzeb proddvaji slib. Pokud sviyj slib

nemohou dodrzet, nemély by ho vitbec davat. Samoziejmé to plné plati pro Skoly.

Vsadit na ustni poddani. Osobni komunikace je velmi dulezitym ndstrojem. V této
souvislosti jsme se v nasi prdci zminili o podpore prodeje pri besedach, otevienych dnech,
0o spokojeném zakaznikovi (absolventovi, rodici) i o osobni komunikaci ucitelii
V pedagogickém procesu pri poradenstvi atd. Nezapominejme téz na ulohu osobni image
reditele a jeho osobni prezentaci Skoly pri riznych prilezitostech.
Piima komunikace se zaméstnanci. Vzdelavaci sluzby jsou stale poskytované previzné
zduraznili ulohu podpory tymové spoluprace, komunikace na pracovisti, dalsiho
vzdelavani pedagogickych pracovnikii, jejich motivace, ale i ulohu managementu stresu ve
Skole.” (2002, s. 91)
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Obrazek 1: Schéma obsahu image

Zaklad ..filozofie Skoly*

Identita Skoly (CI)
1L
Design $koly Kultura $koly Komunikace $koly Program $koly
4 ‘ l.

Zdroj: vlastni obrazek dle (Eger & kol., 2002, s. 74)

Uvedené schéma obsahuje vSechny zédkladni prvky image a ukazuje jejich vzéjemné vazby

a jejich neoddélitelnost.

Dle J. Vysekalové (2009, s. 21) a také L. Egera (2002, s. 74) je v marketingu uvadéna jako

¢tvrta slozka - produkt. Tim je ve Skolstvi predev§im vzdélavaci program.
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2.3 Image a jeho vlastnosti

J. Vysekalova tvrdi, ze , Kdyz vychazime zkomplexnosti image, mizeme stanovit

nasledujici teze:
e Cim vice informaci je k dispozici, o to lepsi a spolehlivéjsi je image;
e Image vznika rychle, ale upeviiuje se pomalu;
¢ Image neni nikdy strnuly;
e Image ptsobi selektivng;
e Image je celistvy;

e Image vznika z riznych zdroja. (2009, s. 102)

Vlastnosti image nam pfibliZzuje a popisuje také J. Svétlik. Patii mezi né zejména:

e Vysoky stupeit vnitini jednoty mezi jejimi komponenty (prvky). Image, kterd se
vztahuje napt. ke Skole, ma vzdy bud’ negativni, nebo pozitivni charakter. To se

odrazi pak i na celkovém hodnoceni napt. kvalité pedagogického sboru, student. ..

e Urcita povrchnost vii€i realité, image ¢asto neni tvofena podstatnymi jevy, ale spise
jevy nahodnymi, vyznamové vedlejsimi, které vSak maji vEétsi emocionalni
zabarveni. To znamena, Ze je uzce determinovana kladnymi nebo zapornymi

pocity, které u ¢lovéka vyvolava.

e Image ma svou stalost a trvanlivost a pietrvava velmi dlouho, ¢asto navzdory jiz

zmeneéné realité. Nemusi tedy odpovidat skute¢nému, readlnému stavu.

e Image Skoly je velmi vyrazné tvofena akademickymi pracovniky, tj. jejich
profesionalitou a odbornou erudici, znamosti a uznanim v odborné vefejnosti,

medialni znamosti, publika¢ni ¢innosti atd.

e Komunikacni pregnance, to znamena, Ze image se mezi lidmi §ifi jako takova cela,

bezezbytku. (Svétlik, 2000)
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3 KOMUNIKACNI MIX VZDELAVACI INSTITUCE

Komunikacni mix tUzce souvisi s marketingovou komunikaci, kterd je jednim ze 4

zakladnich prvkl marketingového mixu.

., Marketingovy mix je soubor kontrolovanych marketingovych proménnych, pripravenych
K tomu, aby vzdeélavaci program byl co nejblize potrebdm a pranim cilového trhu. Tyto
proménné mohou vytvaret dil¢i mixy. Marketingovy mix sestava ze ,,vseho*, ¢im miize
Skola ovlivnit poptavku po své nabidce vzdelavaciho programu. Marketingovy mix je
tvoren z nekolika prvki, které jsou vzdjemné propojeny, a vyznacuje se hledanim jejich

optimalnich proporci. “ (Jakubikova, 2000, s. 28)

Obrazek 2: Slozky marketingového mixu

Postaveni vzdélavaci

instituce natrhu

U

Marketingovy
mix
/ Cilovy trh \\\
¥—
Product Price Promotion Place People

Zdroj: vlastni obrazek dle schéma (Dedk, 2005, s. 32)

Marketingovy mix v oblasti vzdélavani mize byt rozSifen jest€¢ o dalsi prvek — lidé

(people), mluvime tedy o marketingovém mixu, ktery je tvofen 5 P (viz obrazek 2).
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Z publikace D. Jakubikové (2000) se dovidame, Ze marketingova komunikace zahrnuje
Vv §ir§im pojeti vSechny prvky marketingového mixu, kdy kazdy komunikacni nastroj ma
své jedinecné vlastnosti a je spojen s urCitymi naklady. Pii tvorbé komunika¢niho mixu
dochazi k vytvofeni ucinného vyuziti jednotlivych nastroji komunikace, pfiCemz mtze byt

jeden nastroj nahrazen druhym.
Identifikace cilové skupiny

Pro ucelné a spravné vedenou komunikaci je nutné mit vytvofeny soupis ,,zakaznik*,
se kterymi vzdélavaci instituce musi komunikovat a které potencionalni ,,zdkazniky* chce

oslovovat, mluvime o tzv. trZni segmentaci neboli cilové skupiné.

Jak uvadi Heskova M., segmentace umoziuje vytvorit nabidku produktt tzv. ,,na miru®
pro urcené, vyznamné segmenty zakaznikli (studentli, absolventd, ucastnikii celozivotniho

vzdélavani) (2006, s. 14).
Cilovou skupinu vzdé¢lavaci instituce rozdélujeme na vnitini vefejnost a vnéjsi verejnost
e Vnitfni vefejnost - Zaci, ucitelé, rada Skoly, ostatni personal

e VnéjSi verejnost - rodice, odbor Skolstvi obce, krajské tufady, podniky
zaméstnavajici praktikanty nebo absolventy, ostatni Skoly, sponzofi, nadace, CSI,

MSMT, zastupci tisku aj.

Cilem vnéjsi marketingové komunikace je vnéjsi vefejnost:

m Informovat m PiesvédCovat m Pfipominat

Cilem vniti'ni marketingové komunikace je vniti'ni vefejnost:

m Informovat m Motivovat m Vytvéiet vhodné podminky pro praci
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3.1 Komunika¢ni mix (promotion)

Komunikac¢ni mix ma k dispozici né¢kolik néstroji:

e Reklama - letaky, brozury, propagacni predméty, www stranky...;

e Osobni prodej - ve skolské praxi znamena pedagogickou komunikaci, komunikaci

reditele, tfidnich a ostatnich uciteld s rodici;

o Podporu prodeje - pod timto marketingovym ozna¢enim se skryva napf.

prezentace ¢innosti Skoly pii dni otevienych dvefi;

e Public relations (PR) - planovita ¢innost pro vytvafeni pevnych vztaht s

dilezitymi skupinami vetejnosti,

o Piimy marketing - cilené osloveni vybranych segmenti napt. direkt mailing,

zvyhodnéné kupony... (Heskova, J. 2006)

Obrazek 3 : Prehled nastroju jednotlivych prvkia komunika¢niho mixu

REKLAMA PODPORA PUBLIC OSOBNI PRIMY UD!:&]:DSTI
PRODEJE | RELATIONS PRODEJ | MARKETING | A ZAZITKY
Tisténé a o - . ;
vysilané lSz;ﬂ'@ze, hry, Clanky v tisku Preze?tace P P:as'..tmm Sport
reklamy oterie prodeji zasilky
Vnéjsi vzhled g - fs i i Zabava
baleni Prémie a dary | Projevy Prodejni setkani | Telemarketing
Piilohy v baleni | Vzorky Seminafe Osobni prodej | roktronicke | peiivaly
nakupovani
: . . Zasilani
Katflogy, Ve].f:trhy Virotni zprivy Stimulaéni informaci TErd
broZury a vystavy programy
faxem
e o Zasilani
Plakity a lstiky | Eupday gah"’ma““‘ Vzosky informaci Piilezitosti
- e-mailem
S c . Telefonické Exkurze — dny
Prkelnsko"irane Rabaty Spa i Pi: odej ':1 rozhovory otevienych
reklamy vystava a vzkazy ket
Plakatovaci Obchodni :
M
tabule <l Publikace Faxy uzea
Symboly a Uvéry s nizkym | Styky se 1 Pcl{lilEni
emblémy turokem spole¢nosti e-maly aktivita
Reklamni Predvadéni Identifikaéni
tabule vyrobkii média
Odkoupeni
Matenaly starcho
posilane postou | produktu pr1 Lobby
nakupu noveho

Zdroj: Vaculik, J. Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. s. 221 ISBN 80-7194-765-2
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3.11

Poznatky z vypracovanych marketingovych audita dle L. Egera

VvV komunikaénim mixu

,»INekteré Skoly maji detailné propracovanou promotion na vsech Grovnich smérem
k rodi¢im, k obci, regionu, okresu. Jiné tvrdi, Ze na tento marketingovy nastroj
nemaji finan¢ni prostredky.

Skoly maji ucelené vnitini komunikaéni systémy zahrnujici: poradni sbory,
provozni porady, pedagogické porady, porady piedmétovych komisi, nasténky pro
vyucujici, nasténky pro studenty, tfidni schiizky. Jiz méné Skol ma Skolni Casopis,
Skolni noviny, vyuzivéa intranet.

Ziskavani prostfedkil od sponzord je vétSinou systematické. Na Skolach ve vétsing
pripadt neexistuje dlouhodoba koncepce ziskavani mimorozpoctovych prostredki.
Chybi vypracovani koncepce prace se sponzory.

Mimorozpoctové prostiedky jsou, jak se vyjadiila pfevazna vétSina zastupci Skol,
ziskavany na zéklad¢ dlouhodobych osobnich kontaktd. Celd oblast ziskavani
mimorozpoctovych prostfedkli je slozitd. Nepfizniva ekonomickd situace nuti
feditele Skol vénovat velkou pozornost ziskavani dalSich financ¢nich prostiedki.
Nézor pracovnikli Skolskych tufadid, ktefi jsou presvédCeni o tom, Ze ukolem
fediteld je pedagogicka ¢innost a nikoliv ,,¢innost podnikatelska®, se 1i§i od nazoru
feditelll. O tom, ze se jednd o ponékud slozit&si problematiku, kterd vyzaduje
pomeérné Sirokou diskusi, na jejimz konci bude feSeni, neni pochyb.

Pii ziskavani prostfedkli od sponzorli, donator atd. chybi ze strany Skol
profesionalni piistup.

Propagace Skoly je pfevazn€ nesystematickd, kampanovitd. Akce Skoly nejsou
dostatecné propagovany a také nejsou dostateCné vyuZity k propagaci Skoly. Je
nutno stanovit cilové skupiny, které ma skola oslovit, média, ktera maji byt pouZita,
stanovit frekvenci piisobeni, a zpisob monitorovani vysledki.

Zpusob 1 rozsah komunikace $kol s vefejnosti se 1i§i. Zatimco nékde je komunikace
omezena pouze na rodi¢ovské schiizky v rozmezi 2X — 4x ro¢né, na jinych skolach
je komunikace rozsahlejsi. Skoly vyuZivaji pofadani Dni otevienych dvefi.
Tisknou almanachy studentskych literarnich a uméleckych praci, potadaji rtizné
sportovni a kulturni akce.” (2001, s. 32)
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4 METODY MERENI IMAGE VZDELAVACI INSTITUCE

Pfi rozhodovani z4jemcti o studium ma image velky vyznam. Diky analyze image muze
vzdélavaci instituce zjistit, jak se na ni vefejnost diva, jaké ma o ni predstavy. Muze
stanovit trzni pozici Skoly pfi srovnani image konkurenc¢nich Skol, resp. pozici, jakou $kola
zaujima v mysli svych potencionédlnich zajemct o studium. Diagnostikou image muze
poznat silné a slabé stranky instituce a doplnit tak napi. SWOT analyzu Skoly o dalsi

pohled — hodnoceni skupinami respondent.

Nasledné pak, dle zjisténych skute¢nosti miize stanovit strategii dals$i komunikace vaci

danym cilovym skupinam. (Eger & kol., 2002)

Opakovana analyza potom samozifejmé zachycuje zmény v image instituce a slouZi pro
vyhodnoceni pouzité strategie a stanoveni ptipadnych zmén. (Vysekalova & Mikes, 2009,

s. 130)

Mg¢fit a vyhodnocovat image Skoly je mozné fadou zpusobu.
V literatufe jsou popisovany zejména nasledujici metody méteni image Skoly:
e Méfeni zndmosti a pfiznivosti postoji k dané instituci

e Sémanticky diferencial - méfeni polohy image instituce na zaklad€ hlavnich, tzv.

relevantnich dimenzi
e Vicefaktorova metoda
e Multidimenzionalni analytickd mapa

Pro praktické pouziti, které je realizovatelné vzhledem k obvyklym mozZnostem skol, jsou

vhodné ptedevsim prvni dvé metody. (Eger & kol., 2002, s. 76)
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4.1 Méreni znamosti a priznivosti postoji k dané instituci
Metoda slouzi pro zjistovani dvou hlavnich tidajii u kazdé dotazované cilové skupiny.
Uvedené Setfeni Ize provadét jak dotazovanim ustnim, tak dotazovanim pisemnym.
Prvnim dotazem zjiStujeme miru znamosti sledované instituce:

Otazka ¢. 1: Znate Skolu XY? nebo Co vite o skole XY?

Pro vyhodnoceni je doporucena pétistupiiova skala moznych odpovédi:
1. Znam ji velmi dobfie
2. Vim o ni pomérné hodné

3. Znam ji

e

SlySel(a) jsem o ni jen néco
5. Neznam, nikdy jsem o ni neslysel(a)

Ziskané vysledky ukazuji, zda Skola je, a v jaké mife, zndma vefejnosti (cilové skuping).
Pokud u respondenti ptevladaji prvni dvé odpoveédi, je povédomi o Skole pozitivni a Skola
se t€8i pomérné velké znamosti. Pokud pievladaji odpovédi €. 4 a 5 potom je povédomi o
Skole slabé.

M7 oW

V dalsi ¢asti prizkumu, se ptame téch respondentti, ktefi Skolu znaji, na jejich postoj vici
Skole (jak priznivé je respondent ke Skole naklonén), tzn. pfipadné odpovédi respondent,

ktetfi odpovi Vv otdzce €. 1., Ze Skolu neznaji (€. 5), nezapocitavame.

Otazka ¢&. 2: Vyjadrete prosim pomoci nasledujicich mozZnosti vas postoj, vasi naklonnost

ke Skole XY:
Moznost odpovedi:
1. Velmi pfiznivy
2. SpiSe ptiznivy
3. Je mi to jedno (neutralni)
4. SpiSe neptiznivy

5. Velmi nepfiznivy
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Pti vyhodnocovani zvazujeme tedy dva udaje, které 1ze hodnotit jako dvé dimenze.
e Znamost/neznamost instituce (Skoly) u cilové skupiny — osa X
e Priznivost/neptiznivost postoje k instituci (ke Skole) — 0sa y

Jak Eger, tak i napt. Svétlik doporucuji vysledky vnést do jednoduchého grafu, ze kterého

je zfejma image instituce.

Obrazek 4: Postaveni image Skoly - priklad
Priznivy postoj

ke skole

Nizky stupen _Vysoky stupen
znamosti skoly znamosti skoly

Nepriznivy posto)
ke skole

Zdroj: www.fek.zcu.cz

Vyhodnoceni vysledki, podle (Eger & kol., 2002, s. 77)

Vysledky dotazovani v jednotlivych otdzkach zpracovavame tak, Ze Cetnosti odpovédi ve
Skale vynasobime polozce pfidélenym bodem (napf. pro: znadm ji), seCteme hodnotu za
vSechny vynéasobené polozky a vydélime celkovym n = poctem dotdzanych. Vysledek

potom zaneseme na oznacenou osu, kde stted mé pii pétistupniové skale hodnot 3.

Na zéklad¢ analyzy méfeni image u vefejnosti mizeme dojit obvykle k nasledujicim
ctyfem zékladnim zéavérim, ze kterych vyplyvaji nésledné strategie pro planovani

komunikace a dalsich aktivit pro zvyseni ¢i udrzeni image instituce, viz tabulka 1.
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Tabulka 1: Zakladni zavéry vyplyvajici z vysledki méreni

VYSLEDEK

Malo lidi vi o skole, ale ti co ji znaji, maji o
ni dobré povédomi.

Hodn¢ lidi zna a pozitivn€ hodnoti skolu.

Malo osob vi o skole, ale ti, ktefi ji znaji, ji
hodnoti negativné

Hodné lidi vi o skole, ale nejevi se jim
pozitivng.

STRATEGIE

Velké zvyseni komunikace a
informovanosti v regionu.

Udrzovani dobré image Skoly a udrzovani
Sirokého pozitivniho povédomi.

Je  potfebné  diagnostikovat  pfiCiny
negativniho hodnoceni a pfipravit plan,
ktery bude minimalizovat negativni faktory

a vytvafet pozitivni pohled na Skolu
V regionu.
Pottebné je rychle nalézt pficiny

negativniho hodnoceni a odstranit to, co je
zpusobuje, dale je nutné pfipravit plan pro
vytvofeni pozitivniho image o Skole v
regionu a postupné jej realizovat

Zdroj: tabulka vlastni dle ( Eger & kol., Strategie rozvoje skoly, 2002, s. 81).

4.2 Sémanticky diferencial

»OsvédCenou a casto pouzivanou metodou méfeni image je sémanticky diferencial

(polaritni profil). Ve vztahu ke zjistovanym komponentim image je sestavena fada

protikladnych pojmovych dvojic. Vybér bipolarnich adjektiv je dan cilem Setfeni.

Protikladné dvojice pojmil jsou uspofadany na sedmistupiiové nebo pétistupniové skale.*

(Ptibova & kol., 1996, s. 170)

Priicha J. uvadi definici, kterd vyhovuje u€elu méteni image vzdélavaci instituce.

»Sémanticky diferencidl je Skala, pomoci které respondent vyjadiuje své hodnotici postoje

Kk vlastnostem posuzovaného jevu. Vysledky lze znazornit graficky - ziskame obraz

o profilu hodnoceného pojmu, jevu atd.*

Ve vysledku mazeme lehce srovnat hodnotici postoje jednotlivych skupin respondent

(zaci, rodice, ucitelé...) v podobé grafického znazornéni. Tyto poznatky jsou dulezité také

pro ucely evaluace skoly.
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J. Vysekalova uvadi, ze pfi tvorb¢ sémantického diferencidlu je nejprve nutné shromazdit

data pro faktorovou analyzu pro sestaveni vhodnych dvojic atributi. (2009, s. 134)

Vétsina autorti uvadi 3 hlavni skupiny faktora:

faktory hodnotici (dobry - Spatny, kvalitni - nekvalitni, hezky - §karedy, napadny-
nenapadny, pohodIny - nepohodIny),

faktory potenéni (prostorny — té€sny, bezpecny — malo bezpecny, silny — slaby,
ovladatelny — neovladatelny, velky — maly),
faktory aktivity (rychly - pomaly, ekonomicky - neekonomicky, vykonny -

nevykonny, vyvolavajici zavist - vyvolavajici pohrdani, pohyblivy - nepohyblivy).
(Eger & kol., 2002, s. 78)

Tyto faktory jsou tedy protikladné a stoji proti sobé na péti nebo sedmi bodové Skale.

Nekteti autofi se ptiklani k fazeni bipoldrnich adjektiv (faktort) tak, aby se na jedné strané

prostiidala jak kladna tak zaporna adjektiva (Kotler, 2001) jini upfednostiuji fazeni

kladnych na jedné strané a zapornych na strané druhé. (P¥ibova, 1996)

Respondenti pak pomoci této §kaly ptfifazuji danym atributlim urc¢itou hodnotu.

L. Eger (2002) i1 J. Vysekalova (2009) popisuji kroky pottebné pro sestaveni

a vyhodnoceni sémantického diferencidlu:

1.

2.

3.

vytvorit skupinu relevantnich dimenzi - tzn. zjistit napf. formou osobniho
dotazovani, jaké dimenze lidi pouzivaji k popisu daného objektu, daného stavu,

situace.

Redukce ziskanych relevantnich dimenzi - v tomto kroku konstruujeme Skaly
tak, aby jednotlivé vybrané ,vlastnosti“ napliovaly dané faktory. Dle Ptibové
(1996) je vhodnéjsi usporadat na jedné stran€¢ vSechny pozitivni a na druhé strané
vSechny negativni pojmy. Pocet ,vlastnosti ¢i polarit, jak uvadi Vysekalova

(2009) nebo take Eger (2002), by se mél pohybovat mezi dvandcti az patnacti.

Zadani otazek skupiné repondenti — pro uUCel méfeni image vzdélavacich

instituci jsou nejdilezitéjSimi skupinami: studenti (zaci), rodice, ucitelé. Dale to
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5.

mohou byt piedstavitelé obce, potencionalni studenti, CSI, MSMT, ostatni

vetejnost.

Vyhodnoceni vysledka — z odpovédi se v jednotlivych polozkach u jednotlivych
skupin respondenti vypocitaji priméry a graficky zobrazi. Vysledna vertikalni linie
pfedstavuje sumarizovany pohled na image instituce. Pokud jsme zvlast
vyhodnocovali jednotlivé skupiny respondentti, mizeme vyhodnocovat i rozdil
V hodnoceni jednotlivych skupin. Jestlize byl dotaznik pouzit i pro konkurencni
Skoly, miizeme hodnotit image jednotlivych Skol ve vybranych relevantnich

dimenzich. (Eger & kol., 2002, s. 79)

Provéreni variaci image — protoze profil kazdé image je vysledkem zprimérovani
hodnoceni fady respondentii, doporuduje R. Stefko (1999) pouzivat statistické
odchylky, na jejichz zdkladé mlUzeme stanovit, zda je image specifickd (s malou
odchylkou), nebo rozptylena. Instituce mtize, ale nemusi chtit specifickou image.
Neékdy je potifebné také analyzovat, zda rozptylend image je skutecné vysledkem
riznych hodnoticich podskupin, pfiCemz kazdd podskupina méd o instituci

vytvofenou jinou, ale vysoce specifickou image. (Eger & kol., 2002, s. 79)

L. Eger (2002) zaroven doporucuje u souboru s vétsim poctem respondentd
zobrazit rozlozeni Cetnosti odpvédi v jednotlivych polozkach v procentech, coz

podava lepsi piehlednost nez vyse uvedena statisticka odchylka.
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Obrazek 5: Priklad zobrazeni sémantického diferencidlu (jen 6 poloZek)

A
Sl =

tkola je velka 1 2

vzhled a umist&ni Skoly

. . ‘-‘

je dobré 1e%, 2 4
L ]

management Skaly 1 2 4

je vykanny

levalitni vzdélavad programi ( 4

inovace vzdélavacho

programu je rychla 1 4

ziroka nabidka .

mimozkolnich aktivit 1 >

Legenda: B = rodiée, Z = F3ci, U = uéitelé

Zdroj: Eger & Egerova, 2000.

4.3 Indikatory image

tkola je mala

vzhled a umisténi Skoly
je Epatné

management Skaly
je nevyvlkonny

nekvalitni vzdélavaci prog.

inovace vzdélavacho
programu je pomala

uzka nabidka
mimuozkalnich alktivit

Hledat indikatory image Skoly znamend identifikovat dimenze, kterymi lidé obvykle

popisuji sledovany objekt. Pro ucel - méfeni image $koly - je miZeme stanovit na zakladé

odpovédi na stézejni otazky, které si vytvaiime, kdyz uvazujeme o hodnoceni Skoly. (Eger

& Egerova, 2000.)

e Co vas napadne, kdyZ uvazujete o hodnoceni $koly?

e (o nejlépe charakterizuje Skolu?

e Jaky prvni dojem poskytne Skola svym navstévnikim?

e Jaky dojem vyvolava budova?

e Jak vypada tfida, kde se uci mé ditc?

e Jak kvalitni je tfidni ucitel/ka?

e Jaké informace a jak kvalitn€ o sobé Skola poskytuje?

e Jak Casto se Skola prezentuje v médiich, jaky obsah a formu ma vyrocni zprava

Skoly, kolik je Skola ochotna investovat do Public relations?

e Jaké ,ceremonialy” a jak Casto Skola organizuje, jaké osobnosti se jich ucastni?
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Jaké vizualni symboly a kde Skola uziva, jak se vefejnosti prezentuje (propagacni

predméty, dopisni papiry, propagacni vystavy a veletrhy...)?
Bude se dite ve skole citit bezpecné?

Jakym zptisobem mé¢ Skola informuje o mych détech?
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5 CILPRACE, FORMULACE HYPOTEZ

5.1 Cil

Cilem diplomové prace je identifikovat sou¢asnou image Skoly z pohledu riznych cilovych
skupin a na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti pak navrhnout mozna opatieni vedouci ke

zlepseni image $koly.

e Dil¢i cile
Zjistit rozdil ¢i shodu image u riznych cilovych skupin.

Na zéaklad¢ zjisténych udaji z dotaznikového Setfeni navrhnout nova podptirnd opatieni,
kterd zlepsi efektivitu budovani image Skoly v komunikaci skoly vic¢i danym cilovym
skupinam, jimiz jsou zaci $koly a jejich rodi¢e, zaméstnanci $koly a potencionalni studenti
tzn. Zaci 9. tifd Z8.

Doplnit SWOT analyzu $koly o dalsi poznatky z vysledki Setfeni.

5.2 Hypotéza

Formulace hypotézy

Image Skoly je riznymi cilovymi skupinami vnimana rozdiln¢.
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PRAKTICKA CAST
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6 STREDNI SKOLA ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE

, Lidské roky pribyvaji S naristajicim letopoctem. Roky skoly se zvétsuji opacnym

smerem. * (Stiedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2008, s. 4)

Stézejnim zdrojem pro predstaveni Skoly v mé praci je ,,Vyrocni zprava skoly 2009/2010*
a ,,Almanach® k 90. vyro¢i vzniku Skoly a 30. vyroCi piisobeni skoly ve Vizovicich,

vydany v roce 2008.

6.1 Historie Skoly

Historie soustavné piipravy na povolani za¢ina se vznikem statu v roce 1918. S pfibyvanim
teoretickych védomosti se napln vzdélani neustdle obohacovala. Obory holi¢, kadernik,

pansky a damsky krej¢i, Svadlena se staly zakladnim pilifem vzniku soucasné skoly.

V roce 1978 byla Uénovska §kola z Zelechovic nad Dfevnici — Lipy pieloZena do Vizovic
do budov byvalé Stredni zemédélské technické Skoly. Ucni uvedenych obort ptesli do
nového zatizeni spolu s odbornymi uciteli a uciteli vSeobecné vzdélavacich predméti. Od
tohoto roku =zapocala i1 vyuka noveé zfizeného 4let¢tho oboru kosmeticka.
Ve Skolnim roce 1978/79 se ve Skole vzdélavalo 496 zakl ve dvaceti tfidach. V dalSim
roce vzrostl pocet zakli na 649 a vyucovalo se ve 23 tfidach. Soucésti Skoly se staly rovnéz

Domov mladeZe a Skolni jidelna.

Od 1. 9. 1982 byla skola ptejmenovana na Stfedni odborné ucili§té mistniho hospodaistvi.
Nabidka obort vzdélani se rozs$ifila o nastavbové studium Odévnictvi a Vlasova

kosmetika.

Stfedni odborné ucilisté mistniho hospodaistvi bylo v roce 1991 pfejmenovano na Stiedni
odborné ucilisté Vizovice. Prakticka vyuka pieSla do ucnovskych provozoven, které
Stavajici obory byly rozsifeny o rekvalifikacni kurzy v oborech Kosmeticka, Kadetnice a
Krejci.

Ve skolnim roce 1991/92 byla pii SOU Vizovice oteviena Rodinna Skola se zamétenim na

zdravotné hygienické sluzby a peCovatelstvi ve 2letém a 3letém studiu.
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Rozhodnutim Ministerstva hospodaistvi CR ze dne 13. &ervna 1994 dostava $kola novy
nazev Integrovana stifedni Skola sluzeb. Obory vzdélani byly rozsifeny o 3lety ucebni obor

Fotograf.

Po slouceni Integrované stfedni Skoly sluzeb Vizovice s Rodinnou Skolou Zlin 1. 1. 1998
dostala skola novy nazev Stfedni odborna skola a Stfedni odborné uciliste sluzeb Vizovice
a soucasn¢ se stala pravnim subjektem. Od 1. 9. 2000 zacala vyuka nového 4letého

studijniho oboru Odévnictvi.

V roce 2001 se piispévkova organizace Stfedni odborna skola a Stiedni odborné ucilisté
sluzeb Vizovice stava s G¢innosti od 1. 4. 2001 prispévkovou organizaci Zlinského kraje.
Od 1. 9. 2005 skola nese nazev Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice. (Historie $koly az

po soucasnost, 2010)

6.2 Zakladni udaje o Skole

Nazev a sidlo Skoly, pravni forma Zrizovatel
Stiedni Skola odévni a sluzeb Vizovice Krajsky ufad Zlinského kraje
Tyrsova 874, 763 12 Vizovice Tt. T. Bati 21, 761 90 Zlin

Piispévkova organizace

Reditelka $koly Statutarni zastupce reditelky

Mgr. Eva Stastna Ing. Michala Fabidnova
Personalni zabezpeceni ve §kolnim roce 2009/2010

Pedagogicti pracovnici 58 osob

Nepedagogicti pracovnici 30 osob
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Soucasti Skoly a jeji kapacity
Stiedni $kola:
Domov mladeze:

Skolni jidelna:

Provozovny odborného vycviku

Vizovice, TyrSova 874

Zlin, Brouckova 292

Zlin, Nad Ov¢irnou 344

Zlin, Stiedova 4786
Otrokovice, nam. 3. Kvétna 15
Kroméfiz, Kovarska 127

Vsetin, Druzstevni 1646

Vzdélavaci program Skoly

Maturitni obory

656 zaki
200 Iizek

500 jidel

Kadernictvi, = Kosmetika, = Fotoateliér,

Od¢vnictvi

Kadetnictvi

Kosmetika

Kadernictvi, Kosmetika
Kadernictvi, Kosmetika
Kadetnictvi

Kadetnictvi

Krejéi,

o Kosmetické sluzby - ctyflety obor vzdélani ukonfeny maturitni zkouskou je

zaméteny na

ptipravu K

poskytovani kvalifikovanych a kvalitnich

kosmetickych sluzeb. Odborny vycvik probihd nejen ve Skole ve Vizovicich, ale
také na odloucenych pracovistich skoly v Otrokovicich, ve Zlin¢ na Jiznich Svazich

a Nad Ov¢irnou.

Fotograf - ctyrlety obor vzdélani ukonceny maturitni zkouskou je zamétfeny na

ziskani vSeobecnych a odbornych védomosti a dovednosti potiebnych k
profesionalnimu vykonavani povolani fotograf. Odborny vycvik probiha na
provozovné ve Vizovicich, od tietiho ro¢niku navic odborné staze ve Fotografii

Zlin a jejich pobockach.
40



e Odévnictvi - Ctyflety obor vzdélani ukonceny maturitni zkouskou je zaméfeny na
ziskani vsSeobecnych a odbornych védomosti a dovednosti potfebnych k
profesiondlnimu vykondvani Sirokého okruhu pracovnich ¢innosti spojenych s
navrhovanim a vyrobou rtznych druhi odévi, ekonomickym vedenim odévni

firmy aj.
Zéci se uéi a pracuji v odbornych uéebnach, vybavenych moderni technikou.

e Podnikani - dvouleté denni a tfileté dalkové nastavbové studium je urceno

absolventiim oboril vzdélani s vyucnim listem.

Obory s vyu¢nim listem:

o Kadernik - Triilety obor vzd€lani ukonceny vyucnim listem je zaméfeny na
ziskani vSeobecnych a odbornych védomosti a praktickych dovednosti
pottebnych k profesiondlnimu vykonadvani kadetnickych sluzeb. Odborny
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vycvik probihd ve Vizovicich, ve Zling, Krométizi, Otrokovicich a ve Vseting.

o Krejéi - Ttilety obor vzdelani ukonéeny vyuénim listem je zaméfeny na ziskani
vSeobecnych a odbornych védomosti a praktickych dovednosti potiebnych k
profesiondlnimu vykonavani krejcovského povolani. Odborny vycvik probihd na

provozovné ve Vizovicich.

o Zkracené studium Kadefnik — jednoleté studium ukoncené vyuénim listem.
Piijeti ke studiu je podminéno ukoncenym stiednim vzdélanim s vyuénim listem

nebo maturitni zkouskou. Odborny vycvik probihd v provozovné ve Vizovicich.

Skola ve spolupraci s FT UTB ve Zling vytvotila bakalaiské studium ,,Kosmetika a
technologie vyroby kosmetickych a hygienickych piipravka®“. Vyuka zacala
v akademickém roce 2008/2009. Teoretické ptfedméty jsou vyucovany na TF UTB
ve Zliné, prakticka cviceni a styling na naSich Skolnich kosmetickych provozovnéch

ve Vizovicich a ve Zlin€ (Stfedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2010).

Ve $kole jsou vypracovany $kolni vzdélavaci programy (SVP). Mimo jiné je kladen diiraz
na posileni vyuky cizich jazykt, vyuziti spektra vyu¢ovacich metod, permanentni inovaci

technologii a materiald, chemii a odbornou praxi. Usili je zaméfeno na opousténi
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informativné reproduktivnich metod a zafazovani inscenacnich a problémovych metod.
Diiraz je kladen na vnitini prozitek zaka a uceni pozorovat, vnimat, analyzovat, hodnotit,
zaujimat vlastni postoj, navrhovat alternativni postupy, rozvijet vlastni styl prace apod.
Odborné predméty 1 praxe jsou tvoieny ve spolupraci s firmami ¢i jinymi socialnimi

partnery. (Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2010)

Tabulka 2 : Poéty zakiu jednotlivych obori ve Sk. roce 2009/2010

Vyucované obory Kéd oboru Denni studium
ve $kolnim roce 2009/2010 (KKOV) Podet zaku
Kadernik 69-51-H/001 150
Kadernik (véetné ZKD) 69-51-H/01 97
Kosmeticka 69-41-L/004 91
Kosmetické sluzby 69-41-1/01 30
Krejci 31-58-H/001 20
Fotograf 34-56-H/001 47
Odévnictvi 31-43-M/001 58
Podnikani 64-41-1/521 113
Celkem 606

Zdroj: Sttedni skola odévni a sluzeb Vizovice. Vyrocni zprava 2009/2010.

Stavajici pedagogicky sbor
Pedagogicky sbor je stabilizovany, odborné i pedagogicky kvalifikovany.

Pramérny vék je 43,5 let. Z hlediska pohlavi tvoti 6% muzi.

Pedagogové jsou zapojeni i do jinych aktivit, napi. do pfipravy a realizace rtiznych
projektl, dalSiho vzdélavani v ramci celozivotniho uceni, prezentace Skoly na vefejnosti,

poskytovani poradenstvi pro jednotlivé subjekty apod.
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7 ANALYZA CORPORATE IDENTITY STREDNI SKOLY ODEVNI
A SLUZEB VIZOVICE

7.1 Program Skoly

Produktem SS odévni a sluzeb Vizovice rozumime vzdé€lavaci program a vzdélavaci

¢innosti skoly.

Zajem o jednotlivé obory Skoly:

Obor odévnictvi — 4lety maturitni nebyl ve Skolnim roce 2010/2011 z dtivodu

nezajmu otevien.

Obor krej¢i — 3lety nebyl otevien jiz ve Skolnim roce 2009/2010 a 2010/2011,

opét z diivodu slabého zajmu ze strany uchazecu.
Obor fotograf — 4lety, zajem naopak roste.

Obor kadernik — 3lety se t&si velkému zdjmu a pocty uchazeci prevysuji

nabidku Skoly.
Obor kosmeti¢ka - maturitni je plné obsazen a zajem je vysoky.

Nastavbové denni dvouleté studium je stabilné¢ naplnéno a zajem prevysuje

moznosti Skoly.

Zkracené denni dvouleté studium oboru kosmeticka nebylo z davodu

nizkého z4jmu dosud otevieno.
Dalkové nastavbové studium tiileté je pln¢€ obsazeno a zajem je stabilni.

Obor kadefnik — zkracené jednoleté studium je obsazeno a zajem je mirné

rostouci.

Piehled podanych piihlasek a pfijatych zaka k 31.8.2010 viz Ptiloha P II.

Do produktu Skoly spada také odborny vycvik. VSechny vyse uvedené obory s vyjimkou

nastavbového studia, obsahuji praktickou ¢ast vyuky. Tato vyuka probihd v provozovnach

vvvvv

odbornych pedagogt.
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Odborny vycvik probiha ve stfidavych sménach, vzdy dle daného rozvrhu.

Provozovny jsou po cely Skolni rok svymi sluzbami pfistupné a oteviené vetejnosti.

Program Skoly tvofi také mimoskolni ¢innosti tzv. neformalni kurikulum.

Mimogkolni aktivity pro Zaky SS odé&vni a sluzeb Vizovice

Organizace pravidelnych zajezdi do Slovackého divadla v Uherském Hradisti,
Meéstského divadla Zlin

Organizace zajezdi na muzikalova ptedstaveni do Bratislavy, Prahy
Organizace poznavaci exkurze do Prahy - prohlidka historickych paméatek
hlavniho mésta

Organizace poznavaci exkurze do Brna - vystava ,,Zlato Inka*

Pravidelné navstévy kina ve Vizovicich a ve Zliné

Besedy pro zaky s MUDr. Jiratkem - gynekologem

Besedy pro zéky se stomatologem a s antropologem

Navstévy nizkoprahového zatfizeni K centrum Zlin a Vizovice

Sportovni odpoledne s DM SS a VOS policejni HoleSov, DM Zlin a DM
Roznov pod Radhostém - florbal, stolni fotbal

Sportovni odpoledne - bowling

SoutéZ ,,0 nejkrasnéjsi pernikovou chaloupku- vyrobky zaki

Vystavka vyrobkil zakti v DM Zlin

Pravidelna ¢innost krouzkii — vytvarny, rucni prace, psani strojem, kalanetika,
krouzek vateni a peceni, knihovna

Pravidelna setkani Zakovské samospravy

Sportovni utkani s OU Kle¢tivka a SS a VOS policejni Holesov— florbal,
stolni fotbal

Navstéva koncert v Dome& umeéni

Organizace navstév vernisazi a vystav v galerii Riize ve Vizovicich, Muzeu
jihovychodni Moravy Zlin

KrouZky vypocetni techniky vCetné internetu na skole a DM

Krouzky cizich jazykti na DM a KD Vizovice

Krouzek hry ,,na kytaru bez not*

Krouzek odévniho vytvarnictvi

Pfedvanocni vychazka na Janovu horu

Volejbalova utkani zakh + Zaci versus ucitelé

Krouzek tanecnich kurzy v télocviéné Skoly

Krouzek zéklady stielby z plynovych pistoli

Krouzek matematika zabavou

Krouzek jak na volnou literarni tvorbu

Krouzek volejbalu a florlbalu

Vodacké vikendové putovani

Pravidelné besedy se smluvnimi 1€kati Skoly na vybrand témata
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Dalsi soucasti vzdélavaciho programu S$koly, je vzdélavaci nabidka v  programu

,»Vzdélavani dospélych®, v némz probihaji celoro¢né rekvalifikaéni kurzy.

Odborna praxe se uskuteciiuje v provozovnach Stiedni Skoly, ve Vizovicich,
ve Zlin¢ — Nad Ovc¢irnou nebo Jiznich Svazich, pod dohledem pedagogli pro odborny

vycvik.
Absolvent kurzu obdrzi po GspéSném slozeni zavérecné zkousky, osvédceni.
Skola je akreditovand MSMT, k provadéni rekvalifikaci.
Nabidka kurzu:

e Barveni oboci a fas, uprava oboci, denni liceni

o Kosmetické sluzby

e Holicské a kadetnické prace

e Kurz konstrukce zékladnich stfihti ddmskych odévia

e Maniktra véetné nehtové modelaze

e Japonska manikuara — P.Shine

e Vizazistika a barvové poradenstvi

e Kurz epilace voskem

e Kurzy PC a prace na internetu

e Jazykové kurzy
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7.2 Kultura skoly

Dosavadni prestiz Skoly

Skola, jako jedina statni $kola v kraji, vychovavd odborniky v oborech Fotograf,

Kosmeticka, Krej¢i a Odévnictvi.

Od 11. brezna 2009 je skola certifikovanou instituci International Education Society,

London.

IES je jedinou evropskou spolecnosti, ktera od roku 1997 certifikuje vzdé€lavaci instituce a
jejich absolventim vydava mezinarodné respektované certifikaty, jez jsou idealnim
dopliikem k vyuénimu listu, maturitni zkousce i diplomu. Zvysuje tak absolventim Sanci
uplatnéni se na trhu prace v tuzemsku i v zahrani¢i. Skole byl udélen rating kategorie B,
tzn. ,,Spolehlivd instituce dosahujici trvale dobrych vysledki* (Stfedni Skola odévni a

sluzeb Vizovice, 2010).

Skola je drzitelem Zlatého diplomu od Asociace textilniho, odévniho a kozedé&lného
primyslu v Praze (ATOK), kterym uznava vzdélavaci kvality 8koly. Zaci pfi ukonéeni
studia odévnich obori dostavaji spolecné s maturitnim vysvéd€enim ¢i vyuénim listem
»dekret z ATOKU®, ktery jim umoziuje pfednostni uplatnéni v odévnim primyslu nejen

v CR, ale ve viech zemich Evropské unie (Stiedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2010).

Hodnoty - Vize

Skola ma stanovenou vizi, s niZ se vetfejnost setkava v materidlech a dokumentech skoly.

Vize §koly

»PFipravovat Zaky na jejich dospélost a pracovni Zivot, na volny cas, Zivot v rodiné

a ve spolecnosti. “
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Vyznamné osobnosti Skoly

Se zivotem Skoly jsou spjaty také vyznamné osobnosti.

Mgr. Ivana Plzdkova, od roku 1990 zastavala funkeci feditelky Skoly a za svou praci

byla ocenéna MSMT CR stiibrnou medaili za celoZivotni piinos pro §kolstvi.

MUDr. Jan Sternbersky, CSc., priméai kozniho oddéleni Krajské Batovy nemocnice
ve Zling, ktery se vyrazn¢ podilel na vSech uc¢ebnich dokumentech, planech uciva a

osnovach odbornych predméta.
Mgr. Jaroslav Bany, byvaly pedagog Skoly a vyznamna osobnost mésta Vizovic.

Mgr. Jan Francl, byvaly pedagog Skoly, ktery zpracoval u¢ebni materialy pro obor
fotograf.

Tradice Skoly

Dulezitym prvkem jsou tradice Skoly. Na mnoho z téchto programii a aktivit jsou zvani i

rodi¢e, zdkonni zéstupci ¢i ptatele skoly, coz vede k prohlubovani vzajemné spoluprace.

Mezi nejvyznamngéjsi tradi¢éni akce Skoly patfi:

Prehlidka odborné a zajmové €innosti zaka Skoly

Ples $koly pofadany OSRPS - 10. 12. 2010, letos jiz poétvrté, spojeny se stuzkova-
nim maturantQ

Slavnostni pfedavani vyuénich listd a maturitnich vysvéd¢eni na zamku ve Vizovi-
cich

Vanocni riize - Skolni recitacni soutéz vSech tiid Skoly

Vanocni turnaj ve volejbale mezi druzstvy vSech ttid Skoly

Vénocni skolni prode;j

Mirova mile - letos Skola potada jiz 25. ro¢nik Stafetového behu divcich

a chlapeckych druzstev piihlasenych SS okresu Zlin

Utast na celostatnich a mezinarodnich soutézich v ramci viech obori §koly
Poradani klubovych vecerti pro vefejnost

Mezinarodni putovani - fotografickd vystava

Organizace Dne déti a Mikulasské besidky pro déti MS a 1. stupeii ZS Vizovice
Organizace charitativnich sbirek: Srdickovy den, Cervena stuzka, Sance, Kvétinka,
Svatek s Emilem, Bila pastelka, Kvétinovy den (Stfedni Skola odévni a sluzeb
Vizovice, 2010).
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Publikacni innost pedagogii
2 pedagogové pravidelné prispivaji do obcasniku Cech kadetnikii a kosmeti¢ek Moravy.

Vsichni pedagogové se stfidaji na pravidelnych piispévcich do Vizovickych novin
( 6x/rok).

4 pedagogové publikovali v ¢asopise Linda.

5 pedagogt publikovalo ¢lanek v U¢itelskych novinach.

2 pedagogové publikovali ¢lanek v ¢asopise Textil zurnal.
2 pedagogové pravidelné ptispivaji do casopisu Fotografie.

3 pedagogové publikovali ve Zlinském deniku.

7.3 Design skoly

Skola je umisténa v klidném prostiedi mésta Vizovic.

V blizkosti skoly (cca 300m) je vlakové nadrazi. Vlaky z Vizovic zajist'uji ptepravu smér

Zlin a zpét.

Autobusové nadrazi je vzdaleno od $koly cca 800m. Autobusova doprava zde jezdi

do Zlina, Vsetina, Luhacovic, SluSovic.
Budovy Skoly

Budovy Skoly Vv soufasné dobé prochéazi celkovou rekonstrukci - zateplovani, opravy

venkovnich fasad.

Skolni areél se sklada z péti budov.

Hlavni budova - skola

Domov mlédeze + jidelna Skoly

Domov mlédeze + krej¢ovské dilny + télocviéna
Provozovna kosmetiky, kadeinictvi a fotoateliér

Bytova jednotka - 2 byty pro zaméstnance Skoly
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Vnitini prostory

Vnitini prostory $koly jsou feSeny uceln€. Vstupni prostory do Skoly vypovidaji o tspésich
zaka, prostfednictvim vystavenych diplomu a pohart, fotograficka galerie ukazuje na praci
zakl oboru fotograf. Jsou zde vystaveny prace zakli oboru odévnictvi a krejCovstvi.

Nasténky poutaji fotografiemi praci kadeinic a kosmeticek, ze soutézi a akci Skoly.
Barevné feSeni vnitinich prostor pisobi pfijemné, harmonicky. Barvy jsou v teplych
odstinech zluté v kombinaci s oranzovou. Ve $kole (vstupni hala) je bufet s posezenim.
Skola, domov mladeZe a jidelna je propojena chodbou, tudiz zde odpada piezouvani zakd

a oblékani pii presunu z jedné budovy do druhé.
Domov mlddeze a $kolni jidelna nabizi své sluzby i Siroké vefejnosti.

Také vnitini prostory Domova mladeZe prochazi celkovou rekonstrukei. Od zaii 2011 je

Domov rozsifen o nové pokoje s kapacitou 31 luzek.
Vybaveni uceben

VSechny obory vyuzivaji pocitatovou techniku, praci s internetem, video, DVD,

dataprojektory, vizualizéry, vybaveni jazykovych uceben.

Nezbytnou soucasti vyuky je spoluprace s odbornymi firmami a s tim souvisejici odborné
seminafe a Skoleni na mezinarodni Grovni k dopliiovéani a inovaci odbornych znalosti a
dovednosti pedagogii i zakli. V odborném vycviku jsou vyuzivany dle moznosti nejnovejsi
pristroje - prodluzovace vlasii, ultrazvukové Spachtle, lasery, pfistroje na oSetfeni
pigmentacnich skvrn na rukou, vysoce kvalitni digitalni fotoaparaty a kamery, automaticka

zavesna zatizeni pozadi ve fotoateliéru. (Stfedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2010)
Z vyrocni zpravy Skoly 2009/2010 a pravidelného hodnoceni vyplyva:

Podminky vzdélavani:

e 7aci jsou spokojeni s vybavenim a prakti¢nosti u¢eben véetné vybaveni ICT
e 74ci jsou spokojeni s vybérem ucebnic, které pouzivaji ve vyuce
e vybavenost a vhodnost provozoven odborného vycviku je na vysoké tirovni

e pievazna ¢ast zakid povazuje podminky pro u¢eni na DM za vyhovujici
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Logo Skoly

Obrazek 6: Logo Skoly

\\/O\”’\\ STREDNi SKOLA ODEVNi a SLUZEB

VIZOVICE B

,,Jsme meznarodné certifikovanou instituci u PR
International Education Society London® NON

Zdroj: vnitini materialy Skoly

Logo skoly charakterizuje Skolu, jeji obory.

4

Je uzivano v komunikaci vnéjsi i vnitini:

- Vizitky, pozvanky, hlavickové papiry
- Nasténky, panely, vstupy do Skoly, informacni tabule
- Vydané publikace, tiskové pisemné zpravy, videa

- Jmenovky, webové stranky Skoly

U svého loga skola umist'uje logo certifikatu spolecnosti IES.

Obrazek 7: Logo certifikatu IES

INTERNATIONAL
EDUCATION SOCIETY

LONDON

Zdroj: vnitini materialy Skoly
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7.4 Soubor informaci o Skole (publicita)

Skola aktivné spolupracuje s jinymi Skolami obdobného zaméieni v fadé sdruZeni a
profesnich organizaci. Asociace kadeinikdi a kosmeticek SS (AKAKOS) CR, Asociace
kadeinikli a kosmeti¢ek Praha, Unie Kosmeticek Pardubice, Komora fotografii Praha,
Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu CR, Asociace dal§iho vzdélavani
Praha.

V ramci téchto sdruzeni se podili na feSeni ptislu$né odborné problematiky, jako je inovace
studijnich, uéebnich programd - tvorba RVP, SVP, odborné praxe zakd, mezinarodni
spoluprace, organizovani vzdélavacich seminait a odbornych soutézi zakt, mistrovskych

zkousek apod.
Mezindrodni spoluprdace

Pedagogové se pravidelné setkavaji s pedagogy druzebnich $kol zejména z polského
Tarnowa, slovenského PreSova a Bratislavy, aby spole¢né projednali problematiku odborné
praxe 1 teorie v jednotlivych zafizenich. S témito Skolami jsou pfipravovany projekty

Leonardo da Vinci:

e se ZSS Presov a ZSOT Tarnow V Polsku: vyménné akce a pobyty, odborné
spoluprace v oborech Fotograf, Kadetnik, Krej¢i a Kosmeticka, spole¢né

aktivity v public relations, ptiprava programu celozivotniho vzdélavani

e u oboru Fotograf se uskutecnil jiz 8. rocnik mezinarodni putovni vystavy

s nazvem ,,Fotografie 2010

e 7SS Vrbové a Bratislava - vyména zkuSenosti, vyménné odborné exkurze a
soutéze zakl, SS sluzeb Viden — odborné soutéZe pro obor Kosmeticka a

Kadernice

e zacCinajici spolupréace s italskou Skolou pro spolupraci v oboru Kadeinik je
stale na stejné Urovni, iniciativa z italské strany ke spolupraci a tvorbé projekti

je bohuzel miziva. (Stfedni skola odévni a sluzeb Vizovice, 2010)
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Zaci Skoly se ucastni soutézi ve vSech oborech, poc¢inaje Skolskymi koly az po soutéze

mezinarodni.

Tabulka €. 3: SoutéZe a piehlidky ve §kolnim roce 2009/2010

Pocty zaki:
Soutéze ve vieobecné-| Skolnikola | Okresni kola Krajské Celostatni | Mezinarodni
vzdélavacich predmétech soutéze soutéze soutéze
Cesky jazyk 311 2
Anglicky jazyk 275 3
Némecky jazyk 49
Matematika 245 2 1
Sportovni 230 19
Piirodovédné 28
Vytvarné 49 5 1
Odborné soutéze 132 58 63

Zdroj: Www.souviz.cz. Vyrocni zprava Skoly 2009/2010.

Skola potada riizné vzdéldvaci aktivity pro vei'ejnost:

Klubové vecery pro Zeny ve Vizovicich, Jasenné, Halenkovicich, Zlin¢ -
poradenstvi, modni piehlidky, pfednasky, novinky v péci o télo ...

Piehlidka odbornych dovednosti a zdjmové Cinnosti zaki Skoly pro Sirokou
vetejnost, aktivni ucast a pfiprava programu: zastupci vSech ucebnich i
studijnich oborli pod vedenim pedagogickych pracovnikli - spole¢na prace na
spoleéném dile, vyuziti dovednosti zakii ve vSech oblastech - prostor pro
posileni pocitu potiebnosti a osobni dilezitosti v kolektivu.

Dlouhodobé spoluprace s Domovy dachodct (Vsetin, Otrokovice, Penzion
Zlin).

Poradenstvi - UP Zlin (pro uchazece evidované na UP), Matefské centrum Zlin
(pro matky na MD), ZS (rodinnd vychova), DDM Astra, zakladni Skoly -

v ramci predmétu Vychova k rodi¢ovstvi.

Besedy pro absolventy na Ufadu prace ve Zling - viechny vychazejici roéniky.
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Webové stranky Skoly
Skola ma své webové stranky, umisténé na adrese http://souviz.cz.

Stranky jsou pravidelné¢ dopliiované o aktudlni informace, vysledky v soutézich a udalosti

ze zivota Skoly.

Slouzi vnéjsi vefejnosti, jako zdroj informaci a zajimavosti. Rodi¢e mohou jejich
prosttednictvim odhlasovat / ptihlaSovat svym détem stravu, posilat omluvenky a sledovat
prabézné studijni vysledky.

Rovnéz ucitelé a zaci maji piistup kinformacim o studijnich vysledcich.

Tyto pristupy jsou chranény heslem.

7.4.1 VyuZivani jednotlivych nastroji komunikaéniho mixu

Skola vyuziva néstroje komunikacniho mixu jak pro komunikaci vnitini, tak pro

komunikaci vnéj$i. Komunikace probiha smérem k cilovy skupinam, kterou tvofi:
. Vnitini vefejnost - zaci, ucitelé, rada skoly, ostatni personal

. VnéjSi verejnost - rodice, odbor Skolstvi obce, krajské ufady, podniky
zameéstnavajici praktikanty nebo absolventy, ostatni Skoly, sponzofi, nadace, CSI, MSMT,

zastupci tisku aj.

Pro ptehled jsem zpracovala tabulku vyuzivani jednotlivych forem komunikaénich

nastrojl, jejich cetnost, umisténi a zacileni.
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Tabulka 4: Vyuzivani komunikaénich nastroji Stiredni $koly odévni a sluZeb Vizovice

REKLAMA Cetnost umisténi cilova skupina

rozhlas pldnované fijen - Unor radio CAS, radio Zlin verejnost vnéjsi

televize planované fijen - inor regionalni kabelové televize verejnost vnéjsi
regionalni deniky, MF dnes, Zlaté

tisténa celorocné stranky, Skolni katalogy verejnost vnéjsi

internet celorocné zkola.cz, videa na internetu, web Skoly | vefejnost vnéjsi

plakaty, letaky, brozury

celorocné

zakladni skoly, urady prace, verejnost

verejnost vnéjsi

reklamni tabule

pti akcich Skoly

vefejna mista ve méstech, obcich

verejnost vnéjsi

OSOBNI PRODE! -

KOMUNIKACE Cetnost umisténi cilova skupina

rodicovské schizky pravidelné 2x ro¢né skola rodice Zaku

pedagogické porady pravidelné skola pedagogové

pracovni porady pravidelné skola zaméstnanci
vefejnost vnitfni,

telefonicka komunikace |denné Skola, vefejnost vnéjsi vnéjsi

dny otevienych dvefi

planované (kazdy patek)

skola

verejnost vnéjsi

e-mail

denné

skola, verejnost

vnitfni i vnéjsi
vefejnost

PODPORA PRODEIJE

cetnost

v s

umisténi

cilova skupina

darkové poukazy

pfileZitostné

plesy - tombola

vnéjsi vefejnost

cenové bonusy

pravidelné 10x rocné

prodeje kosmet. kadef. materidlu

zameéstnanci, Zaci

darkové balicky

prilezitostné

vyznamna navstéva skoly,

vnéjsi verejnost

zvyhodnéné nabidky

prilezitostné

provozovny Skoly

zaméstnanci, Zaci

Pokradovani viz. dalsi strana.
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PUBLIC RELATIONS Cetnost umisténi cilova skupina
vnitfni i vnéjsi
tiskové zpravy pfileZitostné noviny, asopisy, webové stranky verejnost
vystoupeni zastupct vnitini i vnéjsi
Skoly pfilezitostné TV, konference, pfednasky verejnost
vnitini i vnéjsi
udalosti pfileZitostné vyroci Skoly, otevieni nového DM verejnost
ples Skoly, akademie skoly, setkani vnitini i vnéjsi
kulturni a spolec. akce | dle planu dlchodc, verejnost
vhitini i vnéjsi
sportovni akce dle planu sportovni turnaje, soutéze verejnost
spoluprace s charitou,
DUm s pec. sluzbou dle planu sbirky, sluzby do Domova s pec. sluzbou | vnéjsi verejnost
vhitini i vnéjsi
tisténé materidly skoly | prlbézné brozury, letaky verejnost
vhitini i vnéjsi
publikace o skole prilezitostné almanach verejnost
vhitini i vnéjsi
vyrocni zpravy pravidelné 1x roc¢né dokumenty skoly, webové stranky verejnost
vhitini i vnéjsi
nasténky pravidelné, celorocné skola, pfi akcich Skoly - verejna mista verejnost
vhitini i vnéjsi
logo skoly pravidelné, celorocné tiskoviny, reklama, dokumenty, vstupy | verejnost
pravidelné pfi bezpec. vhitini i vnéjsi
krizova komunikace skoleni dokumenty skoly verejnost
vhitini i vnéjsi
vystavy prilezitostné ve Skole, pfi akcich skoly verejnost
veletrhy prilezitostné burzy skol, skolské portaly Vnéjsi verejnost
spolec. akce, planovana poradenska
prednasky dle planu ¢innost vnéjsi verejnost
videa, virtualni
prohlidky celorocné webové stranky skoly, internet, zkola.cz | vnéjsi verejnost
PRIMY MARKETING | éetnost umisténi cilova skupina
e-mail pldnované nabidky zakladnim Skolam, Urady prace |vnéjsi vefejnost
e-mail pravidelné zasilani prehledu ukold na mésic zameéstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5: SWOT analyza: Stfedni $kola odévni a sluzeb Vizovice, 2010

Silné stranky

Oteviena skola —oboustranny tok
informaci

Nadregionalni obory vzdélani v kraji
Kvalifikovany pedagogicky sbor
Ochota pracovnikll vzdélavat se

v DVPP

Vyborné podminky pro praktické
vzdélavani zakt

Uspé&snost zaki v odbornych soutézich
Dobré uplatnéni absolventi na trhu
prace

Celozivotni vzdelavani dospélych
Spoluprace s tuzemskymi a
zahrani¢nimi $kolami véetn¢ projektd
Propojenost sttedoskolského a
vysokoskolského vzdélavani v oboru
kosmetika (FT UTB Zlin)

Siroka spoluprace se socilnimi
partnery

Vlastni ubytovaci zatizeni - na DM
vcetné Skolni kuchyné s jidelnou)
Vlastni tvorba ucebnich materiali

PrileZitosti

Skola - centrum celoZivotniho
vzdélavani

Poradenské centrum pro neziskové
organizace a podnikatelské subjekty
Rozvoj spoluprace s FM UTB Zlin

Vv oboru Reklamni fotografie a grafiky
designu

Rozvoj spoluprace s FM UTB Zlin

Vv oboru Design odévu

Zavadéni netradi¢nich forem vyuky
Vyuziti v§ech dostupnych moznosti
DVPP

Ziskavani mimorozpoctovych
finan¢nich prostiedki

Zapojeni se do optimalizace $kol
,Omlazovani“ pedagogického sboru
Tradici a prestiz $skoly pozvednout na
mezinarodni uroven

Slabé stranky

Vysoka vékova struktura
pedagogickych pracovniki
Nedostate¢na nabidka alternativniho
vyuovani

Nedostatky v materialnim vybaveni pro
teoretické vyucovani véetné zastaralého
interiéru ve tfidach

Zhorsena dostupnost skoly (je nutné
ptizptisobovat rozvrh vlakovym a
autobusovym spojiim)

Rizika
.
.

Demograficky pokles zaki v kraji
Ubytek zaki odévnich obort

Snizeni urovné vysledkd vzdélavani v
dasledku prijimani prospéchoveé
slabsich zakt

Mala nabidka odbornych uéiteld

Odraz negativnich jevi spole¢nosti v
chovani zakl

Zvysujici se nezajem zakt o studovany
obor

Zhorsujici se znalosti zaki
ptichazejicich ze ZS v JC, MA a cizich
jazycich

Vizovice 30. 6. 2010

Mgr. Eva Stastna
treditelka skoly

Zdroj: Dokumenty Stiedni $koly odévni a sluzeb Vizovice [2011-02-25].
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8 MARKETINGOVY VYZKU PRO MERENI IMAGE SKOLY

8.1 Metody sbéru dat
Data byla shromazdéna prostiednictvim
e sekundarnich zdroju - internich (vyro¢ni zpravy, SWOT analyza, almanach...)

e primarnich zdroji — metodou pisemného dotazovani

8.1.1 Cilové skupiny dotaznikového Setfeni
e  7aci 9 tiid zakladnich $kol, rodi¢e zaki 9 tfid ZS
e zaméstnanci Stfedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice
e Zici SS odévni a sluzeb Vizovice

e rodice zaku SS odévni a sluzeb Vizovice

8.1.2 Metody pisemného dotazovani

Dle doporuceni z literatury L. Egera a J. Svétlika jsem zvolila dv€ metody Setient:

8.1.2.1 Mgéieni znamosti a piiznivosti postojit

Pisemny dotaznik jsem vypracovala dle materidlu L. Egera, ktery jsem rozsifila o

identifikacni otazky.
Respondenty vyzkumu byli Zaci 9. tiid zakladnich Skol, pripadné jejich rodice.

Vybér této skupiny byl zdmérny, protoze je v zdjmu Stfedni Skoly znat, v jaké mife

je znama a oblibena u potencionalnich budoucich studentu.
Postup zvolené metody ¢.1

Pilotni prizkum probshl na ZS v Napajedlich, kde bylo sesbirdano 9 ks dotaznik.
Nezjistila jsem zadné nedostatky, tykajici se srozumitelnosti a nasledného vyhodnoceni

dotaznikd. Tyto vyplnéné dotazniky jsem zahrnula do vyzkumu.
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Z divodu casovych jsem vyuzila moznosti umistit dotazniky pfi prezentacnich akcich na
zékladnich $kolach tzv. ,,Skolnich burz“, kterych se SS odévni a sluzeb uéastnila na

nékolika zakladnich Skolach.

Dotazniky byly pfedavany k vyplnéni prostfednictvim zaméstnancli - pedagogii Skoly

pfimo zaktim devatych tfid nebo jejich rodi¢tim, ktefi se ti€astnili prezentaci.

Setteni prob&hlo bez komplikaci, vzdy bylo dopiedu nahlaseno a se svolenim feditele ZS,

ktera prezentaci poradala, provedeno.

Tabulka 6: Piehled dotazovanych ZS

Pocet vyplnénych

Nazev, misto zakladni skoly Datum uskutecnéni akce dotaznik

Z5 Napajedla 9. listopad 2010 9
Z5 KroméFiz Slovan 18. listopad 2010 12
Z8 Bratrstvi Cech(l a Slovaka, Bystfice pod

Hostynem 11. listopad 2010 21
Z8 Valadskd Polanka 2. prosinec 2010 37
ZS Hostélkova 3. prosinec 2010 8

Zdroj: vlastni tabulka

pedagogt, velmi nizkd, coz se odrazi i v poctu sesbiranych dotaznikd.
Celkova navratnost vyplnénych dotazniki 87 ks.

Vzor dotazniku viz ptiloha P VIIL.

8.1.2.2 Sémanticky diferencial

Také zde jsem postupovala podle doporucenych metod z literatury L. Egera a jim

vytvoteného dotazniku.

Respondenty pro dany ucel byli:

. zaci Stiedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice
. rodice zaku Skoly
. zaméstnanci skoly

58



Postup zvolené metody ¢. 2

V prvnim kroku jsem vytvotila za pomoci odborné literatury a konzultaci s pani Mgr. Evou
Stastnou, feditelkou $koly, skupiny relevantnich dimenzi (formulace otazek) a k nim

hodnotici pojmy.
Zde jsem uplatnila faktory:

. Hodnotici — nenaro¢ny / naro¢ny, vyborny / obtizny, hezky / omSely,
moderni / zastaraly, vystizny / nevystizny, t¢elny / neucelny, aktualni / formalni, viditelny

/ mizivy, pestry / minimalni, vhodny / nevhodny

. Aktivity — vykonny / nevykonny, rychly / pomaly, aktivni / pasivni, vstéicny / ne-

privétivy, pratelsky / neosobni,

Tyto faktory jsem uspotfadala v dotazniku zptisobem doporucenym v literatuie M. Ptibové,

kdy na levé stran€ jsou faktory ve smyslu pozitivnim a na pravé v negativnim.

Pouzila jsem péti bodovou Skalu, kdy ¢islo 1 - znamend kladné hodnoceni, cislo
5 - zaporné hodnoceni. Do sémantického diferencidlu jsem také vlozila moznost pro

odpovéd’ - nevim, neznam, nechci.

Variantu odpovédi ,,nevim* jsem zavedla do dotazniku po provedeni pilotniho prazkumu,

kdy se projevilo, Ze ne vSechny situace nebo stav respondenti znaji nebo mohu ohodnotit.

Tyto odpovédi jsem pii grafickém zpracovani u jednotlivych otazek vyclenila a ponizila o
n¢ pocet respondentil, jelikoz by vysledné grafické zobrazeni bylo zkreslené. AvSak v

koneéném vyhodnoceni zvazuju i tyto odpovédi.

U skupiny Zaci, jsem do vyhodnocovacich tabulek uvedla cetnosti odpovédi 1 v %, z
divodu nejpocetnéjsi skupiny dotazovanych.

8.1.2.3 Casovy plin

Plan: 01.09.2010 — 31.12.2010

Skutecnost: 01.09.2010 - 05.02.2011
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Vyhodnoceni prubé&hu Setfeni

Dotaznikové Setfeni probehlo u cilovych skupin: Zéaci 9 tfid ZS, Zaci SS odévni a sluzeb
Vizovice, rodi¢e zakt SS podle planu, pouze v piipadé zaméstnanct SS doslo k prekroceni

terminu, z divodu posunuti terminu porady vSech pracovniki skoly na 4. 2. 2010.

Pisemné dotaznikové Setieni u zaki ZS probihalo viz vyse uvedena tabulka 6.

Pisemné dotaznikové Setieni u rodicn ¥iki SS odévni a slufeb Vizovice probihalo pii
prilezitosti rodicovskych schiizek, kdy jsem osobné¢ Zadala rodice o vyplnéni dotazniku dne
12.11.2010. Rodic¢e jsem pii jejich prichodu do Skoly pozadala o dobrovolné anonymni

vyplnéni dotazniku. VétSina rodict spolupracovala a Setieni probéhlo bez komplikaci.
Celkova navratnost vyplnénych dotazniki 34 ks.

Vzory dotazniku pro rodice 74k, viz ptiloha P VI.

Pisemné dotaznikové Setieni u %dikii SS odévni a slufeb Vizovice probihalo dne
22.11.2010 a 29.11.2010, kdy jsem prostfednictvi tfidnich ucitelti poslala dotazniky do
tiidnickych hodin.

Dotazniky byly umistény do 6 tfid, pficemz jsem zvolila techniku ndhodného vybéru.
Reprezentativni vzorek respondentti se skladal z zakt Skoly vSech stupiiti rocniki a obort.

Ve skole studuje celkem 606 zakd.

1. ro¢nik - obor fotograf 25ks
2. ro¢nik - obor kadetnik 25ks
2. ro¢nik - nastavbové studium - denni 25ks
3. ro¢nik - obor odévnictvi 20ks
3. ro¢nik - nastavbové studium — dalkové 25ks
4. ro¢nik - obor kosmeti¢ka 25ks
Celkovy poc¢et umisténych dotazniki 145ks
Celkova navratnost vyplnénych dotazniki 124 ks.

Vzor dotazniku pro zaky SS, viz ptiloha P IV.
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Pisemné dotazovini u zaméstnancit Skoly probéhlo dne 4. 2. 2011, pfi piilezitosti
pracovni porady vSech zaméstnancii Skoly. Dotazniky byly pfedany vedoucim zastupciim
jednotlivych useki. Spole¢né s dotazniky byly piedany i schranky, aby respondentim byla

zajisténa uplna anonymita.
Pocet vydanych dotaznikt 70 ks
Celkova navratnost vyplnénych dotazniki 62 ks

Vzor dotazniku pro zaméstnance SS, viz piiloha P V.
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9 VYSLEDKY MERENI IMAGE SKOLY

Ziskané vysledky ukazuji, zda Skola je, a v jaké mife, zndma vetejnosti (cilové skuping).
Pokud u respondenti ptevladaji prvni dvé odpoveédi, je povédomi o Skole pozitivni a Skola
se tési pomérné velké znamosti. Pokud prevladaji odpovédi €. 4 a 5 potom je povédomi o

Skole slabé.

9.1 Méreni znamosti a priznivosti postoju

Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovany po jednotlivych otazkéch do grafi, poté

zprumérovany a preneseny do jednoduchého grafu .

Graf 1: Zndte SS odévni a sluzeb Vizovice?

Znamost Skoly

32 osob
28 osob

17 osob

7 osob

3 osoby 1
“3

1-znam ji 2-vimoni 3-znam ji 4 -slyselfa) 5-neznam,
velmidobfe pomeérné jsem o ni jen nikdy jsem o
hodné néco ni neslysel{a)

Vysledny priomér odpovédi 3,56 zanesen do grafu 3 pod symbolem +
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Graf 2: Jaky je Vas postoj piiznivosti ke Stiedni $kole odévni a sluZeb Vizovice?

Postoj priznivosti ke Skole

1-velmi 2 - spise 3-je mito 4 - spise 5 - nepfiznivy
pFiznivy pFiznivy jedno nepFiznivy
Vysledny primér odpovédi 2,15 zanesen do grafu 3 pod symbolem {>>

Pti vyhodnocovani zvazujeme tedy dva daje, které 1ze hodnotit jako dvé dimenze.

e Znamost/neznamost instituce (Skoly) u cilové skupiny — 0sa X

e Priznivost/nepiiznivost postoje k instituci (ke Skole) — 0sa y

Graf 3: Méfeni znamosti a priznivosti postoji

A . Sy c
Piiznivy postoj ke $kole NizKky stupen znamosti

ﬂ 1+ —>

y
< v
Vysoky stupeii znamosti Nepriznivy postoj ke Skole

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4: Identifikace respondenti

Identifikace respondenti

56
19
12
- 9
A—
1- zdkyné 2 - zak 3 - Zena rodic 4 - muz rodic
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 5: Misto dotazovani
Misto dotazovani
37 osob
21 osob
12 osob
9 osob D 8 osob
1- Napajedla  2- Bystfice 3 - Valasska 4 - Kroméfiz 5-
pod Polanka Hostalkova
Hostynem

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni Setfeni:

Otazka ¢ 1: Soubor n = 87 osob

Vékové slozeni 14 — 15 let

42 dotazanych odpovédélo, Ze Skolu zna.

75 respondentii z toho 56 dévcat a 19 chlapct, 12 Zen.

Z toho 10 osob ji zna 1épe - takto odpoveédélo 9 zakyn a 1 Zena. Odpovéd ,,znam ji*

zvolilo 24

dévcat, 5 chlapct a 3 Zeny.
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e 28 respondentll mé o Skole n¢jaké povédomi — 16 dévcat, 7 chlapct, 5 Zen.

e 17 dotazanych Skolu neznd vibec — tito respondenti neodpovidali na otdzku ¢.2.

Osoby, které Skolu neznaji: 7 dévcat, 7 chlapcti a 3 zeny.
Otazka ¢.2: Soubor n =70 osob
49 dévcat, 12 chlapct, 9 Zen.
e 53 dotdazanych zaujima ke skole piiznivy postoj.

Z toho 11 osob velmi ptiznivy — 7 dévcat, 3 zeny a 42 osob spiSe ptiznivy — 34

dévcat, 3 chlapci a 5 Zen.
e 28 respondenti odpovédelo neutraln€ — 14 dévcat, 10 chlapct, 4 zeny.
e 30soby - chlapci, hodnoti postoj ptiznivosti negativng.
Setteni probihalo dle metodiky, kapitola ¢.8.

Na zékladé€ zjisténych vysledkii méfeni, 1ze konstatovat :

VYSLEDEK STRATEGIE

Malo lidi vi o Skole, ale ti co ji znaji, maji o | Velké zvySeni komunikace a informovanosti
ni dobré povédomi. Vv regionu.
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9.2 IMAGE STREDNI SKOLY ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE

., Merenim image zjistime, jaké jsou pohledy jednotlivych skupin respondentu na silné a

slabé stranky Skoly, které jsme si zobrazili napr. v relevantnich dimenzich v sémantickém

diferencialu grafickym vyjadrenim. Pravdépodobné také zjistime, Ze jednotlivé skupiny

(véetné ucitelit) maji odlisné pohledy, které je potiebné znat, jestlize mame projektovat

image instituce. “ (Eger & Egerova, Image Skoly, 2000, s. 15)

9.2.1 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Vysledna hodnoceni jednotlivych skupin jsem zprimérovala u kazdého indikatoru image a

zaznamenala do tabulky ¢. 7 a grafu €. 6, kde je mozné vypozorovat rozdily v nazorech na

Skolu u vybranych skupin respondentt.

Tabulka 7: Hodnoceni jednotlivych skupin respondenti

Hodnoceni skupin respondenti rodice |zameéstnanci | Zaci

Komunikace s pedagogy 1,5 1,98 2,67
Spoluprace Skoly s rodici 1,66 2,43 2,69
PFistup ostatnich zaméstnanct $koly 1,26 2,16 2,23
Atmosféra ve skole 1,59 1,96 2,65
Budovy skoly 1,35 1,29 2,17
Vnitfni prostory skoly 1,38 1,9 2,59
Logo Skoly 1,54 1,98 2,54
Webové stranky skoly 1,44 2,27 2,45
Nasténky ve skole 1,44 2,16 2,27
Prezentace skoly v médiich 2,18 2,08 2,77
Nabidka mimoskolnich aktivit 2,03 2,35 3,06
Chovani Zakl na verejnosti 2,16 3,33 2,73
Vyjadfovani se o skole na vefejnosti 1,47 1,3 1,94

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.2.2 Grafické zobrazeni priimérnych odpovédi podle skupin respondenti

Graf 6: Image Skoly

Komunikace s pedagogy je

Spoluprace skoly s rodici je

PFistup ostatnich zaméstnanci je

Atmosféra ve skole je

Budovy skoly jsou

Vnitini prostory skoly jsou

Logo Skoly

Webové stranky skoly jsou

Nasténky ve skole jsou

Prezentace skoly v médiich je

Nabidka mimoskolnich aktivit je

Chovani Zakd na vefejnosti je

Vyjadiovani se o skole na vefejnosti

Popis grafu:  rodice

hodnoceni; 4 — spiSe zaporné hodnoceni; 5 — velmi zaporné hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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moderni
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ucelné

aktualni

viditelna

pestra

vhodné

pozitivni

zaméstnanci‘

Hodnoty postojii: 1 — velmi kladné hodnoceni; 2 — spise kladné hodnoceni; 3 — neutralni
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9.2.3 Verifikace hypotézy
Hypotéza:
., Image Skoly je riiznymi cilovymi skupinami vnimdna rozdilné.

Hypotéza této prace byla potvrzena, coz je zfetelné¢ vidét na grafickém znazornéni

vysledkt vyzkumného Setfeni.
Rizné skupiny respondentli vnimaji image Skoly rozdilné. Nejpozitivnéjsi minéni o Skole
maji rodice zaka, poté néasleduji zaméstnanci a nejkritictéjsi jsou zZaci skoly.
Skola doséhla dle provedeného vyzkumu dobrého vysledku. Hodnoceni viech indikatord
se pohybuje ptevazné v kladné ¢asti stupnice hodnoceni 1 — 3. Pouze jeden indikator mirné
presahuje stupen 3, jimz je chovani zakl na vefejnosti.

9.1 Zavéreéné vyhodnoceni vysledkii méreni image Skoly

1) Komunikace s pedagogy je vyborna / spatna

#aci SS 16 41 41 17 8 1
13% 33% 33% 14% 6% 1%

Tabulka 8: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zamé&stnanci hodnoti komunikaci s pedagogy spiSe pozitivné. 3 odpovédi byly negativni.
Zaci $koly jsou s komunikaci s pedagogy pievazné spokojeni a hodnoti ji kladng 43%,
33% odpovédelo neutralné a 20% odpoveédi je negativnich.

Rodice zaki jsou z vétsi €asti s komunikaci velmi spokojeni a mala ¢ast rodi¢ti hodnoti

komunikaci neutralné.

STRATEGIE

Podporovat pedagogy V pozitivnim ptistupu v komunikaci s rodiéi, zaky a zaméstnanci.
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2) Spoluprdce Skoly s rodici je aktivni / pasivni

:

Z4ci SS 13 36 38 13 8 16
10% 29% 32% 10% 6% 13%

Tabulka 9: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zamé&stnanci hodnoti spolupraci Skoly smérem k rodi¢im spiSe kladné¢ a neutralné.
Objevuje se zde také vyssi zastoupeni odpovédi ,,nevim®. Takto odpoveédéli nepedagogicti
zaméstnanci (11x).

Zaci $koly zastavaji nazor, e $kola s rodiGi spolupracuje spise aktivné nebo zaujimaji

neutralni postoj. Za tivahu stoji pocet odpovédi ,,nevim®, ktera zastupuje 13% odpovédi.

Rodice jsou se spolupraci Skoly spokojeni a hodnoti kladné.

STRATEGIE

Zamétit se na informovanost zakd o aktivitich Skoly smérem k rodicim. O téchto

aktivitach informovat napft. prostiednictvim nastének i nepedagogickou ¢ast zamestnancu.

3) Pristup ostatnich zaméstnancii Skoly je vstricny / neprivétivy

:

Zaci SS 28 45 35 7 2 7
23 % 35% 28% 6% 2% 6%

Tabulka 10: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zaméstnanci piistup nepedagogickych pracovniki hodnoti z vétsi ¢asti (48%) spiSe kladné,

21% dotazanych hodnoti velmi kladn€, 26% neutralné, zaporné hodnoti 5% dotazanych.
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Ve skupin¢ zaci je nejvice zastoupeno hodnoceni spiSe kladné, nasleduje neutralni
hodnoceni. Poté je pfistup ostatnich zaméstnanct $koly hodnocen velmi kladné. Zaporné

hodnotilo 8% dotazanych zaki a 6% zaki neumélo odpoveédét.

Rodice jsou s piistupem ostatnich zaméstnancti Skoly velmi spokojeni a hodnotili prevazné

velmi kladné.

STRATEGIE

Podporovat nepedagogickou ¢ast zaméstnancii v pozitivnim pfistupu K ostatnim cilovym

skupindm, pracovat na jejich loajalité ke Skole, prostiednictvim motivacnich néstroja.

4) Atmosféra ve skole je pratelska / neosobni

:

7aci SS 16 35 53 9 8 3
13% 28% 44% % 6% 2%

Tabulka 11: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zam¢éstnanci hodnoti atmosféru ve Skole prevazné spise kladn€ a velmi kladné. Mensi ¢ast
zameéstnancl zaujima neutralni postoj a 3 dotazovani hodnoti spiSe zaporné.

Ve skupiné Z4ci je nejvice zastoupeny neutrdlni postoj (44%), poté postoj spiSe kladny a
velmi kladny (41%). 13% zakl hodnoti atmosféru ve Skole negativné. 2% z4akli neumi

posoudit.

Rodi¢e hodnoti atmosféru ve Skole pfevazné velmi kladné a spise kladné.

STRATEGIE

Nadale pracovat na komunikaci s rodici a tim vytvafet pfijemnou piatelskou atmosféru

s touto skupinou.

U zéka zjistit, jakym zpiisobem a prostfedky by mohla byt atmosféra ve Skole lepsi, tzn.

zam¢éfit se na klima $koly a provést prazkum.
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5)Budovy skoly jsou hezké / omselé

45

Z4ci SS 29 58 25 10 2 0
23% 47%  20% 8% 2%

Tabulka 12: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Tento indikator je v celkovém hodnoceni druhy nejlépe hodnoceny v souctu vSech skupin.
Zameéstnanci hodnoti pirevazné velmi kladné vzhled budov Skoly a nebo spise kladné.

Zaci $koly hodnoti pievazné spise kladné a velmi kladné. 20% zaujiméa k vzhledu budov

Skoly neutréalni postoj a celkem 10% hodnoti zaporné.
Rodic¢iim se budovy $koly pfevazné velmi libi.

Budovy skoly jsou v soucasné dobé po Cerstvé rekonstrukci — zatepleni + opravy fasad, coz

se jisté odrazilo na hodnoceni.

STRATEGIE

Je zapotfebi, aby tento stav Skola udrzovala, coZ je ale otdzkou finan¢nich moznosti $koly.

Doporucuji vyuzit vzhledu budov skoly k prezentaci na vefejnosti a tudiz podpote

pozitivni image Skoly.
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6) Vnitrni prostory Skoly jsou moderni / zastaralé

G

Z4ci SS 10 55 37 17 4 1
8% 44% 30% 14% 3% 1%

Tabulka 13: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zameéstnanci hodnoti vnitini prostory skoly pozitivné a zastavaji nazor, ze jsou moderni,

12x odpovédéli neutralné, 1x negativné.

Zaci Skoly ve 44% zastavaji ndzor, Ze prostory jsou spiSe moderni, 8% tvrdi Ze jsou velmi

moderni, 30% hodnoti neutralné a 17% hodnoti prostory jako zastaralé.

Rodice jsou dle vyzkumu s vybavenim vnitinich prosto velmi spokojeni 24 odpovédi.

STRATEGIE

Vybaveni vnitinich prostor §koly a jejich modernost zavisi opét na finan¢nich moznostech
Skoly. Vylepsit vzhled prostor Skoly lze ale pomoci nipadii a vytvorti samotnych zak,
uciteld.

Doporucuji tedy, pokud finanéni moznosti nedovoluji investovat napf. do moderniho
nabytku, vyuzit napada a kreativity mladych studentl a zapojit je tak vizualniho vybaveni
Skoly.
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7) Logo Skoly je vystizné / nevystizné

>

Z4ci SS 23 28 50 9 6 8
19% 23%  40% 7% 5% 6%

Tabulka 14: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zaméstnanci ohodnotili logo Skoly 25x jako velmi vystizné, 22x jako spiSe vystizné, 7x
bylo odpovézeno neutrdlné a 7x bylo ohodnoceno jako nevystihujici. 1 zaméstnanec

nevedel.

42% zakh hodnoti vystiznost loga Skoly pozitivné, 40% zakid zaujima neutrdlni postoj,
12% Z4kl hodnoti negativné. 6% zakl neumélo vystiznost loga Skoly ohodnotit.

Rodice tuto otdzku ohodnotili pozitivne, logo je pro né dosti vystizné. 5x odpovédeli

neutralné¢ a ve 3 pfipadech logo nechtéli ohodnotit — pozn. logo neznaji. Zapornéji

hodnotili vystiznost loga $koly zaci.

STRATEGIE

Nedoporucuji ménit logo Skoly (barvu, styl), protoze logo je u vetejnosti za dobu existence

Skoly jiz zapséano v jejim povédomi a také by tento krok byl velice finan¢né nakladny.

Logo skoly si vede dobfe u skupiny rodicii i zaméstnancii. Vzhledem k tomu, ze 6% zaku
logo skoly neumélo ohodnotit (neznaji), doporucuji vice logo Skoly komunikovat a

zdaraziovat, predevsim smérem k zdkim a zvySovat tak jejich loajalitu vici skole.
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8) Webové stranky Skoly jsou ucelné / neucelné

:

Z4ci SS 27 40 31 13 8 S
22% 33% 25% 10% 6% 4%

Tabulka 15: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Vice jak polovina zaméstnancti hodnoti ucelnost webovych stranek Skoly kladné, 24%

zamé&stnancl zaujima postoj neutralni a 11% odpovédélo, Ze stranky jsou neucelné.

Polovina dotazovanych Zakt 55% hodnoti ucelnost webovych stranek pozitivng, 25%

neutralné a 16% zaporné. 4% zakl oznacilo odpovéd’ ,,nevim*.

Rodice jsou dle Cetnosti odpovédi s ucelnosti webovych stranek spokojeni, 4x se objevila

odpovéd’ neutralniho postoje.

STRATEGIE

Rodice znaji a zfejmé 1 navstévuji webové stranky Skoly. Doporucuji tedy udrzovat a stale
zdokonalovat tuto formu komunikace, ktera ma nemaly vliv na image Skoly.

U skupiny zakl se objevila 5x odpovéd ,,nevim®, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze na webové
stranky Skoly ,,nechodi®. Doporucuji tedy ucinit opatieni vedouci k vys$§imu zajmu zakt o

webové stranky Skoly.
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9) Nastenky ve Skole jsou aktualni / formalni

0

Z4ci SS 30 49 28 9 6 2
24% 39%  23% 7% 5% 2%

Tabulka 16: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Zaméstnanci, ktefi maji o nasténkach ve Skole piehled, hodnoti pfevazné kladné. 13
respondentli odpoveédélo neutralné a 3 zaporné. 6 zaméstnancl nevédélo jak hodnotit.

Zaci $koly hodnoti aktualnost nastének z vétsi ¢asti kladng, 23% zaujima neutralni postoj a
12% odpovédé€lo v roviné zaporné.

U rodict se objevuje 7x odpoved’ ,,nevim®, a zbytek rodict ohodnotilo aktualnost nastének
kladnég.

Aktualnost nastének ve Skole je veskrze hodnocena kladné vSemi skupinami respondentd.

Varovna ¢isla se vSak objevuji u hodnoceni ,,nevim* z fad zaméstnanct a rodict.

STRATEGIE

Zvysit informovanost zaméstnanci o vyskytu néstének ve Skole a pfipoutat jejich
pozornost. Stejnym zpiisobem apelovat i na rodice Zaka napf. pfi navstéveé Skoly a volit

spravné umisténi nastének, tak aby byly dostupné vsem skupinam.
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10) Prezentace skoly v médiich je viditelna / miziva

5

7aci SS 13 31 39 20 6 15
10% 25% 32% 16% 5% 12%

Tabulka 17: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Prezentace Skoly v médiich je dle zaméstnancti hodnocena spise kladné, 12x odpovédéli

zaméstnanci neutralné a 4x oznacili spiSe zapornou odpovéd'.

Zaci ohodnotili prezentaci $koly v médiich z mensi ¢asti kladné (44%), velka &ast zak

odpovédéla neutralné (32%) a 21% si mysli, Ze prezentace skoly v médiich je miziva.

12% zakid odpovédélo ze ,,nevi®.

Vice jak polovina dotdazanych rodic¢t (52%) si mysli, ze prezentace je viditelna, 24%
zaujima neutralni postoj a 21% o prezentaci Skoly v médiich nevi.

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze prezentace v médiich neni ve Skole uplné docenéna nebo

neni spravné komunikovana dotazovanym skupinam.

STRATEGIE

Je zapotiebi vyhodnotit stavajici situaci v prezentaci Skoly v médiich, umisténi, zptisob
nacasovani a formu komunikace Kk cilovym skupinam a zaroven také, jak probiha

informovanost vnitini vetejnosti $koly o téchto ¢innostech.
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11) Nabidka mimoskolnich aktivit pestra / minimalni

:

Zaci SS 11 23 46 19 17 8
9% 19% 37% 15% 14% 6%

Tabulka 18: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Dle poctu odpovédi, 34x ohodnotili zaméstnanci nabidku mimoskolnich aktivit kladng, 19x
neutrdlné, 4 odpovédi byly zaporné a 5 odpovédi ,,nevim®.

Nejvétsi podil zakt hodnoti nabidku mim. aktivit neutralné, poté vétsi podil (29%) hodnoti
nabidku zaporné, 28% kladné. 6% zaki nevi jak ohodnotit.

Rodice vétsinou odpovedéli kladn€, 7x neutrdlné. 4 rodic¢e odpoveédéli ,,nevim®.

Tato otazka byla jednou z nejhlife hodnocenych, viz. graf ¢i tabulka, a to pfes to, Ze
zameéstnanci 1 rodice hodnotili z vétsi ¢asti kladng. Objevuji se zde 1 odpovédi ,,nevim®.

Zaci hodnoti nabidku spiSe neutralné a zaporn¢.

STRATEGIE

Analyzovat zptsob komunikace nabidky mimoskolnich ¢innosti, zda je vhodné umisténa a
zda zaktim vyhovuje nacasovani téchto nabizenych mimoskolnich aktivit, ptipadné provést

Setfeni o jaké ¢innosti by Zaci méli zajem.
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12) Chovani Zakii na verejnosti je vhodné / nevhodné

7aci SS 15 28 62 13 6 0

12% 23%  50% 10% 5%

Tabulka 19: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

U zaméstnanct byla tato otdzka hodnocena nejvice negativné. 7x bylo odpovézeno, ze
chovani zakl je vhodné, 28x odpoveédéli zaméstnanci neutrdln€ a 25x oznacili chovani

74kl na vefejnosti za nevhodné.

Zaci skoly hodnotili z vétsi casti 50% neutralng, 35% zéka hodnotilo chovani zakl na
vetejnosti kladné a 15% zaporné.

Hodnoceni rodict bylo ve vétSin€ piipadech kladné, 5x bylo odpovézeno neutralné a velka
¢ast (9x) oznacili odpoveéd’ ,,nevim®.

Z odpovédi vidime, Ze zejména zaméstnanCi — pedagogové jsou s chovanim zakl na
vetejnosti nespokojeni. Tato situace je pomérné slozitd, vychodiskem je komunikace Skoly

s rodi¢i a naopak je dllezity zdjem rodici o chovani a predev§im vychovu svych déti.

STRATEGIE

Snaha $koly o vyvolani zajmu u rodi¢d v této problematice, komunikovat s nimi, byt
otevfeni, debatovat s rodi¢i o prospéchu a kazni, odstranit napjaté vztahy mezi rodinou a

Skolou, které vyplyvaji ze vzajemného strachu, obav a nejistoty.

Iniciativa v§ech zaméstnancii Skoly o spravny ptiklad sluSného chovani mladym studentiim

Skoly. Spoluprace s Domovem mladeze .
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13) Vyjadrovani se o skole na verejnosti pozitivni / negativni

:

Z4ci SS 21 89 14 0 0 0
17% 72% 11%

Tabulka 20: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Tato otazka byla nejvice kladné hodnocenou v§emi skupinami respondentt.

Zameéstnanci odpovédeli pfevazng, Ze se o Skole na vefejnosti vyjadiuji velmi pozitivng.
72% odpovédi zaki bylo pozitivnich, 17% velmi pozitivnich a 11% neutralnich.

Rodice zaki se o Skole také vyjadiuji z veétsi casti velmi pozitivné a z mens$i casti
pozitivné. Tyto vysledky jsou pro Skolu potéSujici nebot’ to, jak se o Skole mluvi na

vetejnosti, zv1asté pak jak o ni smysleji Zaci dané Skoly, ma na image Skoly velky dopad.

STRATEGIE

Podporovat ve vSech skupinach i nadale loajalitu viici skole.

9.1.1 Vyhodnoceni doprovodnych otazek
Zaméstnancim Skoly byla polozena otazka: Vite jak zni vize Skoly?

Graf 7: Znamost znéni vize §koly

Vize Skoly
respondenti - zaméstnanci Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani
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VYSLEDEK

82% zaméstnancil zna znéni vize Skoly, 18% zaméstnancl nezna vizi $koly.

Z uvedenych odpovédi 1ze usoudit, Ze vize je prevazné vétsin€ znama.

Zaméstnanciim Skoly byla polozena otazka: Jak hodnotite vykonnost managementu skoly?

Graf 8: Vykonnost managementu $koly

vykonny Vykonnost managementu Skoly | nevykonny
< 279 respondenti - zaméstnanci
e 32%
=
2 13% 15%
(=]
=1 3 0
o
):u_)-j -
& 1 2 3 4 5 6

Hodnoty postoje

1-velmi kladné; 2-spise kladné; 3-tak napul; 4-spiSe zaporné; S-velmi zaporné; 6-nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

69% zaméstnancu je s vykonnosti managementu Skoly spokojeno, 3% hodnoti neutralné,

13% je s vykonnosti velmi nespokojeno a 15% dotazanych zaméstnancii nevi jak hodnotit.

VétsSina zamé&stnanct je s vykonnosti managementu Skoly spokojeno. Odpovéd ,,nevim*

zvolilo 5 nepedagogickych a 1 pedagogicky pracovnik.

STRATEGIE

Seznamit management $koly s timto vysledkem a podpofit tim jejich motivaci k dalsi préci.
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Zaméstnancim Skoly byla polozena otazka: Jak hodnotite rychlost inovace ve vzdélavani

ve Skole?

Graf 9: Rychlost inovace ve vzdélavani ve $kole
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VYSLEDEK

Vice jak polovina dotdzanych hodnoti rychlost inovace ve vzdélavani pozitivne.

10% dotazanych odpovida, Ze tuto situaci neznd, z nichZ je pouze 1 pedagog, ostatni jsou

nepedagogiCti pracovnici. Zaméstnanci — pedagogové jsou srychlosti inovace ve

vzdélavani spokojeni.

STRATEGIE

Nadale pracovat na inovaci ve vzdélavani (vzdélavacich programech) a na motivaci

pedagogt.
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Zakam $koly byla poloZena otazka: Priprava do §koly (studium) je nendrocné / narocné?

Graf 10: Naro¢nost domaci pripravy ke studiu
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VYSLEDEK

Vice jak polovina respondentl hodnoti domaci ptipravu jako piijatelnou.
Z dalsich odpovédi (31%) pievlada nazor, ze ptiprava do Skoly je spiSe narocna.
16% odpovédi se ptiklani k nenarocné domaci pripravé ke studiu.

Lze tedy konstatovat, Ze Z4ci studium nemohou podceniovat a musi Se vénovat také domaci

pfipravé

STRATEGIE

Podporovat a motivovat zaky v pfipravé a praci mimo Skolu, riznymi zajimavymi ukoly a

projekty.
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Zakam $koly a rodi¢tim zakt byla poloZena otazka: Odbornd praxe je prinosnd / zbytecnd?

Graf 11: Piinosnost odborného vycviku

— - Prinosnost odborného vycviku —
respondenti - zaci Skoly ; rodice zaku

3=

=

5

]

=

[=]

j=N

=

o

=

O 1%

3 .

£ 1% 1%

0% 0%

1 2 3 4 5 6

Hodnota postojd

——zaci =——rodice

1-velmi ptinosna; 2-spise pfinosnd; 3-tak napul; 4-spise nepfinosna; 5-velmi nepfinosnd; 6-nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

VYSLEDEK

Ptinosnost odborného vycviku je respondety hodnocena velmi kladné. 60% dotazanych
zakl odpovédeélo, Ze odborny vycvik je velmi ptinosny. 3% dotazanych zakt odpovédélo

na otazku v zédporné rovin¢ a 1% zakl oznacilo odpoveéd’ nevim.

Rodi¢e hodnoti odborny vycvik jako velmi pfinosny a spiSe piinosny z 94%, 3%
dotazanych rodict odpovéli neutralné a 3% ohodnotili odborny vycvik zaporné.

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze odborny vycvik je jak u rodici, tak zejména u zaki

oblibenou ¢asti studia.

STRATEGIE

Seznamit pedagogy odborného vycviku s timto vysledkem, ktery by pro né mohl byt

motivaci v dalsi praci.
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111. PROJEKTOVA CAST
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10 UVOD

Zavéreéna Cast diplomové prace vychazi z vysledku Setieni a z analyzy identity skoly.
Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti navrhuji nova podpiirna opatieni v komunikaci skoly,
ktera zlepsi efektivitu budovani image Skoly.

Zaroveti také doplituji silné a slabé stranky SWOT ANALYZY $koly o poznatky ziskané

z vyzkumného Settent.

10.1 ROZSIRENI SWOT ANALYZY SKOLY O POZNATKY
Z VYZKUMU

10.1.1 Silné stranky
e Pozitivni vnimdni Skoly jejimi zaméstnanci, Zaky, rodici Zaki
Zaméstnanci, Zaci 1 rodice se o Skole na vefejnosti vyjadiuji pozitivng, vétSina

zaméstnancll zna znéni vize Skoly.

Tento fakt je pro image Skoly velkym ptinosem, protoZe to, jak o Skole mluvi jeji Zaci,
zaméstnanci a rodice zakl se $ifi a odrdzi v minéni Siroké vefejnosti. Je dilezité, aby
si tuto ,,vyhodu* management Skoly uvédomoval a vyse uvedené dotazované skupiny

V tomto pfistupu a mysleni podporoval.

U 74kl je nutné pracovat na pfijemné a ptatelské atmosféfe ve Skole, zapojovat je do

pro né zajimavych projektt, komunikovat s nimi a motivovat je.

V ptipadé¢ zaméstnancli, zejména v souCasné¢ dob¢, kdy dochazi ke sniZzovani objemu
financi na platy nepedagogickych pracovniki a jak zddvodu finanénich tak i
demografickych (pokles zakd) hrozi 1 snizovani pracovnich mist, je dulezité vyuzivat
vSech dostupnych motiva¢nich néstroj.

Pokud nemohou byt zaméstnanci motivovani finanéni odménou, zvySenim mzdy, musi
najit management jiné prostfedky a ndstroje, jimiz podpoii loajalitu zamé&stnanci.
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Pro cilovou skupinu - rodice, je nutné, aby Skola byla hlavnim inicidtorem vzajemnych
kontaktd. Doporucuji vice vyuzivat nastrojii komunika¢niho mixu se zamétenim na rodice,

napf. podpora prodeje, ¢i public relations.

e Podpora zaméstnancit Skoly v pozitivni komunikaci se zakazniky Skoly

Z vyzkumu vyplyva, ze obé dotazované skupiny (rodice i zaci) jsou spokojeni s chovanim
a jednanim nepedagogické ¢asti zaméstnanct $koly. Kladné hodnocena interni komunikace
ma vliv na celkovou image Skoly. Je potieba tento stav podporovat, opét napt. motivacnim

programem..

Také komunikace s pedagogy byla hodnocena pozitivné predev§im od rodici, ale také
samotnymi zaméstnanci. Od toho se odviji kladné¢ hodnocend atmosféra ve Skole.
Navrhuji pecovat o pratelskou atmosféru (vztahy) na pracovisti (ve Skole) a to pomoci

nastroji public relations.

e Vzhled budov Skoly

Je potéSujici, Zze vSechny 3 skupiny hodnoti vzhled budov velmi kladné. Odrazi se zde

skute€nost, Ze Skola prosla nedavnou rekonstrukei a opravami.

Tento artefakt je mozné vyuzit v ramci propagace Skoly.

10.1.2 Slabé stranky
e Nizké povédomi o existenci $koly z Fad Ziki 9 t¥id okolnich ZS
e Nizké povédomi o prezentaci Skoly v médiich

Vysledek méteni zndmosti a ptiznivosti postoju ke skole je nasledujici:

Malo lidi vi o Skole, ale ti co ji znaji k ni zaujimaji pfiznivy postoj. S timto vysledkem
koresponduje vysledek otazky na prezentaci Skoly v médiich, na kterou dopovédéli

vSechny 3 skupiny dotazovanych s jistymi rozpaky a nebo neuméli odpoveédét vitbec.
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Prezentace je pro Skolu velmi dilezitym prvkem pro jeji existenci. Je nutné, aby o ni
zejména zaci zékladnich Skol a jejich rodice védeli. Komunikace smérem k témto cilovym
skupindm, by neméla byt podceniovana. Vedeni Skoly, jeji pracovnici a také studenti
by méli zvysit povédomi o Skole aktivitami a prezentaci Skoly zejména smérem

Kk potencionalnim budoucim studentim.

Skola se ucastni v obdobi pied piijimacimi zkouskami prezentaci, které poradaji ZS, ale
ucast zakl 9 tfid a jejich rodicli neni moc velka. Pii akci ,,Akademie ,, Skola letos poprvé
usporadala 1 dopoledni program pro zéky okolnich zakladnich $kol, ktery se osvédcil a
snad se stane tradici. Management $koly spolupracuje s vychovnymi poradci na zakladnich
$kolach. Presto je potieba zakiim 8 a 9 tiid ZS piiblizit a ,,zhmotnit* vzd&lavaci programy

Skoly a to formou osobni komunikace a podpory prodeje.

Pro medialni prezentaci $kola vyuziva vSech moznych prostiedkt - TV, radia, noviny,

Casopisy, internet. Je tedy nutné ptat se: ,,Pro¢ dotazované skupiny nevi o této prezentaci?*

Opét bych vid€la problém ve zplisobu upozoriiovani na prezentaci Skoly. To znamena, dat

veédét zakiim, zaméstnanclim, rodicim kde, kdy a jak probihé prezentace skoly.

Obzvlasté vyjmenované cilové skupiny se mohou dostat do faze, kdy nemaji pocit, Ze by se

méli zajimat o dal$i informace o $kole do které denn¢ dochézi a o které ptece vSechno ,,vi*.

e Nezdjem Zakit 0 mimoSkolni aktivity
Tento jev je dle vyzkumu a analyzy firemni identity zplsoben spiSe Spatn€ nastavenou

strategii komunikace.
Zhodnotila jsem tedy komunikaéni strategii mimoSkolnich aktivit.

O nabidce mimoskolnich aktivit je mozné se docCist ve vyrocni zpravé, coz urCité¢ neni
vyhovujici pro Zaky Skoly, pro rodi¢e ani pro Sirokou vefejnost. Tato nabidka se
neobjevuje na webovych stankdch ani na nasténkach Skoly. Neni stanoven cCasovy
harmonogram, misto ani bliz§i popis. Zaci jsou o téchto aktivitach informovani
prostiednictvim tfidnich uciteld. Tento zpiisob je jiste¢ dilezity, ale v zaplavé informaci,
které Zaci kazdodenné dostavaji se ztraci. Musi byt podpofen dalSimi nastroji

komunika¢niho mixu.
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10.2 NAVRH NOVYCH KOMUNIKACNICH FOREM

10.2.1 Podpora loajality zaméstnancta Skoly

Skola vyuziva motivaéniho programu pro zaméstnance, napf. zvyhodnéné stravovani,
finan¢ni dar pti odchodu do diichodu, pfi zivotnim jubileu, vécny dar pfi pracovnim vyroci,
vyhodné telefonni tarify, poskytnuti bezaro¢nych pujéek, které vroce 2011 byly
pozastaveny... V soucasné dobé je témér nemozné zaméstnance motivovat finanéni
odménou, proto by management S$koly mél postupovat tak, aby zaméstnanci nebyli

demotivovani.
To znamena minimalizovat negativni vlivy:

» rigidni kontrola

» monotonni prace jejiz uzitecnost se kdesi vytraci
» silny konkuren¢ni tlak
>

nepatrna efektivnost

10.2.2 Posileni internich vztahii, komunikace a atmosféry ve §kole

Pro upevnéni a zlepSeni interni komunikace a vnitinich vztah u zaméstnanct navrhuji

uspofadani vice spolecenskych neformélnich setkdvani zaméstnanci.
Takovou udalosti by mohl byt napftiklad ,,KARNEVAL* pro zamé&stnance skoly.

Jeho pribéh by nemusel byt finan¢né narocny:

» misto : télocvicna Skoly

» hudba: reprodukovana

» obcerstveni: zajisténo ze Skolni kuchyn¢ + domaci dobroty (dobrovolné)
» motivace: ,.kdo nebude poznan, je vitéz*“ — napadita a vtipna tombola
» termin: dle dohody
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Pro interni komunikaci a motivaci zaki, navrhuji ,SKOLNi CASOPIS*.

Tento nastroj je nékterymi Skolami velmi uzivany a oblibeny. Je nositelem informaci jak
pro vnitini tak 1 pro vnéjsi vefejnost. Pro jeho tvorbu je dulezité nadSeni nejlépe studentt
a alespon jednoho ucitele a také urcité¢ finan¢ni prostfedky. V tomto ptipad¢ bych
doporucila provést nejprve dotaznikové Setfeni, zda by vibec studenti a zamé&stnanci méli

o skolni Casopis ¢i noviny zdjem a zda by se na jeho tvorbé aktivné podileli.

10.2.3 Upevnéni a podpora komunikace mezi §kolou a rodici
Pro upevnéni a podporu komunikace mezi $kolou a rodic¢i bych navrhovala vytvofit:
,NABIDKU ZVYHODNENYCH SLUZEB PRO RODICE ZAKU*
Tato nabidka by mohla byt ve formé pldnovanych jednodenni poradenskych kurzi napt. 2x
rocné:

» poradenstvi v péci o plet’ + li¢eni, barvova typologie

» poradenstvi ve vlasové kosmetice — vhodny stfih, barva

» poradenstvi ve stylu oblékani, vhodné zvolené stfihy odévu, barvy

» zaklady tvorby fotografie + prace s fotografii na PC

Do této ¢innosti by byli zapojeni zéci Skoly, pod dohledem odbornych pedagog.

Akce by byly komunikovany nabidkou ve formé jednoduchych pozvanek, emailové

korespondence, pfi tiidnich schiizkach, na webovych strankach skoly.

Potizena fotografickd dokumentace, rozhovory s rodi¢i o pribéhu kurzu, by pak poslouzili

k dalsi propagaci.
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10.2.4 Podpora prezentace vzdélavacich programii — osobni komunikace,

podpora prodeje

Navrhuji tuto komunikaci jesté vice podpofit a ukdzat zaktim 8. a 9. tfid, co vSechno
se mohou ve Stfedni Skole odévni a sluzeb ve Vizovicich naucit, pfiblizit jim dovednosti a

préci studentt.

Takovym novym projektem by mohla byt ,SPECIALNI NABIDKA PRO ZS§¢

jejich zaky 8. a 9. tiid, pii piilezitosti tane¢nich, vénecka, reprezentacnich plesu.

Skola SS Vizovice by nabidla moznosti vyuzit kosmetické, kadeinické sluzby + zhotoveni
fotografii, ¢i videa z vySe uvedenych spoleCenskych akci, poradit s vybérem vhodného

stfihu Satli, materialu, barvy.

Zda by probihaly sluzby v provozovnach $koly nebo zda by Zaci SS pfijeli pfimo na danou
zakladni Skolu by bylo otdzkou z4jmu a dohody. Neméla by to byt akce zaméfend na

finan¢ni zisk, ale pro podporu propagace Skoly a budovani pozitivni image.

Navrhuji novy projekt pro zaky oboru fotograf ve formé
,.VERNISAZ FOTOGRAFIi ZHOTOVENYCH ZAKY OBORU FOTOGRAF¥%

Tato akce by byla pro zéky Skoly, vetejnost, pro zaky zakladnich Skol. VernisaZ by byla
spojena s moznosti koupi vystavovanych fotografi, riznych formatli na pfedem dana
témata. Probihala by v prostorach Skoly (vestibul Skoly a chodby). Vytézek z prodanych

fotografii by se projevil ve vyplatach zaki za produktivni ¢innost.

Akce by byla komunikovana vetejnosti prostfednictvim letdkd, tisténych i emailovych
pozvanek, plakath na vefejnych mistech ve Vizovicich, vyhlaSena mistnim méstskym

rozhlasem, inzerovana na webovych strankach Skoly a na nasténkach ve skole.
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10.2.5 Posileni komunikaéni strategie mimoskolnich ¢innosti

Navrhuji: Vypracovat nabidku s ¢asovy harmonogramem mimoskolnich aktivit, a jejich
podrobnéj$im popisem, provést vyzkumné Setieni s cilem zjistit o které aktivity zaci maji

zdjem a v jakém terminu.

Poté ptivodni nabidku porovnat s pozadavky zdk a piipadné upravit. V koneéné fazi
nepodcenit propagaci mimoskolnich aktivit, umistit nabidku na webové stranky

v prehledném formatu, na nasténky ve skole, do jednotlivych tiid.

Vyhodnocovat Gispésnost jednotlivych aktivit a ziskdvat zpétnou vazbu od Gcastniki.

10.2.6 Podpora komunika¢ni strategie v otazce povédomi o prezentaci Skoly

v médiich
Je Skoda, kdyz aktivitu, kterou management Skoly vynakladd na prezentaci v médiich
nevidi jeji zaméstnanci, Zzaci a rodi¢e zakd. Proto je potieba informovat, piipominat

a ukazovat jim ¢innosti spojené s propagaci skoly.
Navrhuji vytvofeni nasténky ,,NASE SKOLA V MEDIiCH*.

Nasténka by poskytovala informace o prezentaci Skoly v riznych médiich - vysttizky

poskytnutych rozhovorti, obrazky inzerati, fotky, odkazy na inzerci v radiu ¢i TV.

10.2.7 Doporuéeni na zavér

Navrhuji, aby vyzkumné Setfeni bylo v budoucnu opakovano a ziskana data srovnana a

vyhodnocena.

Postfehy z vyzkumného Setfeni pak mohou byt zahrnuty do zprav Skoly o autoevaluaci.
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ZAVER

Image vzdélavaci instituce.

Vyraz, ktery v mnohych mize vyvoldvat uvahy zapadajici spiSe do komeréniho prostiedi,

kde hlavnim cilem je zisk.
A pfiesto, i kdyz v oblasti $kolstvi jsou primarnimi cili vzdélani a vychova — nikoli finanéni
zisk, je image velmi dalezitym aspektem pro existenci vzdélavaci instituce.

Stejné jako podniky v komer¢ni sféfe se 1 Skoly na vSech moznych stupnich vzdé€lavaci

soustavy ocitaji v konkurencnim prostiedi, kde se snazi zaujmout a ziskat zdjem vefejnosti.

Historie, prestiz, kvalita vzdélavaciho programu, lidé, kultura, design, styl komunikace,
propagace, hodnoty — jsou prvky, které vzbuzuji zajem vefejnosti, tudiz se podili na tvorbé

image vzd¢lavaci instituce.
Svoji diplomovou praci jsem zamétila na problematiku méfeni image Stfedni Skoly odévni
a sluzeb ve Vizovicich.

Také tato skola se stejné jako ostatni Skoly potyka s demografickymi vlivy, které ovliviiuji

zajem a mnozstvi uchazect o jednotlivé obory.

V Ceském Skolstvi se navic projevuje nepiijemny trend vyznamného poklesu zdjmu o
technické a femeslné obory.

Neoteviené obory, nizsi pocty zakd, to jsou divody, které mé vedly ke zméfeni stavajici
image Skoly.

Prostfednictvim dotaznikového vyzkumu jsem zjistovala, jak je Skola vnimana
jednotlivymi cilovymi skupinami, zda se budou ve svych ndzorech rozchazet a v jaké mifte.
Zabyvala jsem se otazkou, zda je skola znama u zaka 9 tfid zakladnich Skol a jaky postoj
pfiznivosti k ni zaujimaji.

V piipadé, Ze Skola bude Setieni a méfeni opakovat 1 v budoucnu, mohou ziskané vysledky
ukazat, zda kroky a postupy, ucinéné pro podporu efektivniho budovani image, byly

zvoleny spravné.
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Samotnému vyzkumu predchazelo zpracovani teoretické casti, ktera tvoii zakladnu
diplomové prace. Vysvétluji zde prosttedi vzdélavacich instituci v CR, pojem image
vzdé€lavacich instituci, jednotlivé slozKy a nastroje, pomoci kterych je image budovana,

techniky a zptisoby méfeni image. Na zavér teoretické Casti definuji cil prace a hypotézy.

V praktické ¢asti prace podavam informace o historii $koly a soucasnosti. Informuji o

vyuzivani nastroji komunika¢niho mixu ve $kole a analyzuji slozky identity skoly.

Popisuji vybrané metody vyzkumného Setieni, jeho postup a pribéh. Ze ziskanych
vysledku Setfeni pak verifikuji hypotézu prace a identifikuji sou¢asnou image z pohledu
ruznych cilovych skupin. Jednotlivé otazky vyhodnocuji dle ¢etnosti, hodnot odpovédi a

skupin respondentt.

Projektova ¢ast prace Cerpa ze zjisténych skute¢nosti praktické ¢asti prace. Navrhuji mozna
opatieni, kterd by zefektivnila komunikaéni strategii Skoly a tim pozitivné podpofila jeji

image.

Vysledky vyzkumného Setieni ukazaly, ze image Stfedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice je
vnimana riznymi skupinami rozdilng. Skola je vidéna danymi skupinami spiSe pozitivné a
tento jev se kladné odrazi v celkové image Skoly. Nejkladnéj$i hodnoceni ziskala od
skupiny - rodi¢e. Zaméstnanci hodnotili spiSe kladné. Hodnoceni zaku, se pohybuje na péti
bodové skale prevazné v rozmezi 2 -3.

Méfeni znamosti a piiznivosti postoji zaki 9. tfid ZS ukézalo, Ze $kola neni pfili§ znama,
avsak Ti, co ji znaji k ni zaujimaji spiSe ptiznivy postoj.

Pro podporu zlepseni image Skoly a jeji znamosti, by Skola méla posilit interni
komunikacni strategii, upevnit a podpofit komunikaci mezi Skolou a rodi¢i a zaméfit se na

podporu prezentace vzdélavacich programii zejména na zakladnich Skolach.

Domnivam se, Ze cil mé prace byl naplnén. Pomoci vyzkumného Setfeni jsem zjistila

soucasnou image $koly a zarovei potvrdila hypotézu prace.

Identifikovala jsem slabé a silné stranky Skoly a na zéklad€ vysledki méfeni a analyzy
firemni identity a pouZivanych nastroji komunikaéniho mixu, jsem navrhla moZna
opatieni, ktera pomohou fesit slabé stranky a naopak jsem poukazala na moznosti vyuziti

silnych stranek.

Uvedené navrhy a moznosti jsou urceny pro podporu efektivniho budovani image skoly.
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PRILOHA PI: SCHEMA VZDELAVACI SOUSTAVY CR, 2008/2009

2.4. Struktura skolské soustavy a klicové momenty pro volbu
vzdélavaci cesty

Organizace vzdélavaci soustavy Ceské republiky, 2008/09
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s plnou skolnl dochzkou

[ Freprimarnivzdéldvani - ISCED 0 [ Preprimdrnivzdélavani- ISCED 0
{mirmo pasobnost ministarstea Skolstyl) (v plsobnosti ministerstya Skolstyl)

[0 Primdrnivzdélavani -15CED 1 [ Jednotnd struktura —1SCED 1+ ISCED 2

inenl institucionalné dlanéna)

[] MiZisekundarnivieohecné - ISCED 2 [] Wizl sekundarni odborné - ISCED 2
(wietne predprofesniho)

] Vyséisekunddrni vieobecné - 15CED 3 O Vyiiisekundimiodborné - ISCED 3

O FPostsekunddrnl netercidrni - 1SCED 4

B Tercidmivzdélavani - 1SCED 5A [] Tercidrni vzd&ldvani - 15CED 5B

Zafazenlna drovné ISCED: m [SCEDD = I5CED = |SCED 2

Povinné vzdélavani Povinné vzdélavani

5 fastednou Skolnl dochazkou

Jiné nez denni formy vzdélavani,
kombinovana (alternacni) pfiprava ve
tkole a na pracovidti

Dodateény rok

Povinna praxe + jejl délka

Studiumv zahraniéi

Zdroj: Struktury systému vzdélavani v Evropé, Ceska republika. Organizace vzdélavaci soustavy CR
2009/2010.[on-line, cit. 2010-10-10]. Dostupné na WWW:

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/CZ_CS.pdf
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PRILOHA P II: DEMOGRAFICKE VLIVY A POCTY ZAKU SS
ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE

Ve vyro¢ni zpravé o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy ve Zlinském kraji za Skolni rok

2008/2009, je uvedeno:

,Celkové pocty zakti denniho studia ve Zlinském kraji klesaji v souvislosti s nepiiznivym
demografickym vyvojem, rozdil -728 zaka denniho studia vzhledem ke $kolnimu roku
2007/2008 je strmy, takika dvojnasobny oproti poklesu pfedchazejicich let. Pocet zaki
gymnazii 1 pfes neptiznivy demograficky vyvoj zlistava neménny, mirny pokles nastava u
zakl ostatnich maturitnich oborii. Vyrazné se tedy ubytek zaka projevil v oborech
ukon¢enych vyucnim listem (oproti minulému $kolnimu roku rozdil - 636 zakt)“ viz

prilozena tabulka (Zlinsky kraj, 2010).

Vyvoj poctu Zdki denniho studia stirednich Skol ve Zlinském kraji
Tabulka: Celkové poéty Ziki v denni formé vzdélavani ve SS a konzervatoFich

(zFizovatel kraj, soukromnik, cirkev)

Potet Zakd
Skoly a obory vzdélavani 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
33166 | 32989| 32550| 31768
Gymnazia celkem 7870 8 090 8169 8188
M, L/ s maturitni zkouskou 15580 15685| 15830| 15762
L5 / nastavbové studium 1404 1417 1386 1381
Ostatni stiedni Skoly H, E / obory s vyucnim listem 6 845 6 209
C,D / stfedni vzdélavani 7834 o1 50 46
J [ integrovany 1. roCnik 199 0 0 0
Konzervatore M/ Sestilete 279 280 270 182
Stredni vzdélani s maturitni zkouskou, véetné konzervatofi | 25133 | 25472 | 25655 25513
Stredni vzdélani s vyuZnim listem véetné SV 7834 7517 6 895 6 255
Integrovany 1. roCnik 199 0 0 0
krajské 29217 | 29027 28540| 27990
Skoly podle zfizovatele soukromé 3 166 3118 3164 3039
cirkevni 783 844 846 739

Zdroj UIV; nejsou zahmuty Skoly zizované statem, jejich statistické wkazy jsou nedostupné.

Zdroj: Vyro¢ni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy ve Zlinském kraji za Skolni rok 2008/2009
[on-line, cit. 2010-11-12]. Dostupné na WWW:
http://www.krzlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=136291&doctype=ART &nid=2811&cpi=1
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Soucasny stav Skoly je charakterizovan jako stabilizovany, a to jak z hlediska

vzdelavacich programil, tak i persondlniho obsazeni skoly. Zajem o studium, i kdyz pocet

uchazecu klesa, je prozatim dobry. Pocty uchazect vSak jen mirn€ pfesahuji nabidku skoly

(Stiedni Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2010) viz tabulka nize.

Tabulka: Poéty piihlasenych a piijatych zaka 2007-2010

Pocty podanych prihlasek ke studiu a pfijatych Zaki ke studiu v obdobi 2007 - 2010

pocet podet podet podet

délka |(druh |prihlasenych k |prijatych k |prihlasenych (pFijatych k ([piihlaSenych |prijatych k |prihlaSenych |pfijatych k
Obor kod studia |studia |31.8.2007  |31.8.2007 (k31.8.2008 |31.8.2008 |k31.8.2009 |31.8.2009 |k31.8.2010 (31.8.2010
Odévnictvi |31-43-M/01 4|DE 29 2 9 20 3 15 9 0
Krejci 31-58-H/01 3|DE 9 7 4 12 5 0 1 0
Fotograf  |34-56-H/01 3|DE 18 15 24 24 54 12 55 pli
Kadefnik  |69-51-H/01 3|DE 9 76 112 75 175 75 m 75
Kosmeticka (69-41-L/04 4|DE 33 30 i 30 131 30 73 30
Podnikani  |64-41-1/524 2|DE 57 30 74 30 72 30 61 30
Kosmeticka (69-41-L/04 2|ZDE 7 0 4 0 5 0
Podnikani  |64-41-L/524 3|DA 51 30 53 30 8 30
Kadefnik  |69-51-H01 1{ZDE pL} 19 28 17

Zdroj: Vyrocni zprava. Stfedni Skola odévni a sluzeb Vizovice, 2010.

Zpracovani vlastni

Vysvétlivky: DE — denni studium; ZDE — zkracené denni studium; DA — dalkové studium

Pozn. Obor fotograf je od $kolniho roku 2010/2011 4lety - maturitni.
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PRILOHA PIII: VZOR INZERCE V REGIONALNIM TISKU

/ Tyrsova 874, 763 12 Vizovice
tel.: 577 399 311
WwwWw.souviz.cz, e-mail: souviz@souviz.cz
"Jsme mezinarodni certifikovanou instituci EINENSENE
u International Education Society, London" [REtSalehESIIA

o LONDON
ABSOLVENTUM ZS$ NABIzi:
- 4leté obory vzdélani s maturitou FOTOGRAF, KOSMETICKA
- 3leté obory vzdélani s vyuénim listem KADERNIK, FOTOGRAF, KREJCI

ABSOLVENTUM S VYUCNIM LISTEM NABIZi:
- 2leté denni a 3leté dalkové nastavbové studium PODNIKANI
ABSOLVENTUM STREDNI SKOLY NABIZzi:
- 2leté denni zkracené studium KOSMETICKA
- 1leté denni zkracené studium KADERNIK
PRIJIMACI ZKOUSKY SE NEKONAJI.

DALSI VZDELAVANI DOSPELYCH - REKVALIFIKACNI KURZY:
kadernik, kosmeticka, modelace nehtu, dekorativni liceni,
krejci, pedikira manikura, vizazistika, aplikace voskem,
kurzy prace na PC, jazykové kurzy

\\/\??\\‘ ]\ STREDNi SKOLA ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE

SOUCASTiI SKOLY JE DOMOV MLADEZE A SKOLNi JIDELNA.

Zdroj: Interni materialy Stfedni Skoly odévni a sluzeb Vizovice
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PRILOHA PIV: DOTAZNIK PRO ZAKY SS VIZOVICE

DOTAZNIK PRO ZAKY SS ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE Hodnoceni: 1,2 = kladné
Zakrouzkujte na Skale (1 - 5) Vase hodnoceni uvedeného stavu. 3 = neutralni
Pokud stav nebo situaci neznate zakrouzkujte symbol ? 4,5 = zaporné
Priprava do skoly (studium) je
nenaroéna | 1| 2| 3] 4] 5] ? |naroéna
Odborna praxe je
prinosna | 1| 2| 3] 4] 5] ? |zbyteéna
Komunikace s pedagogy je
vyborna | 1] 2] 3] 4] 5] ? |obtizna
Pristup ostatnich zaméstnanc skoly je
vstticny | 1] 2] 3] 4] 5[ ? |nepFivétivy
Atmosféra ve skole je
pratelska | 1] 2| 3] 4] 5] ? |neosobni
Budovy Skoly jsou
hezké [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |omselé
Vnitini prostory Skoly jsou
moderni | 1] 2] 3] 4] 5] ? |zastaralé
Logo skoly je
vystizné | 1] 2| 3] 4] 5] ? |nevhodné
Webové stanky skoly jsou
uéelné [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |neagelné
Nasténky ve Skole jsou
aktualni [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |formalni
Prezentace Skoly v médiich je
viditena | 1] 2] 3] 4] 5] ? |miziva
Spoluprace skoly s rodici je
aktivni [ 1] 2| 3] 4] 5| ? |pasivni
Nabidka mimoskolnich aktivit je
pestra [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |minimalni
Chovani zakl na verejnosti je
vhodné [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |nevhodné
O skole se na verejnosti vyjadruji
pozitivné | 1] 2] 3] 4] 5] ? |negativné
Jste studentka
Jste student Dékuji za spolupraci!
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PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SS VIZOVICE

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SS ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE ~ Hodnoceni: 1,2 = kladné
Zakrouzkujte na Skale (1 - 5) Vase hodnoceni uvedeného stavu. 3 = neutralni
Pokud stav nebo situaci neznate zakrouzkujte symbol 7 4,5 = zaporné
Management Skoly je
vykonny | 1] 2[ 3] 4] 5[ ? |nevykonny
Inovace ve vzdélavani je ve Skole
rychla [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |pomala
Komunikace s pedagogy je
vwoorna [ 1] 2[ 3] 4] 5[ ? |obtizna
Spoluprace skoly s rodi€i je
aktivni [ 1] 2| 3] 4] 5| ? |pasivni
Pristup ostatnich zaméstnanc skoly je
vstiicny [ 1] 2] 3] 4] 5] ? [nepfivétivy
Atmosféra ve Skole je
pratelska | 1] 2| 3] 4] 5] ? |neosobni
Budovy Skoly jsou
hezké [ 1] 2| 3] 4] 5] ? |omselé
Vnitfni prostory Skoly jsou
moderni [ 1] 2] 3] 4] 5| ? |zastaralé
Logo skoly je
vystizné | 1] 2[ 3] 4] 5] ? |nevhodné
Webové stanky Skoly jsou
uéelné [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |neagelné
Nasténky ve Skole jsou
aktualni [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |formalni
Prezentace Skoly v médiich je
viditema | 1] 2[ 3] 4] 5[ ? |miziva
Nabidka mimoskolnich aktivit je
pestra [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |minimalni
Chovani zakul na verejnosti je
vhodné [ 1] 2] 3] 4] 5] ? |nevhodné
O skole se na verejnosti vyjadiuji
pozitivné | 1| 2| 3] 4] 5] ? |negativné
Vite jak zni vize Skoly? [ano Jste pedagogicky pracovnik?
ne Jste nepedagog. pracovm’k?
Dékuji za spoluprdci!
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PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRO RODICE ZAKU SS VIZOVICE

aktivni
pfinosna
vyborna
vstiicny
pratelska
hezké
moderni
vystizné
ucelné
aktualni
viditelna
pestra
vhodné

pozitivné

DOTAZNIK PRO RODICE ZAKU SS ODEVNI A SLUZEB VIZOVICE Hodnoceni: 1,2 = kladné
Zakrouzkujte na Skale (1 - 5) Vase hodnoceni uvedeného stavu. 3 = neutralni
Pokud stav nebo situaci nezndte zakrouzkujte symbol ? 4,5 = zaporné

Spoluprace skoly s rodici je

1l 2] 3 4 5] ? |pasivni

Odborna praxe je

1 2 3 4 5] 2 |zbyteéna

Komunikace s pedagogy je

1 2 3 4 5] 2 |obtizna

Pristup ostatnich zaméstnancu skoly je

1 2 3 4 5] ? [|nepFivétivy

Atmosféra ve Skole je

1] 2] 3] 4] 5] ? |neosobni

Budovy Skoly jsou

[ 1] 2] 3 4] 5] 2 |omselé
Vnitini prostory Skoly jsou
[ 1] 2 3] 4 5] 2 |zastaralé

Logo skoly je

11 2 3 4 5] 2 |nevhodné

Webové stanky Skoly jsou

1] 2] 3 4] 5] ? |neucelné

Nasténky ve Skole jsou

1 2 3 4 5] 2 [formalni

Prezentace Skoly v médiich je

1 2] 3 4 5/ 2 |miziva

Nabidka mimoskolnich aktivit je

1l 2 3 4 5] 2 |minimalni

Chovani zakl na vefrejnosti je

1] 2] 3 4] 5] ? |nevhodné

O skole se na verejnosti vyjadruji

1 2 3 4 5] 2 |negativné

Jste zena

Jste muz

Dékuji za spoluprdci!
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PRILOHA P VII: DOTAZNIK PRO ZAKY ZS

Dotaznik pro zaky (rodiée) Z$ 9. tfid
Cislo odpovédi prosim zakrouzkuje.
1. Znate Stredni Skolu odévni a sluzeb Vizovice?

1 2 3 4 5
znam ji velmi | vim o ni pomérné slysel(a) jsem o ni | neznam, nikdy jsem o
dobre hodné znam ji jen néco ni nic neslySel(a)

Pokud jste na otazku ¢.1 odpovédél(a) kladné, tzn. 1,2,3 pokracujte dale.

Vyjadiete pomoci nasledujicich moznosti sviij postoj ke SS odévni a sluzeb ve
2. Vizovicich

1 2 3 4 5
je mito
velmi priznivy spiSe priznivy jedno spiSe nepfiznivy nepfiznivy

Dékuji za odpovédi a jesté jedna klasicka otdzka na zavér :-)

3. |Jste zakyné
Jste zak
Rodi¢ Zena

muz

(pouzijte oznaceni X)

Zakladni Skola

Preji hodné Stésti pri volbé stiedni skoly!!!
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PRILOHA P VIII: FOTOGRAFIE STREDNI SKOLY ODEVNI A
SLUZEB VIZOVICE

110



