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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva propagaci pamatkového objeldibigkupsky zamek
Krométiz. Zangfuje se pedevSim nacinnost Narodniho pamatkového astavu jako
hlavniho¢initele v roli propagéatora Arcibiskupského zamkidkouma formy a moznosti
propagace, které jsou procaly Arcibiskupského zamku v stasné dob vyuZity.
Zanxiuje se na jednotlivé propagd nastroje, vytvé jejich uceleny pehled a zkouma
financni nar@nost. Jako vedlejSi podkladovy material pro zkouindané problematiky
vyuziva ankety zabyvajici se nawdtosti Arcibiskupského zamku iad olganmi meésta
a jeho pilehlého okoli. Anketa se také&mwuje informovanosti atani o akcich konanych
na Arcibiskupském zamku. Seasti této prace je analyza propagah material, ktere
jsou zandieny na Arcibiskupsky zamek Kraiiz (rovniz Podzameckou a Ktnou
zahradu) a sestavuje jejich komplexrielded. Za¥rem prace HnasSi nové moznosti

zlepSeni propagace Arcibiskupského zamku Kidim

Kli¢ova slova:

propagace; propagace pamatkového objektu; formypgmgace; propagai materialy;
anketni Sétni

ABSTRACT

This bacalorary work is about propagation commeitmmraobject Archiepiscopal Chateau
of Kromeriz. First of all it is concentrate to atinal heritage Institute as to a major actor
in the role of promoter of Archiepiscopal Chatedukmmeriz. Investigate the forms and
possibilities of propagation, which are now usedAcchiepiscopal Chateau of Kromeriz.
It is invent on the various promotional tools, nmakia coherent list of that tools and
examines their financial performance. As the seapndnaterial to examine the issue is
used the questionnaire dealing with attendance mhi@piscopal Chateau from town
citizens and from neiborhood. The questionNairals® deals with awareness of public
about events held on Archiepiscopal Chateau. ®re gf this work is also analysis of
promotional materials, which are aimed toArchiepsd Chateau ( and also its garden and
Flower Garden as well) and compiles a coherentviswer Finally, the work is bringing

new oportunities of propagation of Archiepiscophbtau of Krorsiz.



Keywords:

propagation; propagation of commemorial object;n®rof propagation; prapagation

materials; questionaire investigation



Chtsla bych timto pogkovat Ing. Sarce Vranové za jeji odborny dohl&dzpracovani mé
bakal&ské prace, Bc. Dagmar Snajdarové, Ing. Martinknkavi a pani Jarmileifkrylové

za jejich ochotu a poskytnuti gebnych informaci a podkléd

.V étSina lidi spotebuje vice energie na mluveni o problémech,
nez na jejichreSeni.”

Henry Ford



OBSAH

L6 LY@ ] U PPORRRPRRTN 11
|. TEORETICKA CAST .ot 12
1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ..ottt et 13
Ll PROPAGACE ... e 4.1
1.1.1  Definice Propagace..........cccoerviiiiiiiimmmemnesii 14
1.1.2 Uloha a VYUZiti Propagace..........ccceeeeeeecmmreeeeernneninnnseaeaeeeaenaaes 14
1.2 PAMATKOVE OBJEKTY JAKO PREDMET PROPAGACE.........coiieeeeiiriieeeeeeeerinnns 14
1.2.1 Propagace pamatkovych objéKt..............ccceeeiiiiiiiiiiiiiicee 15
1.2.2 Propagani mix pamatkovych objelt..................coooiiiiiiiiiiiiien, 16
1.3  KOMUNIKACNI A PROPAGACNI PROSTREDKY ...cuuiiineiiieiiieeeiieeeneeeneeeaneeenns 17.
1.3.1  INternetova PreZentace.........ccccveeeeeeeeeeeeeeiiiiiiieieeeeeeeeeae e e e e e 17
1.3.1.1 KIAdY @ ZAPOIY .. .o ie e o s s e e e e e e e e e e e eeeeannnes 18
1.3.1.2 NOVE MOZNOSi.cuvuuiiiiiiiiiiee e et e e meee e e e e e e et e e e e e eeraaeaeeeeeenes 18
1.3.1.3 Bezpodminenost aktualizaci.............ceevvveviiiiiiieeeeeecceee e 19
1.3.2 Propagani materialy paméatkovych objekt................cccceeeiiiinnne 20
1.3.3 Média a vztahy S MeJNOSti .....ceviiiieieeecciceeeeee e e 20
1.3.4  VEletrNY .o 21
1.3.5 AKkce ukeneé Sirok€ VIRJNOST ..........ccevvveeeiriiiiiiiiiinee e s ceeeeeeeennnens 22
2 MARKETINGOVY VYZKUM ....ooviiiiiiiieeiitiieeeetete ettt 23
2.1  DEFINICE MARKETINGOVEHO VYZKUMU .....cciiiiiiiieeeeeeriieeeeseesnsnneeeseesrnnnnns 23
2.2 DOTAZOVANI c..cceeettee ettt e rrre e e e e e e e e e e e e e aaa e e e e e eesbaaeeeeeeens 23
2.3 STANOVENI HYPOTEZ ...ceviuiiieeeieiitieeeeeeeeitis e e e e eeaaasseeeseessssstaneeeessssannaaeeseens 24
2.4 ANKETNI SETRENI . .uuuiieiiitiiieeeeeeeetteteeeeeettteeeesssessnnsaaaeesessssnseeesesssnnnaeeeennns 24
2.4.1  ZnaKy a pouZiti @nKety .......ccceeeeeieieiiiie e 24
2.4.2 Tvorba ankety a podpnych anketnich technik......................... 25
. PRAKTICKA CAST ..ottt eeeeae et 26
3 ARCIBISKUPSKY ZAMEK KROM ERIZ.......ccccooviiiiiiiieeee et 27
3.1  HISTORIEARCIBISKUPSKEHO ZAMKU......uuiituieiiieeitieeiteeiteeeenaeesneessneeennnnnes 27
3.2  ARCIBISKUPSKY ZAMEK KROMERIZ JAKO TURISTICKY CiL..cccvuiiiueiiieiineeennnnes 28
3.3  NAVSTEVNOSTARCIBISKUPSKEHO ZAMKUKROMERIZ ....cccvniviiiciieeiieeiieeenn. 29
4  PROPAGACE ARCIBISKUPSKEHO ZAMKU.......cccoveoieiieeeceee e 31
4.1  POPIS SOWUASNE SITUACE ....uiitiitieit et eetae i ee et e et e e e tereaaeetaaene e e esaeanaens 31
4.2  VZTAHY K VEREIJNOSTI A PROPAGACHARCIBISKUPSKEHO ZAMKU.................. 31
4.3 KOMUNIKACE SMEDII covuiitniiiteeiteeeieeeie e et eeete e et e e eemaessneesneeesneeesnaaenneeenns 33
4.4  AKCE PQRADANE NA ARCIBISKUPSKEM ZAMKU KROMERIZ ......cccvvveiineiinnennn.. 35
4.4.1 Prehled akci utenych Siroké V@jNoSti.........cceeeeeeeeeiiiieicciiinnnnnne. 6.3
4.5 PREZENTACEARCIBISKUPSKEHO ZAMKU NA INTERNETU....cccuviiniiieiieeneeenn. 38
4.5.1 Internetové Stranky ZAMKU ........ccc.uvvvevtimmmmmm e e e e e e e e e eeeeeeieeeeenee 38
4.5.2 On-line propagace ZAmMKU..............uuuuuuemmmeeerrrnniiiineaeeeeeeeeeaeeenn 39
4.5.3 Prezentace Arcibiskupského zamku na socialni.siti................. 40

4.6 PREZENTACEARCIBISKUPSKEHO ZAMKU NA VELETRZICH CESTOVNIHO



4.7  VZAIJEMNA PROPAGACE MEZI PAMATKOVYMI OBJEKTY....ccvvvuieeeerrerrnneeeeeennnnns 43
4.8  INFORMACNI CENTRUMKROMERIZ .....ccvvviiiieeeieiiiiieeee et e e e e eevvmnee e eeeeens 44
4.9  PROPAGACNI MATERIALY O ARCIBISKUPSKEM ZAMKU.......ccccvvvvvieeeeeerininnnnnn 46
4.10 SUBJEKTY VYDAVAJICIi PROPAGACNI MATERIALY O ARCIBISKUPSKEM
4N | I 46
4.11 ANALYZA PROPAGACNICH MATERIALU ..vutiiiiieiii i e e et e e e e eeme e 47
4.11.1 Arcibiskupsky zdmek v Kro#tizi - Zahrady a zamek
v Krometizi pamatka UNESCO ...........cvvvviiiiiiiiiccccceeneeeeee e 47
4.11.2 TiziaNO VECEHIO ....ceeviciieieeee e 48
4.11.3 Zémek}(vrpvnéfiz .......................................................................... 48
4.11.4 KROMERIZ - Nérodni kulturni pamatka; Pamatka UNESCQ 49.
4.11.5 KromefiZzské zahrady........cccceeeeiiiieieiiiiii s ieeeeemrese s e e e e e e 49
4.11.6 Via Artis; cesta K URNI OtEWENA ........oveeiiieiiiieeeeeeeiiee e 50
4.11.7 Arcibiskupsky zamek; zahrady KraifiZ - pro rodiny.................... 50
4.11.8 Kromgetiz; ArcibiskupskY ZAMEK............ccooeiiiiivmmmme v 51
4.11.9 Kroméiiz; Zadmecka obrazarna..........cccoeeeeeeeiieveviieieeeeeeieee e 51
4.11.10 Kromg¢tizské zahrady; Zahrady a zamek pamatky UNESCQ..52
4.11.11 Kudy kam v Krongtizi; Turisticka trasa UNESCO.................... 52
4.11.12 Zahrady a zdmek v Kro#izi; pamatka UNESCO ........ccccccveveeennnnn. 53
4.12 DISTRIBUCE PROPAGANICH MATERIALU ..ccuuiiiiiiieeeiie et et e e eee 54
4.13 VYVOZENI ZAVERU Z ANALYZY PROPAGACNICH MATERIALU .......ccevnieiineeinnnnns 54
5 ANKETNISET RENI....coiiiiiiiies ettt saene s seens 57
5.1 PROPAGACEARCIBISKUPSKEHO ZAMKU ZAMERENA NA OBCANY MESTA
KROMERIZE ...eetttiieeeeeieiee e e et e e e e e et s seeeeee e e eeaaa e e e e e e saaaa e e esessssaaaaeeeenns 1.5
5.2 CIL ANKETNIHO SETRENI 1.itttttuiieeeiiiiiiieeeeeeeetieeeeeeeetta s seeseeessesannaeessessanneens 57
5.3 STANOVENE HYPOTEZY .ettuuiieeiiittieeeeseettiaaeesssestnseeessesssnssnnseesssssnnnaeeessesnn 57
5.4 POPIS CILOVE SKUPINY....uttutiuittueiteetaeeneeteetaeetaesneesaaennseteetaeeneesneetaaenaeenns 58
5.5  PRUBEH ANKETNIHO SETRENI ...iuuuiiitieiieeiiieeiiiee i ee et e et e e eeeemneeenn e e enneeannns 58
5.6  VYSLEDKY ANKETNIHO SETRENI . .uuiiiiieiiiieii et eeetee it eeee e e e e eemeee et e e eanaes 59
6  ZHODNOCEN| FINAN CNi NARO CNOSTI POUZITYCH
PROPAGACNICH NASTROUJU ..ouiiciiiecceeeeeeee et eeemnni e 67
7 NAVRHY A DOPORU CENI V OBLASTI PROPAGACE
ARCIBISKUPSKEHO ZAMKU .....cotttiiiiiiieiee ettt e e e 69
4NV Ol ST 72
RESUME ...ttt et e e e e taene et eteeteateareeneestnnnnnsenseaeateareeneeneens 74
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...otiee ettt eeeeeeee e s e e eeeseee e seeseeveneeenn e 5
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ...eeee ettt eeeee e 77
SEZNAM OBRAZK U ...ttt sesn e seeee e B
SEZNAM TABULEK ... ..ottt ettt e e e e e e e et e aeeaaeeeeesbaanns 79
SEZNAM GRAF U ...ttt en et n e aeesannna, 80

SEZNAM PRILOH. ... ettt 81



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvoD

Tato bakalgska prace se émuje formam propagace, které jsou vyuzivany pro
Arcibiskupsky zamek Krowtiz. Stej jako ostatni subjekty gsobici v pimyslu
cestovniho ruchu a traveni volnétasu, musi i tato kulturni pamétka vyuZzivatmych
nastrofi propagace, aby docilila svého zviditein V Siroké nabidce volgasovych
aktivit vyhrava ten, kdo dokaze Iépe oslovit potaimtho navitvnika a to i pes to, Zze
jeho nabidka nemusi byt nejkvalijsi. Arcibiskupsky zamek Kro#iiz byl v roce 1998
zapsan na Seznaméswvého kulturniho airodniho @dictvi UNESCO. Navsvnikam
muze mnohé nabidnout. Jeho propagace Blaryt kvalitré propracovana, coz by do

veést k dosazeni co nejvyssiho vyuziti jeho potdncia

Primarnim cilem mé bakakké prace je navrhnout moznosti zlepSeni pouziftgcem
propagace Arcibiskupského zamku. Pokusim se &bvamapovat a zhodnotit jejich
finanéni nar@nost. K tomu, abych mohla vyvodit 2ty a dopordeni, musim v mé praci

nejprve analyzovat veskeré pouzité formy propagace.

Prostednictvim vyzkumné sondy ve foémanketniho Séeéni se pokusim zjistit, zda &dmé
meésta Krongiize nav&tvuji Arcibiskupsky zamek a pokud ano, za jakydelém. Cilem
anketniho Sééni bude rovée zjistit, zda jsou afané n&sta a pilehlého okoli informovani

o akcich, které se zde i@alaji.

RovreZz provedu analyzu propagjdch material, které jsou v satasné dob nabizeny
turistim. Vytvoiim jejich uceleny fehled a zjistim, do kterych mist v rAmcésta jsou
distribuovany a kde vSude jeire nav&tvnik mgsta ziskat.

Rozhovory a konzultacemi s kastelanem Arcibiskupsk#dmku a pracovnici pro vztahy
S veejnosti, propagaci a publicitu ziskam informaceyoaitych formach propagace. Ty

nasledg prozkoumam a v praci rozeberu.

Podklady pro vypracovani mé bakaléé prace ziskam na zaksadrozhovofi,
vyhledavanim informaci, osobnim a anketniniegetn. Ze zji&nych skuténosti v zagru

meé prace vypracuji mozné varianty navigjich zlepseni.



|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je #pob komunikace organizaci s jejich potencialnimi
zakazniky, stavajicimi zakazniky a Sirokoureyeosti. Tato komunikace se odehrava
prostednictvim reklamy, podobory prodeje, direkt mankgti a publicity. Komunikaci

v nejSirSich vztazich mezi vSemi marketingovymiasiniky (dodavatel, odmatel,
verejnost, zardstnanci, statni samosprava, Zurnalisté, sponadd.), oznaujeme jako
integrovanou marketingovou komunikaci. Marketirrggevsim odpovida na otazku, gro
ma firma vyrakt a rovreZ musi mit dobrou znalost charakteristiky zadkaznMusi znat,
kdy budou mit potencialni zakaznici o produkt zag@niipadré za jaké ceny jej budou

kupovat. Fungujici marketingova komunikace zna e&fiona nasledujici otazky:
» Cofict? (obsah zpravy)

Kdo je gijemcem sdleni - komu tarict? (cilové skupiny)

Zpusob, jak tafict? (struktura zpravy)

Jak sdleni zakodovat do symhid? (forméat zpravy)

Jakcasto torikat? (p@et opakovani)

YV V VvV V V

Kdo sctleni budeikat? (volba médii)
» Vedét davod sleni - pra to fikame.

Zakladnim kamenem pro strategii marketingové kokace, steji jako pro dalSi strategie
a postupy marketingového mixu, je analyza silnycsladych stranek - SWOT analyza.
Nejdiive je nutné, aby si firma ujasnila, co bud&dmttem komunikace, a poté
se rozhodovala pro marketingovou komunikat¢edPttem komunikace rize byt firemni
image,¢i jeji produkt, ktery nize obsahovat nabidku komplexnich sluzeb nebo korikré
akci, exponat, vystavti zazitek. To vSe jsotinitele, ktgi vytvaii image znéky a jména
organizace. Bude-li image pozitivni, bude zkratk&tera upouta pozornost zakaazinik
a bude psobit divéryhodre.

Jestlize zakaznik voli aktivity, na které nevynaleglkou cast sveho fijmu a jeho vybr
nema dlouhodobé udledky, nechce sefifis dlouho zdrzovat vyrem. V této situaci
je jméno a image organizace jistotowitdr urovreé, kterou zakaznik daekava. Jeho
spokojenost je zavisla na tom, zda se jetekévani naplnila a v idealnintipads, jestli

je skuténost jest prectila. [1]
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1.1 Propagace

1.1.1 Definice propagace

Propagace zahrnuje aktivity vyuzivané pro komunikatod, vlastnosti a dostupnosti
cilového trhu produktu. Propagacéegstavuje jedno ze 4P marketingu. Je c¢ésti
marketingového mixu a fpdstavuje jednu zjeho Kkontrolovatelnych pé&mych.
Centralnim prvkem efektivnino marketingu je pra¥inna propagace. To proto, Ze neni
podstatna kvalita produktu, ale skiriest, Ze zakaznici o produktu slySeli a jsou

preswdceni o jeho vyhodach natolik, Ze ho &hkoupit. [2]

1.1.2 Uloha a vyuziti propagace

Zakladni ulohou propagace jéegwdcovat potencialni zakazniky o vyhodach, které jim
piinese nakup nebo pouzivani sluzibwyrobku konkrétni organizace. Ulohou propagace
je komunikovat s jednotlivci, skupinami nebo orgagiemi s umyslem fpmého

i nep@imého usnadmi obchodnich vyrn informovanim a feswdcovanim jednoho nebo

vice posluch&i, aby gijali produkty ukité organizace. [3]

V souwasném pojeti je propagace ozonana jako nagzeny pojem pro jednotlivéasti
komunika&niho mixu. Ve své podstatjde o marketingové komunikaceregevsim
komekniho charakteru. Jejich cilem je na zaklastElovanych informaci ovlisiovat
poznavaci, motivani a rozhodovaci proces§ch, na které chcemeigobit, a to ve shad

S nasSimi zarry. [4]

1.2 Pamatkové objekty jako predmét propagace

Pamatkové objekty a muzea jsou v&msné dob nejvyznammjSim typem Kkulturni
destinace a atraktivitou cestovniho ruchuCeské republice. Ve vyuZiti paméatkového
fondu jako vyznamného kulturniho zdroje Ize vSaktigyat obrovské rezervy.ir@devsim
jde o celko¢ maly paet pistupnych pamatek, kdy z celkovéhoc¢pp nemovitych
pamatek je viejnosti Fistupny jen nepatrny zlomek a z toho vyplyvajicilkée
nerovnondrnost jejich vyuZziti pro cestovni ruch. Druhym zamam problémem

je vSeobectimala nav&tvnost nemovitych pamatek. [5]
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1.2.1 Propagace pamatkovych objeki

Zakladni pekazkou k dosazenétsi nav&vnosti mnoha kulturnich pamatek je nedostatek
povedomi u Siroké viejnosti. V prosiedi dnesSni ekonomiky traveni volnétesu, zabavy

a zazitki, kde o pozornost potencialniho nawstika soups obrovské mnozstvlenité
nabidky, nemize kulturni organizace spoléhat jen na kvalitu dnmbu svého produktu.
Z toho vyplyva, Ze i mé&hhodnotn&i zajimava nabidka @iZe vice zaujmout arppdhnout
pozornost viejnosti, a to i na ukor organizati akci s kvalitgjSim obsahem, pokud
je dostatén¢ viditelna. Tedy prezentovana pomoci masivni prefeig a reklamni
kampar. NejviditelngjSim vyrazem jejich marketingového Usili jsoizmé propagai
¢innosti, gedevSim reklamni kamp&nMnoho organizaci je schopno vlastnimi silami
¢i ve spolupraci s externimi dodavateli na vysokéfgsionalni Urovni uskutéovat
jednotlivé propagéni postupy, od drobnych tiskovych matekifdo celoplosné kampan

¢i specialni akce. Jejich slabinou vSakistava, Ze jsou jen malokdy zaloZeny
na komplexnim fistupu k celému spektru prop&géch aktivit, realizovanych jako séést
celkové komunikéni strategie a odpovidajicich poslani a strategjanizace. Propagace
je forma komunikace s yejnosti, progedkem poskytovani informaci o organizaci a jejich
produktech a saasré i podpora prodeje. Propagd strategie pamatkového objektu musi

obsahovat tyto hlavni faze:

» uréeni cilovych skupin,

» identifikovani propagéich a komunikénich cili ve vazlg na strategickeé cile,
» definovani poselstvi pro jednotlivé cilové skupiny,
>

stanoveni komunikaiho mix a jeho rozpau; zvoleni propagaich kanal
a médii,

» vyhodnoceni efektivity a kontrola &mé vazby.

Prvni etapa, tedy teni cilovych skupin, je vysledkem procesu segmentbi@asledujici
faze, stanoveni cil propagénich aktivit, a to obeeni pro jednotlivé cilové skupiny
zvla¥, je rozhodujici pro usgh strategie. OvSem i ta bywfasto opomijena nebo
nedostaténé¢ rozpracovana. Organizace se ve stanoveném obddké mozhodnout

koncentrovat na jediny cil nebo n&olik cila najednou, nagklad:

» informovat potencialni naw8iniky o existenci paméatky zacélem vyvolani
pozornosti véejnosti,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

» informovat o aktuélni nabidce,
» zaji¥ovat trvalou povdomost o pamatce u Sirokérggosti,
» podilet se na tvothimage pamatky a neustale ji posilovat,

» piipominat cile a poslani pamatky politickym afejaym cinitelam, médiim

a sponzaim. [5]

1.2.2 Propagani mix pamatkovych objekti

Jestlize chce organizace upozornit na aktualni dkabinebo se udrzet v p&domi
potencialnich navévnika, zahrnuji propagmi cile ugity pomer nékolika ¢initela. Cilem
je informovat a vyvolat pozornost potencialniho $t&nika, podpét jeho zajem a fani
pamatku navstivit a v neposlediad® jej preswdcit, aby swij zajem prongnil

v akci a destinaci opravdu navstivil.

Marketingovy (propagai) mix predstavuje komunikani a specifické propagai aktivity,
které jsou uskut@iované prosednictvim vzajem& se dopiujicich zpisohi a kanal.
Nejcastjsi chybou mnoh&eskych kulturnich pamatek je, Ze se simditpouze na jednu
¢i dveé slozky toho mixu. ¥tSi efektivity je mozné dosahnout synergickyiisgbenim
jednotlivych slozek, kde kazda z nich je c8enzpisobena jinému cili. Zakladem je
planovani organizace, mimo jiné na zakladiaji ziskanych marketingovym vyzkumem,
jaké ¢asti marketingového mixu ve vzgjemné seuhyuZzije. Volba konkrétniho poselstvi
(z hlediska obsahu, struktury i stylu}izpusobena konkrétnimu propagdému médiu pak
piedukuje, zda budedtSi diraz kladen spiSe na poskytnuti informace, udrzemidomi,

budovani image nebo néimé geswdcovani potencionalniho naésnika. [5]
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1.3 Komunikaéni a propagani prostiredky

Mnoho lidi povaZzuje marketing za propagaci, prottZg¢e skutén¢ viditelnou, véejnou
tvari marketingu. Vychazejme vSak ze skumesti, Ze propagace je pouze jednimctze
prvka marketingu, jakousi Sgkou ledovce, kterou vidi té&h vSichni, cely ledovec jen
malokdo. V oblasti cestovniho ruchu, sluzeb pro zityuvolného ¢asu, ubytovacich

a stravovacich sluzeb je ulohou propagé#éeeni fady propagénich technik, mezi ¢

pafi:
> reklama,
» propagani materialy - brozury,
» scklovaci prostedky a public relations,
» propagace prodeje,
» osobni prodej,
» zasilani propagaich material moznym zéjemim,
» sponzorovani,
» reklama v mist prodeje. [3]

1.3.1 Internetova prezentace

V piipact kulturnich pamatek fiZe internet hrat dvvyznamné funkce zaroke Jednak
jako produkt pamatky a soasré jako jeden z nastrd) komunikace a propagace.

Z hlediska typu uzivatélinternetové prezentace lzedlgnit nekolik segmeni:

1. Potencialni navdtnici pamatky, ktd vyuZiji internetovou prezentaci pro z{ist

z&kladnich informaci o organizaci. Jedna se 0 jgkésview" skut&né naviivy.

2. Pravidelni nav8vnici pamatky, ktd chji ziskat informace o novinkach
VvV programu.
3. WKitelé a Zaci, ktd v ramci vyuky ziskavaji na webovych strankéchoinface

nebo se fipravuji na skuténou navsivu.
4. Badatelé, novirfda studenti, tedy specializované skupiny kliepamatky.

5. Sirok& skupina ipdeviim mladé generace. Ta pamatky spise neémajest

ale zajima se o nové technologie, formy masovéukpula pracuje pravidetn



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

s internetem. Pro tyto lidi se internetibe stat prvotnim zdrojem informaci

0 pamétce a v idealnintipact maze i podicovat k realné navdteé pamatky. [5]

1.3.1.1 Klady a zapory
Kladné stranky

Modernost. DokonalejSi zacileni. Pémteny a zobrazeni. Diky novym a dost&pim
technologiim se neustale vyvijicgtre rychlostniho pipojeni). Schopnost zachytit cilovou
skupinu kdykoliv interaktivni a multimedialni pre#aci. Optimalizace vyhledavani
(Google systém placenych odkazapod.). Médium svou podstatou vyhledavajici
predevsim aktivni lidi (fedpoklada se u nich silny nakupni apetitjeddtavuje idedlni

doplrek komunika&niho mixu velkych kampani.
Zaporné stranky

Neni dostupny pro vSechny - omezeiiisfup k médiu. V satasné dob jeS€ nema powst
.masového média“. Nedostétey respekt. Neilvéra, nedostatmé vnimani jako
reklamniho nosie. Jeho historicka tradice jako reklamniho pgemttu neni dlouha. [6]

1.3.1.2 Nové moznosti

Internet pedstavuje prostor pro inovaci v ramci on-line reaee vstupenek. Narodni
pamatkovy Ustav byl prvnim, kteryGeské republice v oblasti kulturnich pamétek zaved|
systém pro on-line rezervace vstupenek do pamatkowepjekfi. Internetové prezentace
¢eskych pamatek se v smsné dob od sebe velmi liSi. Jde o prezentace od jednodirchy
stranek s minimem informaci a nedostaien grafickymieSenim po fundni a strukturs

i obsaho¥ bohatSi stranky. Té#n vSechny pedstavuji ve standardni klasifikaci wetzv.
stranky |. generace, tedy funguji jako infokmh a propagéni médium. D& sdici,

Ze se jedna o elektronickou verzi &%gch materidl, nikoliv o samostatnou formu

prezentace.

Rozhodnuti, zda roz#i internetovou prezentaci o virtualni prohlidkunpatky, je nutné
zvazit a to s ohledem na dostupné fitrinzdroje a celkovou komunikai strategii
pamatky. V praxi ji nelze vyuzit pro kazdou pamatkbvSem soustavné udrzovani
a aktualizace zakladnich stranek jako infafnda- marketingového nastroje je mozné
i u velmi malych organizaci a bezjmema smysl vlastni internetové strank§bec

ziizovat. Krong casto nevhodné struktury a jednoduchého a nezabavggdfického
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ieSeni setasto opakuji zbytmé chyby a nedostatky, které Zn& snizuji praktickou
uziteinost internetu jako média komunikace geyeosti a informéniho zdroje:

» stranky, které obsahuji zastaralé a neaktualnirnmdoe, jsou aktualizované

nepravidelg a v dlouhychtasovych intervalech, coZ popira podstatu tohotoianéed

» odlisné informace mezi webovou prezentaci a infénirai let&ky ¢i broZurami
(navstvni doba, kontakty, ceny vstupného apod.). | tywsravnalosti jsou

negijatelné, proto je nutné webové stranky neustataaizovat,

» na prvni strance (home page) nejsou vyazn viditelrt uvedeny adresa

pamatkoveho objektu a telefonni spojent,

» ve WtSirg internetovych prezentaci paméatkovych ohjeléni mozné vloZzit svoji
e-mailovou adresu pro ziskavani pravidelnych inexino programuCasto také

chybi jakykoliv interaktivni prvek, napdiskusniho fora,

» ve WtSirg pripadi nejsou uvedeny informace o copyrightu - repraigh pravech

na textové a obrazové materialy na strankach,

» textove ¢asti v cizojazyné verzi pedstavuji jen malogast z celkového objemu
texti véeském jazyce. V textech se objevuji neobratné faoeua gramaticke
chyby. [5]

1.3.1.3 Bezpodminénost aktualizaci

V dasledku rychlého a stale pokrgiciho rozvoje internetu plati, Ze webové strarkgré
nejsou pravidel® udrZzovany a rozvijeny, zastaravaji mnohem rychigé skuténé
fyzické pamatkové objekty. Vybudovani reprezentdtiprezentace na internetu bylm
predstavovat kontinualni proces a rigorby byt chapano pouze jako jednorazovy produkt.
Kazdy pamatkovy objekt by ¢hsvé internetové stranky pravidéludrzovat a rozvijet.
Pro tuto¢innost musi byt vyhrazeny finance i lidské zdrdjgernetové stranky je nutné
inovovat tak, aby bylo moZzné postupné rém&ni a vyvoj sirem ke skuténé
interaktivni forng komunikace s vejnosti. Cilem je dosahnout internetové prezentace
jako samostatné form§innosti pamatky, ktera daplje a roz&iuje ¢innost ,kamenného*

pamatkoveho objektu. [5]
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1.3.2 Propagani materialy pamatkovych objekti

Mnohé pamétkové objekty produkuji Siroké spektruisienych materidl. Nékteré
z nich, zejménaddeckéci shirkové katalogy¢asopisy a sbornikycasti i pfivodce, jsou
dulezitym aspektem zakladniho produktu kulturni deste. Sotasré by ale vzdy nily
naphovat i marketingové a propagd cile. Toho Ize dosahnout bez Gjmy na jejich
odborné udrovni, mimo jinéiglednou p& o grafickou podobu, uvé&dim kontaktnich
adres a odkdz na dalSi informéni kandly, podle charakteru publikace
i zacleréni informace o aktualnim programu a nabidce,tikbgdl na viozeném list

Odborné publikace mohou plnit propagafunkci i zpisobem své distribuce a prodeje.

DalSi kategorii tvéi tiStené materialy, které specificky slouzi k marketing@ propagai
¢innosti. K nim nalezi zejména inforirad leporela, skladky a let&ky. [5] Brozury jsou
jednou z hlavnich forem marketingové komunikacermyslu cestovniho ruchu, sluzeb
pro vyuZziti volnéhoc¢asu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. Obvyklealulj§ popis

sluzeb, které organizace nabizi. [3]

Tento typ materidlu by #&h byt pravidel aktualizovan a dopbvan, svoji uZzitnou
hodnotu ovSem ztraci v okamziku, kde od jeho vydgmiynulo rékolik let a uvadné

informace jiZ neodpovidaji aktualnimu stavu.

Kulturnim institucim se #iliS neddi umig’ovat propagéni letdkyci leporela na dlezita
mista s vysokou frekvenci turistkde je jejich informéni funkce vyuZita nejlépe. Proto by
jejich prioritni pozornost &la byt wnovana distribuciéchto zakladnich marketingovych
materiat, které je zapdebi trvale nabizet rpdevSim v partnerskych institucich,
v turistickych a informénich centralach a ubytovacichiiz&nich v mist ¢i regionu
a podle moznosti i na dalSich mistech jako nadraytnamné hotely a restaurace,

knihovny a véejna kulturni z#éizeni, knihkupectvi. [5]

1.3.3 Média a vztahy s véejnosti

Publicita gredstavuje neosobni komunikaci, jenz m& formu zpmwrganizaci a jejich
produktech. Tato zprava je Zegnena prostednictvim média zdarma. Jdilézité, aby
si organizace itdila dobry mechanismus pro vztahy gejeosti (public relations), ktery
bude kontrolovat &idit jeji publicitu. Velké organizace za timt@dealem casto vyuZivaji
specializované agentury zséijici se na vztahy s ¥gnosti. Zakladem je také
produkovéani ginnych zprav pro tisk a udrzovani dobrych vZtahredaktory fisluSnych

meédii. Vztahy s vi@jnosti jsou dlezitou sodasti komunikaniho procesu. [5]
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Hlavnim Ukolem Public relations je budovat a zadwat nebo naopak énit postoje
Siroké véejnosti k organizaci a jejim nabidkam. Cilem jeétakbrostedkovar ovliviiovat
chovani véejnosti. Velkym pinosem PR je vySSitgéryhodnost véejnych inform&nich

zdroji ve srovnani s placenou reklamou. [1]

Tisk a vztahy s v@jnosti jsou dlezité nejen pro uejny, ale i soukromy sektor cestovniho
ruchu, sluZzeb pro vyuZiti volnéldasu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. Korekttahyz
s tiskem a viejnosti jsou velmidlezité pro organizaceigobici ve viejném sektoru. [5]

1.3.4 Veletrhy

V ramci koncepce integrované marketingové komurgkgsou veletrhy dezZitym
nastrojem, které odpovidaji treimd v sodasném marketingu. Veletrhy a vystavy se musi
stat dilezitou sodasti kombinovaného komunik@ho systému aifspivaly tak k jednotné

efektivni a dinné komunikaci.

Vyznam veletri a vystav je nepochybny, jejich role arazeni v komunikénim mixu
vSak nejsou jednotné. Charakteristickd komudnkarole veletrii a vystav je dana

nasledujicimi skutaostmi:
» slouzi ke sdovani informaci v daném oboru,
piedstavu;ji i SirSi komunikai souvislosti,
¢asoprostorova danost,
pusobi na vSechny smysfjovéka (smyslo¥¢ emocionalni vnimani),

slouzi roviéz i k PR a reklam

vV V VvV V V

jsou zde vyuzity vSechny prestky komunik&niho mixu.

Jako komunik&ni nastroje pedstavuji veletrhy a vystavyakZité marketingové nastroje
pro dosazeni podnikatelskych z#fy pro vytv&eni a udrzeni drnosti zakaznik. Jeden
Z nejdilezit¢jSich divoda je fakt, Ze umoiuji osobni dialog. Vyznamné&egxnost veletrh
je také jejich multifunknost, coz znamena, Ze je mozné dosahnout vigeajédnou jak

pro vystavovatele, tak i odborné nawgtiky.

Veletrhy jsou ukeny k uspokojovani ptgb a pani zakaznik, ale jsou také mistem
k ziskavani informaci, objevovani novyctigiupi k feSeni, podpory inovaci i poznavani
a vzatlani. Veletrhy mohou spoijit reprezentaci firmyiegstavenim vyrobniho programu

a osobniho kontaktu se zakaznikem, praeagtavuji multifunkcionalni prezentaci. [7]
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1.3.5 Akce uréené Siroké véejnosti

Vramci firemni komunikace ipdstavuji akce dené Siroké wjnosti zinscenovani
zazitki veetr jejich planovani a organizace. Ukoledehto zazitk je vyvolat psychické

a emocionalni podiy, které podpti image firmy a jeji produkty, s cilem dlouhodob
udrzovat vztahy mezi organizaci a jejimi cilovymiegmenty. Jedir@most

a neopakovatelnost je hlavniepgnosti event marketingu. Protoze véasmé dob ztraci
klasicka reklama svou ¢innost, pouzivaji firmy event marketingu jako zawého
nastroje k zesileni komunikace &em k zakaznikm. Praxe potvrzuje, Ze GSmeé
zapamatovani produkiti znatky je giimo unérné tomu, do jaké miry se mohl zakaznik

pfimo na dané udalosti aktigpodilet.

Existuje mnoho drul event marketingovych aktivit (pracayninformativreé ¢i zabavré
orientované udalosti, multimedialni a road show,ltltai, sportovni, slavnostni
a spoléenské akce atd.). Nejpodstg#i je stanoveni adil kterych ma byt konanim takové
udalosti dosazeno (tvorba vSeobecnéhoigomi o znéce, utuzovani vztahs klicovymi
partnery, podpora prodeje, ziskani koniakidliSeni od konkurence, zlepSeni komunikace
s ukitou skupinou apod.). Nez zapee iprava jakékoliv akce je nutné, aby organizace
dukladré poznala pdtby, gani a chovani cilové skupiny zakaznikCela udalost
vyZzaduje dslednou dramaturgii, poutavy scénédezchybné provedeni a nasledné
vyhodnoceni dopadakce. Celkovy &inek event marketingu se zvySuje, jestlize byla cel

udalost zaznamenana a kladrodnocena v médiich. [8]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

2.1 Definice marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se zabyva shrorda¥anim, zpracovanim a analyzou vSech
informaci potebnych pro optimalni fungovani marketingu. Jehocasti je rkolik

zakladnich typ vyzkumu, které se vzajematisi predevSim hlavni oblasti zkoumani:
» vyzkum trhu,
» vyrobkovy vyzkum,
» vyzkum propagace,
» vyzkum marketingovych cest,
» vyzkum cen.

Marketingové dotazovani jako proces probiha v nagieich etapach:
» definovani problému, ktery ma bigSen,

uréeni potebnych informaci,

identifikace zdraj informaci,

stanoveni metod shu informaci,

vypracovani projektu vyzkumu,

shroma#@’ovani informaci,

zpracovani a analyza informaci,

YV V VvV VY V V VY

interpretace a prezentace vyslédzkumi.

Prvnich gt etap pedstavuje fipravu na vyzkum, posledrii pak jeho realizaci. [9]

2.2 Dotazovani

K nejrozstensjSim postugm marketingového vyzkumu ggatdotazovani. Mnoho lidi
se domniva, Ze marketingovy vyzkum je pouze jedobéudotazovani zakazriik pri
némz jde jen o rozdavani a vyygvani dotaznik. | v tomto gfipact jde o omyl stejy, jako
kdyz lidé chidpou marketing pouze jako reklamu. Saéadotazovani je realizované
prostednictvim nastrdgj (dotazniki, zaznamovych ardé) a vhodi zvolené komunikace

vyzkumnika s dotazovanym (respondentem), tedy elesit informaci. Kontakt mezi
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vyzkumnikem a respondentemibe byt gimy, bezprogedni nebo mize jit o dotazovani
zprostedkované pomoci tazatele, vstupujiciho mezi vyzkikena dotazovaného. [10]

2.3 Stanoveni hypotéz

Jestlize jsme i@sré definovali problém, ktery pragdnictvim marketingového vyzkumu
chceme zkoumat, musime nasleédiormulovat jednu nebo &kolik moZnych hypotéz
feSeni. Hypotézu tiZzeme obeahdefinovat jako tvrzeni o dosud neprokazaném stiaow
nebo vice jetr ve zkoumané oblasti, kterou lze testovat. Vyzkunmafizeme ovrovat
pouze ty hypotézy, které ibeme zmiiit. Neni-li hypotéza stanovena v éfitelnych
pojmech, neni tato hypotéza vyzkumengitelnd. Vstupni hypotézy vyznammvliviuji
samotny pibéh vyzkumu, a to fedevsim jeho délku a naklady. [11]

2.4 Anketni Setteni

Anketa je technika marketingového vyzkumu, ktergiStaje pisemnou odped
na pisemnou otazku. ProtoZe vilpthu akce nerizeme materialy gnit, je velmi dilezita
etapa pipravy ankety. [9] Anketnim S&nim je mozné ziskatigdevSim Udaje tykajici
se psycho-demografické charakteristiky n&wustka, nékterych okolnosti a ioda jejich
navstvy. V omezené nié lze ziskat i ,mkka“ data spojena s vnimanim organizace,
celkovou spokojenosti afipominkami. Anketa je néastji uréena k osobni distribuci
navstvnikam a sbira seffmo na mist. Velmi podstatna je i graficka podobdgeplednost

a poskytnuti jasnych instrukci k vyghi ankety. Bezpodmiaa je i celkova vsicnost
vici respondentovi a snaha motivovat jeglta upozorénim, Ze svoji tasti nize gispet

ke snaze organizace o zlepSeni sluzeb. Anketnifanget Ize ziskat figdevsSim zakladni
informace a fpedstavuje powrné nenarény zpisob ziskavani informaci. Pokud ma
anketni Seeni slouzit ke zjigni ,mékkych* dat, je nutné &dét, Ze jejich vypovidaci
hodnota nebyvaiflis velka. [5]

2.4.1 Znaky a pouziti ankety

Znaky ankety:
» materialy jsou ziskavany rychle,
» VEtSi anonymita respondent
» vyzkum vyzaduje nizSi naklady,
>

vznikaji problémy s reprezentativnosti souboru @ayher responderii),
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» vysledky jsou vhodnéasto pouze pro kvantitativni rozbor.
Pouziti ankety:
» od velkého p&tu osob paebujeme ziskat mensi mnoZzstvi informaci,

» naSim cilem je také prezentovat firmu, novy produkérové se chceme dozdeét

n¢jaké nam dosud nezndmé informace o respondentech,
» chceme na sebe upozornit,

» chceme operativn ziskat informace o konkrétni akci (hodnoceni wjgta

Skoleni atd.),
» chybi nam utité informace pro jednani se zakaznik&mbchodnimi partnery,
» chceme vyzkouSet menSiigkum trhu.

Anketu Ize vyuzit bd jako metoda zakladni nebo jen pro dépininformaci. Je-li naSim
cilem ziskat operativni informace nebo podklady dedSi zpracovani, jde o zakladni
metodu pouZziti ankety. Jestlize mame v amyslu pedsictvim ankety upozornit na firmu,

vyrobek apod., musi byt anketnii®eti sodasti celkového strategického planu. [9]
2.4.2 Tvorba ankety a podpirnych anketnich technik

Rozsah ankety

Anketa zpravidla obsahuje 7 - 12 otazek, a tetw dotazi na identifik&ni Gdaje.
Podpirné anketni techniky mohou obsahovat i jednu dtazky a identifikani Udaje.
N¢kdy obsahuiji jen identifikani Udaje.

Pozadavky naipravu

Tvorba ankety musi byt precizni a promysSlena, ajpiivvani ankety respondentem bylo

co nejjednodussi.
Otéazky v anket

Ukol Gvodni otazky je motivovat, vzbudit pozorn@sireswdeit respondenta, ze on je
opravrén na tuto anketu odpovidat. Otazky, které se tyiéajiatu, by rdly byt zangreny
pouze na jedeti dva body, které chceme anketou zjistitte8em pozornosti mohou byt
pouze identifikéni Udaje a bliZzSi tdaje o dotazovaném. [9]



Il. PRAKTICKA CAST
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3 ARCIBISKUPSKY ZAMEK KROM ERIiZ

V této praci se zabyvam propagaci Arcibiskupskéfmka Krongiiz. Jde o pamatkovy
objekt a prav jeho historicka hodnota je jednim ze zakladniamdsad propagace zamku.

Povazuiji tedy za nutnost se zde ald@skiGitce zminit o historii zamku.

3.1 Historie Arcibiskupského zamku

Vv~

Predni misto vdchto pamétkach zaujima Arcibiskupsky zédmek. Histodamku
a v podstat celeho nista je spjata s olomouckym biskupstvim a arcibiskim. Prvni

historickd zminka pochazi jiz zecZdku 12. stoleti.

Obrézek 1. Arcibiskupsky zamek (Zdroj:[14]).

V dobkg, kdy biskup Bruno ze Schaumburka povySil obec ratoy zde byl vybudovan
goticky hrad. Na zstku 16. stoleti byl hradipsta¥n v novém, renes&nim stylu a stal
se rezidetnim sidlem olomouckych bisktp stediskem jejich manského panstvi
i cirkevni spravy. Zamek nejvice wdtptricetiletou vélkou. Bhem ni ndsto dobyli
Svédové (1643) a zanechali po &olpouze zkézu. AZ za dob biskupa Karla
LichtensStejna - Kastelkorna (1664 - 1695) byl zarmekvu vybudovan. Zatimco stavba
zamku se zachovala v podstatiodnes, zamecké interiéry pochazeji az z poloviny
18. stoleti, kdy byly obnoveny po velkém poZzéru.jvite se Arcibiskupsky zamek
proslavil vletech 1848 - 1849 jako misto konanitausdarnéhotiSského sému
rakouskych narad Zamek byl ve vlastnictvi olomouckych arcibisku@z do konce roku
1949. Vroce 1950 byl zamekigveden do vlastnictvi statu, a stal se jadresstské

pamatkové rezervace Kraiiiz. Arcibiskupsky zamek spalee s Podzameckou a Kinou
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zahradou byl v roce 1998 zapsan na sezna#&o$&ho kulturniho a ffrodniho a@dictvi
UNESCO. [13]

3.2 Arcibiskupsky zamek Kromériz jako turisticky cil

Arcibiskupsky zamek Krogtiz predstavuje pamatkovy objekt s nadnarodnim vyznamem
a je jeden z nejvyznany$ich historickych objekt na Mora¥. V obdobi ledna a%ijna
roku 2009 navstivilo zamek 143 568 ndévsika a ve stejném obdobi v roce 20di@ila
navstévnost zamku 117 387. Arcibiskupsky zamek Kedih pati v soasné dob

do TOP 10 pamatkovych objékiNarodniho pamatkového Ustavu.

Z&kladni nabidku zadmkurgdstavujictyti moznosti prohlidek. Prvni z nich je prohlidkova
trasa ,historické saly“. Tato trasa jéigiupna pouze s fwvodcem a trva 90 minut. Trasa
prochazi reprezentativhim interierem prvniho a dhgh patra zamku a jeji s&asti
je i prohlidka Simovniho salu, coz je nejtsi zamecky sal. Dalsi variantu nabidkyitvo
prohlidka zamecké obrazarny, kterou je mozné absatvs péivodcem, ale i samostaitn
atrva giblizné¢ 60 minut. Nabizi moznost shlédnout 85 originabrazi pochazejicich
z 15. az 18. stoleti. Nawshik zamku niZe také zvolit prohlidku Sala terreny, ktera se
nachazi ve vychodnimiklle zamku a propojuje rezidenci s Podzameckou azitur.
Prohlidka Sala terreny je moZna pouzetspdce a trva fiblizné¢ 30 minut. Z&¥r nabidky
piedstavuje prohlidka zamecké&ze, ktera je vysoka 84 maétra nabizi pohled na
historické jadro Krori&ize. Vystup do zameck&Ze je mozny pouze beztmodce a trva

30 minut.

Pro nav&tvnika jsou k dispozici také&itdruhy zvyhodgné vstupenky, které tematicky

slwuji prohlidkové trasy spolu s jednotlivymi objekBuyhodréné vstupenky jsou:
» Via UNESCO - prohlidku tvio historické saly, zameck&¥ a Kwtna zahrada,
» Via Residentia - prohlidku t¥bhistorické saly a zamecka obrazarna,
» Via Artis - prohlidku tvéi zamecka obrazarna, mincovna a galerie Orlovna.

Navsevnik si mize vybrat z porrné Siroké nabidky variantu, ktera mu nejvice vyhovuje
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3.3 Navstévnost Arcibiskupského zamku Kroméyiz

Udaje o nav@vnosti Arcibiskupského zamku jsem ziskala z podklddzemniho
k vyraznému snizeni ptu navs¢vnika zadmku. K tomuto jevuiejmeé prispéla predevsim
globalni hospodéké krize. Pokles nawinosti se totiz projevil u mnoha paméatkovych
objekii v Ceské republice. V nasledujici tabulce je zachycestkova nav@vnost

Arcibiskupského zamku v fibéhu nékolika let.

Tabulka 1. Navévnost zamku (Zdroj: dokumenty NPU).

Navstévnost
Rok Z toho cizinci
celkem
2006 149 420 11 149
2007 187 160 11 644
2008 149 587 10 166
2009 143 729 14 663
2010 117 387 9 155
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Navsgvnost Arcibiskupského zamku néie byt sledovana pouze z celkového pohledu.
Arcibiskupsky zamek nabizi¢kolik prohlidkovych tras, proto jeuteZité jejich rozdleni

a jednotlivé sledovani na¥snosti. Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze v roce 100
Sala terrenu navstivilo jen nepatrné mnozstvi zatméch turisti. Z tabulky také vyplyva,
Ze ,Trasa za usmim“ se u zahradhich turistt netSi velké nav&vnosti. Témto
skut&nostem by rdla byt wnovana pozornost. Propagace zamku by 8e manttit také

na ty prohlidkové trasy, jejichZ potencial nenitdt&né vyuzit.

Tabulka 2. Navévnost v roce 2010 (Zdroj: dokumenty NPU).

Objekt prohlidky Pocet Z toho cizinci
navsevniki

Historické saly 24 131 5 206
Zamecka galerie 2913 595
Zamecka ¥z 10 928 694
Sala terrena 1331 74
Residegini trasa 7 689 1521
Trasa UNESCO 8779 1035
Trasa za ugnim 351 30
Trasa zahradami 53 -
Kvétna zahrada 59 382 -
Mincovna 1830 -
Celkem 117 387 9155
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4 PROPAGACE ARCIBISKUPSKEHO ZAMKU

4.1 Popis so¢asne situace

Arcibiskupsky zamek KrogtiZz spoléné s Podzameckou a Kinou zahradou, byl v roce
1998 zapsan na seznamétwého kulturniho a ifrodniho @dictvi UNESCO. Zapsani
na uvedeny seznam zvysilo prestiz pamatky a &bwerostla povdomost o zamku
u Siroké veéejnosti. V sodasné dob v ¢asti Arcibiskupského zamku sidli tzemni odborné
pracovis¢ Narodniho pamatkového Ustavu. NPU spoie se samotnym objektem
Arcibiskupského zamkuipdstavuji pednicinitele v oblasti jeho propagace. K propagaci
zamku také pispiva Odbor Skolstvi, kultury a statni pamatkoeéepjako zastupce zajmu
meésta Krongtize o zvySeni cestovniho ruchu v Krfidi. Vyznamnou roli v propagaci

zamku déle hraji:
» Informaini centrum mista Krongtize,
» Centréla cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.,
» Sdruzeni pro cestovni ruch.

VSechny tyto organizace se aktévpodili na propagaci Arcibiskupského zamku Kepih

smerem Kk Siroké viejnosti a to jak v tuzemsku, tak i v zahgani

Dulezitou roli v¢innosti zmignych organizaci tMo jejich vzdjemna komunikace, ktera
by méla snerem ke konzumentovi (nawsinikovi zamku) postupovat jedn@tnstejnym

smérem a v Zzadnémifpadt by nengla byt ve vzajemném rozporu.

4.2 Vztahy k verejnosti a propagace Arcibiskupského zamku

Pro ovliviiovani vztali k verejnosti, propagaci a publicitu je v ramci NPU Gzémon
odborného pracovidt Arcibiskupského zadmku Kro#hz powiena Bc. Dagmar
Snajdarova. Jeji pracovni pozice, pracovnice Rifhikla pred 2 roky. Nutnost vytuit

tuto funkci vychazela ze staleitgi poteby realizovat i v prosedi kulturni pamatky
(Arcibiskupského zamku) marketingové a progaga aktivity. UOP Narodniho
pamatkoveho Ustavu v Kratfizi tak reagovalo na aktudlni poZzadavky trhu cestoy

ruchu a volnéhgasu.

Pro UOP Narodniho pamatkového Ustavu v Kitiii neexistuje zadné oficialni stanoveni

pravomoci k udovani informaci o zamku médiim.
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Hlavni poskytovatelé zprav o Arcibiskupském zansauj
» kastelan Ing. Martin Kima,
> pracovnice P. R. Dagmar Snajdarova.

| pfesto, Ze neexistuje zadné oficialni omezeni, dstatacovnici UOP v Kro®tizi
neposkytuji informace médiim. Vyjimku v3ak tvakce, kterym je &ovana zvySena
pozornost médii, n@pHradozadmecka noc a vifské slavnosti na Arcibiskupském zamku.
V tomto pipadt poskytl rozhovor pro Ceskou televizi reditel UOP Néarodniho

pamatkoveho Ustavu v Kraiizi, Ing. Jan Slezak.

Jediné omezeni d@hbvani informaci v ramci Narodniho paméatkového vistamastava
v obdobi zahajovani na¥snické sezony. Je stanovensesna posloupnost v oblasti
informovani meédii o zahajovani nasgtické sezony v jednotlivych pamatkovych
objektech po cel€eské republice. Jako prvni informuje Narodni paméaikistav Praha
a nasleduji v fesném piadi ostatni tzemni odborné pracoxigtoto opaiteni je zavedeno
z diavodu néavaznosti jednotlivych zprav v meédiich a ##n aby nedochazelo

k vzajemnému fekryvani jednotlivych zprav.
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4.3 Komunikace s médii

Informovani médii o akcich a udalostechigoanych na Arcibiskupském zamku
je zaji¥ovan edevSim progednictvim elektronické posty a telefonu.
se fedavaji formou tiskovych zpravigdevSim pro tisk, rozhlas a televizi. Bbegtji
kontaktovana média jsou uvedena v nasledujici tabidontaktovani médii zajigje pro

Arcibiskupsky zamek pracovnice pro vztahy siepeosti a publicitu, Bc. Dagmar

Snajdarova.

Tabulka 3. Nejastji kontaktovana média (Zdroj: vlastni).

Nazev

Druh média

Ceska tiskova kancalaredakce Zlin

verejnopravni instituce pro

poskytovani objektivnich informaci

e

Kromeétizsky zpravodaj

¥sicnik Méstského tadu Krongiiz

Cesky rozhlas Brno, vysilani ze

Zlina

verejnopravni televize

Cesky rozhlas

vejnopravni rozhlas

Ceska televize

\lejnopravni televize

RTA

regionalni televize

Televize Nova

soukroma televizni stanice

IHNED; zpravodajsky servis
hospodéskych novin

internetové zpravodajstvi

Mlada fronta Dnes

denik

Okno do kraje

resicnik vydavany Zlinskym krajem

Sedméka

internetovy zpravodajsky portal Mlag
fronty

Mediaservis

spolmost ¥nujici se medialni

logistice

Tydenik Krongtizska

regionalni tydenik

Informace

é
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Z rozhovoru s pracovnici pro vztahy siejosti a publicitu vyplynulo, Ze krahmédii
uvedenych v tabulce, jsou informovany i dalSi ngytelevize, internetové portély a radia.

K médiim, ktera jsou informovana, ale népatezi rednostg informovana lze zadit :
» Kromgiiz.cz - internetovy portal,

Infonoviny,

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava o.p.s.,

Dobry den s kuryrem,

Denik,

YV V VvV V V

Hospodéské noviny.

Z predchoziho zjig&ni vyplyva, Ze tiskové zpravy nejsotepdnosti zasilany do redakce
Infonovin. Tento tisk je atanim Krongiize a okolnich obci dodavan formou neadresné
distribuce do postovnich schranek. Zde shledavawyuigy potencial pro informovani

ob¢ani o akcich pgadanych na Arcibiskupském zamku.
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4.4 Akce poradané na Arcibiskupském zamku Kroné¥iz

Cilem propagace Arcibiskupského zamku Kpih je predevSim prezentovat se jako
kulturni pamatka a turisticky cil. Tato skémest vyplynula z rozhovoru s vedouci odboru
navstvnického provozu.Cinnosti zamku je rowE pronajimani prostor. Tatdinnost
piedstavuje dalSi zdroj ziskavani financi do r@ézmpa@amku. Konaji se zde kazdons
akce siiznou tématikou. Je nutné atitl u kterych se Arcibiskupsky zamekimo podili

a &ch, kterym pouze poskytuje pronajem prostor.

Akce, které jsou weny Siroké viejnosti, gedstavuji dalSi moznost, jakilakat turisty do
prostor Arcibiskupského zamku. Kondaghito akci pispiva k prezentaci zamku a zvysuje
powdomi u potencialnich nawdmika. Timto zmsobem Ize také oslovit skupinu

navstvnika, ktei by jinak zamek zadglem &zné navitvy nenavstivili.

Navsgvnost akci, které jsou na Arcibiskupském zamkiadény, je v satasné dob jen
obtizre mefitelnd. Organizatio akci neposkytuji informace vedeni zdmku o tomljkko
navstvnika se akce ztastnilo. Problém nastava i tehdy, jestlize na aki@rou pdada
Arcibiskupsky zamek, pouzije naeshik nékterou ze slotenych vstupenek. Jedina
oficialni statistika nav8vnosti akci péadanych Arcibiskupskym zamkem je uvedena

v nasledujici tabulce.

Tabulka 4. Navgvnost akci (Zdroj: vlastni).

Pocet
Druh akce Pocet akci oL
navsevnikia
Samostatné vystavy 3 1200
Samostatné koncerty 19 4474
Dramaticka vystoupeni 8 380
Ostatni 31 6 689
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4.4.1 Piehled akci ugenych Siroké véejnosti

V néasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé akégeré byly vroce 2010 na
Arcibiskupském zamku gadany. V ®kolika piipadech se jedna o akce, které jsou na
zamku poadany kazdormné. Ty jsou v tabulce zvyraZny tuné. Nasledujici tabulka

piedstavuje fedevsim gehled nejvyznamijSich akci pgadanych na zamku v roce 2010.

Tabulka 5. Akce konané na Arcibiskupském zamkwjAdastni).

Datum Nazev akce Popis
1.5.-2.2.2010 Adorea Olomouc vystoupeni SérinBSala terre®
8. 5. 2010 Svatba jako v pohadce svatebni veletrh v arealu zamku

Hudba v zahradach a hudebni festival v interiérech

22.6.—-29.7.2010 )
zamku Kromériz 2010 a exteriérech zamku

Vernisaz vystavy
29. 6. 2010 akademické malky R.
Klogner Stolbové

vystava obrai v interiérech

Arcibiskupského zadmku

4.9 2010 Hradozamecka noc; vecerni prohlidka historickych sal
o V. vinai'ské slavnosti a zamecké &e; dophujici program
vystoupeni Moravskych madrigalist
11.9. 2010 Dny evropského @&dictvi na zamku; komentované prohlidky
Podzamecké zahrady
7.12. 2010 Advent na zamku jarmark na nadvid zamku; Betlém

Konaji-li se akce, které Arcibiskupsky zamekigma, je roznos propag@ch letaki
zaji¥ovan prosiednictvim pracovnik Arcibiskupského zamku. Propaga materialy jsou
distribuovany pedevsim doéchto mist:

- Informa&ni centrum Kronitiz,

- M&U Kromgiiz - Odbor kultury a pamatkoveé s

- krometizské Skoly,

- Knihovna Krongfizska.
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Informovani o akcich probiha ro¥h prostednictvim e-mail uvedenym subjelin, které

rozesila vedouci odteni nav&vnického provozu Arcibiskupského zamku.

Plakaty informujici o akcich padanych na Arcibiskupském zamku jsou &/nmisény
na plakatovacich plochachésta Krongtize. Plakaty jsou také vystavenked samotnym
objektem Arcibiskupského zamku. Bohuzel, v&sné dob neni filiS reprezentativni
zpasob, jakym jsou plakatyipd zdmkem umishy. Pro ilustraci nasleduji fotografie
vystaveni plakdit Pro tyto @ely by bylo vhodné idit informasni tabuli, na které by byly

plakaty o akcich pravidetrvystavovany.

Obrazek 2. Plakaty 1 (Zdroj: vlastni). Obrazek 3. Plakaty 2 (zdroj: vlastni).
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4.5 Prezentace Arcibiskupského zamku na internetu

4.5.1 Internetoveé stranky zamku

Vlastni oficialni internetovou prezentaci Arcibigiského zamku nalezneme na adrese
www.zamek-kromeriz.cz. Sd¢asna podoba stranek je aktualni. Projekt webovych
prezentaci pamatkovych objéktbyl zpracovan vroce 2010 vramci Narodniho
pamatkového U(stavu. Zpracovatelem byla spust Galileo corporation. Webové
prezentace jednotlivych pamatkovych objejdou zizeny ve stejném designu atspbu
stanoveni nazvu internetovych stranek. Ditssk&ho roku byla webova prezentace zamku
umistrtna na strankdch www.azz.cz. Tato doménastata zachovana a slouzi

k presnerovani na sotasné stranky zamku.

Internetovou stranku Arcibiskupského zamku lze amibrve dvou jazykovych mutacich,
anglickém aceském jazyce. Verze ¥meckém jazyce neni v stasné dob dostupna.
Anglicka verze pedstavuje pouze v¥b z celkového objemu datdeském jazyce. V této
jazykové mutaci neni vyuzito takové mnozstvi fotdiy jako je tomu v fipad ceské

verze. Webova prezentace je réletia do ti zakladnich moduit
» zamek,
» zahrady,
» sbirky a expozice.

Jednotlivé moduly jsou bare¥n odliSeny. Orientace pomoci fgpinani modui

je jednoduché aiphledna.

Jak jsem jiz uvagla v teoretické&ésti, dleLadislava Kesnerd5] je vhodné, aby stranky
zamku obsahovalyé&maky interaktivni prvek. V tomtoffipact tomu tak neni. Chybi zde
diskusni forum, které by na¥snici zamku mohli vyuzit pro fpominky ¢i ziskani
informaci, které na strdnkach postradaji. Chybimdénost zadat jako naeshik stranek
svou e-mailovou adresu pro zasilani informaci ddika novinkach na Arcibiskupském
zamku. Internetové stranky Arcibiskupského zamkunezaji$uji dosazeni zfiné vazby

s nav&vniky stranek. Sekce ,Nawsmnikam“ obsahuje souhrnné informace o cenach
vstupného, oteviraci dep prohlidkovych trasach, objektech a kontaktechouJgde
uvedeny roviZ informace pro navdtniky ztrad €lesrg postizenych a ndwstnicky rad.

Da se takici, Ze poskytuji veSkeré gebné informace.
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Galerie fotografii ¥nujici se Arcibiskupskému zdmku a Podzamecké zahoadahuje

3 fotografie zachycujici pouze exteriéry zamku. idkb fotogalerie interiérje v sodasné
doke nedostupna. Stejrtak i nabidka ,vice o historii a interiérech zarhkiextovac¢ast

o historii zamku je pogrn¢ kratkd a strénd. To vSe povazuji z hlediska potencialniho
navstvnika hledajiciho informace o zadmku za nedosteie Vice fotografii zachycuji
akce, které v minulosti na zadmku pébly. Sekce ,Aktuality® @inasi turistm vhodny
zpasob, jak se dozdét nag. o uzaveni Podzamecké zahradiyomezeni oteviraci doby

Arcibiskupského zamku.

Webova prezentace Arcibiskupského zamku ve stavagidold predstavuje velky posun
k lepSimu oproti fivodnim strankam. Ma vSakekolik nedostatit, které by nily byt
napraveny. Jedintak budou pla slouzit potencialnim nav&tnikim zamku.

4.5.2 On-line propagace zamku

V oblasti on-line propagace Arcibiskupského zamler gutné, aby zamek nebyl
prezentovdn pouze prostnictvim vlastnich webovych stranek. V &asné dob
je mozné vyuzit &kolik moznosti, jak Arcibiskupsky zamek Krenv v prostedi
internetu co nejvice zviditelnit. iezité je, aby Arcibiskupsky zamek byl prezentowvin
webovych strankach katalbg/énujicich se cestovnimu ruchu a vyuzivani volnéasu.
O Arcibiskupském zamku informuji néklad servery:

» www.ceske-pamatky.com,
www.cile.cz,
www.strednimorava-tourism.cz,
www.travelguide.cz,

Wwww.unesco-czech.cz,

vV V VY VY V¥V

www.virtualtravel.cz,
» www.vyletnik.cz.

Na €chto serverech fife turista najit zakladni informace o Arcibiskupskéamku, jako
je oteviraci doba, ceny vstupného a kontakty.c8stil prezentace jsou vzdy fotografie

interiém a exteriél zamku a rovéz informace o historii zamku.

Kvalitné¢ zpracovana prezentace Arcibiskupského zamku skambma strankach dsta

Krométize www.mesto-kromeriz.cz. Turista zde nalezne eeSkpotebné informace.
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Podrobr jsou rozebrany i prohlidkové trasy a jejich ceBpuiasti prezentace je kr@m
fotografii i virtudlni prohlidka zameckého nédiiva pohled ze zameckéze.

Dulezitym zdrojem informaci pro tuzemskeé turistyg&é server www.kudyznudy.cz. | ten
piinasi kvalitré zpracované informace o Arcibiskupském zamku Ko Kromg textové
¢asti a barevnych fotografii obsahuje i 3D virtualmiohlidku zameckého néadiio
ainteriéfi. Prezentace poskytuje rasih Udaje o oteviraci deébzamku, kontaktech

a ve zkracené podslinformace o cenach vstupného.

Bude-li Arcibiskupsky zamek prezentovan predhictvim server zangienych
na cestovni ruch, dosahn&siho povdomi potencialnich navdnika z Ceské republiky.
Zmiréné servery vytvigji pozitivni obraz Arcibiskupského zamku a pro J&nika

zamku pedstavuji zaruku kvality nabidnutych sluzeb a kézit

Narodni pamatkovy Ustav v Kratiizi by megl vychazet vdic vSem servéim zangienym
na cestovni ruch a traveni volnébiasu. Samazjmosti by nilo byt dodani kvalits
zpracovanych informaci o Arcibiskupském zamku prgvereni prezentace zamku

na danych serverech.

4.5.3 Prezentace Arcibiskupského zamku na socialni siti

szszsz

zamku také progedi socialni sétFacebook. V saiasné dob zaziva socialni siFacebook
velky boom. VCeské republice je podle oficialnich statistik vie® 3 miliony uZivatei.
Facebook tedy fedstavuje dalSi moznost, jak oslovit novy segmeaternxialnich
navstvnika Arcibiskupského zamku. Tento igob propagace zamku je ozea jako
neoficialni. Propagace zamku pomocié siFacebook fedstavuje moderni formu
komunikace a zpsob, jak pamétkovy objektiplizit mladé generaci. Navic je to jeden

ze zmsohi propagace, ktery s sebou nenese Zadnécimauaklady.

Jako nedostatek této formy prezentace lze povaZskugnost, Zze profil na Facebook
nese nazev ,Narodni pamatkovy Ustav; K&ii'. Je tedy mozné, Ze jegkteti uzivatelé
nemusi ihned identifikovat jako profil, kteryiplizuje Arcibiskupsky zdmek a zahrady
ze zmignych pamatek. | vtomtoijpad neni spusho diskusni férum. Navdtnici
profilu vSak mohou fidat své komenté pimo na ,ze™ a tak vyjadit své gipominky
nebo dotazy. Profil na sociélni siti takibe g@inést zgtnou vazbu od potencidlnich

¢i skuteénych nav&tvnika Arcibiskupského zamku.
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4.6 Prezentace Arcibiskupského zamku na veletrzich castniho ruchu

Nedilnou soudasti prezentace Arcibiskupského zamku, jako pamétkm objektu, pro
Sirokou, ale i odbornou vejnost, je dast na veletrzich se z&fenim na cestovni ruch.

Veletrhi cestovniho ruchu seQeské republice kazdoms paada celdada.

Rozhovorem s kasteldnem Arcibiskupského zdmku Kitan Ing. Martinem Kémou,

jsem zjistila, Ze zamek neni na veletrzich cestuwmiichu \Ceské republice samostatn

e

neznamena, ze by Arcibiskupsky zamek na veletreéstiovniho ruchu nebyl propagovan
vibec. Zamek je prezentovan spwie s dalSimi pamatkovymi objekty v rAmci propagace

mésta Krongtize.

%

M¢ésto Kron®tiz se @astni velk&asti tuzemskych veletih Prezentace ésta na veletrzich

je mimo jiné aktivitou Odboru kultury, cestovnihachu a statni paméatkové gee Mésto

Vv~

VTN Iy

» Regiontour Brno (zajiflje mésto Krontiiz),

» Slovakiatour Bratislava (zajigje Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

0.p.S. ve spolupraci sastem Krongiiz),

» Holiday World Praha (zaji$ije Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
0.p.s),

» Madi Praha,

» Ferien Messe Vide [12]

Pro poteby propagace Arcibiskupského zamku Kb jsou na veletrzich cestovniho

ruchu vyuZzivany tyto propagai materialy:
» Via Artis; cesta k urgni otevena - nabizen zdarma (rok vydani 2011),
» Arcibiskupsky zamek; zahrady Kraiiz - nabizen zdarma (rok vydani 2011),

» Arcibiskupsky zamek v Krogfizi; zahrady a zamek v Kraffizi pamatka
UNESCO - nabizen zdarma (rok vydani 1999).
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Obrézek 4. Slovakiatour Bratislava 2010 (Zdroj: L5

UOP Narodniho pamatkového Ustavu v Késihi zaji¥uje pro poteby (asti
na veletrzich cestovniho ruchu vSechny dostupnéemaft a podklady &nované

Arcibiskupskému zamku.

Jak bylo zmigno, nesto Kroneiiz je v mnoha fipadech na veletrzich zastoupeno
Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.ptének této organizace prezentuje
Ctyfi regiony sodasré - Kromeiizsko, ValaSsko, Slovacko, Zlinsko a Luabeicko.
Prezentace Krodtizska je za¥ena pedevSim na samotné ésto Kron®iiz a jeho
pamatkové objekty. itdevSim objekty zapsané na seznam kulturnéidactyi UNESCO
(Arcibiskupsky zdmek a zahrady Kreéf¥). Arcibiskupsky zamek je tedy propagovan
spol&né s dalSimi turistickymi cily. Je v8ak mozné, Zeémci Sirokého spektra

turistickych citi prezentovanych regidnmaze byt zamek patkud opomenut.
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4.7 Vzajemna propagace mezi pamatkovymi objekty

V ramci Narodniho pamatkového tstavu UOP v Kitii vznikla vzajemna prezentace

¢ty pamatkovych objekit Jedna se o nasledujici objekty:
» Statni zamek Buchlovice,
» Statni zamek Vizovice,
» Statni hrad Buchlov,
» Arcibiskupsky zamek a zahrady Krefz.

Pro poteby spoléné propagace vznikl v roce 2010 jednoduchy prof@gaaterial, ktery
vSechny tyto objekty prezentuje spsie. Tento propagmi materiadl je turigtm

poskytovan zdarma.

DalSi formou vzajemné propagace mezi objekigdptavuje informovani nawsnika
o akcich, které se v objektech konajirda-li se v jakémkoliv z uvedenyehyi objekii
akce, ke které jsou vyt&ty informani plakaty, je zaji$nho, aby na ostatnich objektech
byly tyto plakaty vy¥Seny. Cilem je upoutat pozornost névatka objekii a upozornit

je i na ostatni pamatky.

Jak jsem jiz uvétla v kapitole 4.5.1. této prace, Arcibiskupsky z&m€&ometiz ma
jednotny design webovych stranek spates daldimi pamatkovymi objekty NPU. Jejich
vzajemna propagace by mohla byt r&&rpodpdena tim, Ze na jednotlivych strankach
téchto ¢tyi objekii bude umisin odkaz na ostatnfitobjekty. V sodasné dob tomu tak

neni.
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4.8 Informaéni centrum Krom ériz

Informaéni centrum Kroniiiz je subjekt, ktery také hraje vyznamnou roli Vash
propagace Arcibiskupského zamku Kr&id. Je to jedno ze zakladnich mist, ve kterém
se konény spotebitel, v naSem ffjpad turista, setkAva s propagéami materialy

o Arcibiskupském zamku. Proto je nutné i jemu vpréci Wnovat pozornost.

V souwasné dob se Informéni centrum nachazitimo v centru mista Krongiize, a to na
Velkém nangsti. Jeho polohu lze povazovat za strategicky vgbad OvSem umishi
v podloubi domu #inasi i zvySenou obtiznost v jeho hledani. Od @ind&e2012 vedeni
meésta Krongtiz vSak planuje igseéhovani IC do prostor radnice a zardjeho gemsnu

na Mestské informani centrum. To by &lo prinést zkvaliténi sluZzeb pro turisty.

Vramci mé prace jsem citd zjistit, jak v Inform&nim centru funguje nabidka
propagénich materidal turistovi. Informa&ni centrum jsem tedy osobmavstivila s cilem
ziskat co nejvice propag@ich materiédl o Arcibiskupském zamku. Stylizovala jsem se pro

tyto (Cely do role turisty.

Bezprostedre vedle vstupu do prostor IC se nachazi stojanylibsahuje velké mnoZzstvi
propagénich material. Jde o materialy, které jsou nawgtikim mésta nabizeny zdarma.
Jiz @i prvnim prohlédnuti jeiejmé, Ze jejich umishi pisobi nesystematicky a v nabizené
Skale materidl je ©Zké se orientovat. Po blizSim prozkoumani jsentilgjsze zadny

Z materiah se ne¥nuje blize Arcibiskupskému zamku. DalSi propgadamaterialy vSak
nebyly nikde vystaveny. Proto jsem poZadala praicov@, aby mi gedstavila nabidku
propagénich materidl. Nasled® jsem zjistila, Ze brozurky jsou uloZeny v regalexzh

pultem a je jen mala pragpodobnost, Ze si jich turista vSimne.

Jako prvni mi byla nabidnuta brozura ,Arcibiskupsksgmek v Kromsiizi; Zahrady
a zamek v Krorizi pamatka UNESCO". Tato broZura je obsah@iinosna v oblasti
historie zamku, ovSem n&pasi informace o navdtni dok® zamkuci cenach vstupného.
Pokud bych tedy chia ziskat i tyto informace, musela bych brozuru Idibpalespa
o dalSi propagai material a to ,Informace pro nawghiky meésta Krongtrize sezona
2011" Tato broZura je nabizena zdarma. Déale nmiqwmaice Informaniho centra nabidla
propagéani materialy, které jsou rozebrany v kapitole 4.0\gnujici se analyze
propagénich materidl.
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Osobnim Séenim jsem zjistila, Ze sortiment zde nabizenychp@ganich materiél
je Siroky. Existuje mnoho broZzur a publikaci, ktes& \&nuji Arcibiskupskému zamku,
Podzamecké a Kiné zahrad, ale i dalSim objekim a akcim ptadnych v uvedenych
objektech. Tyto materialy maji roziiy obsah a hloubku, a také jejich graficka Uprasmai n
jednotnd. V jejich nabidce neexistuje Zadagl. Lze tedy fedpokladat, Ze na&nik IC
musi byt zmateny z po¥mé Siroké, ovSem néphledné nabidky propagydach materiél.
Z osobniho Séeni, které jsem v Inforndaim centru Kroniiiz provedla, Ize vyvodit tyto
zawery:
» sidlo informa@niho centra- snadné dostupnost, strategick& poloha,

» dispozini reSeni- nesourodé, nevyhovujici, nedostate prostory,

» nabidka propagénich materidd - Sirok&, nepehledna, nejsou vhodrvystaveny

broZury k prodeji,
» personal IC KrorgrizZ - ochota, kvalifikovanost,ijemné vystupovani,

» oteviraci doba nedostaujici (nag. v nedli je IC zaweno).
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4.9 Propagaéni materialy o Arcibiskupském zamku

Prostednictvim pani Petry Mbakové, vedouci skladu propagéch material
Arcibiskupského zamku, jsem ziskala veSkeré profgaganaterialy, které jsou zde
nabizeny nav8vnikim. Zangiila jsem se pedevSim na materidly, které seénuji
Arcibiskupskému zamku a rovh Podzamecké a Ktné zahrad, protoZe jsou tégi vzdy
jednotre prezentovany jako pamatky UNESCO. Dale jsem nalgtinformaini centrum
Krométiz, coz je dalSi misto, ve kterém mohou turist&atipropagéni materialy. V mé
praci jsem vytvéla analyzu propagaich materidl zaméienou na jejich obsah, formu
a stav pouzitych fotografii. Cilem analyzy je wyivouceleny pehled propagmich

materiat.

4.10 Subjekty vydavajici propagani materialy o Arcibiskupském zamku

Z provedené analyzy propagech material vyplynulo, Ze jejich vydavatel neni jednotny.
Propagani materialy ¥nujici se Arcibiskupskému zamku vydava hnedatik subjekf.
Pro pehlednost povazuji za nutné nejprve vyivopiehled propagaich material

o Arcibiskupském zamku dle jejich autora.

VVVVV

» Arcibiskupsky zamek v Krostizi; Zahrady a zamek v Kro#izi pamatka

UNESCO (1999),
Tizian Vecellio (2003),

Kromeétizské zahrady,

Via Artis; cesta k urni otewena (2011),

YV V VvV V

Krométiz; Narodni kulturni pamatka; Pamatka UNESCO,
» Arcibiskupsky zamek; zahrady Kraifiz - pro rodiny.

M éstsky Urad Kromériz:
» Kromeiiz; Arcibiskupsky zamek,
» Krométiz; Zamecka obrazarna,

» Zahrady a zamek v Kro#izi; pamatka UNESCO (1999),

» Kudy kam v Krongtizi; Turisticka trasa UNESCO (2010).
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Ostatni vydavatelé:
» Vydavatelstvi LH — Veseli nad Moravou,

» Marta Palkova — AggrA Krogiiz (1999).

4.11 Analyza propaga‘nich materiala

Z predchoziho zkouméni vyplynulo, Ze mezi hlavni vydehlea propagénich materiél

%

pati samotny Arcibiskupsky zamek aéato Kron®iiz. V nasledujictasti jsou rozebrany

jednotlivé propagani materialy.

VVVVVVVVVV

4.11.1 Arcibiskupsky zamek v Kromérizi - Zahrady a zdmek v KromgFizi pamatka
UNESCO

Vydal: Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kréiizi
Text: Marie Bernardova, Antonin Lukas
Foto: FrantiSek Zahradigk
Tisk: KATOS Herov
Rok vydani: 1999
Prodejni cena: 22 K
Tato propagéni brozura finasi informace o:
» historii zamku,
» prohlidce zamku,
» historickych salech,
» zamecké obrazagn

BroZura nabizi posmé rozsahlé informace z oblasti historie zamku a Bodxké
zahrady. Texty jsou oziveny barevnymi fotografiemprostedi zamku a reprodukcemi
obrazi ze zamecké obrazarny. Je zde uvedena nabidkapdeblidkovych tras. V z&vu
propaganiho materialu lakaji auto ¢tend&e také k prohlidce Podzamecké zahrady
a dalSich historickych pamatelésta Krongtize. Neni zde uvedena moznost navstivit Sala
terrenu, ktera je v s¢éasné dob dostupna. Rowz zde chybi informace o na¥ghi doke

zamku, kontakty a ceny vstupného.
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4.11.2 Tiziano Vecellio

Vydal: Mésto Kromeiiz ve spolupréci se statnim zamkem - Arcibiskupskgamkem
Text: Antonin Lukas

Foto: FrantiSek Zahradtgk

Tisk: KATOS CZ s.r.0.

Rok vydani: 2003

Prodejni cena: 25K

Jde o dvojjaz§ny propagani material ve forré broZury. Informace jsou turistovi nabizeny
v ¢eském a anglickém jazyce. Autor se zdauje jak zivotu male Tiziana Vecellio, tak
jeho dilu. Nejpodrob¥i je zde rozebran obraz ,Apollo trestd Marsya“.xiowva ¢ast je
doplnna o reprodukci obrazu v barevném provedénén&i broZzura viak neposkytuje
Zadné dalSi informace namavsévni dobu zamecké obrazarny, dobu prohlidkygenu

vstupného.

4.11.3 Zdmek Kromériz

Vydal: Vydavatelstvi LH - Veseli nad Moravou
Foto: Libor Horak

Rok vydani: neuveden

Tisk: Retip s.r.oCerveny Kostelec

Prodejni cena: 15K

Tento propagéani material ma podobu obrazkového leporela. Obsahcglkem
9 barevnych fotografii, na kterych jsou kréniivodni fotografie zachyceny interiéry
Arcibiskupského zamku. Na zadni s@akazdé fotografie je jeji slovni popis v&iech
swtovych jazycich <estirg, kmcing, francouzstia a rustig. Dale je zde uveden odkaz
na internetové stranky Arcibiskupského zamku. Daddrmace jiz vhledem keSeni
tohoto propagaiho materialu nejsou uvedeny. Bylo by je vSak néodoplnit alespd

0 havstvni dobu zamku.
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4.11.4 KROM ERIZ - Néarodni kulturni paméatka; Paméatka UNESCO
Vydal: Narodni paméatkovy Ustav, Uzemni odbornéqrét: v Brné
Prodejni cena: zdarma

Informatni let&ek ma podobu skladanky ve formatu A4. Je to barepropagani
material ve tech jazykovych podobachéestirs, angliting a riméing. Ctendi piiblizuje
historii Arcibiskupského zamku. Text je dopin barevnymi fotografiemi exterigér

a interiéfi zamku a také Kstné zahrady. Uvedena je i oteviraci doba, prohiidkivasy,
informace o moznosti pronajmu historickych prostorkontakty na zamek Kra¥fiz.
Souasti je také mapka polohyésta Krongfize - jsou zde uvedeny i dalSi pamatkové
objekty; a mapk& eské republiky, ve které je zakreslena Kéith Praha a Brno. Vhodné
by bylo doplnit letéek o ceny vstupného. Raotintaké nahradit mapkGeské republiky

s vyzn&enim polohy Kroniize za pehledny planek &sta, ve kterém by byla vyzéena
trasa vedouci k Arcibiskupskému zamku. Turistovidlyposkytla snadijsi orientaci.

~

4.11.5 Krom érizské zahrady

Vydal: Narodni paméatkovy Ustav Arcibiskupsky zarkemeiiz
Text: Ondej Zatloukal

Foto: FrantiSek Zahradigk

Rok vydani: neuvedeno

Tisk: KATOS CZ s.r.o.

Prodejni cena: 6 K

Tento propagéni material ma podobou skladaci harmoniky. Jerenlpi ¢ast se ¥nuje
Podzamecké zahradh Arcibiskupskému zamku, zadni pak &hé zahrad Texty jsou
doplrtny mnoha barevnymi fotografiemi a dobovymi obraBouwasti materialu je

i piehledny planek gsta Krongiize, ve kterém je zakreslena trasa mezi Arcibiskyps
zamkem a Podzameckou zahradou. V seknbvané Podzamecké zah¢ge zobrazena
jeji mapa se zakreslenim a slovnim popisem zajioctavpbjekfi nachazejicich
se v zahrafl Obsahuje také tabulku se stromy rostoucimi vaha pgehled vyvoje
zahradnich Uprav. Textiiplizuje ¢ten&i predevsim historii Podzamecké zahrady, ale
uvadi i udaje o Arcibiskupském zamkucast o K¢tné zahrad obsahuje jeji mapu,

ve které jsou vyzngny zajimave objekty a rovh i tabulka s vyvojem zahradnich Uprav.
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Text ot prindSi informace o historii a vyvoji zahrad. Zajimati je pak slovigek
prostorotvornych prvk barokni zahrady. Za nedostatek tohoto materidlwapgi
piedevsim neuvedeni na&éni doby Arcibiskupského zamku a obou zahrad. Vigolin

bylo i doplreni o ceny vstupného.

4.11.6 Via Artis; cesta k uméni otewena

Vydal: Arcibiskupsky zamek a zahrady Kréfiz s podporou &sta Krongtiz
Rok vydani: 2011

Prodejni cena: zdarma

Jde o informani let&ek, ktery ma podobu skladanky ve formatu A4in&Si informace
o projektu Via Artis. Sotasti letéku je mapa resta Krongiize, ve které je vyziana
trasa od Arcibiskupského zamku kedne zahrad, a také k Mincové a Galerii Orlovna.
Tyto ¢tyii objekty jsou zapojeny do projektu Via Artis. Pagatni material pinasictendi
informace o programu akci konanych v rdmci projekiai Artis v obdobi dubna agjna
2011. Text je dopkn celouradou barevnych fotografii k danému tématu. Je peec
vyswtlen systém slev projektu a ceny vstupenek. Uvedgsmy kontakty na Arcibiskupsky

zamek a navévni doba zamku.

4.11.7 Arcibiskupsky zamek; zahrady Kromé¥iz - pro rodiny
Vydal: Arcibiskupsky zamek Krogitiz s podporou &sta Krongtiz
Prodejni cena: zdarma

| vtomto gipadt se jedna o skladanku ve formatu A4. ketdinformuje o zvyhodinych
vstupenkach Via Residentia, Via Artis a Via UNESCUext je uveden vertéch
jazykovych mutacich, vestirg, v anglttiné a v imciné. Ke kazdé zvyhodmé vstupence

je uvedena jeji cena (pouze ¥)Kdoba trvani prohlidky, a zda je trasasvpdcemci bez

n¢j. Zadni cast letéku je wnovana Arcibiskupskému zameckému vinu Kétich
Informuje o oteviraci dab a kontaktech. Neni zde uvedena cena vstupného
do Arcibiskupskych vinnych sklép Text je doplén fotografiemi exteriér a interiéfi
sklepi. Na rozdil od pedeSlychtasti materialu, text o vinnych sklepech je pouzeském
jazyce. Zagrecnacast obsahuje neifis prehlednou mapu ésta Krontiize s vyzné&enim
trasy mezi K¥tnou zahradou, Podzameckou zahradou, Arcibiskupsksgmkem

a Mincovnou. Uvedena je i na¥shi doba zamku a kontakty. Vhodné by bylo mapu
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nahradit za fehledrjSi, stavajici je pliS negehlednd. Také text o Arcibiskupskych
vinnych sklepech by #h byt sjednocen sipdchozim textem a uveden ve vSech

jazykovych mutacich.

4.11.8 Krom ériz; Arcibiskupsky zamek
Vydal: Méstsky tad Kroneriz

Text: Antonin Lukés

Foto: FrantiSek Zahradigk

Tisk: Brabapress Praha

Prodejni cena: 12K

Propagani material ma podobu brozury. Texilpizuje historii zamku, dale popisuje &élv
prohlidkové trasy - historické saly a zameckou pé@mu. V zagru jsou zmigny
vyznamné osoby, které jsou spjaty s Kédidi. Text je dopléin barevnymi fotografiemi
z interiéru Arcibiskupského zamku. iigsto, Ze v broZe neni uveden Udaj o jejim tisku, je
ziejmé, Ze jde o po#énn¢ zastaraly material. Neobsahuje Zadné informac&vétivni dok
zamku, kontaktech a cenach vstupného. Tuto brolagrwoznégit spiSe jako dopikovy

material.

~

4.11.9 Krom ériz; Zdmeckda obrazarna

Vv

Vydal: Méstsky tad Kroneriz
Text: Antonin Lukés

Foto: FrantiSek Zahradigk
Tisk: Brabapress Praha
Prodejni cena: 8 K

Propagani broZura ¥novand Zamecké obrazérnJe pouZit stejny graficky styl jako
u predchozi brozury. Turistoviimasi informace o historii zamecké galerie fadevsim
obrazech, které jsou v ni vystaveny. V&msné dob je broZzura prodavana s vlozenymi
dvéma stranami formatu A4, které igxiuji sowasné umishi obrazi oproti pivodni
brozue. Vypovidaci hodnotu gwodniho materialu tak velmi sniZzuje. Text je dapin
barevnymi reprodukcemi vystavenych olira@pst zde chybi Udaje o na¥shi dolE, cen

vstupného a kontaktech.
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s

4.11.10 Kromeérizské zahrady; Zahrady a zamek pamatky UNESCO
Vydal: Marta Palkova — AggrA Krouitiz

Text: Marie Bernardova, Antonin Lukas

Foto: FrantiSek Zahradigk

Tisk: KATOS Rerov

Rok vydani: 1999

Prodejni cena: 22 K

Propagéni broZura prezentujici Podzameckou adtkou zahradu.Cten&i pomerng
rozsahle fiblizuje historii obou zahrad a rovh jejich architekturu. Brozura obsahdigelu
fotografii sodasné podoby zahrad, ale i historické obrazy jdjattdejSi podoby. Pomoci
toho materialtend ziska dostéujici znalosti o obou zahradach. Nevyhodou brojery
Ze neni dopléna informacemi o oteviraci délzahrad a vfipact Kvétné zahrady cenou
vstupného. Vhodné by bylo doplnit broZzuru o mapuwrkitize, ve které by byla

vyznaena trasa mezi ¢ma zahradami.

4.11.11 Kudy kam v Kromgrizi; Turisticka trasa UNESCO
Vydal: Méstsky tad Kronetiz

Rok vydani: 2010

Prodejni cena: zdarma

Opet jde o propagami brozuru. Ta se tentokraténuje Arcibiskupskému zamku,
Podzamecké a Kiné zahrad jako souésti ,Trasy UNESCO®. Uvadi informace
i 0 dalSich historickych paméatkach Kreiize, které jsou sa@asti ,Trasy UNESCO".
Kazdé pamatce jeémovana samostatna stranka brozurky. Jeji slovnispepdoplrin
barevnou fotografii. U informaci o Arcibiskupskéranzku jsou uvedeny kontakty, ale
zcela chybi nav8vni doba zamku aifpadré ceny vstupného. U Ki¥né zahrady je jiz
zmirgna oteviraci doba, ovSem cena vstupnéhi dpybi. V gipad Podzamecké zahrady
jsou uvedeny jak kontakty, tak oteviraci doba ankaio tom, Ze vstup do zahrady je
zdarma. Sotasti brozurky je i mapa ¢sta Krongiize, ve které je vyzrena ,Trasa
UNESCO*" a na ni jednotlivé pamatkové objektyinBSi informace také o jednotlivych
prvcich zna&eni trasy a Informaim centru. Navstnikovi tak @inasi komplexni fehled

0 pamatkach, které lze v Kraiiizi navstivit.
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4.11.12 Zahrady a zamek v Kronifizi; pamatka UNESCO

~ v ww LN

Vydal: pro Okresni fad v Kron#tizi a MéU Kroméiiz Vydavatelstvi AggrA Kromiz
Text: PhDr. Jaroslav Pétr

Foto: FrantiSek Zahradigk

Tisk: KATOS CZ s.r.o.

Rok vydani: 1999

Prodejni cena: 95K

Jedna se o nejrozsahlejSi propaganaterial, ktery je v s@asné dob o Arcibiskupském
zamku nabizen turismn. Prodavan je ve dvou jazykovych variantach éegkém a také
anglickém jazyce. Jeho ststi je i CD s informacemi a fotografiemi Arcibigiakého
zamku a zahrad v Kro#tizi. BroZzura dale obsahuje samostatnou barevnow magta
Krométize, ve které jsou zakresleny jednotlivé pamatkobgekty uvedené v publikaci.
NejvétSi pozornost je dnovana historii, interiém (galerie, historické sély, zamecka
knihovna) a sbirkovému fondu Arcibiskupského zamikextovécasti jsou doplény fadou
fotografii. Publikace prezentuje také Podzameckolvétnou zahradu, text je &p
doplrtn mnoha fotografiemi. Ve zkracené fargsou uvedeny i dalSi pamatkové objekty
mesta a jejich fotografie. Tato publikacdimasi kvalitd zpracované informace. Jeji
nevyhodou vsak je jeji moralni zastaralost. Tuvistaké neposkytuje dalSi gebné udaje
(oteviraci doba, kontakty, ceny vstupného).

Uvedené ceny u jednotlivych prop&gé&ch material jsou dle aktualniho ceniku

Arcibiskupského zamku Kro#iz.
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4.12 Distribuce propaganich materiala

Propagani brozury o Arcibiskupském zamku Kreéfiz maze turista ziskat nasthto

mistech:
» Informani centrum Kromfiz,
» vratnice Arcibiskupského zamku (v dosezony),

» vedouci skladu propagaich material AZ (mimo nav&vnickou sezonu),

NI

» nektera ubytovaci zézeni ve niste a jeho blizkém okoli.

4.13 Vyvozeni za¥ra z analyzy propag&nich materiala

1. V sowasné dob je turisim nabizeno 12 propagi@ch materidl, které pinaseji
informace o Arcibiskupském zamku, &mé a Podzamecké zah&éadpamatka
UNESCO).

2.  NejrozsahlejSi propadai material, ktery je turiftm nabizen, fedstavuje publikace
.Zahrady a zamek v Kro#iizi; pamatka UNESCO". Tato broZura je ré¥n

nejdrazsi z nabizenych mateti@prodejni cena 95 .

3. Po propagaich materialech, které jsou napsanseském jazyce, jsou RegjstjSi

varianty v anglickém agmeckéem jazyce.
4. Pouze dva propagia materialy obsahuiji text ve vicegswych jazycich satasre.

5. Nejaktudl®jsi jsou brozury ,Via Artis; cesta k umni otewend" a ,Arcibiskupsky
zamek; zahrady Kro#tiz - pro rodiny“, které byly s podporouésta Krongiize
vydany v roce 2011.iBdstavuji vSak pouze dalovy material a ngmasi dalsi

informace o Arcibiskupském zamku.

6. Rada zkoumanych propatrich materiél je moral zastarala. V fipact brozury
-Kroméiiz zamecka obrazarna“ je zastaralost a neaktualnepharkantsyjsi.
Vkladané listy se saasnym umisinim obrai v zamecké obrazaknpasobi
nepaticng.

7. Neexistuje zadny aktualni propagamaterial o Arcibiskupském zamku, ktery by
spojoval informace o historii zamku, prohlidkovytcasach, navévni doke, cenach

vstupného a kontaktech.
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8. Ze zkoumanych materialje 6 doplgno fotografiemi FrantiSka Zahradha,

n¢které fotografie se opakuiji.

9. Spolénost KATOS CZ s.r.o. ierov vytiskla 5 propagaich material z dvanacti

zkoumanych material

Graf 1. Rozdleni propaganich materiak dle tématu (Zdroj: vlastni).

Rozdéleni propagani materialia podle tématu

B@Zamecka obrazarna

DOVia Artis BTrasa UNESCO DOZahrady a zamek

Pro gehlednost jsou zkoumané propéagiamaterialy zachyceny také v tabulce ugrist

na nasledujici strance.
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Tabulka 6. Pehled propagénich materiak (Zdroj: vlastni).
_ Rok | Prodejni
Nazev Vydavatel Tisk .
vydani cena
- o Arcibiskupsky
Arcibiskupsky zamek i KATOS
. zamek a zahrady 1999 22 K
v Kroméfizi . CZs.r.o.
v Kromeétizi
o _ ., KATOS
Tiziano Vecellio MU Krometiz 2003 25 K
CZs.r.o.
Vydavatel. LH
Zamek Krongiiz Veseli nad Retip s.r.o. - 15 K¢
Moravou
KROMERIZ - Narodni kulturni .
) ) NPU UOP Brno - - zdarma
pamatka; Pamatka UNESCO
. KATOS
Krometizské zahrady NPU Kro#hiz - 6 K&
CZs.r.o.
Via Artis; cesta k urni Arcibiskupsky
- 2011 zdarma
oteena zamek
Arcibiskupsky zamek; zahrady| Arcibiskupsky
: - - zdarma
Kroméeiiz — Pro rodiny zamek
o~ . . . . Brabapress
Krometiz; Arcibiskupsky zamek MU Kromgiiz - 12 K&
Praha
o ) ) . ) Brabapress
Krometiz; Zdmecka obrazarna| a4 Kromgiiz - 8 K¢
Praha
Krometizskeé zahrady; Zahrady| Marta Palkova KATOS
] ] N 1999 22 K
a zamek pamatky UNESCO | AggrA Kromeiiz Prerov
Kudy kam v KrongtiZzi; ,
o MeéU Kromeriz - 2010 zdarma
Turisticka trasa UNESCO
Zahrady a zamek v Kro#izi; Me&U Krometiz KATOS
1999 95 K
paméatka UNESCO AggrA Krométiz | CZs.r.o.
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5 ANKETNI SET RENI

5.1 Propagace Arcibiskupského zamku zaéena na ol&any mésta
Krom érize

Po bliz§im seznameni se zkoumanou problematikou g@erozhodla prozkoumat, zda je
plné vyuzit potenciél v oblasti propagace Arcibiskugskézamku srrem k olFanmim
mesta Krongiize. Propagace zamku by n#en byt zandtena pouze na turisty, kfe
navstivi nsto, ale i na jeho stalé obyvatele.d@bé ngsta Krongtize by ngli byt dokre

informovani o dni na Arcibiskupském zamku.

Pro tyto &ely se nabizela moznost provést vyzkumnou soncadelig anketniho Séeni.
Anketa byla primaré zantiena pouze na obyvateletsta Krongtize.

5.2 Cil anketniho Sefeni

Stanovenym cilem anketniho i&ati bylo zjistit, zda akané ngsta Krongtize jsou
navstvniky Arcibiskupského zamku. DalSim cilem bylo grozmat, zda jsou @ané

meésta informovani o akcich, které se na zamku konayji.

5.3 Stanovené hypotézy

Vysledkem konzultace s vedouci etkhi navs&tvnického provozu Arcibiskupského

zamku byly nasledujici hypotézy:

» ob¢ané mesta Krongiize jsou doke informovani o akcich, které se na zamku
konaji. V procentnim vyjdeéni jsem po fedchozich konzultacich stanovila,
Ze neinformovanost ¢hni mésta o akcich rize v maximalnim ppact dosahnout

30 %. Tato hypotéza byla anketnimiéatm vyvracena.

> alespa 50 % olgani mésta a pilehlého okoli navstivilo v minulosti Arcibiskupsky
zdmek Krondtiz. Tato hypotéza byla anketnim i&stim potvrzena a vyraZn

piekratena (78 % okani zamek v minulosti navstivilo).

Po odborné konzultaci s P.R. pracovnici Arcibiskd@® zamku vznikla také hypotéza,
Ze nejvice uzivanym zdrojem informaci o akcichrétse na zamku konaji, je tisk. Tato

skute&nost byla anketnim Senim rovieZ potvrzena.
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5.4 Popis cilové skupiny

Cilovou skupinou této vyzkumné sondy bylicabé nésta Krongtize a jeho plehlého
okoli (do 25 km). V pibéhu anketniho S&ni jsem se snazila oslovit stejny pomuai

a Zzen, aby bylo mozné vzajetnporovnat ziskané informace.

5.5 Prubéh anketniho Seteni

Anketni Seteni jsem provatla v mesici breznu 2010 v ulicich gsta Krongtize. Seteni
jsem provadla osobi. Osobni kontakt jsem zvolila Zidodu dosazeni co nejvysSi
navratnosti ankety. Anketa byla zcela anonymni. Mnoespondeiit mne zadalo, aby
mohli anketu vyplnit s mou asistenci, jini pak wiglali anketu sami. To, Zeckteri
respondenti vyplovali anketu sami, z&fginilo, Ze 8 % vyplgnych anket muselo byt
ze zav¥recného vyhodnoceni wgizeno. Nespbvali totiz zakladni poZadavek - anketu

mohli vyplnit pouze otané nésta a pilehlého okoli.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 59

5.6 Vysledky anketniho Sekeni

1.

Anketniho Sééeni se zdastnilo celkem 150 respondénifato vyzkumna sonda byla
zamétena na obyvatele #sta Krongtize a jeho blizkého okoli. V Gvodu
vyhodnoceni muselo byt Ygzeno 12 vypléenych anketnich listk protoze
nesphovaly tento poZadavek. Anketnich ligtkkut&né zahrnutych do vyhodnoceni
¢inilo 138. Rozdleni respondeiit dle pohlavi po odstr&ni nevyhovujicich

anketnich listl je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Graf 2. Rozdleni dle pohlavi responden{Zdroj: vlastni).

Skute €ny po €et pouzitych anket

46%

54%

EMuzi  OZeny
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2. DalSi otazka rozdbvala respondenty dle jejickeku. U Zen byla nejvice zastoupena
vékova kategorie 25 az 39 let a to ve 45 #padi. U mudi previadala ¢kova
kategorie 40 az 54 let a to v 38 %igadi. Rozdleni dle wku responderit

bez rozdilu pohlavi je zobrazeno v grafu.

Graf 3. Rozdleni dle ¥ku respondetrit (Zdroj: viastni).

Vék dotazovanych

2%
0
17% 14%

32%

35%

Odo 18 let
E19az 24
025 az 39
040 az 54
B 55 a vice
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3.

Po (vodnich identifikanich otazkach nasledovala fjgaci - ,Navstivil(a) jste
Arcibiskupsky zamek Krogtiz?" Paet odpo¥di u jednotlivych variant byl u muiz
I Zen v podstat stejny. Zamek nikdy nenavstivilo 11 % dotazovanyeh a 10 %

muzi. V nasledujicim grafu jsou zachyceny odgdivresponderit bez rozdilu
pohlavi.

Graf 4. Navatvnost zdmku respondenty (Zdroj: vliastni).

Celkovéa navst évnost Arcibiskupského zamku
respondenty ankety

9%

56%

O ano, ale v poslednich 2 letech ne @ ano, minimélné 1 x za rok navstévuii
O nikdy B jina varianta
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4.  Zkoumala jsem také, zda dotazovani nsagt zamek sami, s rodinou neboiggeli.
Respondenti mohli rowk zvolit variantu ,jinak”“. Nejastji respondenti navstivili
zamek s rodinou, a to v 52 %ipadi. Z odpowdi vyplynulo, Ze Zeny naw&tuji
zamek s pateli castji nez muzi. V procentnim vyj&dni to gedstavuje v ppac
Zen 31 %, u mu¥ pouze 19 %. Respondenti, ktevolili variantu ,jinak" negastji

uvactli, ze zamek navstivili ,se Skolou“.

Graf 5. S kym respondenti zamek navstivili (Zdrigstni).

10% 9%

29%

@ sam/sama B s rodinou Os prateli Ojina varianta
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5. Jelikoz 29 % respondéntuvedlo, Ze Arcibiskupsky zamek navstivilo iateli,
vénovala jsem se dale zn¢ime skupig. Dotazovani H volbé této varianty museli
uvest, kolik lidi tvdilo skupinu gatel, se kterymi zamek navstivili. 74 %
responderit navstivilo zamek se skupinougtel do 5 lidi. DalSi varianty odpédi

jsou zobrazeny v grafu.

Graf 6. Velikost skupiny/atel (Zdroj: vlastni).

Velikost skupiny - navst éva zamku s p rateli

6% 6%
9%
Odo 5 lidi
W5 - 10 lidi
010 - 15 lidi
O 15 - 20 lidi
W 20 a vice

6%

73%
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AR

6. Cilem nasledujici otdzky bylo zjistit, za jakymdtelem respondenti ankety
Arcibiskupsky zamek navstivili. Dotazovani mohliiva nasledujicich moznosti:

» prohlidka zamku,

» zamecka ¥z,

» akce konana na zamku,
» jina varianta.

Bylo mozné zvolit vice variant séasré. 50 % dotazovanych Zen a 67 % muz
zvolilo pouze jednu variantu. Jako &egEjSi el navsévy zamku byla uvedena
jeho prohlidka a to ve 36 % z celkovéhaitporesponderit ktei zamek navstivili.
Zbytek dotazovanych pak uvdlduzné kombinace variant. Ve 25 %ipacdi uvacli

respondenti saiasreé prohlidku zamku a zameckéze.

Graf 7. Wel navdevy Arcibiskupského zamku (Zdroj: vlastni).

Za jakym U €elem jste Arcibiskupsky zamek navstivil(a)?

6%

3%

12%

2% gy
M prohlidka zamku O zamecka véz @ akce, konané na zamku
O jinak O prohlidka zamku a vézé O prohlidka zamku a akce

O zamecka véz a akce @ prohlidka zamku, véz, akce
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7.  Prvnicast za¥recné otazky byla zatiena na informovanost respondeit akcich,
které se na Arcibiskupském zamku konaji. Zef@t vyplynulo, Ze tégt 32 %
z celkového pétu responderito akcich konanych na zamku gdéo. U muz byla
neinformovanost o akcich mnohem vysSi nez u zémia 44 % (u zen 21 %).
Pouze nepatrné mnozstvi respondew§ak uvedlo zdroj, ze kterého se o akcich

dozvid&. Nasledujici graf zachycujené zdroje informaci, které respondenti uvedli.

Graf 8. Zdroj informaci respondeh{Zdroj: vlastni).

Zdroj informaci o akcich po fadanych na Arcibiskupském zamku

12%

4%

9%

Btisk Oplakaty Oletdky Ointernet Oinformace od znamych O neuveden
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8. V Uuplném za¥ru ankety museli respondenti zodpdst, jaky zdroj informaci by
dale upednositovali. Dotazovani uvati v mnoha gipadech vice moZznosti bez
stanoveni piadi dle priority. Z vyhodnoceni anketnihoigei vyplynulo, Ze jen
nepatrné mnozstvi respondentd %) by jako dalSi zdroj ziskanych informaci
vyuzilo webové stranky Arcibiskupského zamku. Tengsledek nize byt ovlivrén
skut&nosti, Zze obané nésta Krongtize se spiSe zaifuji na plakaty a informace
v mistnim tisku. Hledat stranky zamku na interngéko zdroje informaci) budou
spiSe turisté, ki¢ jsou z jiného mssta ¢i zeme. Tomu odpovida i fakt, Ze jako
negasgji uvadny zdroj informaci u muki Zen byla uvedena varianta ,plakaty a to
v 29 % fipadi.

Graf 9. DalSi preferovany zdroj informaci (Zdrojastni).

Preferovany zdroj informaci

10% 3% 14%

29% 22%

18%

O webové stranky mésta O webové stanky zamku B tisk
@ informace od znamych @ plakaty O Informaéni centrum KM
O jinak
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6 ZHODNOCENI FINAN CNi NARO CNOSTI POUZITYCH
PROPAGACNICH NASTROJU

Vv~

vyuzivano hned &kolik zptsohi propagace. Jednim z mychicBylo zhodnotit finatni

nara:nost vyuzitych forem propagace.

Dulezitym faktem v této kapitole je, Ze jde o kultupamétku, ficemz pro jako takovou
propagace nepat mezi hlavni priority. V sotasné dob neni pro padeby vlastni
propagace Arcibiskupského zamkuckgnén zadny finatni rozp@et. Z tohoto dvodu
jsou tendi vesSkeré prvky vynaloZzené na propagaci Arcibiskepsk zamkuieSeny

piedevsim v ramci vlastni rezie.

Na Arcibiskupském zamku je kazdoérs paradano mnoho akci, které mimo jinégspivaji
k propagaci zamku a zvySuji pmomi u potencialnich nawsnika. Kona-li se gjaka
akce, na které se Arcibiskupsky zamek podili, gajgSzamek vytisk informaich plakat
(ptipadre  pozvanek). Tisk plakat je pdizovan kancel&skou technikou, kterou
Arcibiskupsky zamek vlastni. Plakéaty informujicakcich jsou tedy ti8hy ve vlastni reZii

(do néklad je nutno zahrnout sp@abu tonel tiskaren, papiry, sptebu energii).

DalSi formu propagace Arcibiskupského zamkiedstavuje jeho webova prezentace.
Vlastni webova prezentace byla pro Narodni pamégtkistav zpracovana jako jednotny
projekt. Prostednictvim tohoto projektu byly vyt¥eny webové stranky vice pamétkovych
objekth sowasré. Za projekt zpracovani vlastnich webovych stradekibiskupského
zamku bylo vynalozeno 9 000¢KRaini provoz stranek imasi naklady zhruba ve vysi
6 000 K. Obsahovou podobu stranek z@&jig v sodasné dob vedouci oddeni
navstvnického provozu (tataiinnost je tedy hodnocena vramci platového &g
Arcibiskupsky zamek je prezentovan, i kdyZz neofigia na sociélni siti Facebook.

Vyhodou této prezentace je, Ze s sebodinépi Zadné finaimi naklady.

Za vyznamnou polozku, kterd je spojena s propagacibiskupskeho zamku, povaZzuji
mzdu pracovnice pro vztahy siefosti, propagaci a publicitu. Jgjinnost je pimo
zaneiena na propagaci Arcibiskupského zamku. Informagejim platovém ohodnoceni

je v3ak interni informaci NPU a nebyla mi profebu mé prace poskytnuta.

Na veletrzich cestovniho ruchu neni Arcibiskupsi@mek prosednictvim Narodniho

pamatkového Ustavu UOP v Krétizi samostatti prezentovan. Tuto ginnost
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Vv

zprostedkovava mssto Kronttiz (Odbor kultury). Lze tedyici, Ze tato forma propagace
pro NPU nepedstavuje zadné naklady.

Zanxtim-li se na propagai materialy, které byly ti8hy jako posledni - ,Arcibiskupsky
zamek; zahrady Kro#iiiz - Pro rodiny” a ,Via Artis; cesta k uni otewend”, ogt musim
konstatovat, Ze i tiskéthto material je zaji¥ovan tak, aby fedstavoval co nejnizsi
néklady. Prvni tisk je provéd v nakladu 5 tisic kus PricemZ néklad na tisk jednoho
propagéniho materialwini 1,50 K&. Celkovy néklad je tedy ve vysi 7 50@& KGrafické
zpracovani materialu fedstavuje 10 - 30 % z ceny prvniho vytisku. Dotigkhto
materiati je financovan tim, Ze je vyhrazegast materialu jako reklamni plocha. Ta je
zaplacena tak, Ze inzerujici hradi cenu dotiskptipad let&ku ,Arcibiskupsky zamek;
zahrady Kroniiiz - Pro rodiny“ jde o Arcibiskupské vinné skleplro ilustraci je

zachycen uvedeny propageé material v piloze mé prace.

Zkoumanim finatni nar@nosti pouzitych forem propagace Arcibiskupského lkaafsem
dosgla k zawru, Ze veSkeré&innosti zamdfujici se na propagaci, jsou z@pFany
takovym zgmisobem, aby ifinaSely co nejnizSi naklady (tedy vétSin¢ pripadi ve vlastni

rezii zamku). Coz je z#&fginéno neexistenci rozgtu vyhrazeného pro tuto oblast.
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7 NAVRHY A DOPORU CENIi V OBLASTI PROPAGACE

ARCIBISKUPSKEHO ZAMKU

Béhem tvorby mé bakaigké prace jsem #a moznost prosednictvim pracovnik

NI

formy propagace jsou procély Arcibiskupského zamku v séasné dob vyuzity.

Po blizSim sezndmeni se s danou problematikou, ¢gmsgla k nasledujicim poznaikn

a doporgenim.

1.

Propagéni materialy o Arcibiskupském zamku (a zahradadkrométizi), mize
turista ziskat pouze na&kolika malo mistech ve &st. Bylo by vhodné zvysit pet
mist, do kterych jsou propagid materialy distribuovany. Néjlad v prostorach
¢ekarny vlakového nadrazi v Kraiizi umistit stojan s propagaimi materialy
o Arcibiskupském zamku, které jsou zdarma. DalSizmosti, jak turistm
propagéni materialy |épe nabidnout, je distribuovat jepdodejen tiskovin a tabaku
v blizkosti vlakového a autobusového nadrazi. ZmiBepditu mist, kde mze
navstévnik mesta propagéni materialy ziskat, seftiplizi jejich nabidka blize

ke kon€énému spatbiteli.

Prostednictvim analyzy propagaich materidl jsem dospla k zawru,
Ze v sodasné dob neni turistm nabizen zadny propagd material, ktery by
piindSel informace o historii zdmku, prohlidkovyctasi@ch, cenach vstupného,
kontaktech a oteviraci délzamku. BroZura by rowi nm¢la obsahovat jednoduchy
planek ngsta, ve kterém by byly vyztiany trasy mezi jednotlivymi turistickymi cily

ererer

kterd by nav&wvnikovi souhrng poskytovala veSkeré gebné informace.

Z nabidky propagaich materidl by mély byt odstragny ty publikace, které jsou
obsaho¥ a moralg zastaralé. Jde n#klad o brozuru ,Kromiiz; zamecka
obrazarna“. U této brozury je jeji moralni, aléegevSim obsahova zastaralost
nejmarkantyjSi. Turistovi, ktery si ji zakoupi, neni schopnénpst @ekavany

uzitek.

Z vyzkumné sondy, provedené formou anketnih®esgtjsem zjistila, ze 32 %

responderit nebylo informovano o akcich, které se na Arcibpgdiém zamku
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poradaji. Informovanost @lami meésta Krongtize a jeho filehlého okoli by bylo
mozné zvysit progednictvim pravidelného zasilani tiskovych zpravtétigm
meédiim, které jsou neadresdistribuovany formou roznasky do postovnich scekan
(nagiklad Infonoviny). Kdyby uvedené tiskoviny poskywy informace
o Arcibiskupském zdmku (a akcich zde konanych), Imbly tim dojit ke zvySeni

povwdomi u obyvatel sta a okolnich obci.

5. Pro pateby Arcibiskupského zamku by rasih bylo vhodné vyuzit venkovniho
meédia. V sotiasné dob neexistuje zadna reprezentativni samostatna plociema
k informovani o novinkadch na Arcibiskupském zamkag. informani vitrina).
Ve spolupréci s Mstskym dadem Kromdtiz by mohlo byt vyuzZito &které
z plakatovacich ploch v centruésta (nap. na Velkém narsti) a zidit informasni
vitrinu urgenou pouze pro Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kigin Dale jsem
v kapitole \nujici se akcim p@adnym na Arcibiskupském zamku uééd Ze
v sowtasné dob jsou ged objektem Arcibiskupského zamku nevh®dmistny
plakaty informujici o #iznych akcich na zamku. Navrhuji ted§izeni informani
tabule i ged Arcibiskupskym zamkem. Na této inforna tabuli by byly plakéaty

pravidelré vystavovany a to jiz reprezentativnimizpbem.

6. Vlastni webova prezentace Arcibiskupského zanikgu méla byt doplna
interaktivnimi prvky, nap diskusnim férem, knihoui@ni a stiznosti. Pro zvySeni
informovanosti o akcich a novinkach na Arcibiskugrskzamku by bylo vhodné
ziidit sluzbu, diky které by nawsinici uvedli svou e-mailovou adresu. Nasledry
prostednictvim e-mailu byli pravideth informovani o dni na Arcibiskupském
zdmku. RovtZz by tato internetova prezentaceélan byt dopl@na variantou
v niémeckém jazyce. V anglickém jazyce pak deéphn jeji textovacast a také
fotogalerie. V zakladni verzi §eském jazyce by &y byt zprovozgny nefunkni
odkazy (,vice o historii a interiérech zamku“ a tdgrafie interiéru“). Pro zvySeni
propagace mezityfmi pamatkovymi objekty NPU, které jsem ugadve své préci,
by kazda webova prezentace jednotlivych pamatkowbjekti méla obsahovat
odkaz na ostatnitit objekty (tak vytvdit jejich vzajemné propojeni). Prezentace
na socialni siti Facebook byéta byt g'ejmenovana tak, akifen&i bylo ihned jasné,
Ze jde o profil Arcibiskupského zamku Krete.
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10.

Z anketniho S&ni rovréz vyplynulo, Ze 29 % dotazovanych navstivilo v nhirsti
Arcibiskupsky zamek spate¢ s gateli. DalSim zkoumanim jsem zjistila, Zze 73 %
dotazovanych, k¢ navstivili zamek s f@ateli, tvaili skupinu do 5 lidi. Pro zvySeni
navstévnosti zamku by bylo vhodné ridit skupinovou slevu (pro skupinu

navstvnika do pti osob), podob&jako je tomu u rodinného vstupného.

Dale jsem rozhovory s pracovniky NPU Zzjistila, ¥ sowasnosti neexistuje zadny
systém mifeni nav&tvnosti akci, které se na Arcibiskupském zamku kiodastlize
neexistuje Zadna statistika nawstosti akci, je pak jen obtiZrstanovitelné, zda byla
akce uspSnaci nikoliv. Vytvoieni systému &feni navatvnosti akci je dlezité také

z pohledu sledovéni v delSitasovém obdobi (porovnavani jednotlivych let). Proto

doporwuji vytvoreni tohoto systému.

Jednou z moznosti, jak oslovit i mladSi genebgcbylo zpracovani gdtacove hry
vénované Arcibiskupskému zamku. Hra bylen poutavym zpisobem piblizit
historii zamku. Pro sniZeni nakiada tvorbu a vyvoj této hry by bylo mozné oslovit
studenty Fakulty Multimedialnich komunikaci UnivieyzTomaSe Bati ve Zlia
Projekt p@itacové hry by pak mohl byt zpracovan v ramci baketé prace. Tato
hra by byla distribuovdna do 3kol, coZz by mohl&ingst zvySeni padomi

o Arcibiskupském zamku a vyvolat zajem o jeho néwst u mladSi generace.

Ke zkvaliteni propagace Arcibiskupského zamku Kegita by mohlo rovez prispét
zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi subjekty, yteMarodnim pamatkovym
ustavem a pracovniky Arcibiskupského zamku Kgtiim Cilem je dosahnout toho,
aby se v oblasti propagace Arcibiskupského zamlatupovalo jednoth Fxi tvorbé
mé prace totiz vySlo najevo, Z&giupy obou subjektse od sebe zeg liSi.
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ZAVER

V této bakaléské praci jsem seémovala propagaci Arcibiskupského zamku. Snazilmjse
se prozkoumat veSkeré formy propagace, které pajiZzpracovnici Arcibiskupského
moznosti, jak pouzité formy propagace zlepSit. Jonksleds prispélo ke zvySeni jejich

celkové efektivity. Mé konkrétni poznatky a navibgm uvedla v fedchozi kapitole.

Béhem tvorby mé prace jsem radamohla pozorovat pragtdi a pedevSim pracovni
vztahy, které na Arcibiskupském zamku panuji.ddterych pracovnik Arcibiskupského
zdmku je znatelny laxni f{tup k propagaci Arcibiskupského zamku. Jako chiybn
shledavam nazor, Ze Arcibiskupsky zamek ma byt @mnpropagovan jako pamatkovy
objekt. Arcibiskupsky zamek by sicezhibyt propagovan jako kulturni paméatka, ktera vSak
nabizi i dalSi mozZnosti traveni volnélkasu, jako je najklad nav&va kulturnich

a zabavnich akci. Timto @pobem Ize plékat i dalSi segment potenciélnich né&vaika,
ktefi by jinak zamek pouze zaélem prohlidky nenavstivili. Jednou z moznosti, tethto
piistup zamistnan@ zmenit, by bylo vytvdeni motiv&niho systému. Budou-li
zamestnanci motivovani k tomu, aby zamek propagovali dalSich oblasteckinnosti
zamku, bude tato propagace efek¥@gh Motivatni systém by rl byt zanméien na
realizovani a propagovani akci, které se na Arkilgském zamku gédaji. Meli by byt
podporovani ti pracovnici, kiese na akcich aktivnpodili a pgispivaji k jejich propagaci.
Paddané akcerpdstavuji pijem do rozpotu zamku. Pro Arcibiskupsky zamek maji tedy
hned dva hlavni iinosy - zvySuji poddomi u Siroké viejnosti a zaroue jsou zdrojem
vynogi. Pracovnici Arcibiskupského zamku a Uzemniho odéoo pracovig NPU

zamku pistupovali odlisg.

DalSi skuteénosti, kterou jsem ip praci na mé bakaiéké praci zaznamenala, bylo,
Ze propagace Arcibiskupského zamku neni dastateantiena na obyvatele ¢sta
Krométize a jeho pilehlého okoli. Propagace Arcibiskupského zamkuneyréla byt
zamétena pouze na turisty, Kfe mésto navstivi, ale i na jeho &my. Potencidl
navstvnosti z fad olgani mésta a okoli by rl byt efektivrgji vyuzit. Obtané jsou
nedostatén¢ informovani o akcich, které se na zamku konajinaésleds vyvolava nizsi
navstvnost danych akci. Propagace v této oblasti bilanbyt snérem k olEamim

zkvalitnéna. Konkrétni navrhy jsem uvedla ¥epchozi kapitole.
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V pribéhu mé prace jsem ziskala mnoho zajimavych inforroagicibiskupském zamku
a formach jeho propagace. Presihictvim konzultaci a rozhovojsem byla zastcena do
problematiky propagace tohoto pamatkového objekiskala jsem tak moznost vyttib

si vlastni pedstavu o vyuzitych formach propagace pro Arcibisky zamek Kroriz.

Na za¢r mé prace musim konstatovat, Ze Arcibiskupsky xajeepropagovan hned
n¢kolika zpisoby. V oblasti propagace zamku jsou jeérmnosti namieny a realizovany
spravnym sré&rem. K jejich plnému dsjehu je vSak neustale eba jejich zdokonalovani
a zavadni novych forem propagace, které s sebbngsi vyvoj ptimyslu traveni volného
¢asu a také vyvoj novych technologii. Jeédtak mize Arcibiskupsky zamek Kro#niz
obstat v Siroké nabidce vokasovych aktivit.
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RESUME

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Propagierutgs Erzbischéflichen Schlosses.
Das Ziel der Arbeit war die Formen der Propagieaimgdes Erzbischoéflichen Schlosses
feststellen und untersuchen. Ich konzentrierte mokhr auf den Werbematerialien
des Erzbischéflichen Schlosses. Ich bildete dielysgavon diesen Werbematerialien. Ich

untersuchte auch die Kosten, die die Propagieruhgiam bringt.

Ich vorbereitete die Untersuchung fur die Einwohneer Stadt Kremsier.
Die Untersuchung sollte feststellen, ob die Burder Stadt das Erzbischoéfliche Schloss
besuchen. Mittelst der Untersuchung untersuchte acith, ob die Bulrger uber

die Aktionen im Schloss informiert wurden.

Durch die Gesprache mit dem Kastellan des Erzbfichén Shlosses, mit der Arbeiterin
fur Public Relations und andere Mitarbeiter desidtetien Institutes fur Denkmalpflege,
gewann ich viele interessante Informationen. Icliebé mich einen Uberblick tber

die aktuelle Situation in dem Erzbischoflichen Sislo

Die Hauptakteure in der Propagierung des Erzbisichéh Schlosses sind die Nationale

Institut fur Denkmalpflege und das einzelne Erzbidliche Schloss.

Die Formen der Propagierung, die fur das Erzbidai@ Schloss genutzt werden, werden

in meiner Arbeit analysiert.

Meine Arbeit bringt konkreten Vorschlagen, die #eopagierung des Erzbischéflichen

Schlosses verbessern sollten.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

NPU
UoP
RTA

AZ

Narodni pamatkovy Ustav
Uzemni odborné pracowist
Regionalni televizni agentura
Arcibiskupsky zamek
Informani centrum

Méstsky ad
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SEZNAM PRILOH

Pl Akce pdadané na Arcibiskupském zamku

Pl Anketa

P Il Arcibiskupsky zamek v Krogtizi; Zahrady a zamek v Kroizi pamétka
UNESCO

P IV  Arcibiskupsky zamek; zahrady Kreéniz — Pro rodiny



PRILOHA Pl: AKCE PO RADANE NA ARCIBISKUPSKEM ZAMKU

Adorea Olomouc

Touto akci byla zahdjena nasaticka sezona na Arcibiskupském zamku. Akce byt e
Siroké veéejnosti. V Sala terrénse téndi po cely den pravideth predvadly Sermfské
souboje skupiny historickych Seitiniz Olomouce.

Cena vstupného:
- Dospli 50 K¢, senidi 40 K¢ a ckti, studenti a ZTP 30 K

- Navsgvnici zamku, ktd si o vikendu, kdy akce probihala, zakoupili jednu
ze zvyhodginych vstupenek i vstup na vystoupeni zdarma.

Svatba jako v pohadce

VII. ro¢nik svatebniho veletrhu se konal v prostorach Askipského zamku. Na nadvo
zamku mgli navsevnici moznost prohlédnout si svatebni limuziny alechnout hudebni
show. V historickych salech bylyfiphystany ukazky svatebnich tabuli, menu a idort
a rovrez svatebniho cukrovi odiznych cateringovych spaleosti. V tchto prostorach byly
vystaveny i dalSi f@dmety souvisejici se svatebni tématikou. Ve¢iBovni sale se poté

konala gehlidka svatebnich a spéémskych Sdt, ied, liceni a svatebnich kytic.
Cena vstupného:

- prohlidka historickych sal80 K¢,

- modni gehlidka ve Semovnim sale 180 K

Hudba v zahradach a zamku Kraii 2010

Jde o festival hudby, ktery uvadi skladby Kegithského zameckého archivu. \ésici
gervnu se konaly koncerty Zéla studernit ZUS konzervatie P. J. Vejvanovského a D music.
Celkemctyii koncerty se odehraly v Podzamecké zatiabyly @gistupny véejnosti zdarma.
DalSi koncerty se konaly ve 8novnim sale zamku, Rotuéid/ Kvétné zahrad a kostele

sv. Marice. Na tyto koncerty bylo nutné zakoupit si vstope
VernisaZ vystavy akademické miatiRenaty Klogner Stolbové

Slavnostni vernisaz se konala 29. 6. 2010 a obnazltky byly vystaveny v prostorach
Arcibiskupského zamku az do 3. 9. 2010. Vernisda bgpdadana v ronovém sale zamecké

obrazérny.



Hradozamecka noc Arcibiskupsky zamek Kiiom

Slo o prvni akci tohoto typu konajici se v Kraifiiském zamku. Arcibiskupsky zamek
se fridal k projektu, ve kterém je zapojeno dalSich¢@gkych pamatek. Akce byladana
Siroké veejnosti. Cilem bylo pnést nav&vnikim zamku nevSedni zazitek v podob
prohlidky historicky sa@l zamku po seteémi, zgistupréna byla roviz zamecka &z.
Pripraven byl i kulturni program na nadvazdmku. Ten se vSak vlivem riép¥ pocasi
nekonal. Spolu s Hradozameckou noci se ve stejméminiu konal na zamku V. ¢oik
Krometizskych vindskych slavnosti. Nav8tnici zamku tak mohli spojit prohlidku zamku
s degustaci vina. Hradozamecka néiogsla zvySenou nawdiost zamku, ghem této noci
zamek navstivila tisicovka lidi. Séasti vindiskych slavnosti byl kulturni program v Sala
terrert a degustace vin. Byla také slavnéstihalena noy zrestaurovana socha &tad na

zameckém nadvo
Cena vstupného na Kraitizské vin@ské slavnosti byla 150K
Dny evropskéhoddlictvi Arcibiskupsky zamek Kreniz

Dny evropského @lictvi se konaji kazdotmé v mesici z&i a to v paméatkach po celéeské
republice. Cilem je Zfstupnit Siroké viejnosti fizné druhy pamatek a to i ty, které nebyvaji
verejnosti @zne pristupné. V Arcibiskupském zamku se tento den k@dal9. 2010. Bhem
tohoto dne rdli navstvnici moznost vyuzit komentovanych prohlidek Podeéke zahrady.
Pro nav&vniky zamku byl pichystan kulturni program v pod®brystoupeni komorniho

smiSenéhogveckého sboru Moravsti madrigalisté.
Advent na zamku Krafiz

Dne 7. prosince 2010 probihal na nadvbamku jarmarkiemesel a fedvaneni dilny.
Navsgvnici si mohli prohlédnout betlémskou chysitigPaven byl i kulturni program,
v podani zak krometizskych Skol a vystoupeni skupiny historického 3erBiskupsti

manove.



PRILOHAP II: ANKETA

Anketa

Dobry den, jsem studentkou Obchodni akademie T.eB4OSE Zlin. Do rukou se Vam préadostala
anketa, ktera slouZi jako podklad pro vypracovaéibakaléské prace. Udaje z ni zji#té nebudou
pouZzity k jinym &elim neZz &¢#mto a nebudou ani jinak zkegnovany. Anketa je zcela anonymni.

Predem dkuji za Vascas a zodpaszeni nasledujicich otdzek. Zuzana Hruba

1. Bydlite v Krongtizi ¢i prilehlém okoli (do 25 km)?

1 ano
1 ne
I 10T 1

[0 muz [1 Zena

3. Kolik je Vam let?

[1 do 18 let [1 40 -54let
[0 19-24let [1 55letavice
[ 25-39let

4. Navstivil(a) jste Arcibiskupsky zamek Krexe?

ano, ale v poslednich 2 letech jsem ho nenav&t)vil(

ano, minimalg 1 x za rok

nikdy jsem zamek nenavstivil(a)

JINA VAMANTA. .. ..o e e e e e e e e

0 I Y

5. Arcibiskupsky zdmek jste navstivil(a)

1 sam/sama 0 s pateli (uvelte paet lidi)
O srodinou o dob

o 5-10

o 10-15

o 15-20

o 20 avice

O jindvarianta........................



6. Za jakym delem jste Arcibiskupsky zamek navstivil(a)2ddte zvolit vice moznosti.

71 prohlidka zamku

[J zamecka ¥z

[ akce konana na zamku; WHe KLEIa..........ovii it e,
I 110 = TV - T | €=

7. Vite o akcich, které se na Arcibiskupském zamkonaji? Pokud ano, kde jste

se o nich dozd¢l(a)?

(1 ano, 0 akcich S& dOZVIAAM Z ..o e e e e e e
Jako zdroj informaci updnostiuji:

weboveé stranky ista
webové strdnky zamku

tisk

informace od znamych
plakaty

Informasni centrum Krondtiz
jind varianta......................

I I O O A O

[1 Ne, o akcich nevim



PRILOHA P Ill: ,ARCIBISKUPSKY ZAMEK V KROM  ERIZI:
ZAHRADY A ZAMEK V KROM ERIiZI PAMATKA UNESCO*
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ARCIBISkupPsky |
ANEK
VAKROMERIZI

ZAHRADY A ZAMEK V KROMERIZI
PAMATKAUNESCO




PRILOHA IV: ,ARCIBISKUPSKY ZAMEK: ZAHRADY KROM  ERIiZ;
PRO RODINY*
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Zljawouy Apeiyez
yawez fHysdnysiqioly

Podzamecka zahrada

en

7 ZVEME VAS
ZALOZENO L.P. 1266 K NAVSTEVE NASICH VINNYCH SKLEPU

Kontakt:

Arcibiskupské zamecké vino KroméfiZ s.r.o., produkce mesnich vin
Na kopetku 1487, 767 01 Kromé#iz fax: +420 573 336 869, e-mail: arci.vino.km@quick.cz

Prodej a piijem objednivek s dovozem tel.: +420 605 259 052

Prodejna Krométiz
Prijem objednivek vina, prohlidky a rezervace tel: +420 573 336 922

ﬁ F Oteviraci doba:

Pondéli - Patek 9,30 - 12,00 12,30 - 18,00 hod. / Sobota - Nedéle 10,00 - 16,00 hod. / Nedéle leden, tinor, biezen - zavieno



