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UvVOD

Kvalita péce, ktera je v nasich nemocnicich nedostacujici i dvacet let po
revoluci a hledani cest a vychodisek ke zlepSeni této situace mé inspirovalo k napsani
této bakalafské prace. Obecnymi principy podpurné péce se zabyvam V teoretické
casti.

Duivody nekvalitni zdravotni péce se Vv ruznych dobach svadély na rtzné
faktory: nedostatek personalu, financi, prostoru pro poskytovani kvalitni péce atd.
Kamen urazu tkvi ale nékde jinde - v celostnim pohledu na pacienta, v nedostatku
vstticné komunikace, etice a profesionalité¢ vystupovani, malé ochoté druhému
naslouchat, sdilet s nim jeho problém atd. Zdravotnickou profesi lze povazovat za
poslani — poslani pomahat druhym, pomahat v nemoci a nouzi. Na Iékaiskych
fakultach se vyucuji nové obory jako ,Iékatrska etika®, ,etika zdravotnich sester a
jiné, avSak uplatiiovani téchto principli v praxi zavisi vice na osobnosti jednotlivce nez
nastaveném vzoru. V naSich nemocnicich ptezivaji zabéhnuté stereotypy ne pftilis

vstiicného chovani a jedinec sam tézko miuze prosadit zménu.

Nase chovani a kondni je také odrazem nastavenych norem a hodnot
spolecnosti, ve které Zzijeme. AvSak ani vtomto faktu nelze hledat vymluvy a
ospravedInéni. My sami jsme soucasti spole¢nosti a podilime se na jejim vyvoji.
Kompasem naseho spravného jednani nam muze byt naSe svédomi a lidské
piredporozuméni mravnosti (rozliSeni dobra a zla), které je dano biopsychosocidlni a
duchovni podstatou ¢lovéka. Je malo véci, které mizeme ve svém zivoté zménit. Nase
jedndni a chovani zménit mizeme. Ptistup k pacientovi, laskavé slovo mize byt

velkou posilou na cesté k uzdraveni.

Myslenka pomahat nemocnym stala i u zrodu Centra podptirné péce - Lékoftice
ve Fakultni Thomayerové nemocnici v Praze 4 — Kréi. Timto tématem se zabyvam
v praktické ¢asti své prace. Nejprve bylo vroce 2005 zaloZzeno Dobrovolnické
centrum, které zprosttedkovavalo dobrovolnikim vstup do nemocnice. V roce 2007

zacala v nemocnici pracovat koordinatorka duchovni péce a v témze roce jedna herni



terapeutka. Vsechny tyto tfi slozky, Dobrovolnické centrum, Duchovni péci a Herni
terapii, zaStituje dnes jednotny nazev Centrum podpirné péce - Lékofice (CPP).
Hlavnim cilem CPP je poskytovat psychosocialni podporu pacientiim, jejich rodinnym

ptislusniktim i personalu nemocnice.

V Centru podpirné péce Lékotice pracuji tietim rokem jako herni terapeutka
a mySlenka podptirné péfe mé napliuje stale vice. Smyslem neni ukazovat na
nedostatky zdravotniki, ale vytvaret podporu pro pratelské a harmonické prostiedi, ve

kterém se vSichni budou citit dobre.

V prizkumné ¢asti  zjiStuji miru informovanosti o podplirné péci
v podminkach FTNsP. K porovnani vysledkl byly vybrany dvé skupiny respondenti —
zdravotnici a pacienti. Ksbéru dat byla pouzita kvantitativni metoda - forma

dotazniku. Vysledky jsem vyhodnotila, porovnala, a graficky vyjadfila.

Vysledky prizkumného Setfeni mohou poskytnout zpétnou vazbu pro Centrum

podpurné pée a mohou se odrazit v kvalité a intenzité poskytované péce.

Priloha obsahuje fotografie a jiné materidly, které dokumentuji praci Centra
podptirné péce ve FTNsP, dotaznik, ktery byl pouzit k prizkumnému Setieni,

dokument ,,Charta prav hospitalizovanych déti* a dékovny dopis.



TEORETICKA CAST
1 Herni terapie

1.1 Problematika vymezeni pojmu

Od roku 2000 se mizeme na détskych oddélenich ¢eskych nemocnic setkat
s osobou herniho specialisty ¢i herniho terapeuta. Pojmenovani neni jednotné, i kdyz
vykazuje stejné poslani, cile a ndpln prace — pecCovat o dobry psychicky stav
hospitalizovanych déti. Ve Velké Britanii se pouziva oznaceni play-specialist a
playworker. Ameri¢ané pouzivaji oznaceni child-life specialist. Herni specialista
(herni terapeut) vyuziva pii své praci hru jako prostiedek komunikace k vyjadieni
negativnich pocitii a obav détskych pacientli z neznamého nemocni¢niho prostiedi.
SniZeni miry strachu a stresu z nemocnice at’ uz skrze hru nebo jiné ¢innosti je jadrem

prace herniho specialisty.

,Herni specialista pecuje predevsim o dobry psychicky stav deéti, vcetné
kojencu a mladistvych, a o jejich rodice. Jeho pristup k ditéti i rodiné je zasadné
nedirektivni. Cilem jeho prace neni dité ménit, vychovavat nebo poucovat, ale citlivé

v , v .7 ;. . 1
a laskave ho provést vSemi uskalimi nemocnic. “

Nékdy je herni terapie zaménovana s pojmem ,,terapie hrou*. Terapie hrou
je psychologicka metoda, kterou pouzivaji vyhradné psychologové napft. k urceni
presngj$i diagndzy, stupné vyzralosti, inteligence, stupné kognitivnich funkei,
ptredstavivosti apod. Hra je pfirozeny détsky prostiedek vyjadiovani a muze tak
pomoci détem pickonat vSechna uskali spojena s pobytem v nemocnici. Skrze hru déti
objevuji svét, hra jim pomaha piekondvat i rizné nepiijemné zazitky, traumata. Hra
miZze mit i pfiznivy terapeuticky ucinek, napf. détem s poruchou chovani muize
pomoci piehodnotit jejich dosavadni projevy a jednani, miize pomoci pii ujasfiovani si

sebepojeti, vztahu k sobé samému. V tomto pifipad€ by se ale jednalo o terapii hrou.

! REZNICKOVA in VALENTA, M. Herni specialista v somatopedii. 3. vyd. Olomouc: Universita Palackého, 2008, 146 s. ISBN
978-80-224-2137-7
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1.2 Legislativa CR

Profese ,herni specialista“ podle platné legislativy CR de facto neexistuje
aneobjevi se ani v katalogu praci vroce 2011. Problematicky je také pozadavek
na vzdélani. Prestoze herni specialista pracuje v pfimém kontaktu s pacienty, mezi
zdravotniky nepatii. V n€¢kterych nemocnicich pracuji u¢itelé matetskych a zakladnich
skol. Skoly pii nemocnicich jsou zdivodu urgitych specifik, ktera vyuka
Vv nemocni¢nich zatizenich pfinasi, zatazeny MSMT do sité specialnich kol. Nékteré
¢innosti ucitelli a hernich specialistti na oddé€leni se prekryvaji, avsak poslani jejich
prace a cile jsou rozdilné. Mnozi ulitelé a zdravotni sestry pouzivaji prvky herni
terapie pfi vykonavani své profese, napt. pii ptfipravé ditéte na operaci nebo jiny

zakrok. Svou profesi jsou vSak pevné ukotveni v systému zdravotnictvi nebo Skolstvi.

., Zacatkem roku 1999 vzniklo obcanské sdruzeni Spolecnost pro herni prdci S détmi
v nemocnici, které sdruzuje herni specialisty i priznivce herni prdace a je clenem
NAHPS — britské profesni organizace hernich specialistii. V roce 2001 zacala jednani
na Ministerstvu zdravotnictvi CR o moznosti legalizace oboru herni specialista
a zarazeni téchto pracovniku mezi jiné odborné pracovniky ve zdravommictvi.*

Bohuzel zatim bez vysledku.

1.3 Historie herni terapie

Za prukopniky herni prace je povazovana Velkd Britanie. V poloviné
padesatych let se zde zacaly vtisku objevovat ¢lanky, které upozoriiovaly na
neuspokojivy zplsob péce o hospitalizované détské pacienty, zpusob, ktery 1&€bé
nejenze neprospival, ale mél dokonce na psychiku détskych pacient negativni dopad.
Nasledovaly studie, které obracely pozornost k citovym a socidlnim potifebam ditéte.
Jednoznacné se potvrdilo, Ze dité, které je v psychické pohod¢, zaméstnané hrou, se
lépe hoji, uzdravuje, spolupracuje se zdravotniky nez to, které je plné strachu, tzkosti
a nejistoty. Bylo potieba zménit pfistup. Hra se zacala pouzivat jako nastroj

komunikace, napomahala i odbouravani stresu. Do popiedi péce se postupné dostala i

2 REZNICKOVA in VALENTA, M. Herni specialista v somatopedii. 3. vyd. Olomouc: Universita Palackého, 2008, 181 s. ISBN
978-80-224-2137-7



rodina pacienta, kterd v procesu uzdravovani ma vzdy rozhodujici vyznam.

Vroce 1961 byla zaloZzena organizace National Association for Welfare
of Children in Hospital, ktera méla za cil hajit prava détskych pacientti v nemocnici.
V roce 1963 zacali na détskych odd¢€lenich pracovat prvni herni specialisté. Jejich

kompetence se snazila vymezit organizace NAHPS.

Postupem ¢asu se herni specialista stal neodmyslitelnou soucasti
zdravotnického tymu, jeho kariérni ohodnoceni je dnes Ctyfstupniové. Pilifem jeho
prace je Family Centred Care (FCC, péfe soustiedénd na celou rodinu). V tomto
smyslu vytvaii herni specialista spojovaci ¢lanek mezi odborniky a rodinou,

napomahé komunikaci, vytvaii ptatelskou atmosféru.

Family centred care (FCC)

Tento novy typ péce se o hospitalizované déti se pieklada jako ,,Péce
soustiedéna na celou rodinu®. Je zalozeny na zdsadach ProhlaSeni Spojenych narodi
0 pravu ditéte a Evropské charty hospitalizovanych déti. O Sifeni této myslenky v
Ceské republice se od roku 1994 nejvice zaslouzili MUDr. Olga a Jaroslav Starkovi,
vynikajici détsti 1€kari Ceského puvodu, zijici od srpna 1968 v Londyné. Projekt DAR
(Déti arodice v nemocnici), jak byla jejich iniciativa nazvana, byl od pocatku
podporovan britskou organizaci Action for Sick Children a Charity Know How
v zastoupeni MUDr. Olgy Stark. Na projektu také spolupracovala britska détska
psycholozka pani Peg Belson. Oficialné bylo formulovano deset divodu, pro¢ ma byt

maminka s ditétem v nemocnici.

FCC je filosofie, kterd uznava a respektuje, e rodina ma rozhodujici vyznam v Zivoté
ditéte, a tedy

- podporuje rodinu Vv jeji pfirozené pecovatelské roli;
- prosazuje zachovani zvyklosti rodinného zptsobu Zivota;
- usnadiiuje spolupraci mezi rodinou a odborniky;

- udrzuje rovnovahu mezi tim, co rodina chce a potiebuje, a tim, co ji doporucuji

odbornici;



- prosazuje jednani s rodi¢i partnersky jako s rovnocennymi cleny

pecovatelského tymu;
- odbornici poskytuji odborné znalosti a na nich zalozené sluzbys;
- rodice poskytuji informace vychazejici ze znalosti jejich ditéte a jeho potieb;
- respektuje kulturni rozdily mezi rodinami pacient,
- pruzné reaguje na aktualni potieby pacientd;

- pfedpoklada sdileni kompletnich a pfesnych informaci (herni specialista

ovetuje jejich porozuméni).3

,»Chartu prav hospitalizovanych déti* ptijala v roce 1988 Evropska asociace
na podporu déti v nemocnici. Je to dokument, ke kterému se Vroce 1991 ptihlasil
i Cesky vybor pro UNICEF. V roce 1993 vyhlasila Centralni eticka komise MZ CR
Chartu prav hospitalizovanych déti, kde jsou shrnuta vSechna prava hospitalizovanych

d&ti nejen v priib&hu pobytu v nemocnici.”

1.4 Herni specialista - zasady a metody prace

Herni specialista ptistupuje k ditéti jako rovnocennému partnerovi. Ukolem je
navazani kontaktu, ziskani davéry, posilovani stavu pohody, vytvaieni podminek

pro dobrou spolupraci se zdravotniky.

,,Herni specialista pomaha hospitalizovanému ditéti pochopit duvody jeho

pobytu v nemocnici i jednotlivych lécebnych postupii a také pomdhd sniZit psychické

v, v . . .vo b
napeti u neho i u jeho rodicii.

3 http://www.detivnemocnici.cz/charter/fcc.html, 10. 12. 2010

% Viz "The European Association for Children in Hospital (EACH) Charter"”, 1988 prijata v Leidenu v Holandsku:
http://www.nspka.cz/cs/pacient/charta-prav-hospitalizovanych-deti.html, 20. 1. 2010

° http://www.kntb.cz/o-nemocnici/zdravotnicka-oddeleni/interni-odbory/detske-oddeleni/, 20. 1. 2011
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Herni specialista musi mit podle Valenty® patfi¢né vzdglani a vyevik:

Znat normalni vyvoj ditéte od narozeni do dospélosti.

Byt schopen dité pozorovat a rozpoznat jeho aktudlni potreby.
Byt pripraven hrat si s détmi riizného véku a mit ze hry radost.
Rozumeét chovani ditéte i rodiny v narocnych zivotnich situacich.

Umeét pouzivat takové herni metody, které pomohou détem a jejich rodiciim

zvldadnout vysetieni i lécbu.

Mit zakladni znalosti o onemocnénich, vysSetrovacich metoddch a lécebnych

postupech, orientovat se v provozu zdravotnickych zarizeni.

Podle manzelu Kralovcovych pokryva prace herniho specialisty pét zakladnich

oblasti:

1)

2)

3)

4)

5)

Seznamuje dit¢ a jeho blizké s prostfedim nemocnice, mirni nejistotu

a uzkost z neznamého.

Ptipravuje dité na planované zakroky, vysvétluje, v Cem spocivaji a proc je

zapotiebi je provést. Spolu s rodic¢i dité k zakroktim doprovazi.

Funguje jako komunika¢ni most mezi dit€tem a jeho rodinou a ostatnimi

Cleny personalu.
Stara se o napln volného Casu ditéte — nabizi moZnost riznych aktivit.

Vyuzivéa-li oddéleni dobrovolniki, mé na starosti jejich koordinaci.’

K obecnym zasadam prace herniho specialisty patfi:

neposkytovat rodiné odborné informace, k tomu ma opravnéni pouze 1ékar
dodrzovat pravidlo ml¢enlivosti o divérnych informacich

dodrzovat ochranny lécebny rezim pacientli

6 VALENTA, M. Herni specialista v somatopedii. 3. vyd. Olomouc: Universita Palackého, 2008, 146 s. ISBN 978-80-224-2137-7
" KRALOVEC, J., KRALOVCOVA, M. Nadacni fond Klicek [online]. http:/www.Klicek.org/playwork/role.html, 20. 1. 2011
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- dbat na bezpecnost pacientli, vyhodnocovat spravné dasledky provozovanych
¢innosti

- respektovat pravo na soukromi
- podporovat spolupraci mezi zdravotniky a rodinou, eliminovat nedorozuméni

- pravo zapisovat sva pozorovani do zdravotnické dokumentace, pochybnosti

konzultovat se zdravotniky
- spravné vyhodnocovat vybér ¢innosti s ohledem na vek a zdravotni omezeni

- respektovat potieby ditéte

Herni specialista na odd€leni ma na starosti hernu ¢i hraci koutek, jeho
organizaci a vybaveni. Ve své praci také hojné vyuziva vytvarnych cinnosti
S nejriuznéjSimi materidly. Dokaze bezprostfedné reagovat na potieby a podnéty déti
a jejich napady vhodné usmérnuje. Praci s détmi mu usnadiiuji znalosti z vyvojové
psychologie, pedagogiky, specialni pedagogiky a zdravotnické osvéty aj. Zvlast
dulezitym tkolem je uméni naslouchat a umeéni sdilet s druhymi jejich pocity, uméni
empatie. Pii piipravé ditéte pfed operaci ¢i jinymi zakroky a vySetfenimi musi dobie
znat organizaci oddéleni, druhy premedikaci, 1é¢ebny postup a podavat ditéti pravdivé
informace ptiméfené jeho véku. U menSich pacientii miize pouzit jako demonstracni
pomiicku terapeutickou textilni loutku, kterda ma odnimatelné organy piipevnéné
suchym zipem. Vhodny je inscenovany rozhovor s loutkou, ktera je v tu chvili
pacientem a herni specialista zdravotnikem, ktery pacienta poucuje, napf. kdy se muze
naposledy pfed zakrokem najist a napit apod. Provede tak dité hravou formou celym
zakrokem vcetné situace po probuzeni z narkdzy. Tuto metodu pouzivaji v nemocnici
v Ttebic¢i a v nemocnici v Pardubicich. U vétSich pacienti muize herni specialista
Kk vysvétleni zakroku vyuzit rizné encyklopedie a obrazkové knizky. Je ovSem nutné
respektovat pfani pacienta - pokud si nepfeje védét vice informaci a podrobnosti 0

tom, co ho ¢eka, respektovat jeho piani a informace redukovat jen na ty nejnutné;si.



2 Podptirna péce

2.1 Vymezeni pojmu

Slovem ,,podporovat” myslime vétSinou poskytovat podporu nékomu v jeho
usili; slovo ,ppéce” je pak chapano jako snaha, starost o prospéch ¢i zddarny vyvoj
nekoho, néceho. Vyraz ,podptrna péce” ma jiny vyznam ve spojeni se zdravotnictvim
a jiny napt. ve spojeni s ekonomikou a socidlnimi nedostatky, kdy se miize podptirna
péce tykat nezaméstnanosti, socialnich davek apod. Podporujeme-li n€koho v jeho
umyslu, snaze, v jeho pracovnim nasazeni, musime byt sami vnitiné piesvédceni, ze

to, co druhy kond, je i pro nas vnitiné piijatelné. U véci, které vnimame jako dobré, si

uvédomujeme jejich moralni hodnotu a spolecensky ptinos.

wPeCovani — eticky vyznam pecovani (poskytovani viastni péce) ma ve vztahu
sestry a pacienta diileZitou hodnotu, protoze pecovatelské cinnosti jsou zpravidla
povazovany za zaklad oSetrovatelské role. Metodicka oSetiovatelské péce
M. Leiningerova uvadi, Ze péce ma primy vztah k lidskému zdravi. Ve svych vyzkumech
prokazuje, zZe pecovatelské jednani, které slouzi ke sniZeni interkulturnich stresu
a konflikti, praktikuji téemer vsechny kultury a komunity. Takové jednani chrani preziti
lidstva. “® Ogetfovatelskou pé&i poskytuji zdravotnici, podpiirnou pé&i mohou
poskytovat 1 jiné profese. V systému zdravotnictvi miizeme podporovat jak pacienty,

tak zdravotnicky personal.

Pacienty podporujeme vV jejich usili na cesté k uzdraveni; snazime se jim
porozumét, naslouchat jim, sdilet jejich utrpeni, bolest a smutky. Podporu jim mizeme
poskytnout i tim, ze urcity tsek jejich zivota je doprovazime, v kazdodenni péci se
stavame jejich privodci v nemoci a spole¢niky, co pro né maji vzdy vlidné slovo.

Védomi porozuméni je posilou pro kazdého.

SIVANOVA, K. Zéklady etiky a organiza¢ni kultury v managmentu zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborti. 2006. 46 s. ISBN 80-7013-442-9
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Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravi ,Stav kompletni
fyzické, duSevni a socidalni pohody a ne pouze nep¥itomnost nemoci davajici

schopnost vést spolecensky a ekonomicky plodny %ivot. «°

Ktivohlavy (2011) zahrnuje do definice zdravi vSechny slozky cloveka
a zaroven neopomiji to, ze kvalita zivota Clovéka je dana socidlnim a kulturnim
prosttedim, ve kterém Zije. Zdravi je podle Kiivohlavého ,,celkovy (télesny,
psychicky, socialni a duchovni) stav clovéka, ktery mu wumoZiiuje dosahovat

optimalni kvality Zivota a neni prekaZkou obdobnému snazeni druhych lidi. «l0

Nemoc definuje vystizné Hefman Sikl jako ,, naruSeni a ztratu homeostdzy
a selhdni adaptaénich mechanismit organismu vlivem nepiiznivych vlivit vnéjsino

Y s gl
prostiedi. “

Zdravotnickd profese je jednou =z nejnarocnéjSich v porovnani s jinymi
povolanimi. Klade velké naroky na psychiku oSetfujiciho personalu, nezanedbatelné je
i fyzické nasazeni v poskytované péc¢i. Zdravotnici ¢asto pracuji pod tlakem za nizké
finan¢ni ohodnoceni. Hrozbou je pro n¢ syndrom vyhoteni, ,,...z hlediska druhu prace
jsou vSak nejpravdépodobnéjsimi kandidaty na burnout (syndrom vyhoteni) [idé
Vv tzv. pomdhajicich profesich — ti, kteii pracuji s jinymi lidmi, jez od nich néco
potiebuji. Patri sem tedy nizsi i vy$si zdravotnicky personal, ucitelé, psychologove,

o - 12
socialni pracovnici ...atd. *

Podporovat duSevni zdravi vSech pracovniki ve zdravotnictvi miizeme V ramci
organizace nabidkou relaxacnich ¢innosti, které funguji jako psychohygiena,
napt. cviceni po pracovni dobé, joga, volejbal, dilny vytvarné tvotivosti, hlidani jejich
d&ti v ptipadé trojsménného provozu, nacvik technik focusingu®® apod. V soucasnosti

jsou velkou posilou na oddélenich dobrovolnici, herni specialisté i zastupci duchovni

® NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socialni pedagogy. Brno: IMS, 2009, 8s.

0 KRIVOHLAVY in NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socialni pedagogy. Brno: IMS, 2009, 8s.

1 SIKL in NOVOTNY, J. S. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socialni pedagogy. Brno: IMS, 2009, 8s.

12 http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/, 10. 12. 2010

! focusing je technika, ktera umoziuje rozvinout télesné zakotvené prozivani, pomaha nam porozumét nevédomym motivim
naseho jednani
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péce, kaplani, — tedy nezdravotnici, ktefi pfes své piesné¢ vymezené kompetence
mohou zdravotnickému tymu v jejich praci pomahat. Cil je spole¢ny - snaha pomoci

pacientovi v jeho tézké situaci.

Zdravotnici poskytuji zdravotnickou péci, ktera je neodmyslitelnou soucasti
procesu uzdraveni. Ti, co poskytuji podptrnou péci, se mohou vice zamétit na oblast

psychosocialni ¢i duchovni podpory, a to jak u pacientt, tak u zdravotnik.

Rada bych zde je$t¢ zminila podporu lidstvi vnds samych a potiebu
vzajemnosti. Nezijeme jen sami sob¢, ale jako soucast celku, jako clanek Zivého
organismu, kterému fikame spole¢nost. Vytvarime etické kodexy, které reguluji nase
chovéni, vymezuji pravidla toho, co je a neni dovoleno. Odcizili jsme se jeden

druhému, nase jednani postrada lidskost.

., ....vozSirovani a prohlubovani individualismu V zapadnich zemich zpiisobuje, Ze
lidé ztraci Sirsi perspektivu, protoZe se zameruji pouze na své individudlni Zivoty.
| kdyz je mozZnost , proZiti sebe sama“ jednim z jedinecnych vydobytkii moderni
civilizace, protozZe je mozno si vybrat viastni zpiisob Zivota a rozhodnout se podle
viastniho sveédomi, jeji odvracenou strankou je koncentrace jastvi, ktera nejen
zplostuje, ale i zuzuje Zivoty soucasnych lidi, vyznamové je ochuzuje a odpoutava od

ostatnich jednotlivcii a spolecnosti. “**

Podptirna péce, jak je uvedeno vysSe, mize byt novym pojitkem vztahi
V odcizeném lidstvi. Podplirna péce stavi na moralnich zakladech a principu
nejvyssiho dobra. Pomahat druhym nemusi byt jen pracovnim poslanim, ale mtize se

stat smyslem Zivota.

1 IVANOVA, K. Ziklady etiky a organiza¢ni kultury v managmentu zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Narodni centrum

oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti. 2006. 87 s. ISBN 80-7013-442-9

12



2.2 Pomahajici profese

Vyrazy pomahat, podporovat, peCovat izce souvisi s terminem pomahajici
profese. Tento termin se tyka vSech profesi, které jsou v pfimém kontaktu s ostatnimi

lidmi a jejichz poslanim je druhym pomahat.

V Psychologickém slovniku od autord Pavla a Heleny Hartlovych je uvedena
tato definice pomahajicich profesi: ,,souhrnny ndazev pro veskeré profese, jejichZ
teorie, vyzkum a praxe se zaméiuji na pomoc druhym, identifikaci a FeSeni jejich
problémit a na ziskavani novych poznatkit o clovéku a jeho podminkdch k Zivotu,
tak aby mohla byt pomoc ucinnéjsi; patii sem lékari, zvlasté psychiatii,
psychologové, socidalni pracovnici, specidlni pedagogové, Siveji i fyzioterapeuti,

.y , . 15
balneologicti pracovnici apod.

Lidé v pomahajicich profesich jsou vystaveni velké psychické zatézi a také jim
Castéji hrozi syndrom vyhofeni nez pracovnikiim v jinych profesich. ,.,Ke svym
klientiim mohou mit ruzny emocni vztah, mohou je obdivovat, litovat, mohou se na né
zlobit nebo jim byt lhostejni. Emoce tykajici se klientu by pracovnici pomdhajicich
profesi neméli potlacovat, ale meli by se je snazit rozpoznat a porozumeét jim. Pokud
dobre rozumime vlastnimu prozZivani, jsme citlivejsi i na prozZivani druhych a

Ly s . 16
dokazeme jim lépe pomoci. “

Dlouhodoba nevyvazenost mezi ,,branim* a ,,davanim* se miize meénit v pocity
vycerpani, nezdjmu, cynismu. Jestlize v nékterych vztazich se emo¢né vyddvame,
musime mit své zdroje, kde si energii dopliiujeme. Jsou to piedev§im ty chvile, pfi
nichz pocitujeme klid, radost, lasku, porozuméni a spokojenost. Tim dopliiujeme své
citové stradani. Méli bychom takové chvile a situace aktivné vyhledavat a rozvijet.
,,Jde o to, abychom si v kaZdodennim Zivoté uvéedomovali, co se povedlo, co nds bavi a
na co se tésime. Jsou to takové tii kontrolky Stastného Zivota. Pokud se vytrati, Zivot

L . -7
nam zsedne povinnostmi. *

15 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal. 2009. 185 s. ISBN 978-80-7367-569-1
16 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou&ast profese. 1. vyd. Praha: Portal. 1997. ISBN 80-7178-429-x
o http://www.archiv.noviny.mpsv.cz/clanek - z knihy Prace s emocemi pro pomahajici profese, 10. 2. 2011
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V tomto smyslu by se za pomdahajici profesi mohla povazovat i herni terapie,
nebot” tzce souvisi s obory jako psychologie, specialni pedagogika, pedagogika
volného Casu apod., tedy obory, kde se kazdodenn¢ pracuje s klienty rtizného naladéni

a riiznych potieb.

2.3 Dobrovolnictvi

, Byt dobrovolnikem znamend vénovat nezistné a ve svém volném case sviij um
a energii ve prospéch ostatnich lidi. Dobrovolnikem miize byt kazdy, at je jeho profese

Jjakdkoli."™®

Dobrovolnictvi je svobodné zvolend ¢innost, konana ve prospéch druhych bez
naroku na odménu. Dobrovolnik dava cast svého Casu, energie a schopnosti ve
prospéch Cinnosti, ktera je Casové i obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava
finanéni odménu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava

zkuSenosti a neziidka 1 pratelstvi.

Dobrocinnost provazi clovéeka od nepaméti jako jedna z diilezitych obcanskych
ctnosti, které v nasem "zapadnim" svété maji koreny v krestanskeé moralce (bez ohledu

. Vv . 19
na to, zda jsme verici ¢i ne).

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti. Skrze
dobrovolnictvi jsou uskutectiovany vzneSené touhy lidstva - touha po miru, svobodg,
ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny. V dobé globalizace a neptetrzitych

vvvvvv

provazanost a nepostradatelnost vztahl a zavislost jednoho na druhém.

8 http//: www.dobrovolnik.cz , 10. 12. 2010
9 http//: www.dobrovolnik.cz , 10. 12. 2010
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Dobrovolnictvi jako individuialni nebo skupinova ¢innost umoZiiuje

udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou:
= druznost
= z4jem o druhé

» a sluzbu jinym lidem?

Dobrovolnik v nemocnici ma svou piesné vymezenou roli, je spole¢nikem
pacienta. Po piihlaseni se do dobrovolnického centra, kterych je v soucasnosti
pii nemocnicich nékolik, projde vstupnim pohovorem, kde se hned na zacatku vyjasni,
zdali je pro tuto ¢innost vhodnym kandidatem. Nasleduje vstupni Skoleni, kde jsou
dobrovolnici seznameni se vSemi kompetencemi dobrovolnika a pravnimi aspekty

prace a odpovédnosti. K proskoleni je pouzit Metodicky pokyn MV CR.

,,NasSe cinnost je zamérena stale na puvodni cil - dobré lidské vztahy.
Dobrovolnictvi uci lidi spolupracovat na zaklade dobré viile, ktera vyzaduje dobrou
vzajemnou komunikaci. To vSechno jsou predpoklady pro kvalitu péce nejen v
socialnich a zdravotnich sluzbach a dalsich pomdhajicich profesich. Mozna
neskromné vérime, Ze zaroven pomdahame k mordlni a obcanské rehabilitaci nasi

spolecnosti “, tika Jiti Tosner z 0. s. Hestia.?

2.4 Zoorehabilitace, canisterapie

Zoorehabilitaci nazyvame kladné pusobeni zvifete na clovéka. Mize mit
pro pacienty rehabilita¢ni, stimula¢ni, aktivizani nebo jiny ptinos. Kontakt s zivym
zvifetem naplni radosti nejednu détskou tvatr pii pobytu v nemocnici. OvSem ne na
vSech oddélenich je tato aktivita vitana, vétSina Iékaii protestuje kvili hygienickym
pfedpisim. Na oddé¢lenich Geriatrie a LDN je pfichod zvifete skute¢nou udalosti
tydne. Mnoho starych lidi je frustrovdno nedostatkem kontaktu s druhymi lidmi,

nedostatkem fyzickych dotekt a trpi pocity osaméni. KdyZ zvifatko piijde za starSim

20h'['[p:// www.dobrovolnik.cz , 10. 12. 2010
21 http://www.hest.cz , 10. 12. 2010
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dlouhodobé nemocnym pacientem az do postele, zprosttedkovava mu v tu chvili
jediny kontakt s redlnym svétem. Hebka srst navozuje piijemné pocity a vzpominky...
Nejcastéjsimi terapeutickymi zvitaty jsou: zakrsli kralicci, perské kocCky, morcata,
morcata bez srsti, kterd jsou hypoalergenni, psi. Zoorehabilitace pejskem se nazyva

canisterapie.

Karolina Prejsova, canisterapeutka z FN Motol, vzpomina:

., Vzpominam treba na pani, ktera odmitala komunikovat, spolupracovat
S persondlem, s lékari. Pri nékolika navstévach ji Barnie (pozn. pes) zvednul naladu,

Jjeji rozpoloZeni se poté zménilo a zacala se chovat jako Fddnd pacientka. “*

2.5 Herni terapie jako jedna z moZnosti podpiirné péce

Herni terapie nasla své misto na détskych odd¢lenich. Je jednou z cest jak
pomahat snizit psychickou zatéz détskych pacientli z neznamého nemocni¢niho

prostiedi.

Herni terapeut (herni specialista) na oddéleni spolupracuje s dobrovolniky
I canisterapeuty. VSichni se snazi zajistit pro pacienty bezpetné a piatelské prostiedi.
Umoznuji tak pacientim prozit radost z kontaktu s Zivym zvifetem. Herni specialista
by mél vyuzivat vSechny dostupné prostiedky, které pacientovi pomohou odlehcit jeho

situaci a poskytnou mu prostor pro odreagovani.

Na Slovensku lze studovat na pedagogickych fakultaich obor ,Ilécebna
pedagogika®. Tento obor zahrnuje jak herni terapii, tak ergoterapii, arteterapii,
muzikoterapii aj. a diky tomuto vzdélani mlZze herni terapeut pracovat i napf.
na oddélenich geriatrie. Jeho pracovni uplatnéni je tak o mnoho S$ir§i neZ herniho
specialisty, ktery se zaméfuje vyhradné na détska oddéleni. Na Slovensku patii herni
terapeut mezi zdravotniky a jeho kompetence jsou jasné vymezené. V Cechach herni

specialista zatim bojuje o své misto a postaveni v ramci nemocnicni péce.

22h'['[p:// www.fnmotol.cz , 20. 12. 2010

16


http://www.fnmotol.cz/

PRAKTICKA CAST

3 Centrum podpiirné péce ve FTNsP

3.1 Historie vzniku CPP

Ve Fakultni Thomayeroveé nemocnici v Praze 4 — Kr¢i vznikl ojedinély projekt
Vv systému naseho zdravotnictvi — bylo zde zalozeno Centrum podptirné péce Lékofice,
které se stalo jako pracovisté¢ nezdravotnikli soucasti organizacni struktury FTNsP.
V prostiedi nemocnice jde o nezvykly jev, kdy do komplexni péfe o pacienta je
zahrnuta 1 psychosocialni podpora. Jedné se o duchovni péc¢i, dobrovolnické centrum,
které¢ koordinuje praci dobrovolnikii v nemocni¢nim prostiedi a herni terapii
na détskych odde¢lenich. Tyto tfi slozky podpory zastituje od roku 2008 jednotny
nazev ,,Centrum podpiirné péce Lékorice®“. Jak tato mysSlenka vibec vznikla?
Na pocatku, tedy zacatkem roku 2005, bylo pét zen, které se chtély pokusit o zménu
pristupu k pacientovi, zasadit se o zkvalitnéni prostfedi na jednotlivych oddé€lenich
ahlavné se chtély pokusit do nemocnice piinést mySlenku dobrovolnického
programu, se kterym uz vté dob¢é byly dobré zkuSenosti ve Fakultni nemocnici
v Praze - Motole. Moznost ziskani financi se nabizela skrze sponzorské dary
pravnickych 1 fyzickych osob. VétSina neziskovych organizaci, napi. obcanska
sdruzeni, pokryvaji naklady na své projekty ze sponzorskych dart. Za ucelem
moznosti realizovat projekty podptrné péce bylo zaloZeno 0.S. Lékofice. Dalsi cesta
k ziskani financi se rysovala skrze grantovou politiku statu a uvoliované penize
z evropskych fondl pro socialni politiku jednotlivych statd. Finance jsou ale vzdy
vazany na tvorbu projektd, které musi byt zaméfeny na konkrétni oblasti socialni
pomoci. Dobrovolnické programy jsou financovany z fondé Ministerstva vnitra CR

a soucasné jsou spolufinancovany i Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Obcanské sdruzeni Lékorice bylo zaloZeno v roce 2005 s cilem realizovat
programy a aktivity, které by pacientim v Thomayerové nemocnici zpfijemnily pobyt.
Vedeni nemocnice tuto iniciativu uvitalo a tim 1 podpofilo mySlenku vzniku
dobrovolnického centra piimo v nemocnici. Obcanské sdruzeni Lékotice se
pro nemocnici stalo garantem rtznych akci a mezi¢lankem mezi ziskovym sektorem

a FTNSsP.
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7. zati 2005 bylo ve Fakultni Thomayerové nemocnici slavnostné otevieno
Dobrovolnické centrum Lékorice. Jeho hlavnim cilem byla podpora pacientim,
zlepSeni atmosféry na oddélenich i zlepSeni interiéru nemocnice. Dobrovolnicky
program zacal probihat nejprve na détskych oddé€lenich, posléze projevila zajem
i oddé€leni pro dospélé pacienty. Koordinatorka dobrovolnikii méla za ukol vyhledavat
vhodné ,,adepty” pro dobrovolnicky program, jejich nasledné proskoleni podle
doporucenych metodickych pokynti Ministerstva vnitra CR a Hestie o.s. Po progkoleni
byli dobrovolnici uvedeni na jednotliva oddéleni, kde po dohodé se zdravotnickym
personalem mohli navs§tévovat vytipované pacienty. Napli ¢innosti dobrovolnikt byla

rozmanita a vychazela z jejich vlastnich moznosti, napadi a dovednosti.

Obr.1 Mapka umisténi kancelate Dobrovolnického centra Lékotice (v roce 2007), dnes Centra
podpiirné péce Lékotice ve Fakultni Thomayeroveé nemocnici v Praze 4 - Kréi, Videnské 800 —

na pavilonu Al

Dobrovolnik vénuje nezistné sviij volny cas ve prospéech druhych.
Dobrovolnikem se miize stat kazdy.

Dobrovolnik md touhu obdarovat druhé, ale nejvic je obdarovan on sam.
Dobrovolnik ma oteviené srdce pro druhé.

Dobrovolnik vypliuje socialni mezery v lidské komunikaci.

Dobrovolnik nejen dava, ale i dostava.

Dobrovolnik umi druhym naslouchat.

Dobrovolnik uskuteciuje lidstvi zakorenéné v nds samych a potrebu lasky

a sounalezitosti.
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Smyslem dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni je podpora
pacientti béhem naro¢ného obdobi — provazeni, nabidka rozptyleni, zptijemnéni asu
travené¢ho na lizku. Dobrovolnik mé tu vyhodu, Ze se nemusi zamétit na nemoc, na to,
co nefunguje, ale naopak, soustfedi se na to, co u pacienta ziistalo zdravé, co miiZe
délat, co mu miZe prinasSet radost. Vyhodou pravidelné dochazky dobrovolnikl
na oddéleni je, ze pacienti a také zdravotnici maji kontakt se ,,zdravym* svétem
venku. Dobrovolnici ptindseji Cerstvy vitr zvenc¢i, divaji se na véci jinak a tim

pozitivné méni atmosféru na oddéleni.

wSpoluprace zdravotnikit a Clenit dobrovolnického centra ve FTNsP dostala
novy rozmér, rozmér obycejné lidské soundaleZitosti. Jsme soucdsti jednoho tymu,
vzdjemné se potiebujeme, podporujeme a pomdhdame si. A toto vSe ve prospéch
nasich détskych i dospélych pacientii,” iikd Mgr. Dana Jurdskova, PhD., MBA,

t.¢. naméstkyné pro nelékarska zdravotnicka povolani FTNSsP.

Obr. 2 Vytvarné dilny na oddéleni LDN

Na oddé¢lenich LDN a geriatrie jsou dobrovolnici od roku 2005 az po dnesek
spole¢niky u liizka, pted¢itaji napf. noviny, vypravi pacientim co je venku nového,

nabizi podle pfani pacientl riizné volnocasové aktivity, napt. hru v Sachy, ddmu aj.
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Vitanou c¢innosti je skupinové vytvarné vyrdbéni, kdy si pacienti mohou
vyrobit néco praktického, napt. polstatek pod hlavu ¢i ramecek na fotografie svych
blizkych nebo si mohou s pomoci dobrovolnikti vyzdobit pokoj. Dobrovolnici mohou
také s pacienty zpivat, hrat na hudebni nastroje ¢i zprostiedkovat reprodukovanou
hudbu. Jakmile se venku otepli, ocenuji star$i imobilni pacienti doprovod
dobrovolnikl na vychazky do lesoparku, ktery je soucasti arealu FTNsP. VSechny tyto
aktivity by byly v minulych dobach naprosto nemyslitelné.

Obr. 3 Dobrovolnik na vychazce s pacientem v arealu FTNsP

Grant Ministerstva vnitra vSak nepokryval vSechny naklady spojené
s fungovanim Dobrovolnického centra. Bylo potieba hledat nové zdroje. Nedlouho
po té, co béZel dobrovolnicky program, pfisla nabidka od FTNsP financovat platy
dvou koordinatorti dobrovolnikli z rozpoc¢tu nemocnice. Situace se zdala byt pro tu

chvili zachranéna. Byla vytvoifena pracovni pozice ,,koordinator dobrovolnika*.

V roce 2007 se stala zaméstnancem nemocnice jedna herni terapeutka, ktera
zacala samostatné pracovat prevazné€ na détskych oddélenich. Koordinatorka duchovni
péce a nemocni¢ni kaplanka v jedné osobé se stala zaméstnancem FTNsP od roku
2009, do t¢é doby, tj. od roku 2007 - 2008, bylo jeji misto zajisténo grantem. VSichni
méli spole¢ny cil: poskytovat podplrnou péci, kterd by se zamétovala jak na pacienty,

tak na nemocniéni personal.
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Diky projektu ,Koordinace duchovni péfe” maji pacienti moznost ,,sdilet*
své obavy z nemoci a mnohdy i tizivou Zivotni situaci. Projekt prostiednictvim
koordinatora duchovni péfe nabizi pacientim moznost rozhovoru, zpévu, cetby,
modlitby, ¢i zprostiedkovani kontaktu na duchovni jinych cirkvi. Sluzba je urcena
vSem pacientiim, ktefi o ni projevi zdjem — bez ohledu na vyznani, tedy i pacientim

bez nabozenského vyznani.

Velky ohlas u pacienti ma zoorehabilitace, tj. pfiznivé plsobeni zviiete
na clovéka se zamérem pacienta stimulovat, aktivizovat, potéSit a povzbudit
k uzdraveni. Nejvice oblibenym zvifetem je pes. Zoorehabilitace pejskem se nazyva
canisterapie. Specialné vycviceni psi se svymi psovody pfichazeji pfimo na pokoje
a prinaseji radost a rozptyleni v dlouhych dnech. Dalsimi zvitatky, ktera dochazi na
rtuzna oddéleni nemocnice, jsou trpasli¢i dlouhosrsti kralici a specialni druh bezsrstého
morcete, které je vhodné pro kontakt s alergiky. Pfitomnost zvifete v nemocni¢nim
prostiedi byva velkou atrakci a mtize mit i terapeuticky pfinos, napf. u malych déti
mize mit pozitivni vliv na pfekonani strachu z kontaktu s zivym zvifetem ¢i muze

napravit negativni zkusenost. Zoorehabilitaci zajist'uji v nemocnici dobrovolnici.

Obr.4 Zoorehabilitace na Oddéleni détské neurologie

Dobrovolnicka ¢innost se v roce 2007 rozsifila o tzv. ,firemni

dobrovolnictvi”. Zaméstnanci komercnich spole¢nosti ptichdzi do nemocnice
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a vénuji se pacientim nebo pomdahaji pii jednordzovych akcich Dobrovolnického
centra Lékotice ve prospéch nemocnice, napi. natirdni lavicek v aredlu FTNsP ¢i

zabradli na terasach jednotlivych pavilonil apod.

V roce 2008 vzniklo, jak jiz bylo zminéno, Centrum podpirné péce Lékotice
(CPP), které po dnes zastituje tii jmenované oblasti podpurné péce: duchovni péci,
dobrovolnické aktivity a herni terapii. S ptibyvajicimi napady a projekty vsak bylo
nutno vymezit urcité kompetence, jasné definovat cile a smysl podptrné péce
Vv jednotlivych oblastech a vytvoftit vnitini strukturu jednotky CPP i zafazeni v ramci

SirSi organizace, tj. FTNsP. Nastala potieba fizeni a organizacni struktury.

A tak bylo definovano:

1. Co bylo duvodem vzniku Centra podpurné péce:

e Pozitivni zkusenost s dobrovolnickym programem vedla
k myslence soustfedéné, diferencované a zaroven koordinované podpory,
vychazejici z potieb pacientt, personalu, a vedeni nemocnice.

e (Centrum je zaloZené na vnitini spolupraci a na spolupraci se zdravotnickym

personalem i dal§imi subjekty.

2. Co je Centrum podpurné péce:

® (dd¢leni nemocnice, které se zabyva psychosocialni podporou pacientd, jejich
piibuznych i persondlu nemocnice.

® Smluvni partner s neziskovou organizaci realizujici podpirné projekty.

e Koordinatorka CPP je soucasti porady vrchnich sester, organizacné je oddéleni

pod N-NZP (pozn. naméstkyni pro nelékaiska zdravotnicka povolani).

3. Co je dobrovolnictvi:

® Svobodné zvolena ¢innost vykondvana ve volném Case ve prospéch skupiny
lidi ¢i jednotlivee bez naroku na odménu.

® [Legislativné zakotveno v zakoné o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb.

® Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu pro

zdravotnicka zafizeni uvedeno ve Véstniku MZ CR v srpnu 2009.
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4. Dobrovolnicky program ve FTNsP

Ve FTNsP od zati roku 2005.

Dobrovolnicky program akreditovany u MV CR.

Bezpecnost dle metodiky — tym se podilel na jejim vypracovani (vybér
dobrovolnikii - vstupni skoleni, vypis z rejstiiku trestd, dohoda o
dobrovolnické ¢innosti, pojisténi, pravidelné supervize).

V soucasné dob¢ 72 dobrovolnikti pro pravidelnou ¢innost a 110 dobrovolnikt
na jednorazové akce.

5 firem — dlouhodoba spoluprace.

5. Smysl a cil dobrovolnického programu:

ZlepSeni psychické kondice pacientt.

Nabidka riznych ¢innosti, které pacient mize vykonavat — podpora motivace a
komunikace.

Pomoc personalu pti specifickych ¢innostech — nacvik sebeobsluhy, trénink

paméti, aktivizace pacientt.

6. Typy dobrovolnické ¢innosti:

Pravidelné - hrani, rozhovory, vytvarna ¢innost, stolni a spolecenské hry,
pred¢itani, hudba, doprovod na vychazky, zoorehabilitace.

Jednorazové - Mikulas, Détsky den, vytvarné dilny, bazar, manudlni
vypomoc.

Firemni - zlepSovani nemocni¢niho prostiedi, pomoc pfi jednorazovych

akcich.

7. Koordinace duchovni péce:

Spoluprace s nemocni¢nimi kaplany.

Kontakty a spolupréce s cirkvemi a s mistnimi faréfi.

Organizace jednordzovych akci v nemocni¢ni kapli i na oddélenich:
Pravidelna ,,ZtiSeni*
Programy a koncerty v ramci liturgického roku

Projekt ,,Hudba v nemocnici
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8. Poskytovani duchovni péce:

® Pravidelné navstévy na oddélenich.
e Krizova intervence.

® Nabozenska péce.

® Reakce na aktudlni poptavku.

® Podpora ptibuznych a personalu.

9. Herni terapie:

® SniZovat pomoci komunikace a her miru stresu pacientd.

® Pfipravit pacienty na operaci ¢i vySetfeni a tim sniZit obavy ze zékroku.
e Zaplnit volny Cas pacientli smysluplnou a zajimavou ¢innosti.

® Nabidnout zménu prostredi.

® Poskytnout zdravotnickému personalu inspiraci pro nova komunikaéni

schémata.

10. Herni terapeut:

e Specializace v ramci VS studia zatim v CR chybi.

® Je vzdélan v oblasti pedagogiky, resp. specidlni pedagogiky piipadné
psychologie, arteterapie...

® Spolupracuje se zdravotnickym persondlem na jednotlivych oddé€lenich.

¢ Organizuje také hromadné akce ve spolupraci s dobrovolniky.

11. Herni terapie na jednotlivych oddélenich:

e Klinika détské chirurgie a traumatologie — 1 terapeutka.

e Détska neurologie — 1 terapeutka.

® Détskd psychiatrie — pravidelna dochazka déti do keramické a arteterapeutické
dilny.

® Pediatricka klinika — herni terapie v indikovanych pfipadech a také navstévy v

keramické dilné.
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12. Celkova podpora personalu:

Kurzy ,,Keramikou proti stresu®.

Piiméstské tabory pro déti zaméstnanct.
Jazykové kurzy pro zaméstnance a déti v MS.
Seminare, koncerty, vylety...

Dobrocinné bazary.

ZlepSovani prostiedi.

13. Ptinosy konceptu podpurné péce pro pacienty:

Podpora motivace k uzdraveni.

ZlepSeni psychické kondice.

Naplnovani legitimnich potieb:
e Specifickych vzhledem k nemoci:

- ptiprava na zakrok, redukce stresu, rehabilitace,
e Nespecifickych:

- potieba socialniho kontaktu

- duchovni potieby

- smysluplné traveni ¢asu

14. Pfinosy konceptu pro nemocnici:

e Reseni situace pacienta v §ir§im kontextu.

e Efektivni a flexibilni fizeni podptirnych ¢innosti.

e Systematické budovani sit€ spolupracujicich organizaci — neziskovy
i komer¢ni sektor (finanéni zdroje, know-how...).

¢ Budovani komunitnich vztaht a PR.

15. Pfinosy konceptu pro personal:

e Usnadnéni komunikace — volaji na jedno misto.

e Heslo: ,,Nejsme na to sami — vime kam se obratit.*
® Soustfedéni na odborné ¢innosti.

® Rozsifeni obzort — celostni pohled na ¢loveka.

® Zména atmosféry na oddéleni.

e Ziskani zpétné vazby od ,,citové nezaangazovanych* lidi.
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17. Ptedpoklady pro vznik dalsich CPP

® Zijem managementu nemocnice.

e CPP jako nositel myslenky.

® Jasna vize konceptu podplrné péce.

® Vybér lidi pro spolupraci.

e QOchota vsech subjektt pro finan¢ni investici.

e Partner v neziskové sféfe.

16. Rizika a pfekdzky pii budovani CPP:

® Nutnost porozuméni Sir§Simu kontextu situace pacienta.

® Finance.

® Ptedchozi Spatna zkuSenost.

® Nejasna/nevyjasnéna ocekavani.

e Tvorba konceptu za pochodu — reakce na aktualni situaci.
e Nediivéra pacientl i personalu.

® (dvaha pro partnerstvi.

e Naroc¢né na vzajemnou informovanost a otevienou komunikaci a spolupraci.

3.2 CPP a soucasnost

V pribehu roku 2010 dochazelo do nemocnice pravidelné v priméru 70 - 80
dobrovolnikli zpravidla jednou tydné na 2 — 3 hodiny. V databazi dobrovolnického
centra je Vv soucasnosti dal§ich 120 dobrovolnikti k dispozici pro vypomoc pii

jednorazovych akcich, které Dobrovolnické centrum Lékotice potfada v pribéhu roku.

V soucasnosti dochéazeji dobrovolnici na 9 oddéleni a klinik. Jsou to:

o Klinika détské chirurgie a traumatologie
o Pediatricka klinika

e Oddéleni détské neurologie

e Oddéleni détské psychiatrie

e LDNI

e LDNII
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e II. Interni klinika
e Chirurgicka klinika

e (ddeéleni socialnich luzek

Centrum podpiarné péce Lékotice (CPP) se tedy predevSsim snaZzi
0 psychosocialni podporu pacientti Ve tfech oblastech: skrze dobrovolniky, duchovni
péci a herni terapii. Firemni dobrovolnici pfispivaji k zlepSeni a zkvalithovani
nemocni¢niho prostiedi, podileji se na vyzdob¢ interiéru jednotlivych oddéleni. CPP
se také snazi podporovat zaméstnance nemocnice, pofada napi. pravidelné kurzy
»Keramikou proti stresu®, jazykové kurzy, nabizi nacvik relaxa¢nich technik a cviceni
jogy, v 1été organizuje ptiméstsky tabor pro déti zaméstnanct, béhem $kolniho roku
program pro déti v dobé kratkodobych prazdnin (napf. dvoudenni velikono¢ni
putovani), dale jednorazové akce — dobrocinné bazary v kapli FTNsP. Téz organizuje
jednorazové akce: Détsky den v aredlu nemocnice pro cca 600 déti — pacientq,
vetejnosti 1 zakl zakladnich Skol, ktery miva charakter osvéty a prevence podavané
zébavnou formou, Mikuldsskou nadilku na détskych oddé€lenich i oddélenich LDN

a geriatrie, vytvarné dilny pro seniory atd.

Centrum podplirné péce se veénuje také vzdélavani — pro dobrovolniky
i zdravotnicky personal organizuje kurzy, seminaie a konference s tématikou
psychosocialni podpory. Mnoho aktivit pomahaji realizovat pravé dobrovolnici,
napt. jazykové kurzy vedou dobrovolnici — rodili mluv¢i. Nevyucuji vSak jenom
zaméstnance nemocnice, ale pokud je poptavka, mohou dochazet i na oddéleni
za pacienty. Dobrovolnictvi je v zdpadni Evropé€ velmi rozsifené a zahrani¢ni studenti

V Praze tuto moznost sluzby druhym velmi vitaji.

Nutno jeSté konstatovat, ze diky Nada¢nimu fondu Komer¢ni banky, a.s.
Jistota se v roce 2008 podafilo oteviit v aredlu nemocnice keramickou dilnu. Dilna se
stala o4dzou klidu pro pacienty i personal. Dlouhodobé nemocni pacienti tak mayji
moznost zmény prostiedi, relaxace, snizeni miry stresu a psychické zatéze,
vyzkouseni si vlastnich dovednosti, zkratka maji moZnost smyslupln& vyuZit Cas, ktery
potfebuji na rekonvalescenci. Hotové vyrobky z keramické hliny si mohou odnést

domu.
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V Centru podptirné péce Lékotice v Thomayerové nemocnici pracuji dva roky
jako herni terapeutka. Stézejni je pro mé prace na Oddéleni détské neurologie. Prichod
na oddéleni pro mé nebyl viibec jednoduchy. Zdravotnici se na mé divali podezirave,
nebot’ nejsem zdravotnik, nechapali, jaké mam kompetence a co chci s détmi délat.
Podeziravé se tvafili i uditelé ze ZS pii nemocnici, nebot’ ve mné vidéli konkurenci &i
né¢koho, s kym se budou muset pretahovat o déti. Mnoho Ceskych zdravotnika stale
nechape, ze je mozné vytvofit jeden tym a vzajemné spolupracovat na vyméné
informaci ku prospéchu pacienta. Komplexni péfe o pacienta V Ceském prostiedi
dosud chybi. Mlady je 1 obor herniho specialisty / terapeuta. Herni terapie si
v Cechach teprve razi cestu a hleda své vymezeni a misto. Problematicky je
pozadavek na vzd€lani a platové zatazeni. Zbyva prvotni nadSeni a smysl celého
konceptu — poskytovat druhym lidem socialni oporu a podporu na cesté k uzdraveni.
Osobn¢ bych uvitala jasnéjSi vymezeni kompetenci vi¢i vSem zucastnénym -—
pacientim i zdravotnikim. Mnohé véci se vytvaii za pochodu, vychazi z intuice
I praxe a reaguji na momentalni situaci. VSichni z CPP Lékofice jsme spolutvirci
koncepce a cilii podplirné péce. V soucasnosti je nas osm Zen oficialné zaméstnanych
ve FTNsP. Ostatni, napf. projektovi manaZzefi, jsou financovani z rozpoctu O.S.
Lékoftice. Silnou strankou CPP Lékofice je vnitini ndzorova jednota a jednoznacna
ochota si vzajemné¢ vypomahat. V cele stoji vedouci CPP, kterd k fizeni vyuziva
moderni strategie. = Tato forma fizeni nam vSem usnadiuje orientaci v dané
problematice, poskytuje reflexi a pomaha nam praci zefektivnit. Jedna se o techniky:
tymovy koucink, komunikaéni strategie, analyzu zdroji, supervize, brainstorming aj.
Schiizky tymu jsou jednou za mésic, kazdy prednese ,,report za oblast svoji prace.

Vzijemné sdileni umoznuje reflektovat dané problémy, nedostatky, uspéchy.

3.3 Herni terapie

Zazemi herni terapie

Ve FTNSsP pracuji v soucasné dobé tii herni terapeutky. Jsem jednou z nich.
Zazemi pro herni praci a kancelaf mame Vv keramické diln€, kterd se neddvno
ptrestéhovala z pavilonu Bl do suterénu pavilonu Al. StéZejni je pro nas prace
na détskych oddélenich. Jedna herni terapeutka dochazi na Kliniku détské chirurgie

28



a traumatologie, druhd v odpolednich hodinach na Oddéleni détské neurologie a podle
potteby k dlouhodobé nemocnym pacientim na Pediatrickou kliniku. Treti herni
terapeutka ma na starosti provoz keramické dilny a kurzy keramiky pro pacienty

a zaméestnance FTNsP.

Keramicka dilna poskytuje dostatek prostoru pro ptipravu materiali
a pomticek pro herni praci. V diln¢ mizeme najit Sici koutek vybaveny elektrickym
Sicim strojem a velkym mnoZstvim textilniho materialu — latek, stuh, krajek, vin,
bavinek a jinych potieb pro §iti, vySivani a pracovni ¢innosti. Déle je v diln€ uloZen
rozlicny material pro rizné vytvarné techniky jako je napf. ubrouskova technika,
barvy na sklo, barvy na textil, material pro koralkovani, dratkovani, pedig a prouti
pro kosSikafeni, sklenéné misky, keramické kvétinaCe a dievéné ramecky urcené
pro dekorovani, barevné papiry, kartony, vinkovany papir a dal$i. Dilna také poskytuje
dostatek prostoru pro vyrobu riznych Sablon, ptedloh a polotovart, které si mohou

déti na oddéleni dotvaret podle své fantazie.

Kanceldt je vybavena pocitatem, notebookem, tiskarnou, jednoduchou
kopirkou, CD piehrdvacem, reproduktory, fotoapardtem pro vedeni obrazové
dokumentace, pfistrojem pro zatavovani folii, fezaCkou papirti. Kuchynka, kterad je
také soucasti dilny, je vybavena mimo jiné elektrickou troubou, ktera slouzi
napft. K vypékani riznych materialt, k fixaci barvicek na sklo a porcelan, k peceni

perniktli pro vanocni a velikono¢ni dilny atd.

Keramicka dilna

V roce 2008 byla v Thomayerové nemocnici diky finanéni podpoie Nadace
Komer¢ni banky — a.s. Jistota a dotaci FTNSP zalozena keramicka dilna. Cilovou
skupinou pro navstévu dilny a tvofeni z keramické hliny byli pacienti ze ¢tyi détskych
oddéleni: Détské neurologie, Détské psychiatrie, Pediatrické kliniky a Kliniky détské
chirurgie a traumatologie. Z divodu celodenni péce doprovazi handicapované
pacienty z Détské neurologie do keramické dilny rodice a také oni se vétSinou zapojuji

do tvofivého procesu s hlinou. Z dospélych pacienti to jsou vétSinou seniofi
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Z oddéleni LDN a Geriatrie. Zvlastni skupinu zajemct o keramiku tvofi zaméstnanci
nemocnice. Navstévuji kurzy keramiky ,, Keramikou proti stresu* a zménou ¢innosti a
relaxaci se snazi bojovat proti syndromu vyhoteni. Zdravotni sestry chodi do dilny
jako do ,,0azy klidu, pohody a inspirace®, jak ony samy fikaji. VSechny tfi herni
terapeutky dokazou lektorovat kurzy keramiky a v diln¢ se mohou vzajemné

zastupovat.

Dilna je kompletné¢ vybavena pro praci s keramickou hlinou. K dispozici je
hrné¢isky kruh, keramicka pec s kapacitou 60 litri, rozliéné natradi od nozikt, $pachtli,
stojanil, valeCkl na valeni, fixirky, sadrovych forem na odlévani, klesti az po velké
mnozstvi glazur, engob, kysli¢nikd a dalSich barev pro dekorovani stiepu. K suseni

vyrobkl jsou vyuzivany stojany, kterych je v diln¢ nékolik.

V diln¢ maji pacienti z détskych oddéleni moznost:
* ziskat nové zkuSenosti s praci s hlinou a glazurou
* rozvijet fantazii
« zlepsit a obohatit Si SVOji pfedstavivost
* procvi¢ovat jemnou motoriku
« posilovat koordinaci oko — ruka
* uvolnit stres a napéti

* nemyslet na zdravotni obtize

Nejvice si praci s hlinou uzivaji pacienti z Détské psychiatrie, kteti dilnu
navstévuji pravidelné dvakrat tydné. Samotny proces tvofeni je pro mnohé z nich
silnym terapeutickym zazitkem. Na oddé¢leni nejcastéji piichazeji déti s poruchou
chovani, agresivitou, sklony k sebeposkozovani, ADHD, ADD, poruchami emoci,
kognitivnich funkci, snizenou mentalni trovni, déti zanedbané ze socialné slabsich
rodin, divky s mentalni anorexii apod. Né&které déti prace s hlinou natolik zaujme
a pohlti, Ze dokaZou dvé hodiny naprosto soustfedéné pracovat. Hotové vyrobky si
pak mohou odnést domti a nékoho jimi obdarovat. Pro déti, které se musi vyrovnavat

S naruSenymi vztahy, to znamend mnoho. VétSinou jsou vyrobky ureny pro mamu
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v v

s hlinou odzivat své negativni zazitky ¢i piehodnotit nékteré své postoje a vztahy.

,Hlina je i dobrym prostiedkem k rozvijeni manudlni zrucnosti déti, které
potirebuji pomoc ve viech oblastech svého Zivota, takze neni mozné arteterapii oddélit
od universalni potreby rozvijet motorickou koordinaci. Prekvapilo a zaujalo mne, kdyz
jsem zjistila, jak madlo déti dovede vyvalet z hliny kulicku, coZ je — nebo se to da
predpokladat — cinnost snad dost podobnd schopnosti nakreslit kruh. Jakmile dité

S |
kouli umi, je snazsi udélat i oblicej ...

3.4 Specifika détskych oddéleni

Klinika détské chirurgie a traumatologie

Kazdé oddé€leni ma sva specifika. Na Klinice détské chirurgie a traumatologie
(KDCHT) se mizeme setkat s nékolika typy détskych pacientd, kteti se potykaji se
somatickymi obtizemi. Jde 0 pacienty splanovanymi drobnymi vykony,
S planovanymi operacemi (operace kyly, mozku), pacienty v akutnim stavu (operace
slepého stieva), pacienty po urazu (komplikované zlomeniny) a jiné. Herna je
na oddéleni oteviena pocely den a mobilni pacienti ji mohou navstévovat
v doprovodu rodict, pani ucitelky nebo herni terapeutky. U lezicich pacient vyuziva
herni terapeut pro vytvarné ¢innosti sklopny stolek na koleckach nebo se vénuje détem
podle jejich zdjmu: nabizi Cetbu, lusténi, sudoku, hadani slovnich pfesmycek,

spolecenské hry, rozhovor.

Herni terapeutka spolupracuje se zdravotnickym personalem a piipravuje déti
na planované zakroky ¢i operace. Za tim ucelem vytvoftila herni terapeutka z oddéleni
KDCHT knihu o opi¢akovi, ktery si pti safikovani zlomil nohu a musel do nemocnice
na operaci. Kniha zdbavnou formou provede déti vSemi tskalimi nemocnice, vcetné
probuzeni z narkézy. U vétSich pacienti je moZzné pro vysvétleni pouZivat
encyklopedie s naukou o lidském téle, ale samoziejmé jen tehdy, pokud pacient sam

projevi zajem.

2 Caserovd, C., Dalleyova, T. Arteterapie s détmi. Praha: Portal, 1995, 1. vyd., 36 s. ISBN 80-7178-065-0
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Nejcastéjsi otazky déti pied operaci:

- Mohu se pti operaci probudit?

- Bude mé to pfi operaci bolet?

- Kdy se probudim?

- Kde se probudim?

- Jak m¢ uspi?

- Jak dlouho budu spat?

- Pro¢ nemizu pted operaci jist a pit?

- Budu si z operace néco pamatovat?

- Pro¢ mi pfed operaci sestficka pichne injekci?
- Pro¢ musim po pichnuti injekce lezet?
- Jak vypadé operacni sal?

- Co mi budou pfi operaci délat?

- Kde budu mit stehy a kolik?

Déti byvaji z nezndmého nemocni¢niho prostiedi Casto velmi rozruSené, maji
mnoho otazek, protoze se kolem nich dé&ji véci, kterym nerozumi, maji strach
z injekce, z bolesti, zkratka nevi, co je ¢eka. Prace herni terapeutky ma proto velky
vyznam — snizuje u déti miru strachu a stresu z neznamého, poskytuje détem zakladni

informace o tom, co je ¢eka, dokaze déti povzbudit, pohladit, dodat jim odvahu.

Herna na oddéleni détské chirurgie (KDCHT) je vybavena televizi
s velkoplo$nou obrazovkou, DVD pichrava¢em, herni konzoli, po¢itacem, kobercem,

stavebnicemi, malym stolkem s Zidlickami, regalem S ostatnimi hra¢kami.

Kromé béZzné herni prace potfadaji herni terapeutky nékolikrat béhem roku
na oddéleni vytvarné dilny pro déti a rodice. Vytvarné vyrabéni se tési velké oblibé
a Casto si do herny ptijde pro vytvarnou inspiraci i nejedna sestticka. Détem pobyt

v nemocnici tak rychleji ute¢e a jest¢ se mohou t&sit, ze si s sebou domi mohou
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odnést vlastnorucni vyrobek.

Détska neurologie

Na oddéleni détské neurologie ptichdzeji nejcastéji pacienti S epilepsii,
S kombinovanymi vadami, DMO, migrénou, poruchami pohybového aparatu,
s vyvojovou poruchou kognitivnich funkei, Sporuchami fe€i, mentalni retardaci
a dalsimi. VétSinou je jejich pobyt kratkodoby a ve vétSing€ piipadli jsou vySetfeni
provedena béhem jednoho tydne. Détska neurologie ve FTNsP je specializované
pracovisté pro celou republiku, a tak mnoho pacientii je mimoprazskych. Oddéleni je
zafizené i na hospitalizaci rodici déti — vétSina déti totiz vyzaduje stalou péci.
Specifika obtizi, pro ktera déti na oddé€leni ptichazeji, vyzaduji také specificky piistup.
Dilezité je navazani ptatelskeého kontaktu a ziskani si divéry pacienta i1 jeho rodiny.
Na odd¢leni je cely den piistupna herna s kobercem a regalovou sténou pro ukladani
hracek. Herna je podél stén vybavena kiesly pro rodiCe, ktefi tak mohou pohodiné

sed¢t a dohliZet na své hrajici si ratolesti.

Hra je pro dité prostfedkem, skrze ktery poznava svét, ziskava prvni zkuSenosti
a socialni kompetence s ostatnimi détmi, skrze hru se uci socialnim rolim, uci se
kategorizovat ukoly. Hra tvofi dilezity stfedobod Zivota ditéte a nesmi byt opomijena
ani u hospitalizovanych déti. Podle Ptinosilové pomahd hra hospitalizovanym détem
piekonat udalosti spojené s diagnostickymi a terapeutickymi vykony, kterym ne plné

rozumi. Hra snizuje napéti 1 uzkost, pomaha odzivat negativni zazitky.

,Déti se zdravotnim postizenim mohou byt v tomto sméru znevyhodnény,
protoze jim miize chybét prileZitost a podminky v prostredi k rozvijeni spolecnych her
s vrstevniky. To byva i jeden z duvodii, proc¢ tyto déti byvaji socialné méné zkusené

V kontaktu se zdravymi vrstevniky. “**

Zdravotné postizené déti vyzaduji specialni pfistup. Jejich chovéani a reakce

2 PRINOSILOVA, D. in Kolektiv autorti: Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: IMS, 2008, 54 s.
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jsou mnohdy neptedvidatelné a neodpovidaji vyvojovym stadiim. Kazdé postizeni ma
sva specifika. U pacientli Détské neurologie byvaji vétSinou postizeni kombinovana

a navazani kontaktu je pak o to t&€zsi.

,Hra u déti se zdravotnim postizenim miva specifické rysy a projevy, které
vyplyvaji ze zakladni vady (mentdlni, pohybové, senzorické aj.). Postizeni totiz
ovliviuje v individualnim méritku psychické funkce ditéte (mysleni, poznavani,
obrazotvornost apod.) a rovnéz ma vliv i na utvareni citové oblasti a volni sloZky
osobnosti. U déti se smyslovym a mentdlnim postiZenim (v zavislosti na formé
a zavaznosti) byva hra spise jednotvarnéjsi, charakter jejiho déje a prubéhu byva
mechanicky a stereotypni. Dité také hru zpravidla nedostatecné komentuje slovné,
chybi primeérena gestikulace a pohybové zvladnuti déje nebyva primeérené. U déti
S télesnym postiZenim souvisi hra s mirou narusené hrubé a jemné motoriky
aV pripadé soubéinych vad také s mentalni urovni, s kvalitou smyslové percepce

«25

apod.

Velmi dulezity je pro dit¢ vybér hracky. Hracky by mély podporovat fantazii,
tvofivost a obrazotvornost. Vhodné jsou hracky na manipulaci, které podporuji
jemnou i hrubou motoriku: kostky, puzzle, ruzné skladacky, lego a jiné stavebnice
apod. ,,Vyber hracek by mel vychdzet z vyvojové uirovné déti, pro které jsou urceny.
Z hlediska motivace je duleZita primérena nabidka hracek. Tim myslime i to, aby

hracek nebylo prilis mnoho... “ *®

Maminky zdravotné postizenych déti, které maji své déti v celodenni péci,
byvaji Casto velmi unavené a vyCerpané. Jejich situace neni vibec jednoducha.
Musely se vzdat svého povolani a spole¢enského Zivota, aby se mohly naplno vénovat
svému postizenému ditéti. Mohou se proto citit izolované, vystréené ze spolecnosti,
frustrované z finanéniho nedostatku, nebot’ socialni davky, které¢ dostdvaji od stétu,

zdaleka nepokryji vSechny ndklady spojené napt. se vzdélavanim ditéte. Vlidné slovo

% PRINOSILOVA, D. in Kolektiv autorti: Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: IMS, 2008, 55 s.
% PRINOSILOVA, D. in Kolektiv autorii: Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: IMS, 2008, 55 s.
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nebo nabidka relaxa¢nich vytvarnych ¢innosti jim vzdy poskytne tlevu a na chvili

unik z naro¢né nekoncici péce.

Napln prace herniho terapeuta na détskych oddélenich

Povinnosti a napln prace herniho terapeuta na Oddéleni détské neurologie a Kliniky
détské chirurgie a traumatologie ve FTNsP:

Herni terapeut:
e je soucasti tymu, dochazi na oddéleni v dopolednich i odpolednich hodinach
e ma pravo nahliZzet do zdravotni dokumentace pacienti
e Ucastni se vizit
e zachovava mlcenlivost
e neposkytuje odborné informace
e je seznamen se strukturou a organizaci oddéleni i s jednotlivymi typy vySetieni
e doprovazi déti na vySetieni

e sleduje projevy nemocnych, jejich celkovy télesny a psychicky stav, prostiedi

a jeho vliv na pacienta

e sva pozorovani zaznamenava do zdravotni dokumentace a informuje o nich

sestru a lékare

e seznamuje déti a jejich blizké s prostfedim nemocnice, ulehCuje détem pobyt

V nemochnici

e spolupracuje s rodi¢i, zdravotniky a pomaha jim lépe porozumét individudlnim
s yap J pc p

potiebam ditéte
e dodrzuje ochranny lécebny rezim, pravidla bezpec¢nosti, eliminuje riziko trazii
e je psychickou oporou détem i rodi¢tim
e respektuje pravo nemocného a rodiny na soukromi
e na jednotliva setkani s pacienty se pfedem pfipravuje

e vede si dokumentaci o poctu pacientt
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vypliiuje volny Cas pacientd — nabizi hry pro rtizné vékové skupiny, vytvarné
¢innosti, ¢etbu, kvizy, lusténi, sudoku, ptipravuje lehké soutéze apod.

zabezpecuje estetickou Upravu nemocni¢niho oddé€leni

zajiStuje vhodny vybér hracek na oddéleni

doprovazi déti na vychazky

spolupracuje s uciteli MS a ZS pii FTNsP

podili se na aktivitach Centra podptrné péce Lékotice

pomaha organizovat jednorazové akce

dopliuje si vzdélani v oblasti zdravovédy, psychologie, pedagogiky, navstévuje
vytvarné kurzy a jiné seminare

$ifi osvetu a podili se na prevenci

plni dalsi ukoly od svych nadfizenych, které odpovidaji potfebam jednotlivych
odd¢leni

zabezpecCuje provoz keramické dilny pro pacienty i zaméstnance nemocnice

dba o dodrzovani bezpecnosti v keramické diln¢
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4 Pruzkumné Setreni

4.1 Cil prizkumu, vyzkumné teze, metody

Hlavnim cilem je zjistit jaké je povédomi o existenci Centra podpurné péce
(CPP) ve FTNSsP a o tom, jaké sluzby CPP poskytuje. Dale zda respondenti vnimaji
podptirnou péci jako ptinos v celkoveé poskytované péci a zda si uvédomuji odliSnost
kompetenci zdravotnikli a poskytovatel podplrné péce. Vysledek Setfeni poskytne
zpétnou vazbu pro Centrum podptirné péce Lékorice (CPP). Jednotlivé zavéry budou

samostatné vyhodnoceny.

K sbéru dat byla vybrana kvantitativni metoda — dotaznik vlastni konstrukce,
kde byly kladeny uzaviené i oteviené otazky. Dotaznik obsahoval celkem dvanact
otazek. Devét otazek bylo k tématu prizkumu, tiéi otazky byly k osobé dotazovaného.
U otazek nabizejicich volbu z n¢kolika moznych odpovédi mohl respondent vybrat ty
odpovédi, se kterymi souhlasil a zaroven na konci kazdé otazky mohl doplnit vlastni
sdéleni. Oteviené otazky poskytovaly prostor pro vlastni nazory respondentli a byly
zpracovany metodou obsahové analyzy, kdy obsahové podobné odpovédi byly

piifazeny do stejné skupiny.

Pét vyzkumnych tezi bylo zahrnuto pod jednu otazku a dotazani se méli
vyjadiit, zda stvrzenim souhlasi nebo nesouhlasi. Odpovédi se tedy tykaly
subjektivnich pocitii a ndzort jednotlivelt na podptrnou a zdravotni péci. Vzhledem
k tomuto konstatovani nebylo cilem ovéfovat platnost vyzkumnych tezi, tak, jak je to

bézné ve vyzkumu.

Setieni si klade za cil zjistit stanovisko jednotlivci k témto tezim:

Vyzkumna teze 1:

Podptirna péce ma pozitivni vliv na proces uzdravovani.

Vyzkumnai teze 2:

Pacient, ktery neni ve stresu, se 1épe hoji a uzdravuje.

Vyzkumnai teze 3:

Volnocasové aktivity pomahaji pacientovi piekondvat prechodnd omezeni, vypliuji

dlouhé chvile pfi pobytu v nemocnici, umoziiuji nemyslet na bolest.
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Vvzkumnai teze 4:

Psychicka podpora, rozhovor a povzbuzeni stimuluje pacienta k pozitivnimu mysleni,
a tedy k rychlej$imu uzdravovani.

Vvzkumnai teze 5:

Vétsina pacientli povazuje komunikaci lékate s pacientem za nedostacujici.

Odpovédi respondent byly vramci skupiny vyhodnoceny statisticky
a vysledky byly podrobeny komparaci. Shromazdéna data byla zobrazena graficky.

Cely dotaznik je uveden v ptiloze.

4.2 Charakteristika vzorku respondenti

K prizkumnému Setieni byly vybrany dvé skupiny respondentli — zdravotnici a
pacienti. Respondenti byli vybrani ndhodnym vybérem s ekvivalentnim zastoupenim
obou skupin, pacientii a personalu nemocnice. Oblast prizkumu byla omezena pouze

na FTNSsP, které se také podpiirna péce, tak jak je ve své praci popisovana, tyka.

Prizkumného Setieni se zcastnilo padesat respondentt. Polovina z nich byli
zaméstnanci nemocnice, tedy zdravotnici, a ostatni osloveni respondenti byli pacienti
z ruznych oddé¢leni FTNsP. V tabulce 1 je k nahlédnuti pichled vSech respondentd,

rozdélenych na zdravotniky a pacienty, podle pohlavi a véku.

Zdravotnici Pacienti
do 30 let nad 30 let do30 let nad 30 let
zena 6 13 6 9
muz 1 5 5 5

Tab. 1 Piehled respondentt podle pohlavi a véku
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4.3 Analyza vysledkii

Otazka ¢. 1

Myslite si, Ze aktivity mimo odbornou lékafskou
péci maji pozitivni vliv na proces uzdravovani?

(pacienti) I
NE

0%

Myslite si, ze aktivity mimo odbornou lékafskou péci
maji pozitivni vliv na proces uzdravovani?
(zdravotnici)

NE
0%

Obr. 1 Nazor na vliv podptirné péce na uzdravovani (pacienti a zdravotnici).

Myslite si, ze aktivity mimo odbornou lékafskou
péci maji pozitivni vliv na proces uzdravovani?
(celkem)

NE ‘
0%

Tab. 2 Pocet odpovedi celkem

Odpoved Pocet odpovedi

ANO 39
NE 0
NEVIM 11

Obr. 2 Nazor na vliv podptirné péce na uzdravovani (celkem)

V piipadé, ze respondenti odpovédéli na otdzku ,,ano“, méli v otdzce pokraCovat

a uvést v ¢em vidi pozitivni vliv podptirné péce.

Volné odpovédi byly zaznamenany do tabulky 3.

Zdravotnici:

Pacienti:

déti zapomenou na stesk po rodicich a zabavi se;
zména v nemocnici, dobra zabava a vyplnény
volny c¢as; déti se zabavi; pacienti se nezaobiraji
svymi problémy a nemocemi; sniZuje stres; péce
odvadi pozornost nemocného od nemoci a ma
velmi pozitivni vliv na uzdravovani; zlepSeni
socialnich kontaktli, rozptyleni od nemoci,
zabava, relaxace; odvrat od nemoci, emocni
vyladéni, ¢asova napli

vliv na psychiku; zkraceni dlouhé chvile; pacient
nemysli neustale jen na svoji nemoc; socializace;
snaha pomoci détem; pacientim se zkracuje Cas
V nemocnici, maji postarano o zabavu, pomaha jim
to K psychické pohodé; lepsi psychicky stav
pomaha léCeni; déti i rodi¢e maji moznost na
chvilku zapomenout a vratit se do ,,domacich
koleji a nemyslet chvilku na to, jak dopadnou
vysledky a jakd bude diagnoza; zaplnéni volného

¢asu, rozptyleni

Tab. 3 V ¢em respondenti spatiuji pozitivni vliv podptrné péce
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Otazka ¢. 2

Vite, Ze ve FTNsP plsobi Centrum podpirné Vite, 7e ve FTNsP plsobi Centrum podplirné péce
péce Lékofice? (zdravotnici) Lékofice? (pacienti)

Obr. 3 Povédomi o existenci CPP Lékotice (pacienti a zdrovatnici).

Tab. 4 Pocet odpovédi celkem

Vite, Ze ve FTNsP plsobi Centrum podplrné
péce Lékorice? (celkem)

Odpoved Pocet odpovedi
ANO 24
NE 26

Obr. 4 Povédomi o existenci CPP Lékotice (celkem)

Otazka ¢. 3

Jak myslite, Ze mlze dobrovolnik pomahat v nemocnici?
0,
, 88%
0,
95%

H Pacienti

u dospélych pacientt je spole¢nikem u ltzka

détskym pacientim nabizi volnocasové aktivity
muze vykondvat tuklidové prace
muZe doprovazet pacienty na vychdazky 80% m 7dravotnici

muze zastoupit zdravotniky v jednoduchych...

muze vykondvat zoorehabilitaci

Obr. 5 Nazor na roli dobrovolnika v nemocnici (pacienti a zdravotnici)

Dobrovolnik nemtize zastupovat zdravotniky ani v jednoduchych tikonech. K podivu

jsou odpovédi zdravotnika (32%), ktefi si patrné nejsou védomi svych kompetenci.
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Otazka ¢. 4

Co si predstavite pod pojmem duchovni péce?

poskytovani prostoru pro rozhovor

pomoc pfi hledani vychodisek v tizivé situaci

duchovni Utécha pro vérici 80%

presvédcovanio existenci Boha M Pacienti

duchovniopora pro nevéfici, hledani smyslu... S6% B Zdravotnici

zprostiedkovani kontaktu na duchovnijinych... 56%

Obr. 6 Nazor na duchovni pé¢i (pacienti a zdravotnici)

Jen nizké procento pacientll (8%) a nizké procento zdravotnikd (8%) si mysli,
duchovni péce je pouze o piesvédCovani druhych o existenci Boha. V¢étSina
respondenti ma spravnou predstavu o tom, jaké sluzby mitize duchovni péce

poskytovat.

Otazka ¢. 5

Co si myslite, ze déla herni terapeut?

sniZuje stres a strach pacientt z nemocnice

rozhovorem pfipravuje pacienty na operaci

podili se na prevenci a sifi osvétu .
M Pacienti

muze zastoupit zdravotniky v drobnych Ukonech
W Zdravotnici

%60%

tvori komunikaénimost mezi pacienty a...
informuje pacienty o provozu oddéleni

podili se vyzdobé oddéleni %60%

Obr. 7 Povédomi o praci herniho terapeuta (pacienti a zdravotnici)

Herni terapeut nemiiZe nahrazovat praci zdravotnikid. Tuto predstavu ma 8% pacientli
a 20% zdravotnikt. U zdravotnikil je ovSem tato domnénka zarézejici, nebot’ vypovida

o tom, Ze Si pfesné neuvédomuji kompetence obou profesi.
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Otazka ¢. 6 Zdravotnici Pacienti

Vyzkumné teze ’
ANO | NE | NEVIM | ANO | NE | NEVIM

T1: Podpiirna péde ma pozitivni
vliv na proces uzdravovéni. 24 1 21 4

T2: Pacient, ktery neni ve stresu,
se lépe hoji a uzdravuje. 25 22 1 2

T3: Volnogasové aktivity
pomahaji pacientovi prekonavat
prechodna omezeni, vypliuji
dlouhé chvile pii pobytu 25 20 1 4
V nemocnici, umoznuji nemyslet na
bolest.

T4: Psychickéa podpora, rozhovor a
povzbuzeni stimuluje pacienta 25
K pozitivnimu mysleni, a tedy 20 5
k rychlejsimu uzdravovani.

T5: Vétsina pacientii povazuje
komunikaci 1ékate s pacientem za
nedostacujici.

13 7 5 9 3 13

Tab. 5 Stanovisko respondentii k vyzkumnym tezim. Cisla uvedena v tabulce realné
odpovidaji poctu odpovédi.

Z tabulky vyplyva, ze s tezi ¢. 1 vétSina respondentl souhlasi (90%). 5 dotazanych si nebylo

odpovédi jisto, z toho 1 zdravotnik a 4 pacienti.

S tezi €. 2 také pfevazna Cast respondentl souhlasila (94%), 1 pacient se vyjadiil nesouhlasné,

2 pacienti si nebyli odpovédi jisti.

S tezi €. 3 také pfevazna Cast respondent souhlasila (90%), 1 pacient nesouhlasil, 4 pacienti si

nebyli odpovédi jisti.
Také s tezi ¢. 4vétSina respondentt souhlasila (90%), 5 pacientd si nebylo odpovédi jisto.

Nejvice rozporuplnych odpovédi bylo u 5. vyzkumné teze. 13 zdravotnikd s tvrzenim
souhlasilo, 7 bylo proti, 5 si nebylo odpovédi jisto. U pacientd 9 s tvrzenim souhlasilo,
3 odpoveédéli zaporné, 13 si nebylo odpovédi jisto. Celkové s tvrzenim nesouhlasilo
16 respondenti a 22 souhlasilo. S odpovédi si nebylo jisto celkem 18 respondentd.

Z celkového poétu respondentil tedy vétSina s tvrzenim souhlasila (44%).
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Otazka ¢. 7

Setkali jste se nékdy v nemocnici s dobrovolnikem? Setkali jste se nékdy v nemocnici s dobrovolnikem?
(pacienti) (zdravotnici)

NEVIM

Obr. 8 Setkani s dobrovolnikem v nemocnici (pacienti a zdravotnici).

Setkali jste se nékdy v nemocnici s dobrovolnikem? Tab 6 _ POéet Od OVédi Celkem
(celkem) NEVIM
Odpovéd Pocet odpovédi
ANO 27
NE 20
NEVIM 3

Obr. 9 Setkani s dobrovolnikem v nemocnici (celkem)

Otazka ¢. 8

Souhlasite s tvrzenim, ze podplrna péce je o Souhlasite s tvrzenim, ze podplrna péce je o
poskytovani psychosocialni podpory? (pacienti) poskytovani psychosocialni podpory? (zdravotnici)

NE

' %\

Obr. 10 Nazor na podptrnou péci jako na psychosocialni podporu (pacienti a
zdravotnici)

43



Soubhlasite s tvrzenim, ze podpurna péce je o Tab 7 POéet OdPOVédi Celkem

poskytovani psychosocialni podpory? (celkem) OdeVéd' PoEet OdeVédI,
ANO 36
2o, NE 2
NEVIM 12

Obr. 11 Nazor na podpirnou péci jako na psychosocialni podporu (celkem)

Otazka ¢. 9

V4as ndzor na podptrnou péci

Kategorie Zdravotnici Pacienti

SniZuje stres, podporuje uzdraveni, pozitivni naladéni 5 6

Volnocasové aktivity - velky pfinos

8 9
Dobra myslenka, uzitecna cinnost 9 7
5 5

Pomaha vsem, dobrovolnici vykonavaji zasluznou praci

Tab. 8 Nazory respondentti na podpirnou péci.
Otazka €. 9 byla oteviena a odpovédi byly zpracovany metodou obsahové

analyzy. Obsahové podobné odpovédi byly pfifazeny do jedné ze Ctyf kategorii, které

jsou uvedeny v tabulce.
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4.4 Zavéry Setreni

Otazka €. 1

Ob¢ skupiny respondentli jsou piesvédCeny, Ze podpirna péfe ma pozitivni vliv
na uzdravovani. Volné odpovédi na otazku ,,v ¢em vidi pozitivni vliv podptirné péce*
jsou zaznamenany v tabulce €. 3.

Otazka ¢. 2

VétSina dotazanych védéla, Ze ve FTNsP existuje Centrum podplirné péce, vice
informovani byli zdravotnici (52%), pacienti (44%).

Otazka ¢. 3

VétSina dotazanych ma spravnou pfedstavu o tom, co vSechno miize délat dobrovolnik
Vv nemocni¢nim prostiedi. Dobrovolnik ale nemlZe =zastupovat zdravotniky ani
Vv jednoduchych tkonech, jak si mysli 60% pacientd. K podivu jsou na tuto otazku
odpovédi zdravotnikli (32%), kteti si patrn€ nejsou uplné védomi svych kompetenci.
Otézka €. 4

VétSina respondentlti ma spravnou predstavu o tom, jaké sluzby mize duchovni péce
poskytovat. Jen nizké procento pacientit (8%) a nizké procento zdravotnikd (8%) si
nespravné mysli, duchovni péce je jen o presvédCovani o existenci Boha.

Otazka ¢. 5

Ob¢ skupiny respondentii maji spravnou piedstavu o tom, co vSechno muze délat
herni terapeut na détskych oddé¢lenich. Herni terapeut ale nemiize nahrazovat praci
zdravotnikii. Tuto pfedstavu ma 8% pacientll a 20% zdravotnikd. U zdravotniki je
ovSem takovato domnénka zardzejici, nebot vypovidd o tom, Ze si piesné
neuvédomuji kompetence obou profesi.

Otézka €. 6

S tvrzenim, ze podpiirna péce ma pozitivni vliv na uzdravovani, souhlasi celkem 90%
vSech dotazanych. Tento vysledek byl ocekavan. S tvrzenim o tom, Ze pacient, ktery
neni ve stresu, se lépe hoji a uzdravuje, souhlasilo 94% dotdzanych. Vysvétleni
nachdzim ve faktu, Ze skrze osvétu si dnes lidé vice uvédomuji dopady stresu
na lidské zdravi. U tfeti teze o volnoCasovych aktivitdich a vhodné vyplnéném casu
na oddéleni a tedy ptiznivém dopadu na psychiku pacientil se souhlasné vyjadiilo 90%
respondentl. Nemyslet na bolest, mit moZnost se odreagovat jinou cinnosti je
pro proces uzdravovani velice dulezité. Presto, Ze tabulka vykazovala velmi odlisné

pocty odpovédi, z celkového souctu vSech odpovédi u teze ctvrté, ze psychicka
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podpora, rozhovor a povzbuzeni stimuluje pacienta K pozitivnimu mysleni
a rychlej$imu uzdravovani, vyslo opét 90% souhlasnych odpovédi. Nejvice riiznych
odpovédi bylo u teze paté o nedostate¢né komunikaci 1ékate s pacientem. Z celkového
poctu vSech respondentti (50) jich 22 souhlasilo s timto tvrzenim. Nemaly byl pocet
téch (16), ktefi stimto tvrzenim nesouhlasili. 18 respondenti neodpovédélo.
Myslime, ze Vtomto pifipadé zalezi na individudlni zkuSenosti kazdého z nas
a neexistuje proto jednoznacna odpovéd. Mnoho I€kaii komunikuje s pacienty
na arovni, slovo arogance je jim cizi. VétSinou jde ale o odraz osobnosti jednotlivce.
Odpoveédi jsou ¢iselné vyjadieny v tabulce 5.

Otazka ¢. 7

Skupina zdravotnikii odpovédéla kladné (72%), ze pii své praci se nékdy setkala
S dobrovolnikem. Pacienti se s dobrovolnikem setkali v 36%. Tento rozdil si lze
vysvétlit tim, Ze zdravotnici ve FTNsP maji vétsi prilezitost se s dobrovolnikem setkat
neZ pacienti, ktefi ptijdou do nemocnice napt. jen jednou za rok.

Otazka €. 8

S tvrzenim, Ze podpurna péce je o poskytovani psychosocialni podpory, souhlasilo
80% zdravotnikti a 64% pacienti. Mnoho lidi si nebylo jisto, co tento vyraz piesné
znamena, jak nam pozdé&ji sdélili ustné. Zdravotnici s timto vyrazem tolik potizi
nem¢li, nebot’ patii do oboru jejich prace.

Otézka €. 9

Tato otazka byla oteviena a respondenti mohli vyjadfit sviij ndzor na podplirnou péci.
Celkem neodpovédélo 12 respondentti z celkového poctu 50. Volné odpovédi byly
zpracovany metodou obsahové analyzy. Obsahové podobné odpovédi byly ptifazeny
do jedné ze Ctyt kategorii, které jsou uvedeny v tabulce. V tabulce ¢islo 8 nebyly
zaznamenany dvé odpovédi, které se tykaly pfani zdravotnikil, aby se i jim dostavalo

vétsi podpory v jejich nelehké préci.
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ZAVER

V teoretické Casti prace jsem se snazila objasnit termin podplrnd péce, ktery
ma jiny vyznam ve sféfe ekonomické a socialni a jiny v prostfedi zdravotnické péce.
Dale jsem se pokusila formulovat obecné zasady a podminky pro poskytovani
podptirné péce, ktera je v prostredi ¢eskych nemocnic svym zpiisoben ojedinéla, nebot
ji poskytuji nezdravotnici. Dobrovolnictvi je v zapadnim svété velmi rozsitenou
sluZzbou pomoci. Kazdy dobrovolnik, ktery pfichdzi do nemocnice, nese obrazné své
srdce na dlani a je ochoten pomahat, naslouchat, sdilet. I dobrovolnik dostava
obdarovani: pocit uspokojeni, smysluplnosti, naplnéni. Duchovni péce je stile vice
zédanou sluzbou, a to nejen u dlouhodobé nemocnych pacientti a na oddélenich LDN
a Geriatrie. Duchovni rozmér je soucasti podstaty clovéka, pokud ¢lovéka nahlizime
jako bio-psycho-socialni-spiritualni integritu. ,,Odkud jsem ptisel, kam jdu, co bude
po smrti, co je smyslem mého Zzivota...“, to jsou otazky, které si alesponn jednou

za zivot polozi kazdy.

Podptlirna péce ma pro pacienty velky vyznam. Pomaha jim nemyslet na bolest
a trapeni, poskytuje jim rozptyleni, moznost si popovidat a pfijit na jiné myslenky,

smysluplné stravit dlouhy ¢as v nemocnici.

V praktické ¢asti popisuji Centrum podpurné péce (CPP) ve Fakultni
Thomayerové nemocnici V Praze 4 — Kréi. V uvodni kapitole se vracim do historie
a zabyvam se pivodni mySlenkou, ktera stala u zrodu celého projektu. Déle fe$im, co
bylo diivodem vzniku Centra podplrné péce a jaké je dnes jeho postaveni v rameci Sir$i
organizacni jednotky, tedy FTNsP. V samostatnych kapitoldch popisuji jednotlivé
slozky podptrné péce: praci Dobrovolnického centra, duchovni pééi a herni terapii na
détskych oddélenich. Herni terapii se zabyvam podrobnéji, nebot je hlavnim tématem
této prace. Popisuji praci herniho terapeuta na dvou détskych oddélenich: Klinice
détské chirurgie a traumatologie a Dé&tské neurologii. Oboustranné ptinosna je také
spoluprace s pacienty z Détské psychiatrie, kteti dochazeji do keramické dilny dvakrat

tydné.
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V prizkumné c¢asti jsem zjiStovala informovanost pacientii a zdravotnikl
0 existenci Centra podpirné péce ve FTNsP a jejich nazor na podpirné aktivity
v poskytovani nezdravotnické péce. Vybran byl nahodny vzorek dvou skupin
respondentl: pacientll a zdravotnikd. Ukézalo se, Ze respondenti vnimaji podptirnou
péci jako velmi pfinosnou a potvrzuji pozitivni vliv na uzdravovani pacientt.. Jejich

odpovédi jsou hodnoceny jako subjektivni vypovédi jednotlivet.

Cilem prace nebylo ovétovat platnost vyslovenych domnének, ale pouze zjistit
informovanost o existenci podpturné péce, ktera funguje ve FTNsP. Z dotazniku
vyplynulo, Ze informovanost obou skupin o CPP je zhruba polovi¢ni, skupina
zdravotnikd byla na tom o trochu 1épe. Tyto informace mohou poskytnout zpétnou
vazbu pro CPP a mohou byt motivem k pfehodnoceni nékterych aktivit 1 divodem, jak
informovanost zleps$it. Celkové z Setieni vyplyva, ze vSichni respondenti podpiirnou
pécCi vitaji a vnimaji ji jako ptinos. Pacienti vidi nejvétsi pfinos ve sniZzovani miry
stresu a strachu, v moznosti pfijit na jiné mySlenky, smysluplné stravit ¢as atd.
Pacienti LDN a Geriatrie nejvice ocenuji socialni kontakt, canisterapii na oddélenich
a doprovod dobrovolnikii na vychéazky. Zdravotnici vnimaji podplrnou péci jako
piinos Vv celkové poskytované péci pacientovi, vidi pozitivni naladéni pacient a jejich
ochotu spolupracovat. Cile prace byly v tomto ohledu spinény. Poskytly realny obraz

o vnimani podptrné péce ve FTNsP.

Zaméstnani, které vykonavam, mé velice napliiuje a inspiruje. V jistém ohledu
se 1 ja citim prikopnikem této nové myslenky a rdda bych ji podpofila i touto praci.
Studium socialni pedagogiky mi pomaha pii hledani vychodisek v obcas nelehké
komunikaci s pacienty, zejména srodi¢i handicapovanych déti, které potkavam
na Détské neurologii. Skupina zdravotné znevyhodnénych déti je vtomto smyslu

ve spolecnosti socidlné ohroZenou skupinou.
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RESUME

Bakalaiska prace je zaméfena na podplirnou pé¢i ve zdravotnickych
zafizenich, na definovani toho, co vSechno si lze pod pojmem podplirna péce
predstavit, komu a jakym zptisobem lze podplrnou péci poskytovat.

Poméhat druhym lidem v nouzi ¢i podporovat je na cest¢ k uzdraveni,
zlepSovat kvalitu Zivota patfi mezi zakladni moralni hodnoty ¢lovéka postavené na
principech vzajemnosti a solidarity. Problematika podpory a obecné zasady pomoci
druhym jsou feSeny v teoretické ¢asti.

Cilem Centra podpirné péce (CPP) ve FTNsP je poskytovani psychosocialni
podpory jak pacientim, tak i zaméstnancim FTNsP. Na zdklad¢ toho byl vytvofen
koncept podpirné péce Vv konkrétnich podminkach jedné nemocnice. CPP zastituje
pod sebou tii oblasti podpory: Dobrovolnické centrum, Duchovni péci a Herni terapii.
V dobrovolnictvi dnes nachdzi smysl stale vice lidi. Pro pacienty je také velkym
ptinosem zoorehabilitace — pfitomnost zivého zvifete na oddéleni. Tuto c¢innost
mohou vykonavat proskoleni dobrovolnici. Herni terapie poskytuje podporu détskym
pacientim. Herni terapeut dokaze hravou formou provést dit€¢ vSemi tuskalimi
nemocnice. Snizuje u déti strach a stres z neznamého nemocni¢niho prostiedi, nabizi
vhodné volnocasové aktivity, pfipravuje dit€ na operace a zakroky, podili se na
preventivnich programech apod. Fungovani CPP je feSeno v praktické ¢asti.

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit informovanost pacientli o existenci
Centra podptirné péce v podminkach FTNsP. Vysledky Setfeni ukézaly, ze
informovanost zdravotniki i pacientti by mohla byt lep$i. Z Setieni dale vyplynulo, Ze
vétSina respondentl vinima podplrnou péci jako piinos a tyto aktivity rozhodné vitd a

podporuje. Nekteti zdravotnici by uvitali vice podpory v jejich nelehké préci.

V ptiloze jsou uvedeny fotografie z riiznych oddéleni FTNsP potizené se
souhlasem pacientl a jiné materialy tykajici se CPP. Dale dotaznik, Charta prav

hospitalizovanych déti a d€kovny dopis.
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ANOTACE

Tématem bakalatské prace je podplrna péce, ktera v prostiedi nemocnice ma jiny

vyznam nez napi. v prostiedi ekonomickém. Podpirnou péc¢i poskytuji nezdravotnici.
Cilem je podpora pacienti k pozitivnimu mySleni, snizeni miry stresu a strachu,
zlepSeni psychického stavu, moznost smysluplné vyuzit ¢as v nemocnici, socidlni
kontakt. Ruznymi aktivitami lze také podporovat zdravotnicky personal, napt. v boji
proti syndromu vyhotfeni. Herni terapie je jednou z cest jak poskytovat podpirnou
péci na détskych oddelenich. Ukazuje se, Ze pacient, ktery neni ve stresu a negativné

naladén, se Iépe hoji, uzdravuje a spolupracuje se zdravotniky.

Klicova slova: pomahat, podporovat, podpiirnd péce, pomahajici profese, herni
terapie, duchovni péce, dobrovolnické centrum, pacient, zdravotnik, herni terapeut,

dobrovolnik, zoorehabilitace, zdravi, nemoc, stres, psychosocialni podpora

ANNOTATION

The topic of this Bachelor thesis is the supportive care, which has a different
significance in a hospital environment than for instance in an economic environment.
Supportive care is provided by non-medical personnel. The aim is to support patients
to think positively, to decrease fear and stress, to improve psychic state of patients, to
provide possibilities to spend time in the hospital meaningfully and social contact. By
various activities the hospital personnel can also be supported, for example to fight the
burnout syndrom. The play therapy is one way to provide supportive care on
children’s wards. It appears that the patient who is not stressed and well disposed, is

healing and recovering better and cooperates with the medical personnel.

Keywords: help, support, supportive care, auxiliary professions, play therapy,
spiritual care, volunteer center, patient, medical personnel, play therapist, volunteer,

zoorehabilitation, health, ilness, stress, psychosocial support
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CPP — Centrum podptrné péce

N-NZP — ndméstkyné pro nelékaiskd zdravotnicka povolani
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Martina Krutska a v ramci své bakalarské prace si Vas dovoluji pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku o podpurné péci v nemocnici. Dotaznik je anonymni,
odpoveéd’ zakrouzkujte. U vice moznych odpovédi, oznacte ty, se kterymi souhlasite.
Dékuji.

1) Pod pojem podplrnad péce tadime vSechny aktivity, se kterymi se pacient
Vv nemocnici setkdvd mimo odbornou Iékaiskou péci (programy v herné, c¢innost
dobrovolnikll). Myslite si, ze tyto aktivity maji pozitivni vliv na proces uzdravovani?
Pokud odpovite ANO, uved’te, v ¢em vidite pozitivni vliv podplrné péce.

ANO — NE — NEVIM

2) Vite, ze ve FTNsP piisobi Centrum podptirné péce Lékoftice, které se sklada ze
3 slozek: Dobrovolnické centrum, Duchovni péce a Herni terapie?

ANO - NE

3) Jak myslite, ze mize dobrovolnik pomahat v nemocnici?

u dospélych pacientl je spoleCnikem u lizka

détskym pacientiim nabizi volnocasove aktivity

muze vykonavat uklidové prace

muze se souhlasem oSettujiciho 1ékafe doprovazet pacienty na vychazky

muze zastoupit zdravotniky v jednoduchych tkonech, napt. podavani jidla

za predem nastavenych podminek mize vykonavat zoorehabilitaci (kontakt s zivym
zvitetem)

jiné, uved'te:

Oo0oooaoad

O

4) Co si predstavite pod pojmem duchovni péce?
poskytovani prostoru pro rozhovor

pomoc pii hledani vychodisek v tizivé situaci

pomoc pii reflexi vlastniho Zivota, smiieni a odpusténi
duchovni utécha pro vétici

presvédcovani o existenci Boha

duchovni opora pro nevéfici, hledani smyslu Zivota
zprostiedkovani kontaktu na duchovni jinych cirkvi
jiné, uved'te:

Ooooooooao

($)]
~

Co si myslite, ze déla herni terapeut (herni specialista)?
snazi se snizit miru strachu a stresu détskych pacientii z nezndmého
prostiedi, vypliiuje volny ¢as déti, nabizi riizné ¢innosti v herné i u lizka
rozhovorem pfipravuje détské pacienty na operace a jiné zakroky
podili se na preventivnich programech, §iii osvétu
muiZe zastoupit zdravotniky v drobnych ukonech
tvofi komunika¢ni most mezi zdravotniky a pacientem
informuje pacienty o provozu na oddéleni, komunikuje s rodici
détskych pacientl
O podili se na vyzdobé oddélent

O

Oooooag



6) Souhlasite s t€émito tvrzenimi?

» Podptlirnd péce ma pozitivni vliv na proces uzdravovani.
ANO - NE - NEVIM

» Pacient, ktery neni ve stresu, se lépe hoji a uzdravuje.
ANO — NE — NEVIM

» Volnocasové aktivity pomahaji pacientovi ptekonavat prechodnad omezeni,
vyplituji dlouhe chvile pfi pobytu v nemocnici, umoziuji nemyslet na bolest.
ANO — NE — NEVIM

» Psychicka podpora, rozhovor a povzbuzeni stimuluje pacienta K pozitivnimu
mySleni, a tedy Kk rychlej$imu uzdravovani.

ANO — NE —NEVIM

» VétsSina pacientll povazuje komunikaci I€kate s pacientem za nedostacujici.
ANO - NE - NEVIM
7) Setkali jste se n€kdy v nemocnici s dobrovolnikem?

ANO — NE - NEVIM
8) Souhlasite s tvrzenim, ze podptrna péce je o poskytovani psychosocialni
podpory?
ANO — NE -~ NEVIM

9) Vas nazor na podpirnou péci:

Informace o Vasi osobé:

10) Zena - muz
11)  veékdo30let - véknad 30 let

12)  zdravotnik - pacient



Piiloha ¢. 2

Ukazka podpiirné péce

Obr. 1 Canisterapie na geriatrickych odd¢lenich

Obr. 2 Kurzy ,,Keramikou proti stresu®



Priloha ¢. 3

Prace dobrovolniku v nemocnici

Obr. 3 Herna na Odd¢leni détské neurologie

Obr. 4 Na détskych oddélenich jsou pacienti od narozeni do véku 19 let



Ptiloha ¢. 4

Vytvarné dilny na détskych oddélenich

Obr. 5 Vano¢ni vyrabéni

Obr. 6 Velikono¢ni vyrabéni



Piiloha €. 5

Herni prace na Oddéleni détské neurologie

Obr. 8 Herni ¢innosti



Ptiloha €. 6

Ptibéh opi¢aka Tomika, ktery se dostal na oddéleni détské chirurgie

-’ -"I';;’ .‘
Obr. 9 Tomik sankuje

Obr. 10 Tomik si zlomil nohu



Obr. 12 Operace
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CHARTA PRAV HOSPITALIZOVANYCH DETI

Déti maji byt do nemocnice pfijimany jen tehdy, pokud péce, kterou vyzaduji, nemulze

byt stejné dobfe poskytnuta v domacim oSetfovani nebo pfi ambulantnim dochazeni.

Déti v nemocnici maji mit pravo na neustaly kontakt se svymi rodi¢i a sourozenci.
Tam, kde je to mozné, mélo by se rodi¢im dostat pomoci a povzbuzeni k tomu, aby
s ditétem v nemocnici zlstali. Aby se na péci o své dité mohli podilet, méli by rodice
byt pIné informovani o chodu oddéleni a povzbuzovani k aktivni u€asti na ném.

Déti a jejich rodi¢e maiji pravo na informace v takové podobé&, jaka odpovida jejich
véku a chapani. Musi mit zarovenn moznost oteviené hovofit o svych potfebach
S personalem.

Déti a jejich rodi¢e maji pravo poucené se podilet na veSkerém rozhodovani ohledné
zdravotni pécle, ktera je jim poskytovana. Kazdé dité musi byt chranéno pred viemi
zakroky, které pro jeho IéCbu nejsou nezbytné, pred zbyteEnymi ukony podniknutymi

pro zmirnéni jeho fyzického nebo emocionalniho rozruseni.

S détmi se musi zachazet s taktem a pochopenim, neustale musi byt respektovano

jejich soukromi.

Détem se musi dostavat péce nalezité Skoleného personalu, ktery si je piné védom

fyzickych i emocionalnich potfeb déti kazdé vékové skupiny.

Déti maji mit moznost nosit své vlastni obleceni a mit s sebou v nemocnici své véci.
O déti ma byt pe€ovano spole¢né s jinymi détmi téze vékové skupiny.

Déti maji byt v prostiedi, které je zafizeno a vybaveno tak, aby odpovidalo jejich

vyvojovym potfebam a pozadavkim, aby zaroven vyhovovalo uznanym

bezpecénostnim pravidlim a zasadam péce o déti.

Déti maji mit plnou pfrilezitost ke hfe, odpocinku a vzdélani, pfizpusobenou jejich

véku a zdravotnimu stavu.

Charta hospitalizovanych déti vznikla v navaznosti na Listinu zakladnich prav a

svobod.

Chartu hospitalizovanych déti vyhlasila Centralni eticka komise MZ CR v roce 1993.
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Dékovny dopis

Vazena organizace Lékofice!

Koncem cervna letoSniho roku byla moje dcera Andrea Houdkova
hospitalizovana 3 dny na oddéleni détské neurologie. Pfiznavam, Ze jsem
méla obavy z toho, jak bude sama snaset prostfedi nemocnice. VSechno ale
probéhlo nad moje oCekavani. VeSkery zdravotnicky personal byl neobycejné
mily a vstficny a Vas spolek se vSemozné snazil détem pobyt v nemocnici
zpfijemnit. Pokoje byly vymalovany barevné, déti mély barevné détské
povleCeni. Navstévovala je pani, ktera s détmi kazdy den délala né&jaké
vytvarné aktivity - malovani tastiCek, ubrouskovou metodu, mame doma
dcerou vymalovanou hadrovou panenku, déti vyrabély figurky z modeliny,
malovaly obrazky na sklo, mély k dispozici hernu. Pak pfiSel na navstévu pes

a pak jesté pani nam vSem nabidla Caj.

Nevéfila jsem vlastnim oim a zirala, jak také mlze vypadat
nemocnice. Nejen ja, ale i fada dalSich maminek. Chtéla bych timto
podékovat vdem dobrovolnikum, ktefi vénuji nemocnym détem zadarmo svuj
Cas a také sponzorum, bez kterych by se détem nabizené aktivity neobesly.

S pozdravem, pfanim vSeho dobrého do budoucna a diky vSem

Jitka Janska, 20.7.2008
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Struktura organizace rizeni CPP ve FTNsP

FTNsP

Hlavni sestra
N-NZP

Centrum podptrné péce

Herni terapie Duchovni péce

Firemni dobrovolnici Farafi a duchovni

Dobrovolnické centrum

statem uznanych

cirkvi
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Cinnosti CPP

Lékorice — Centrum podpirné péce

Dobrovolnické

Herni terapie
centrum

Pacienti
Pfibuzni

e i Zkvalititovéni
uchovni péce vefejnosta ——
personal

Zdravotnici
Organizace
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PécCe o pacienta

Laborant

Leékar

Pacient

Mutriéni
sestra

Dobrovonik



