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Abstrakt

V této bakalafské prici se zabyvdm kompetencemi socidlniho pedagoga jejich rozvojem.
V teoretické Casti popisuji formativni a informativni kompetence socidlniho pedagoga, které jsou
diilezité predev§im pro UspéSnou praci s klientem. Popisuji zejména kompetence formativni, které
zahrnuji dovednosti intelektudlni, socidlni a komunikaéni. V praktické ¢asti pomoci kvalitativniho
vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru zjistuji, kterym smérem a jak je treba dale rozvijet
kompetence socialniho pedagoga. Pomoci otevieného kodovani jsem ziskala &tyfi kategorie, které
jsem nésledné rozvedla a interpretovala. V zavé&ru prace shrnuji vysledky vyzkumu a naznaduji

moznosti feseni.

Abstract

This Bachelor Thesis examines the skills of the 'social educator' and the potential for their
development. In the theoretical part 1 consider formative and informative skills that are
particularly important for successful work with clients and focus on the formative skills in
particular, which include intellectual, social and communication abilities. In the practical part,
through conducting structured interviews, I scrutinize the direction in which and ways of
further development of social educator’s skills and abilities. Through open coding, 1 obtained
four categories, which 1 subsequently describe and interpret. In the conclusion section, I then

discuss results of my study and offer possible solutions.
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UvVOD

Jako téma bakalaiské priace jsem si vybrala kompetence socialniho pedagoga a jejich
rozvoj. Obor socidlni pedagogiky je pomémeé mlady a stéle prochazi intenzivnim vyvojem. Tento
obor sam osobé je specializaci v pedagogice, ktera vznikla jako reakce na nutnost
vysokoskolského vzdélavani pracovniki v sociainich sluzbdch. Hlavni naplni socialni pedagogiky
je vychovné piisobeni na rizikové skupiny obyvatel. Jedna se napiiklad o lidi drogové zavislé,
socidlné znevyhodnéné atd. Socialni pedagogika se zabyva prevenci a terapii. Absolventi tohoto
oboru maji velmi $iroké moZnosti uplatnéni. Béhem studia ziskaji fadu teoretickych znalosti, které
jsou pro praci vsocidlnich sluzbich dulezité. Teoreticky zaklad je nezbytny pro celkovou
orientaci v socidlnich sluzbach. Jejich dal$i vzd&lavani tzv. informativni kompetence se odviji od
oboru, ve kterém pracuji. Presto mizeme najit obecné tzv. formativni kompetence, které by kazdy
socialni pedagog mél rozvijet bez ohledu na oblast socidlni prace. Cilem této price je zjistit
s jakymi problémy se b&hem své praxe potykaji lidé pracujici v socialnich sluzbach a naznagit jak

tyto problémy Fesit nebo jak jim dokonce predchazet.



I. TEORETICKA CAST



1. Kompetence socialniho pedagoga

Socidlni pedagog je profesiondlni pracovnik, ktery) na profesiondini irovni Fidi a
organizuje vychovny proces a piisobi na jiné (deti, mlddez, dospélé) ve sméru jejich Zadouciho
optimdiniho osobnostniho rozvoje (pfedeviim v jejich volném éase) a jednak ve sméru integrace,
coz se specificky tvka osob, jez se nachdzefi v krizové situaci a potFebuji odbornou pomoc. (Kraus,

B. akol.. 2001, 5.34)

Uplatnéni socidiniho pedagoga je velmi 3iroké a rozmanité, vyzadujici velkou miru
tvofivosti, aktivity, schopnosti organizace atd. Podstatou prace socidlniho pedagoga je vychovné
pisobeni at' uZ pfimé nebo nepfimé, dle typu zafizeni nebo funkce. Predeviim se jedna o
vychovné piisobeni ve volném case, tedy vytvafeni nabidky volnogasovych aktivit, poradenska
¢innost na zakladé diagnostiky a socidlni analyzy problému a Zivotni situace vychovavaného,
reedukacni a resocializaéni péce, terénni prace. Tato ¢innost je zamé&Fena nejen na déti a mladez,
ale i na dosp€lé a staré lidi. Soudasti takové prace je 1 prace srodiéi, spoluprace s jinymi

pedagogickymi pracovniky, dal$imi odborniky, socidlnimi pracovniky.

V neposledni radé tato prace vyZzaduje organizatorskou ¢innost, prace manaZerského, koncepéniho

a metodického a vyzkumného charakteru (rizné projekty, analyzy)

Z téchto faktu vyplyva, Ze poZzadavky na osobu socidlniho pedagoga jsou pomémé vysoké.
Z pohledu ¢lovéka nezatizeného praxi by se mohlo zdat. Ze studium vybavi socialni pedagogy pro
jejich €innost dostatecné. Zda se, ze maji k tomu vSechny pfedpoklady. Teoretické zdklady se

zdaji byt dlikladné. Socidlni pedagogika ma velmi Siroké spektrum plisobnosti.

Jednim z dllezitych pfedpokladi pro kteroukoliv profesi je intelektového nadani, ale
v pripad€ sociadlniho pedagoga neni dostatecné. Vysoky intelekt je$té¢ neznamend Usp&inost
v praci. Tady bychom se méli zaméfit na daldi slozku inteligence, kierd se nazyvd socidlni
inteligenci. ta je pro poméhajici profesi uZiten&jsi nez pro kteroukoliv jinou. Bez této schopnosti
nemilZe byt pomoc €innd. Také je nutnd i schopnost sebereflexe, umét se poudit ze svych chyb.
schopnost pracovat efektivné a schopnost zorganizovat si praci. Je pravdépodobné, Ze pokud
socialni pedagog pracuje s lidskym faktorem, neni néjaka dlouhodoba organizace mozna. Situace
se méni kaZdy den, hodinu, proto je nutna schopnost flexibility, schopnost rychle se rozhodovat a
rozhodovat se dobfe, zkratka rychle reagovat na nové vzniklou situaci. Je nutné, aby &lovék umél
jednat a zachazet s lidmi, aby umél do ur€ité miry piedvidat jejich a chovani a umél chapat jejich

pocity.



Dalsi, pro socidlniho pedagoga velmi podstatnou €innosti, je osobni kontakt s klienty.
Tedy chovéni socidlniho pedagoga. Zde hraje hlavni roli osobnostni potencial. Tato slozka
osobnosti je, spolu s motivaénim potencidlem, kli¢ové pro praci socidlniho pedagoga. Zahrnuje to
schopnost komunikace, schopnosti presvéd¢it druhé, schopnost naslouchat, odolnost proti stresu,
uméni psychohygieny, atd. V3echny tyto schopnosti nejsou samoziejmosti a mnohé z nich si musi

Eloveék umét osvojit béhem Zivota.

Model kompetenci socialniho pedagoga (Kraus, B., 2001, 5.36)
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Na zobrazeném modelu je piehledné uvedeno vse, co je dileZité k praci socidlniho

pedagoga, tedy jaké by mély byt odborné znalosti, jaké dovednosti a osobni vlastnosti.

Odbomné znalosti jsou ziskany pfi studiu a jejich uroven se odviji od studijniho planu a
narocich kladenych na urovefi znalosti studentl. DileZit&jsi otazkou se ale zda byt to, jestli jsou

absolventi studia schopni pouZivat tyto znalosti 1 v praxi. Jak vidime na diagramu, pro praci
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v poméhajici profesi jsou steyné dllezité 1 dovednosti a osobni vlastnosti, které jsou oviem dost
Spatné méfitelné. Teoreticky je zcela jasné, jak by mé&l vypadat osobni profil socidlniho pedagoga,
ale skute¢nost je vidy jinad. KaZzdy ¢lovék se potykd se svymi vlastnostmi, schopnostmi a jeho
postoje se odraZeji od prostfedi, ve kterém vyrustal a utvéfeji se na zdkladé modeld chovéni na

které je zvykly.

Jako idealni osobnost, kterd je schopna vykonavat takovou praci, se narodi malokdo,
kazdy na sob& musi pracovat. Navic kazdy ¢loveék si sdm miiZe byt védom toho a miZe objektivné
posoudit, ve které odbomé oblasti ma své mezery a ty mize tfeba i samostudiem doplnit. Na
druhé strané to, jestli méa ¢lovék dobrou schopnost komunikace, jestli spravné jedna s klienty, ma
socidlni citéni, umi efektivné pouZit nabyté v&domosti v praxi a dokaze asertivné fesit vzniklé
problémy, to umi objektivné posoudit médlokdo. Jediny, kdo miiZe tuto oblast posuzovat, jsou ti,

ke kterym vie sméfuje, tedy klienti.

Clovek, ktery si dobrovolné vybere profesi socialniho pedagoga, je motivovan svou vnitini
potfebou pracovat s lidmi a pomahat jim. Z tohoto ddvodu je vice neZ pravdépodobné, ze lidé,
ktefi pracuji v téchto profesich, to délaji z osobniho pfesvédéeni a rozhodné nejsou motivovani
ani penézi, ani prestiZi. Takovy ¢lovék ma zdjem na tom, aby svou profesi vykonaval dobte, tedy
pravdépodobné bude i sam vyhleddvat mozZnosti dal§iho vzdélavani, pokud zjisti nedostatky. Jsou
ale dovednosti, které nemiize sam objektivné posoudit. Podle mého ndzoru neni nikdo schopen
posoudit jak plisobi na druhé, jak komunikuje, jestli ma schopnost empatie a umi vzbudit divéru,
jestli dokéZe vytvofit ptijemnou atmosféru pro klienta,atd. Tyhle skuteénosti nikdo nedokaZe sam

posoudit.

Cela népli prace socidlniho pedagoga vyZzaduje velkou davku pochopeni pro druhé, dobré
komunikaéni dovednosti, schopnost empatie, schopnost flexibilné fesit problémy, tedy celkova
ptipravenost jednat. Zarovei je Zidouci, aby pracovnik umél pouZit své znalosti z oblasti socialni
psychologie, pedagogické psychologie, aby byl napfiklad vyskolen ve zvladani Sikany, atd. Co ale
povazujeme za hlavni dovednost a schopnost v téchto situacich, jsou komunikatni dovednosti,

znalost socialni komunikace, uméni pfesvédéit, Ze chei pomoci, ziskat si divéru a také nezklamat.

1.1. Informativni kompetence

Studiem socialni pedagogiky by mél student ziskat vieobecné v&domosti z oblasti
biomedicinské, z oblasti socialni politiky, sociélni prace, prava. Dile je tfeba ziskat i poznatky
z obori jako je specidlni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, metody socidlné vychovné prace,

teorie komunikace, organizace a Fizeni vychovy ve volném &ase) a dovednosti v oblasti socialni

9



komunikace, organizace, diagnostiky, vedeni dokumentace, vyuZivani metod socidlné
pedagogické prevence i terapie, asertivni feSeni probléma, tvorba projekth a dovednosti a znalosti

v urcitych zajmovych oblastech.

Studium socialni pedagogiky je vSeobecné a absolvent ziskd teoretické zdklady. Potieba
specializace prijde az ve chvili, kdy se absolvent zaméfi na uréitou oblast, t¢ se bude chtit
vénovat. Jde o to, Ze jiné profesni poZadavky jsou kladeny na pracovniky na Gfadech, jiné na
pracovniky ve Skolstvi nebo zdravotnictvi. Navic existuji rlizné organizace zabyvajici se konkrétni
poradenskou &innosti, ktera je zaméfena na specificky problém — naptiklad doméci nasili, drogova
problematika, socidlni vyloudeni atd. Kazda oblast socidlni prace se lisi cilovou skupinou klientd,
vyuZivanymi postupy atd. V této problematice se musi pracovnik plisobici v té &i oné organizaci,
umét orientovat. Musi sledovat soudasné poznatky, nové postupy a studie. Je nutné podrobnéji
znat pravni normy, které se stale méni, musi umét jednat v na ufadech, védét jak postupovat
v riznych situacich atd. Tedy je nutné dale se odborné vzdélavat a sledovat vyvoj situace v oboru.

Dal3i vzdélavani ma jiz v&t§inou kazdy ve své vlastni kompetenci.

1.2. Formativni kompetence

Formativni kompetence jsou pro socidlniho pedagoga, dalo by se fici, pracovnim nastrojem.
Jde o schopnosti a dovednosti z&asti vrozené, které je Zadouci dale rozvijet podle individudlnich

potieb.

1.2.1. Intelektualni dovednosti

Intelektem rozumime obecny termin zahrnujici vSechny kognitivni procesy jako celek.
Inteligence je souhm rozumovych schopnosti — schopnost adaptovat se na nové, slozité podminky
Zivota a problémy na zakladé rozpoznani podstatnych souvislosti a vztahd. Je to zvladnuti
abstraktniho my3leni, utvareni soudd, schopnost spravné pouzivat osvojené védomosti a usudkem
dojit k novym poznatkiim. M. Nekone&ny (1996) chape inteligenci jako zplsobilost determinujici

kognitivni operace, jejiz podstatou je patrné objevovani a chapani riiznych vztahi.

Intelektové nadéni, &i inteligence je do urcité miry dana biologicky, dispoziéng. Mira
podilu dédi¢nosti v3ak neni GpIné jasna. V 17. stoleti byl platny ndzor, Ze dit€ se rodi jako maly
dospély, ze ma vSechny schopnosti a znalosti a musi pouze vyrdst. Tuto teorii odmitl J. Locke,
ktery véfil, Ze mysl ditéte je tabula rasa, tedy nepopsana deska a vSechny zku$enosti a okolni vlivy
se na tuto desku zapisuji. Darwin ve své teorii Evoluce zase zdirazituje biologicky ziklad
lidského vyvoje, d€diénost. V soucasnosti se védci priklanéji k nazoru, Ze dédi¢nost hraje
diileZitou roli ve vyvoji Elovéka, ale zaroveni na né€j pusobi vlivy okoli, co vidi, slyi, vnim4, tedy
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interakce ¢lovéka s prostiedim. To potvrzuje i J. Piaget, ktery nepovaZuje vznik schopnosti za
vysledek prostého zrani nervové soustavy. Podle J. Piageta jsou schopnosti vysledkem &innosti,
ve které Elovék plsobi na své okoli a okoli pisobi na ngj. Dité si podle n&j vytvaki tzv. schémata
(teorie) o tom, jak svét funguje a pfi kazdé pfileZitosti si tato schémata ovéfuje. Pokud schéma
nefunguje, obméni je. Kognitivni vyvoj podle né&j nejvice ovliviiuji 4 faktory: biologické zrani,
uceni, pfedavani socidlnich zkuSenosti a ekvilibrace (rovnovaha mezi jednotlivymi faktory). Tyto
faktory neplsobi jednotlivé ale je nutna jejich soudinnost. Z toho tedy vyplyva, Ze vlastnosti a
dovednosti ¢loveka, tedy i inteligence, jsou pravdépodobné do jisté miry dany dispozi¢né, ale
vétsi mérou jsou ovlivnény a utvafeny i vlivy vnéj§imi, interakci s prostfedim. Podle Atkinsonové
(2003) pti utvareni osobnosti nepiisobi genetické vlivy a vlivy prostredi nezévisle, ale spolupiisobi
od okamZiku narozeni. Vzhledem k tomu, Ze osobnost ditéte i jeho prostfedi je oboji funkci geni
rodi¢. existuje trvaly vzajemny vztah mezi genotypem ditéte (vrozenymi charakteristikami

osobnosti) a jeho prostfedim.

Atkinsonova (2003) pie, Ze mezi osobnosti a prostfedim vznikaji tfi procesy interakce: 1)
reaktivni interakce — konkrétni prostiedi kaZdy jedinec proziva a interpretuje odli¥né a jinak na néj
reaguje. 2) evokativni interakce — osobnost vyvolava u druhych odli$né reakce 3) proaktivni
interakce — jedinci si vybiraji nebo vytvafeni své vlastni prostiedi. Jak dité roste, vliv proaktivni

interakce vzrista.

1.2.2. Druhy inteligence

Po¢atkem 20. stoleti C. Spearman zavedl pojem obecna rozumova inteligence — faktor g
podilejici se na v3ech duSevnich tkonech a faktor stedy specidlni, kterd je potfeba jen u
nékterych. Podle G. Thomsona uréuje inteligenci velky pocet vzajemné nezavislych schopnosti.
E. Thurstone ur¢il sedm prvotnich schopnosti: Slovni porozuméni, slovni plynulost, zach4zeni
s Cisly, prostorova pfedstavivost, pamét’, pohotovost vnimani a usuzovani. Dosel k zivéru, Ze
neexistuje obecny faktor, ale jen faktory specidlni. H. Eysenck vyjmenoval znaky inteligentniho
chovani: dobra orientace a dobré zachazeni s myslenkovym materidlem, dobrd vnimavost a

pamét’, koncentrovana zaméfenost k danému pribéhu kognitivnich procesi.

V roce 1949 se zafind prosazovat rozdéleni inteligence do druhil v pracich D.Q. Hebba.

Ten rozliSuje vrozenou a environmentalni inteligenci, tedy ziskanou interakci s okolim. R.B.
Cattel mluvi o biologické a kulturni sloZce. Nejpodrobnéji se modelem inteligence zabyval J.P.
Guilford, ten pfiSel stzv. faktorovym modelem. Existuji tfi zakladni dimenze intelektu:
mys$lenkové operace (poznavani, pamét, divergentni a konvergentni mysleni), produkty mysleni
(jednotky. tridy. korelaty. systémy, transformace a implikace), myslenkové obsahy (figurélni,
11



symbolické, sémantické a behavioralni). V sou¢asné dobé miZeme rozlifovat nékolik druhi

inteligence(Ruisel, 2000):

1) konkrétni inteligence — schopnost chéapat vztahy mezi objekty a manipulovat

s nimi
2) abstraktni inteligence — schopnost chdpat a operovat s verbalnimi a jinymi
symboly

3) socialni inteligence — schopnost chapat a ovliviiovat vztahy mezi lidmi

Gardner (in Ruisel 2000) navrhl novéjsi terorii vicefaktorové inteligence. Popsal tfi kategorie

inteligence:
= vztahujici se k objektu
= nezavisld na objektu
= vztahujici se k lidem

Dalsi rozdéleni druhi inteligence. které zahrnuji i emoéni inteligenci popisuji Schulze a

Roberts v knize Emo¢ni inteligence (Schulze, Roberts 2007). Rozeznavaji 3 druhy inteligence:

1) emoéni inteligence — jde o schopnost rozeznavat emoce jinych i své a umét tyto poznatky

néelné vyuZzit. Také je to uméni regulovat své emoce podle potieby ¢i vhodnosti.

2) socialni inteligence — jde o schopnost rozumét lidem, jejich chovéani, uméni s nimi jednat.
Také zahrnuje schopnost porozumét sam sobé a tyto poznatky umét Gcelné vyuZit.

Socialni inteligence se dale déli na:
= oblast socidlné-kognitivni (porozuméni lidem, znalost spole€enskych pravidel)
= oblast socidlné-behaviordlni (uméni jednat s lidmi) (Schulze, Roberts 2007, s5.141)

3) prakticka inteligence — schopnost vyporadat se s problémy realného Zivota

VétSina téchto teorii inteligence neni potvrzena relevantnimi vyzkumy do té miry,
abychom je mohli povazovat za fakta. Problémem je napfiklad to, jestli napfiklad emoéni a
socialni inteligenci miizeme povaZovat pfimo za druh inteligence, &i jestli jde o schopnost ¢&i
osobnostni rys. Z praktickych zkuSenosti z kazdodenniho kontaktu s lidmi vime, Ze v téchto

oblastech mezi lidmi rozdily jsou. Také vime, Ze tyto inteligence, ¢i schopnosti, maji velmi
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zésadni vliv na Zivot clovéka stejné jako na uspéch. Méfeni inteligence tak, jak je zname
zriuznych testd, se vétdinou zaméfuje na prostorovou predstavivost, vieobecny piehled,
védomosti, matematické schopnosti, atd. Schopnost jednat s lidmi a chapat emoce je velmi
obtizné méfit. Je ale tieba védét, ze pravé tyto schopnosti ¢i inteligence jsou nezbytné pro

uspésnou préci i pro osobni Zivot.

1.2.3. Emoce

Emoce jsou prechodné psychologické procesy. které se vdznou ke konkrétnimu podnétu &i
udalosti. Jsou to reakce organismu na konkrétni podnéty. Odrazeji to, jak ¢lovék urditou situaci
vnima. Emoce jsou Uzce spojeny s motivaci a poznavacimi procesy a jsou s nimi ve vzajemné
interakci. Emoce nds motivuji jednat, napfiklad v ohrozeni pocit'ujeme strach a ten nds motivuje
k obranné reakci. Evoluéni psychologie povazuje emoce za nasledek pfirozeného vybéru, maji
adaptivni funkci. Emoce vlivem pfirozeného vybéru nebo uceni podporuji Zadouci vysledek
celého procesu. Emoce mohou mit také své disledky. P¥imé disledky jsou vlastné adaptivni
funkce emoci napfiklad v podobé& atéku jako reakce na strach. Neptimé disledky mohou mit

napiikiad podobu zdravotnich problémi v disledku chronického stresu.
Mezi adaptivni funkce emoci patfi:

1. zaméfeni pozornosti na dilezité aspekty naSeho prostfedi (napf. ohroZujici sdéleni v

podobé pfijizdéjiciho vozidla)

2. poskytovani vnitfnich signald o naSem soucasném <&i budoucim postaveni v naSem
prostfedi (napf. pocit hnévu nam tik4, Ze nds nékdo omezuje, pfedjimani pocitu strachu

nas informuje, Ze bychom svému nadfizenému urité véci fikat neméli)

3. ptiprava ur¢itych &asti téla k reakci (napf. hnév viéi nasilnikovi vysild vnitini signaly ke

zvyseni prisunu krve do kondetin)

4. motivace oblicejovych a télesnych projevil , které pfedavaji ostatnim dileZité informace
(napf. usmév Fikd ostatnim, jakou mame radost z jejich pratelstvi). (Schulze, Roberts,
2007, 5.74)

1.2.4. Model emoc¢ni inteligence

Studium a vyzkum emocni inteligence je$té netrva tak dlouhou dobu, aby bylo moZné uginit
néjaké konkrétn&jsi zavery. V souasné dobé se rozliSuje mezi dvéma typy modelli emocni

inteligence.
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Prvni typ, napfiklad model Mayera a Saloveye (In Schulze,Roberts 2007), vymezuje emoéni
inteligenci jako duevni schopnost. Emoéni inteligence téchto autord je definovéna jako soubor

emocnich schopnosti, které déli do Gty¥ tiid, vétvi.

I vétev — vnimani, posuzovéni a vyjadfovadni emoci (pfijem a rozpoznavani emocnich
informaci u sebe i jinych a schopnost rozliSovat mezi emocemi napf. spravnymi a
nespravnymi)

II. vétev — emocni podpora mySleni (uZiti emoci klep§imu usuzovini, rozumové

Zpracovani emoci)

III. vétev — porozuméni emocim a jejich analyza (schopnost oznaovat emoce, rozpoznat
vztah mezi slovy a emocemi, schopnost rozpoznavat pravdépodobné prechody mezi

emocemi)

IV. vétev — promyslend regulace emoci (schopnost zvladat vlastni emoce a emoce
ostatnich, posilovani pozitivnich emoci a zmirfiovani negativnich, schopnost

emoéniho a intelektového zrani)

Druhy typ modelil zastoupeny Bar-Onovym modelem emoéni inteligence chape emoéni
inteligenci jako kombinaci osobnostnich ryst. Tento model se v literatufe t&5i nejvétsi pozornosti.
Navic byl jako jediny podpofen empirickymi zji§ténimi. Bar-On definuje Emo¢ni inteligenci jako
celou fadu nekognitivnich zpiisobilosti, kompetenci a dovednosti, které ovliviiuji pfipravenost
jedince usp&€3né se vyrovnavat s naroky a tlakem prostiedi (In Schulze,Roberts 2007, s. 14).
Podle Bar-Ona je emo¢ni inteligence dileZitd zejména pro to, aby byl &lovék schopen vést
Usp&sny Zivot. Identifikoval 5 klicovych dimenzi, které dal déli na 15 subskal (In Schulze,Roberts
2007):

2. Intrapersonilni dovednosti zahrnujici:
= Sebeuctu (uvEdoméni si sebe samého, porozuméni sobé a pfijeti sebe samého)
* Védomi vlastnich emoci (uvédomeéni si vlastnich emoci a porozuméni jim)
*  Asertivita (vyjadfovani vlastnich emoci, myslenek, potieb, tuZeb)

= Sebeaktualizace (uréovéni vlastnihoc sméfovani, sebekontrola a svobodna emodni

zavislost)
3. Interpersonalni dovednosti zahmujici:

* Empatii (uvédomeéni si emoci ostatnich a schopnost porozumét jim)
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= Socidlni odpovédnost (byt prokazatelné konstruktivnim &lenem vlastni socidlni

skupiny)
» Interpersonalni vztahy (utvafeni a udrZovani intimnich vztah)
4. Adaptibilita zahmujici:
* Reseni problémd (konstruktivni feseni osobnich a socialnich problémii)
= Testovani reality (potvrzovani vlastnich myslenek a pociti)

* Flexibilitu (modifikaci vlastnich pocitti, my3lenek a chovani podle ménicich se

okolnosti)
5. Zvladéni stresu zahmujici:
= Toleranci vil¢i stresu (aktivni a pozitivni zvladani stresu)

= Ovladdani impulzi (odolavani a odloZeni impulzu ¢&i pudu a ovlddani vlastnich

emoci)
6. Obecna nalada zahrnujici:
= Stasti (pocit spokojenosti s vlastnim Zivotem)

=  Optimismus (udrzovani pozitivnich postojil)

Bar-On tento model pozdéji prepracoval a nazval jej .modelem emodni a socidlni
inteligence™ (In Schulze,Roberts 2007). Nova koncepce obsahuje deset komponent prvniho
modelu: sebeticta, védomi vlastnich emoci, asertivita, empatie. interpersondlni vztahy, tolerance

vici stresu, ovladani impulzi, testovani reality, flexibilita a fe$eni problémi.

1.2.5. Vyvoj emoc¢ni inteligence

..Rozpoznavani emoci u ostatnich je odrazem schopnosti identifikovat, jak se druzi citi, na
zdklade vyrazii obli¢eje, znalosti situacnich pri¢in. pozorovaného chovani, zabarveni hlasu a
daldich signali.” (Schulze, Roberts, 2007, s. 74). Rozpoznavani emoci je zdkladni emoéni
schopnosti a tvofi zaklady dal§ich komponent emoéni inteligence. Schopnost rozpoznavat emoce
se objevuje hned po narozeni a velmi rychle se rozviji. Déje se tak formou napodobovani, tim Ze
se novorozenci snazi napodobovat tvafe a gesta. Tato socializace emoci se méni kolem tfetiho
roku véku, kdy nastupuje a rozviji se jazyk a déti jsou jiZz schopné rozeznavat zakladni emoce jako

radost a smutek, strach, hnév. Déti jsou schopné chépat sloZitéjsi emoce a pocity jinych lidi
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vétSinou v mlad$im pfedSkolnim v&ku. Chapou, Ze rlzni lidé mohou reagovat na jednu udélost
riznymi emocemi. DilleZitou roli v rozvoji schopnosti chapat emoce a pocity druhych hraji redice
a ostatni ¢lenové rodiny. Schulze a Roberts (2007) uvadgji, ze z vysledkd riznych studii vyplyva,
Ze .....vyjadiovani emocnich prozitki v rodiné a diskutovani o nich ma pfiznivy a¢inek. Pozitivni
emocni vazby mezi €leny rodiny jsou nezbytnym zakladem t&chto projevi a diskuzi.** (Schulze,
Roberts, 2007, 5. 79)

MW

Pozitivni emoce u déti jsou pfi¢inou vét§iho zajmu o nové situace a dalsi pfileZitosti k ueni
se. Snadnéji se jim dafi chapat nové emodni proZitky. Pokud ale dité zaZivd spiSe negativni
emoce, zamefi se na sebe a snazi se tyto emoce odstranit. Chybi mu tak dostatek pfileZitosti
k dalSimu ueni. Zkratka emoéné pozitivni udalosti a zkuSenosti vedou k lep§i znalosti emoci a
jejich chapéni.

Zda se, Ze rodinné prostiedi hraje nejdileZzitéjsi roli pfi rozvoji emocni inteligence. Lidé, ktefi
zili v rodinach hostilnich a neuspofadanych, zfejmé maji mnohem vét§i problém s rozeznivanim
emoci u sebe a jinych a na zakladé toho nejsou schopni emoce spravné vyhodnotit a dobfe s nimi
pracovat. Navic désivé zazitky mohou ovlivnit emo¢ni systém ve smyslu rychlej3i reakce na tieba
i domnélé ohrozeni v riznych situacich. Takovy nedostatek se do znaéné miry negativné
projevije ve vztazich k jinym lidem. Vztahy a souziti s jinymi lidmi je jednou ze zakladnich

lidskych potfeb a osamoceny &loveék velmi tézko preZiva i v dne$ni modemni dobé.

Z vysledki riznych vyzkumi vyplynulo, Ze je opravdu Zddouci rozvijet emoéni inteligenci u
déti a dospivajicich, a to ve vzdélavacich institucich, pfedev§im na $kolach. Naptiklad v USA jiz
od devadesatych let 20. stoleti se v&dci zabyvaji touto problematikou a v rdmci svych vyzkumi
vychazeji z kontextu socidlniho a emo¢niho uceni — Social and Emotional Leaming; SEL; Cohen,
1999, 2001 (In Schulze, Roberts, 2007). Jde o riizné programy komplexniho pfistupu zahrnujici
trénink socidlnich dovednosti, programy kognitivné-behavioralnich zmén, programy sebefizeni a
feseni konfliktii, obecnou podporu rozvoje dovednosti fesit problémy a také preventivni programy

zaméiené na sebevrazdy, drogovou zavislost a ndsili.

1.2.6. Uplatnéni emocni inteligence v Zivoté

Emocni inteligenci lidé uplatiuji v kazdodenni interakei z jinymi lidmi. Je velmi ddleZité
umét spravné rozpoznat a identifikovat emoce jinych lidi i své. Umét piiméfené reagovat na riizné
podnéty a své reakce umét ovladat, ty negativni emoce spiSe oslabovat a posilovat ty pozitivni a

zadouci.
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Emocdni inteligence neznamena jen umeét rozeznat zdkladni emoce, ale znamena umét rozeznat
i nepatrné rozdily mezi rliznymi projevy a umét je identifikovat. Z téchto poznatkd vyvodit zdvéry
a podle téch se zachovat, Umét ovlivnit své reakce, ve vhodné chvili. Clovek s vysokou emocni
inteligenci se vyznafuje velmi vytfibenym spoleCenskym taktem, byva velmi uspésny
v mezilidskych vztazich a to je zdklad toho aby byl aspény i v Zivoté. Emoéni inteligence ma

velmi pozitivni vliv na mezilidské vztahy.

Pro prici s lidmi je tato schopnost ¢i soubor osobnostnich rysi velmi dilezity. Pokud ma
socidlni pracovnik dobfe rozvinutou emod&ni inteligenci. je to prvni pfedpoklad k Gspé$né praci.
Zakladnim rysem této prace je pfimy kontakt s lidmi. Tito lidé piichazeji s fadou osobnich
problémi a hledaji pomoc. Socialni pracovnik by mél umét rozeznat to jak se citi a umé&t s nimi
navazat kontakt. Jde o rozpoznani skuteéné piiCiny rdznych emociondlnich reakci. Jednotlivé
vyrazy tvafe a projevy nemusi patfit pouze k jediné emoci. Napfiklad projev hnévu, zlosti, nemusi
znamenat pouze zlost. ale miZe také souviset s frustraci ze situace, kterou ¢lovék neumi fesit.
Naptiklad mnoho lidi reaguje hnévem na strach. Lidé vétSinou nendvidi to, kdyZ maji strach,
nemayji radi ten pocit. Pokud jsou vystaveni situaci, ze které maji strach, mohou zaroveii citit hnév,

zlobi se, Ze je situace nuti mit strach.

1.2.7. emocéni a socialni inteligence

Tady se nabizi otiazka socidlni inteligence. Neni zatim jasné, jestli se tyto dvé inteligence
vzdjemné kryji, ¢i jestli jde o dvé riizné formy. Je ale jasné, Ze socidlni a emo&ni inteligence jsou
ve vzdjemné interakci. Ob& jsou spolu Uzce propojené. Podle Darwina jsou emoce prapiivodni
zpiisob komunikace, Emoce jsou totiz vyjadfovany neverbalng, tedy mimikou, vyrazy radosti, &i
nechuti. Z tohoto zdkladu pravdépodobné vzesla hlasova komunikace, instinktivnimi vykfiky
v navalu radosti ¢i strachu. Emoce jsou tedy nedilnou a dileZitou souéasti komunikace a vyjadieni

toho, co chceme. Emoce jsou diileZitou ¢asti socialnich interakei.

V soucasné dobé se zda, Ze emoéni inteligence je zakladem pro interpersonalni dovednosti a
vytvafeni vziahd. Schulze a Roberts (2007) uvadéji, 7e se predpokladd, Ze“interpersonalni
dovednosti se vyvinuly jednodu3e od zpracovani emod&né zabarvenych vjemovych podnétii az po
socialni vyznamy takovychto klict, prostfednictvim nasi schopnosti myslet, odlivodiiovat a

organizovat poznani ., (Schulze, Roberts, 2007, s. 303)

Mohlo by se zdit Ze emodni inteligence je zdkladem pro socidlni inteligenci, stejné ale
mizeme fici, Ze socidlni inteligence je zakladem pro emocni. Napfiklad ke spravnému a iéelnému

pfistupu v kazdodennim styku s lidmi je nutné umét dobie rozeznat a vyhodnotit emoce, na druhé
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strané ke spravnému odhadnuti néfich emoci potiebujeme znat jeho situaci, ofekavani a cile. Jde

o vzdjemnou interakci a jedna bez druhé by se ziejmé nemohla u ¢lovéka rozvinout.

1.3. tvofivost

Tvofivost je duSevni schopnost. Pojem tvorfivost nebo kreativita je obecné chépin jako
schopnost vytvofit néjaké umélecké dilo, zkomponovat hudbu nebo napsat roman i basefi. Ale je
to predeviim schopnost vytvaret néco nového, plivodniho, napiiklad schopnost najit nové, zcela

odli¥né tedeni problému.

~Najit Fefeni, kieré se odkldni od dosavadnich zpusobii a pFind$i néco nového. Jde o
specifické vybaveni osobnosti, které ji wmozZni tvirci ¢innost, tvurci FeSeni problémii.** (Musil

2005, s. 45)

Tvofivost je zvildStnim pFipadem dusevni schopnosti presahujici tradicni meze pojmu
inteligence. Typické vykony, jimz je zjistovdna inteligence, spocivaji zpravidla v nalézani jediného
spravného FeSeni, které je v prvcich ulohy jiz v néjaké podobé predem obsaieno — vyZaduji
konvergenini slozku produktivniho mysleni. TvoFivost se také wuplatiuje v FeSeni riiznych
probiémii. Jejim pFiznacnym projevem je viak nalézdani takovych Feseni, kterd jsou nejen sprdavnd
ve smyslu tlohy, ale zdroven se vyznacuji novosti, nezvyklosti, piivodnosti, nebot’ z tilohy samé
Jednoznacné nevyplyvaji - produktivni mysleni se zde navic uplami i svou sloZkou divergentni,

(Balcar 1991, s. 109)

Divergentni my3leni je tvofivé mysleni, jehoZ vysledkem je nalezeni vice fedeni daného
problému, ktery ma skute¢né vice variant spravného feSeni. Naopak konvergentni mysleni je

nalézanim jen jednoho spravného, logického feseni daného problému.

Tvofiva osobnost se, mimo schopnosti divergentniho my$leni a inteligence, vyznaéuje i
dal3imi schopnostmi jako jsou napfiklad schopnost vnimani, smysl pro detail, schopnost
koncentrace, dobra pamét, schopnost pohotového vyjadrovini, imaginace, volné-charakterové

vlastnosti jako cilevédomost, vytrvalost, odpovédnost, atd., a velmi diileZita je motivace.

Tvofivou &innost, kreativitu miZeme povaZovat za ¢innost objevitelskou — kritickou, ktera

nachazi nové metody, postupy feseni.

Pro socialniho pedagoga je tato schopnost rozhodné pfinosem, protoZze musi Casto Fedit
problémy, které zdanlivé fedeni nemaji. Tato schopnost tGzce souvisi i se schopnosti organizace a

schopnosti flexibilné fesit vzniklé problémy.
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Tvofivou Cinnost mizeme rozdélit do péti etap: a) pfipravna ¢&i iniciaéni etapa (rozliSeni
problémd a vznik motivace feseni) b) etapa logicko-operacni (shromazd'ovani viech védomosti a
informaci o problému, vytvifeni hypotéz) c) etapa intuitivné-inspiraéni — probiha paralelné

s logicko-operaéni etapou d} etapa vlastni tvorby c) etapa zdvérecna. (Musil, 2005)
1.4. Socialni dovednosti

1.4.1. Socialni interakce

Kazdodenni kontakt s lidmi je nezbytny jev a nelze se mu vyhnout. Clovék je bytost
spoleCenska a kontakt s ostatnimi je pro néj zivotné dileZity. Pro socialniho pedagoga je kontakt

s lidmi zakladnim pracovnim ,.nastrojem".

Mechanismus kontaktu mezi lidmi se nazyva scénaf. Pojem scénai poprvé posali R,
Schank a R. Abelson vroce 1977 a ,.... jsou pfesvédceni, Ze socidlni jedndni ma velmi casto
podobu planovitych posloupnosti, kieré reguluji chovdni a umoZfiuyfi nim odekdvat pribéh
uddlosti, podobné jako je tomu ve scéndfi divadelni hry* (In Hayes, 1998, s. 9) Kazdy &lovék
vétSinou vi, co v které situaci délat, protoZe existuje urity scénaf pro rizné situace. Naptiklad

vime co mame délat v ¢ekdrné u lékare, jak se chovat v obchod& nebo na navitéve.

V téchto scénarich ma kazdy ¢lovék svou roli. Ve svém Zivoté ma &lovék soudasné roli
nékolik. Zaroven je napfiklad synem nebo dcerou. rodi¢em, atd. To jsou role dlouhodobé. Pak
rozliujeme role kratkodobé, napiiklad zakaznik v obchodé, nebo cestujici v autobuse. Pak jsou
role ¢asové omezeni, napfiklad student, nebo zaméstnanec. Goffman tvrdi, Ze pokud roli hrajeme

dlouho, za¢ina byt soucasti naseho j4, nasi osobnosti. (In Hayes, 1998)

V Zivol€ nejen hrajeme role, ale také pozorujeme jiné jak hraji své role. U¢ime se o nich a
tyto védomosti pak pouzijeme pii vhodné pfileZitosti. Vidime &lovéka jak se zachoval v urité
situaci. Kdyz se dostaneme do podobné situace, pouzijeme to, co jiZ zname a zachoviame se

podobné, pouZijeme naucenou ,,odkoukanou* roli.

wSocialni schéma, scéndr, pouiivame k ,regulaci svého chovdni, kdvi se nachdzime ve
spolecenskych situacich vyZadujicich pFesnou souslednost interakei mezi zucastnénymi stranami. “

(Hayes, 1998, s. 12}
Podle Barona a Byrne (In Hayes 1998) existuji tfi typy socidlnich schémat:

- schéma roli — tedy zplisob jak se chovame k ostatnim v souvislosti se

spolecenskym vztahem napf. Iékaf-pacient,
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- schéma osoby — naSe chapini daného &lovéka, piedstava o jeho osobnostnich

rysech a vlastnostech, tedy situace, kdy ¢lovéka pozname blize,

- sebeschéma — pfedstava, kterou mdme sami o sobé, tedy obrizek o nds samych,
ktery si vytvafime na zakladé naSich zkuSenosti a také na naSem pozorovani a

hodnoceni vlastniho chovani.

Diilezity vliv na nase chovani a socialni identitu maji skupiny. Rozlifujeme vrstevnické
skupiny, které jsou tvofeny lidmi, ktefi jsou nam podobni. Déle jsou to referenéni skupiny. coZ je
skupina lidi. jejichZ chovani a postoje pokladame z spravné a ztotoZfiujeme se s nimi. Socidlni
identifikace, tedy pfisluinost ke skupinég, uréuje nas zplisob chovani s ostatnimi. Jinak se chovame

[oF P8

k pfislu$nikdm ..nasi* skupiny a jinak jedname s pfislu$niky ..cizich* skupin.

To co miiZe byt v téchto situacich problémem je, Ze jednotlivé skupiny nemaji rovnocenné
postaveni. N&které maji vétsi prestiz a projevujeme jim uctu. Skupiny také posuzujeme podle
toho, jak vnimame sami sebe. Tento jev miZe byt problematicky v nékterych Zivotnich situacich a
piedeviim v zaméstnini. V profesich, které se zaméfuji na pomoc lidem miZe byt tento jev
pfi€inou nadfazeného vystupovani pomahajicich k lidem, ktefi pomoc potiebuji. Posuzovani
ostatnich podle toho, k jaké skupiné patii. je soucdsti lidského mysleni a vede k vytvafeni

spolecenskych norem, stereotypti a predsudka.

Dulezitym pojmem v této souvislosti se mi zda tzv. teorie nalepkovani (Hayes 1998). Jde
o formu predsudku. Jde o to, Ze pokud je nékdo oznacen napiiklad jako nesikovny, viichni ho za
nesikovného zaénou povazovat a podle toho se k nému i chovat. Vysledkermn mize byt to, Ze se ta

osoba zafne sama povaZovat za ne$ikovnou.

Sebepojeti, tedy to jak vnimame a soudime sami sebe, je velmi ovlivnéno tim, co si 0 nés
mysli ostatni. Jde o zpéinou vazbu, kterou ndm okoli dava a na ziklad& které posuzujeme sami
sebe. Podle Williama Jamese (In Hayes 1998) je duleZitou soudasti sebepojeti socidlni srovnani.
VétSinou se srovnavame s vyznamnou osobou, ktera je soucasti referenéni skupiny, takovou, kterd

pfedstavuje to, &eho bychom chtéli i my dosdhnout.

To jak posuzujeme sebe se odrazi od toho jak nas vidi jini, je velmi problematické. To jak
nas soudi ostatni jeSté neznamena, Ze takovi jsme. Diivodem rtznych odsudkd, mohou byt riizna
nedorozuméni. Vnimdani ostatnich miZe ovlivnit mnoho faktori. Napfiklad zpisob naseho
chovéni, to jak mluvime, jak se oblékdme, dokonce i to jak se pohybujeme. Hlavnim problémem

je, Ze mnoho lidi neméa dostatek sebevédomi, aby dokdzali rozeznat jestli jsou opravdu takovi jak
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Jje vykresluje okoli. VE&tSina lidi se navic posuzuje podle toho, jak je vnimaji lidé, kteti je znaji jen
povrchné, protoZe takovych lidi je vice. Tém, ktefi je znaji lépe vétSinou neveéfi a paradoxné

pochybuji o jejich usudku, povaZzuji jej za zaujaty.

Podle Rogerse maji lidé dvé zékladni potfeby. Pozitivni zpétnou vazbu od ostatnich a
sebeaktualizaci. coZ znamena, Ze maji potfebu rozvijet svij potencial a schopnosti. (In Hayes
1998)

Lidé, jejichz potfeby jsou takto uspokojovany maji obvykle vysokou miru sebeiicty. Tento
termin je velmi daleZity a pfimétena sebeicta je velmi dilezitym &initelem v lidském Zivot&. Na
zdkladeé tohoto faktu jsou lidé mnohem aktivnéjsi, neboji se prosazovat své myslenky a divétuji
svym schopnostem. Podminkou toho, aby lidé o sob& nepochybovali, je jejich bezpodminecéné
prijeti blizkymi. Tato Gvaha sméfuje opét k rodiné. Jak uz bylo feceno vyse, rodina je zakladem
pro vyvoj ¢lovéka, rozvoj jeho schopnosti a dovednosti. Jeho sebeticta je vlastné pfimo amérnd
tomu, jak jej vnima jeho rodina nebo blizei a do jaké miry souhlasi s jeho chovanim a postoji. To
opét souvisi s tim, s jakou skupinou se ¢lovék ztotoZni a to ovlivni jeho pohled na svét, na ostatni

i na sebe.

1.4.2. Interpersonalni komunikacni dovednosti

Zivot ve spoleénosti vyZzaduje od kazdého, aby komunikoval s témi ostatnimi kazdy den.
Interpersonalni — mezilidska komunikace je jedna z nejdileZitéjdich dovednosti, kterou byl élovék
obdafen. Umozfiuje ndm Zit s témi ostatnimi v uréité shodé. Pro povolani socialniho pedagoga je

to kli¢ova dovednost, bez které by nikdoe v socialnich oblasti pracovat nemohl.

Druhy komunikace (Valenta, 2005):

neverbalni komunikace sdéluje pfedeviim emoce, télesné stavy, zajmy, postoje pomoci

mimiky, dotyki, télového jednani atd.,

- zvukova komunikace — sdéluji op&t emoce, postoje atd. pomoci zvukového zpracovani

slov — vyika, sila, tempo,
- slovni komunikace — sdéluje mys$lenky, zaméry, pocity pomoci slov a vét,
- &iny — ddvaji najevo naSe motivy, osobnostni rysy atd. pomoci vétSich soubort ¢innosti,

Daldim typem komunikace je komunikaci pomoci zastupnych kodh — pismo, znaky, ale

napfiklad i to jak mame uspofddany své véci, zafizeni bytu atd.

Pomoci t&chto forem komunikace sdélujeme ostatnim své myslenky, pocity, dojmy atd.

K tomu, aby ostatni pochopili, sdéleni, nestadi jen védét co chce &lovék fici, ale mél by se
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soustfedit i na to jak to chce fici. Je nutné, aby védél jak riizné komunika&ni projevy piisobi na
ostatni. Pokud si napfiklad chce popovidat, néco zajimavého sdélit, nemize ostatnim skéakat do
fe¢i a agresivné se doZadovat pozornosti. Mé&l by citlivé volit gesta, mimiku nebo vysku hlasu
podle druhu sdéleni a jeho kontextu. Lidé vétSinou interpretuji sdéleni subjektivné a vnimaji

nejen slova, ale i signaly fedi téla.

Socidlni psychologie pouZzivd termin metakomunikace (Hayes, 1998). Jde to nazev pro
rizné dimenze. kterymi obohacujeme fe¢. Naptiklad téon hlasu a snim souvisejici pouZiti
sarkasmu. Dal3im terminem je feovy registr, tedy styl pouZiti jazyka. Ten volime podle toho
s kym mluvime a jaky k nému mame vztah. Déle to mohou byt odmlky nebo zvuky, riizné vyplné&

mezi vétami, to nam take poskytuje informace o sdéleni i o osobé, ktera sdéluje.
Pét béznych feCovych registrh:
- deklamadni — pouZivé se pri formalnich projevech, také pro nékteré druhy vécnych

pisemnych sdéleni,

- formdlni — vyZaduje peclivé pouzita gramatiky a slovni zasoby, ¢asto se uZivi,

kdyZ je projev adresovan autoritdm,

- informativni — obvykle se pouZiva pfi rozhovoru s cizimi lidmi, ktery ma viak

neformalni charakter, napt. pti dotazu na odjezd dal$iho vlaku,

- familiarni - éasto se pouzivd v konverzaci mezi pfateli nebo lidmi, ktefi se dost
dobfe znaji, mizce obsahovat slangové vyrazy a ¢asto pouZiva gramatické formy.

které by v psaném projevu pisobily nedokonéené a odporovaly by pravidlim,

- intimni - ureny pro intimni pratele a pro blizkou rodinu, ¢asto vede k pouZivani
zkratovité fe¢i a zvla$tnich odkazd (in-references), poéitd s velkym mnoZstvim

spole€nych zazitkid zicastnénych osob. (Hayes, 1998, s. 30)

Jednim z dulezitych neverbalnich signald, pouZivanych pFi konverzaci, je o&ni kontakt.
O¢nim kontaktem partnerovi .,pfedavame slovo®, tim Ze se na né&j podivame., KdyZ ndm nékdo
néco vypravi, o&nim kontaktem davame najevo, Ze jej poslouchame, davame najevo sviij zdjem.
Pokud se na pfestaneme na mluviciho divat, ddvame mu signdl, Ze jiz neposlouchame a jeho
sdéleni nds nezajima.

Gesta, jako dalSi forma neverbalni komunikace, ndm pomadhaji upfesnit, zdliraznit nade
sdéleni. Lidé gesta vnimaji a podle toho posuzuji to, jak je sdéleni mysleno. Je to néco, co nam

psany projev neumozni. U psaného projevu chapeme slova tak, jak jsou napsana. Je t&2ké vyjadfit
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napfiklad dilleZitost, ¢i zoufalstvi, obsazené v jedné vété. Jedna véta se d sdélit mnoha zplisoby

a pokazdé miZe mit jiny vyznam.

Nejdiilezit&j5im prostfedkem komunikace zdstava jazyk. Podle Valenty (2005) by méla
byt dobra komunikace sdélnd, zajimava. vztahotvorna (podporuje vznik a udrzovani mezilidskych
vztahil) a etickd (respektuje druhé). Parametry dobré komunikace: otevienost, presnost.

pozitivnost, respektovani, tvofivost, icelnost.

Otevienost v komunikaci ndm umozZiuje sdélit tomu druhému hodné o svych nazorech,
pocitech, potfebach nebo postojich. Ma i funkci zpétné vazby v podob& hodnoticich informaci
tykajicich se druhych. Obvykle popisujeme to, jak vnimame jednani druhého, ale mé&li bychom se
vyhnout osobni kritice, vlastnosti, nazoril, socidlniho postaveni atd. Otevienost v komunikaci
piedchézi riznym nedorozuménim a podporuje vzdjemnou informovanost. Oteviené informace je
ale nutné sdélovat citlivé s ohledem na pocity. situaci, ¢i nazory druhého. Otevfend komunikace
ale nemusi byt vhodnd pro kaZzdého, néktefi lidé nejsou na otevienost pfipraveni a takova

komunikace pak naopak muzZe pisobit jako bariéra.

Abychom mohli pfesné vyjadfit to, co mame na mysli a aby to ostatni pochopili tak jak
zamy$lime, mé&li bychom citlivé volit gesta, mimiku nebo vysku hlasu podle druhu sdéleni a jeho
kontextu. Lidé vétSinou interpretuji sdéleni subjektivné a vnimaji nejen slova, ale i signaly feci
téla. Tedy je nutné kontrolovat své vyjadfovaci dovednosti, verbalni i neverbalni, volit
odpovidajici pohyby, snaZit se o pfesny popis stavi i udalosti tak, aby jim posluchaé rozumél.
Také bychom si méli uv&domit, Zze kazdy ¢lovék vnima konkrétni obsah, situaci, jev rozdilné a
méli bychom se snaZit ovérovat si, jestli poslucha¢ na$ vyklad pochopil spravné, tedy jestli nam

porozumél.

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, komunikace by také méla byt pozitivni. Tedy neméli bychom
prilis ¢asto pouZivat zaporku NE a pouZivat negativni vyroky. Negativni komunikace je pro druhé
stresujici a celkové nepfiznivé ovliviiuje mezilidské vztahy, proto bychom méli védét jak se ji
vyhnout. Diilezité je, kontrolovat miru negativnosti nadich vyrokd, vyroky formulovat pozitivng (
..ne abys néco rozbil* na ..budu rada, kdyZ si da§ pozor), umét se ke sdélenim stavét pozitivné a
tak je i zhodnotit, tedy uvédomit pfedevsim si pozitivni stranky sdéleni. Dalsi dilezitou vé&ci je
schopnost podporovat a vyuZivat pozitivni zpétnou vazbu zpétnou vazbu a hlavné respektovat

ostatni — jejich nazory, postoje, pocity.
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Respektovani je zakladni eticky prvek komunikace. Respektovat znamena peclivé vnimat
svého partnera, naslouchat mu a dat mu prostor pro jeho sdéleni, respektovat jeho nazor. Je tfeba
si uvédomit, Ze naSe ndzory jsou jenom jeden z moznych pohledi na v&c. Je velmi diileZité.
abychom uméli dat citlivé najevo, Ze nesouhlasime s jeho nazorem aniz bychom znemoZnili dalsi

komunikaci,

Tvofivost v komunikaci miize prinaset originalitu, osobitost, zajimavost, ndpad, novy thel
pohledu nebo humor. K tvofivé komunikaci patii i cit pro miru (naptiklad humoru) na strané
mluv¢iho. Tvofiva komunikace byva situaéni, pohotovi, reagujici na to, co nebo kde se prave
odehrava, na dané téma. Tvofiva komunikace obsahuje riizné varianty, napady k problému, je
pohotova a schopna variaci a obmén sebe samé. Mize mit esteticky rozmér, ktery spodiva v tom,
Ze mluvei voli zajimava slova, slovni spojeni a pracuje se svym vyrazem — s hlasovou dikci apod.
S tim souvisi termin ..zdivadelfiovani* (Valenta 2005) komunikace, co? znamena kreativni
dovednost obohatit situaéni komunikaéni vyraz prostfednictvim nastroji divadelnosti — vstupy do
roli-postav, jichz se obsah komunikace tyka atd., plasticita popisti s uzitim spravnych slov i
ugelnych pohybi t&la atd. Zaroven je tvofiva komunikace schopna pfesné vyjadiit obsah sdéleni
naptiklad metaforou nebo analogii. Neni to vné&jsi dovednost, je spojena s kreativnim zplsobem

mySleni, senzitivitou atd.

Komunikace je Gelovd zalezitost. Ugelem komunikace miZe byt plné uvédomované
zaméfeni nebo i to co neplanujeme, ale uvédomujeme, napf. dét najevo nelibost, ziskat pozornost,
popovidat si, atd. Ugelem komunikace mize byt i n&co, co si neuvédomujeme, napiiklad uvolnéni
vnitiniho napéti b€hem mluvy, atd. Témér vSechny vyroky, které pronasime jsou n&jak G&elové a
vychazeji vsttic naSim potfebam. To vyZaduje urditou regulaci, schopnost rozhodnout se, jaky
komunika¢ni prostfedek zvolime, abychom dosahli toho co chceme nebo naopak schopnost
ovladnout nutkani néjaky jiny prostfedek pouZit, tedy nepouZit ho. Pro rizné situace volime rizné
taktiky komunikace, réizné volby postupu v komunikaci. Uselova komunikace viak mi¥e mit
také rysy manipulativnosti, coZ uZ je na hrané komunika¢ni mordlky. Takovd komunikace se
miiZe stat etickym problémem. Dilezité je volit prosocidlni delovost, hledani spole¢nych cild pro
obé strany. Utelovost se viak neprojevuje jen v taktikach, ale i v tom, Ze vim co chei Fict a také
kdy to chci fict.

Jazyk pouzivame riznymi zplsoby i podle toho s kym mluvime, &i v jaké spolecenské
situaci se nachazime. O stejné udilosti ¢i jevu mluvime odlidné pied nadfizenym v praci a pied

rodinou doma. Zajimavou soucasti mezilidské komunikace jsou vysvétlovani a postoje. Clovék,

ktery vysvétluje, voli zplisob vysvétleni podle toho, s jakou osobou mluvi a kolik toho ta osoba o
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dané situaci vi, ¢i vjakém vztahu k oné sobé& je. Vysvétleni maji dvé formy. Podle Scotta a
Lynmana (In Valenta 2005) jsou to ospravedliiovani a vymluvy. Pokud se ospravedifiujeme,
pfipoustime odpové&dnost, ale zaroveri uvadime davody pro své chovini. Pokud se vymlouvame

znamena to. Ze zodpovédnost popirime.
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II.

PRAKTICKA CAST
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2. Vyzkum

2.1. Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu ma byt zjifténi, jakym zpisobem je potieba rozvijet kompetence
socidlniho pedagoga, aby byl schopen profesionalné a zodpovédné& pracovat. Prace socidlniho
pedagoga (pomahajicich profesi) spofiva predev§im v praci s lidmi. Velmi éasto se vénuji lidem
v téZkych Zivotnich situacich. Je nutno ptipomenout, Ze price s lidmi vyZaduje piedeviim velkou
zodpovédnost. A védomi velké zodpovédnosti vyZaduje také uréitou osobni zralost a zku3enosti
osobni 1 profesni. Predpokladime, Zze Cerstvy absolvent studia, ktery se pohybuje ve vét¥iné
ptipadii ve vékove skupiné star$i 25 let (tuto v€kovou skupinu uvadime, protoZe Ize predpokladat,
ze lidé tohoto v&€ku jiz maji ukonceno vysokoSkolské studium) nema dostatek profesnich
zkuSenosti a pravdépodobné nema ani dostatek osobnich Zivotnich zkusenosti. Cerstvy absolvent
studia je vybaven mnoZstvim riznych teoretickych znalosti, které bude muset umét uplatnit
vpraxi. Pomoci vyzkumu chceme zjistit, které kompetence je tieba rozvijet a jaké dalsi

vzdélavani by mél socialni pedagog volit.
2.2. Forma vyzkumu

2.2.1. Metoda vyzkumu

Vyzkum byl provadén formou strukturovaného rozhovoru v ramci kvalitativniho vyzkumu.
Béhem rozhovoru bylo kazdému ugastnikovi vyzkumu poloZeno 13 otizek. Prvni &tyfi otazky

byly uzaviené a tykaly se vzdélani, praxe, soucasné prace a klientd, se kterymi pracuji.
Dalsi otdzky:

Jak vas studium pfipravilo na praktickou ¢innost?

Co povaZujete na své praci za nejobtizng&jsi?

S jakymi problémy jste se potykal(a} v zadatcich své praxe?

Co si myslite o profesionalité socialnich pracovnika?

Jak volite zplisob dal$iho vzdélavani?

Jakou formu dalSiho vzdélavani €i vycviku povaZujete za dileZitou pro pomahajici profese

obecné?
Jak vnimate ve své praci stres a mate zkusenosti se syndromem vyhoteni?

Jakym zpilsobem se vyrovnavéte se stresem?
27



2.2.2. Uéastnici vyzkumu

Jako G¢astniky vyzkumu jsem zvolila pracovniky neziskovych organizaci, ktefi pracuji
v riiznych oblastech socidlni prace. Jedna se o pracovniky s rizné dlouhou praxi v oboru socialni
prace pracujici s riznymi typy klientil. S rozhovorem souhlasilo 5 osob pracyjicich v socidlnich

sluzbach. Respondenti jsou oznadeni &isly jedna aZ pét.

- s jakymi klienty @¢astnici pracuji

w

2. Respondent pracuje s lidmi, ktefi fe3i vztahové problémy v zaméstnani, kolektivy, teenagefi.
seniofi, zdravi, handicapovani, socidlné patologické jevy — poradna.

3. Respondent pracoval dfive s mentdlné postizenymi lidmi, nyni pracuje se zdravotng
postiZzenymi.

4. Respondent pracuje s rodinami s détmi, které se ocitly ve slozité Zivotni situaci. Vénuje se
socidlné pravnimu poradenstvi a prevenci ¢i eliminaci socidlné patologickych jevi atd.

5. Respondent pracuje s rodinami s détmi se zdravotnim postizenim télesnym, mentalnim i
kombinovanym, détmi pfed€asné narozenymi od narozeni do sedmi let ditéte. Pomaha
rodindm s aktivizaci d&ti, zabyva se specialni pedagogikou a poradenstvim.

6. Respondent pracuje s osobami se zdravotnim postiZzenim, seniory, osobami pedujici o své

blizke, s poskytovateli socialnich sluZeb, ziizovateli atd.

- délka praxe v socidlni praci
Praxe v socialni praci:

1. 3estlet
7 let

3 roky
20 let

“os W

3 roky

- vzdélini

1. Vy33i odborna $kola pedagogicka a socialni, UTB obor Socidlni pedagogika.

2. UTB obor Socialni pedagogika, socialni pravni dvouletd nastavba.

3. Stredni $kola ekonomického sméru, v soucasné dobé studium socidlni pedagogiky na
UTB.
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4. Stfedni pedagogické 3kola, dopliikove studium — tfileta nastavba na Pedagogické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci pro déti vyzadujici zvlastni péi, v souCasnosti studium
socialni pedagogiky na UTB.

5. UTB obor Socidlni pedagogika.

2,2.3. Zpracovani dat

Rozhovory byly zaznamendvany pisemné. Rozhovory probihaly v organizacich, kde
respondenti pracuji. Na Gvod jsem vdechny seznamila s tématem bakalaiské price a seznamila
s tim, jak bude rozhovor probihat. Poklddala jsem otdzky a nechala respondety mluvit. KdyZ bylo
tieba, tak jsem poloZila dopliiujici otdzku. Rozhovory byly piepsany a vyti§tény. Pro analyzu dat
byla zvolena technika otevieného kddovani, na zakladé kterého vznikly kategorie kddd, které
chceme analyzovat pomoci techniky ..vyloZeni karet*. Jednotlivé kategorie budou tvofit kapitoly,

v nichz budeme podrobné interpretovat jednotlivé kody.
Kategorie vytvorené otevienym kodovanim:

- Uskali praxe

- profesionalita

- dal3i vzdélavani

- stres, syndrom bumnt out

2.3. Vysledky vyzkumného Setreni

2.3.1. Uskali praxe

Prvni kategorie predstavuje problémy a tézkosti, se kterymi se respondenti potykaji béhem
sveé prace.

Respondentka &. 1 uvedla: |, Méla jsem velkou oporu v tymu, kazdy zacdtek je tézky, ale
neuvédomuji si, Ze bych tdapala, tym i vedeni mi bylo oporou ...". Za nejdilezitéjsi a nejtézsi
povazuje pfimy intenzivni kontakt s klientem a komunikaci snim. KdyZz je klient naptiklad

agresivni nebo pod vlivem navykovych latek, je komunikace velmi slozitd. Uvedla: ..Tam

tkomunikace) citim nejvétsi odpovédnost, clovék muize ranit, ublizit aniz by chtél " Citi
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odpovédnost a nutnost chovat se profesiondlné. Respondentka také uvadi, ze je , ... administrativa
ubljejici, porad dokola. ™

wow T

Respondentka €. 2 povaZuje za nejté€Zii ,, ... podat za viech okolnosti profesiondlni vwkon, i
kdyz je clovék unaveny, nebo neni v pohodé. Nesmi poznat, Ze jsem ve stresu.” Dalsi tézkost vidi
vtom, aby socidlni pracovnik umél rozliSovat mezi télesnym a mentalni postizenim: ,, Nejtézsi
bylo srovnat si, Ze i kdyZ maji nefunkcni télo, maji funkcni hlavu, naucit se je respekiovat a délat

to co oni potfebuji. "

Respondentka €. 3 povazuje za nejdileZitéj§i uméni komunikace a schopnost piesvédgit
klienta aby svou situaci fesil, aby ji zménil. DuleZita je pro ni prace v tymu, vzijemna pomoc a
usmémneni. V zacatcich ji velmi pomohly zkuSené&j$i kolegyné, které poskytly praktické
informace. Dvakrat ro€né probiha v organizaci supervize, kde mohou fesit své tézkosti. Vzhledem
k dobrym vztahtim na pracovisti vyuZivaji i intervizi mezi sebou. T¥i véci jsou podle ni v praxi
diilezité: ,, presvédcovani, vysvétlovani, trpélivost ©.

vvvvv

tyce té nasi pomoci. " Dulezité je presvéddit, Ze pracovnik zachova ml&enlivost ,,... aby lidi verili,
Ze vSechny informace jsou chrdnéné a Ze jim chcete pomoct, Ze tam nejdete proto, abyste jim
uklizela, ale abyste naslouchala.” Dalsi dileZitd véc pro socidlniho pracovnika je uméni
.vypnout™, relaxovat, ..nenosit prici domi", netrapit se problémy jinych. Uvadi: ,Mé se fo

vymstilo zdravotné, nabirala jsem si prdce a projevilo se to na zdravi. "

¥

Pro respondenta &. 5 je obtizné umét ziskat si klienta, oslovit ho a pfesvédéit o
prospésnosti pomoci. Dilezitd podle néj je informovanost o socialnich sluZbach mezi vefejnosti,
mnoho lidi ani nevi, Ze jim nékdo miZe a umi pomoci na Gfadech, pii Z4dostech o socidlni
prispévky atd.

uuuuu

komunikace. Umét komunikovat, pfesvédéit o prosp&snosti sluzby a ziskat si divéru klienta,
Tento fakt opét ukazuje, jak jsou dilezité vSechny formy komunikace v praci socialniho
pracovnika a jak je dilezité rozvijet komunikaéni schopnosti ve viech smérech. Velmi zajimavé
se zdaji zminky o dobrém zazemi v pracovnim tymu a spoleéné praci. Tuto skuteénost uvedly
respondentky €. 1 a 3 jako jeden z faktoril, ktery jim v praci velmi pomaha. V této souvislosti se
respondentka ¢. 3 zmifuje o prospésnosti intervize. kterou nepfimo potvrzuje i respondentka ¢&. 1,

kdyZ mluvi o ..podpoie tymu*.
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2.3.2. Profesionalita

VSichni G¢astnici vyzkumu se shodli, Ze vie zaleZi na lidech, ktefi tuto praci vykonavaji.
Dilezita je motivace nejen finanéni, ale i osobni, mit pozitivni zpétnou vazbu od klientd i od
nadfizenych. Respondentka €. 2 uvadi: ,,Je velky tlak na papirovou praci, nezbyva tolik éasu na
praci s klientem. Ve je potFeba mit zdokumentované. " Respondentka €. 1 také mluvi o zahlceni
administrativou zvladté u statnich zatizeni, coz mize vést i k syndromu vyhoteni, Problém vidi
v nedostatku finanéniho ohodnoceni a v absenci supervize. Podle ni je ve statnich odborech,
hlavné v oblasti socidlnich ddvek Siroké spektrum klientil, ktefi jsou ndro¢néjsi: ,,Je tam hodné
lidi, ktefi chtéji vyuzit systém, a s témi lidmi se tézko pracuje. Lidé nejsou motivovani, a proto je
tezké s nimi pracovat." Také pouzila termin ..syndrom spasitele”., kterym chtéla vyjadfit snahu
nékterych socidlnich pracovniki zachranit klienta ..at’ chce nebo nechce*. Dalsi problém vidi v
.opojeni moci*, kdy pracovnik ma uréitou moc nad klientem a miZe ho ovliviiovat nebo vznik
zavislosti klienta na pracovnikovi. Reseni je podle ni dobry sebezkudenostni vycvik aby kazdy
poznal sam sebe ,, Tézko nékomu néco vykladat, kdvz jsem si tim neprosia alespon ve vycviku. ™
Respondentka €. 4 si mysli, Ze pro profesionily je nutny teoreticky zaklad a dal§i vzd&lavani,
odstrafiovat nedostatky a rezervy. Samotni praxe nestai. Problém vidi vtom, Ze néktefi
pracovnici nejsou ochotni si doplnit vzdélani nebo vedeni organizace nejevi zdjem o dalsi
vzdélavani pracovnikil: , NapFiklad moje zndma z tstavu socidini péce si chtéla dodélat specidini
pedagogiku a jeji Feditel ji Fekl, Ze to nepovaiuje za duleZité, protoie ma ve smérnici dopinéni

vzdélani pracovniku do ctyFiceti let. To mi pFipada jako diskriminace.

Respondent €. 5 si mysli, Ze vie zéleZi na osobnosti socialni pracovnika a jeho zdjmu délat
tuto praci a o uvédomovanfi si zodpovédnosti, kterou ma. Dodal: ,, Zndm kolegyné, kieré jsou tFicet
roku v socialnich sluzbdch a nesahaji po kotniky lidem, kteri maji mensi praxi. PFitom by se dalo
usuzoval o opaku.” Podotyka, Ze je nékdy nutné pouzit .selsky rozum™. V podobném duchu
hovofi i respondentka €. 3. Ta vidi nedostateénou profesionalitu v tom, Ze néktefi pracovnici
neumni opustil zajeté zplsoby price zvlasté, kdyz jsou jiz dlouho v jednom povolani. Mysli si, Ze
tento problém je pfedeviim ve statni spravé, kdy se pracovnici striktné drzi predpisi., neposuzuji
ptipad individualné. Respondent ¢. 5 pfichdzi do styku se socialnimi pracovniky, ktefi maji

zdravotni postiZzeni a v socidlnich sluzbach mohou najit dobré uplatnéni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze profesionalita je postavena na osobnosti pracovnika a jeho
zdjmu o praci a dal¥i vzdélavani. To je asto ovlivnéno motivaci predev§im v podobé zp&tné
vazby a také mnoZzstvim prace. Problémem také miize byt rutinni zpisob prace a neschopnost

31



vybocit ze ..zajetych koleji™. Respondentka &. 1 tekla: “Socidlni prace je subjektivni povoldni,

kazdy je nastaveny jinak a to se tam taky odrdzi, osobnost pracovnika ",

2.3.3. Dalsi vzdélavani

V3ichni respondenti se shoduji, Zze daldi vzdélavani je dalezité a nutné. Daldi vzd&lavani
voli dle svych subjektivnich potieb a pracovniho zaméreni. Podle respondentky ¢&. | hraji velkou
roli finance, a proto si vybira co je pro ni nejdilezit&jsi — vzdélavani v komunikaci s riznymi typy
klientti, krizova intervence, supervize. Také se zajima o riizné relaxacni techniky a vénuje se

samostudiu — ¢asopisy, odboma literatura, zmény v legislativé.

¥

Respondentka ¢. 2 odbornd Skoleni vybird dle nabidky Asociace pracovnik(i osobni
asistence. Také voli daldi vzdélavani dle svych subjektivnich potfeb. Prevence syndromu

vyhofeni, asertivita, komunikace.

Respondentka ¢. 3 v soucasné dobé dokon¢uje studium vysoké $koly. Mimo to chodi na
pirednasky ve svém oboru. Dal3i vzd€lavéani také voli dle aktualni nabidky a subjektivnich potieb.
Jeji vyhodou je velké organizace, kterd pravidelng pofdda pro zaméstnance pifednasky z riiznych

oboril a tak pecuje o jejich dalsi vzdélavani.

Respondentka €. 4 voli vzd€lavani ,, ... podle toho, kde citim, 2¢ mdm mezery, hliavné
komunikace a prace s rodinou." Podle ni by mé&lo byt daldi vzdélavini na zdklad& konkrétnich

potfeb, za velmi uZitetné povaZuje semindie zamétené na piiklady z praxe a kasuistiky.

Respondent &. 5 je pfed dokonenim magisterského studia ,, ... a pak budu vybirat tam,
kde citim slabiny ve vzdélavdni.". Stejné jako respondentka &. 1 vidi problém ve finanéni
narocnosti a nizkém rozpoctu organizace, ve které pracuje. V jeho organizaci je mozné se dile
vzdélavat, jen pokud zbydou penize. Daldi moZnost je, Ze si vie zaplati ze svého. Podle néj by

kazdy pracovnik mél védét, kde je jeho slabina a tim smérem se dale vzdélavat.

Zda se, ze dalSi vzdélavani je pro pracovnika v socidlnich sluZzbich dileZité a nabidka
ruzné zaméfenych kurzh &i seminaf je dostateénd. Zvlasté v neziskovych organizacich je vSak
finanéné narotné platit zaméstnanclim takové vzdélavani jaké potiebuji. N&ktefi si dalsi
vzdelavani hradi z vlastnich penéz. Smér vzdélavani zdlezi na zaméfeni a také potfebach kazdého

pracovnika.
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2.3.4. Stres, syndrom vyhoreni

Tato kategorie se vénuje zkuSenostem U¢astnikll vyzkumu se stresem a syndromem
vyhoteni. ZkuSenost se syndromem vyhoteni maji respondenti ¢. 2, 4 a 5. Respondentka ¢. 4 si
neni uplné jista, zda 8lo o syndrom vyhotfeni. Jako piiCinu stavu uvadi, Ze necitila podporu
narizeného kdyZz nabizela nové podnéty, méla pocit, Ze prace nikam nevede, nebyla Zidnd zpétna
vazba od vedeni. Price ji nic nepfindSela a chtéla odejit ..... citite, Ze lidi okolo jedou
v zabeéhnutych kolejich a to co cheete navrhnout jim pFijde jako prdce navic*. Méla pocit, ze jeji
prace nemd vyznam. Pomohlo ji, kdyZz zjistila, Ze se umi uZivit i v jiném oboru. Respondentka ¢. 2
kviili syndromu vyhofeni také zménila préci. zistala v socidlnich sluzbach, ale zmé&nila prostiedi,
kolektiv i cilovou skupinu klientfi. To ji velmi pomohlo. Podle ni je na praci vidét, kdyz ji nékdo
déla uz moc dlouho a zapadne do ..3ablon™ aniZ by o tom védél. Vzdy se pozna kdyz pfijde nékdo

novy a vnese novy vitr. Nejvice ji ..stresuje’, kdyz ma mnoho prace a nestihne vie udélat véas.

Respondent €. 5 ma také osobni zkuSenost se syndromem vyhofeni. Pfi¢inu tohoto stavu
vidél v nedostateéném ohodnoceni a to nejen finanénim. V zaméstnani vznikla situace, kterou
vnima jako nespravedlnost vici své osobé. Stresuje ho, kdyZ nestihne vie, co ma udélat nebo kdyz

na néco zapomene.

Respondentky ¢. 1 a 3 syndrom vyhoteni nepoznaly. Obé maji v organizaci dobré zazemi
nejen ve vedeni, ale i mezi kolegy, pravidelné probiha supervize. Dobry pracovni kolektiv
umoziiuje také intervizi, kterou obé vyuzivaji. Respondentka &. 1 fekla: ,, KdyzZ je klient ndrocnéfsi
Jdu za kolegou a shrnu to a mdm zpétnou vazbu a ten fekne, co bylo Spatné a ja si to neodndsim
domii. . Podobnou zkuSenost ma i respondentka €. 3 ..., diky tomu, Ze je moznost konzultace tak
neni ta zodpovédnost na jednom Clovéku, tak je to jednodussi.". K tomu podotkla, Ze na pracovisti
nevznikaji stresové situace kviili postojim vedeni k pracovnim vykoniim. Pracovni pohoda a

dobry kolektiv je pro ni nejdilezit&jsi.

Vsichni respondenti se se stresem vyrovnavaji podobné. VétSinou maji koniky nebo se
vénuji sportovnim aktivitdm, ¢tou. Respondentka ¢. 2 uvadi: ,, Nejlip si odpocinu, kdyz jsem sama,
protoze pracuji s lidmi. *'. Pro respondenta &. 5 je dlleZité klidné stabilni zdzemi. Respondentka &.
4 potiebuje délat néco, co nesouvisi s jeji praci. Podle respondentky ¢. | jde o spravny Zivotni styl
a celkovy pristup k Zzivotu. Pro ni jsou nejdilleZitéj3i piatelé a sport. Zajimavé se se stresem
vyrovnava respondentka ¢. 3. Pomaha4 ji, kdyZ ve probere s kolegyni pfimo v praci, miZe se hned

vypovidat a ulevi se ji.

Tato kategorie naznacuje. Ze syndrom vyhofeni je v pomahajicich profesich pomé&mé
casty. Podle vieho je pekvapivé Casto pficinou Spatné pracovni prostiedi a nedostateéna pozitivni
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zpétna vazba hlavné ze strany vedeni. Naopak pohodové pracovni prostfedi mize byt prevenci

syndromu vyhofeni a miiZze i zmirfiovat stresové situace v zaméstnani.

2.4. Interpretace

Vyzkum se zabyval tim, jakymi problémy se potykaji lidé pracujici v socidlnich stuzbach,
Z rozhovorl bylo zji$téno co je pro né nejtézsi ve vztahu ke klientim a co ovliviiuje jejich préci.
Pomoci zpracovani dat ziskanych béhem rozhovorli srespondenty jsme dospéli ke &tyfem
kategoriim (terminiim), které jsme dale popsali pomoci techniky vyloZeni karet. Tyto &tyfi
kategorie jsou: skali profese, profesionalita, dalsi vzdélavani. stres-syndrom vyhofeni. Vechny
tyto kategorie pfedstavuji pro profesi socialntho pedagoga klicové oblasti. VSechny tyto oblasti se
tizce prolinaji a navzéjem se velmi ovliviiuji. Uskali praxe mohou mit velky vliv na profesionalitu
a také dudevni pohodu lidi. Dalsi vzdélavani je zase nutné pro udrZeni a rozvoj védomosti a

dovednosti v oboru.

Cely tento text sméfuje k zjidténi co je pro socidlniho pedagoga (pracovnika v socidlnich
sluzbéch) dilezité pro rozvoj jeho kompetenci a jakym zplisobem podpofit rozvoj formativnich a

informativnich kompetenci.

Z vy3e uvedeného vyplyvd, ze formativni kompetence socidlniho pedagoga ovliviiuje
osobnost ¢lovéka, ktery tuto praci vykonava. Predpokladame, Ze pokud se nékdo rozhodne
studovat socidlni a pedagogické védy a pak se témto obortim v ramci socialni prace vénovat, tak
chee tuto praci vykondvat co nejlépe. Socialni praci se vénuji lidé, ktefi cht&ji pomahat jinym.
Takova osobnost ma jisté dobré predpoklady k asp&3né praci s lidmi. V praxi se tito 1idé mohou

potykat s dal3imi faktory, které vyrazné ovlivni jejich praci.

Prvnim diilezitym faktorem je samotnd komunikace nejen s klienty, ale i s kolegy. A&koliv jde
o pomé&rné znamy fakt tak se zda, Ze komunikace je stile velmi podcefiovanym tématem. PFi¢inou
muze byt i to, Ze zkuSenosti v této oblasti jsou nepfenositelné. Proto je nutné se tomuto oboru
vénovat neustile formou dal§ihe vzdélavani. Jako u€inna v této oblasti se zda byt forma

sebezkusenostniho vycviku.

Dalsi dileZitou oblasti formativnich kompetenci je zvladani stresu a syndromu vyhoteni.
Z textu vyplyva, Ze stres velmi ovliviiuje chut’ do prace, zajem o dal§i vzdélavani a profesionalitu
pracovnika. Zajimavé je, Ze respondenti si nestéZovali na stresové situace vyvolané pfimo praci
s klienty. Jako pfiCinu stresu Casto uvadéli vnitini problémy na pracovisti a hlavné postoj vedeni
k jejich préaci, nedostatek uznani a absenci motivace. Zda se, ze pracovni prostfedi, vztahy mezi

kolegy a vedoucimi pracovniky vyrazné ovliviiuji pracovni vykony a dudevni vyrovnanost lidi.
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Tento fakt také neni neznadmy, ale ptekvapivé velmi podcefiovany v socialnich sluzbach. Je tady
samoziejmé moznost supervize, kterd je velmi prospé$na. BohuzZel vét§ina organizaci zatim
nevyuZiva této moZnosti v plném rozsahu. Dalsim prostiedkem pro zvladani stresu je intervize.
kterd oviem predpokldda pravé dobré vztahy v tymu. Redenim by mohl byt tzv. teambuilding,
ktery poméaha budovat dobré vztahy na pracovisti, podpofi tymového ducha, pocit soundleZitosti a

w rox »

védomi, Ze Clenové tymu maji spoleény cil.

U informativnich kompetenci se ukazalo, Ze lidé sami odhadnou. v které oblasti maji mezery a
podle toho voli dal$i vzdélavani a také sleduji nové trendy ve svém oboru. Samostatny rozvoj

informativnich kompetenci tizce souvisi s rozvojem formativnich kompetenci.

2.5. Zavér

Bakalaiskd prace se zabyvala rozvojem kompetenci socialniho pedagoga. Kompetencemi
myslime v3eobecné predpoklady a poZzadavky na osobnost socidlniho pedagoga. V teoretické ¢asti
prace jsme se vénovali intelektudlnim dovednostem, emocni inteligenci, tvofivosti a socidlnim
dovednostem &lovéka a také jeho védomostem obecnym i specidlnim. Tyto oblasti osobnostniho

potencidlu jsou nejdulezitéjsi a zaroven je 1ze rozvijet.

Prakticka ¢ast price je vénovana vyzkumu, ktery byl proveden mezi pracovniky v socialnich
sluzbach. Jeho cilem bylo zjistit sjakymi problémy a nedostatky se potykaji pracovnici
v socidlnich sluzbach z pohledu jejich formativnich a informativnich kompetenci. Vyzkumu se

ucastnilo 5 respondentd.

Jak bylo zminéno vyse, zamérem bylo zjistit, které kompetence socidlniho pedagoga je tieba
rozvijet a jak. Z vyzkumu vyplyvd, Ze pro socidlniho pedagoga je nejdiileZit&jsi rozvijet

kompetence v oblasti komunikace a v oblasti zvladani stresu a prevence syndromu vyhofeni.

Potieba stilého rozvoje komunikace je znama a tento vyzkum jen potvrdil jeji nutnost. Jelikoz
zkuSenosti z oblasti komunikace jsou podle nadeho ndzoru téZzko pfenositelné, lze si osvojit
viceméné jen teoretické znalosti o komunikaci jakou soucdsti lidského Zivota. Pro aktivni
rozvijeni komunikaénich dovednosti se jevi jako nejvhodnéj§i néktery z typl sebezku$enostnich
vycviki &i vycvik mediaéni.

Zvladani stresu a prevence syndromu vyhofeni je pro socidlniho pedagoga dilezitou
dovednosti. Zajimavym vysledkem se jevi fakt, Ze respondenti neoznadili jako piivodce stresu
pfimo samotnou praci ¢&i jednani sklienty. Vét§inou méli problém s postojem vedoucich
pracovnikd k jejich praci a s nedostateénou zpétnou vazbu. Zda se, Ze dobré vztahy na pracovisti

jsou velmi dilezité a pomahaji lidem zvladat i velmi naroénou praci bez zdravotnich nasledka.
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Velmi dileZitymi pojmy vtéto souvislosti jsou supervize a intervize, které jsou nejlepSimi

prostiedky pro zvladani téZkych situaci.
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Rozhovor é. 1

1) Jaké mate vzdélani?
Vyssi odborna Skola pedagogicka asocialni, vysoka $kola socidlni pedagogika mgr

2) Jak dlouho vykonavate svou profesi?
Sest let

3) V jakém zafizeni pracujete?
Poradna pro manZelstvi, rodinu, a mezilidské vztahy jako sociélni pracovnik.

4) S jakymi klienty pracujete?
Lidé ktefti feSi vztahové problémy v zaméstnani, kolektivy, teenagefi, seniofi, zdravi.
handicapovani, socialni pat. Jevy — zavislosti, automaty, domaci nasili
Prochéazeji v prvnim kontaktu pres mé.

5) Jak vas studium pfipravilo na praktickou ¢innost?
Vy83i odborna §kola mé piipravila sluiné, hodng praxe, predméty — socialné psychologicky
vycvik, propedeutika (etopedie) specialné pedagogické védy, na vysoké $kole to bylo slabsi,
ale studovala jsem kombinované, byli jsme prikopnici, pfi srovnani byla vy33i odborna kola
lepsi.

6) Co povaZzujete na své praci za nejobtiZznéjsi?
Intenzivni kontakt s klienty, zv1ast€, kdyZ jsou naro&n&jsi — agresivni, nebo kdyz jsou pod
vlivem navykovych latek a komunikace je sloZit€j$i. Nékdy administrativa, ubijejici, pofad
dokola. Klienti jsou narotné&jsi na profesionalitu, administrativa je mor.
Je nejsloZité€jsi komunikace? Tam citim nejvét§i odpovédnost, Slovék mizZe ranit, ubliZit aniz
by chtél. SloZitost rovnd se odpovédnost. CoZ souvisi se syndromem vyhofeni, supervizi, atd.

7) S jakymi problémy jste se potykal (a) v zadatcich vasi praxe?
Meéla jsem velkou oporu v tymu, kazdy zacatek je t&Zky, ale neuvédomuji si, Ze bych tapala
bez pomoci, tym i vedeni bylo oporou, zatala jsem skokem, pfedchozi kolegyn& mé nestihla
zaSkolit. Prvni konzultace, nevim, kdo byl vic vydégeny jestli ja nebo klient.

Dafilo se vam vyuzit poznatky v praxi?
To pfijde s praxi, €lovék se do toho dostane, ale mate svého garanta, ktery vas opravi a fekne
co by bylo lepsi udglat ptisté. Socidlni prace je subjektivni povolani, kazdy je nastaveny jinak
individualng a to se tam taky odraZi osobnost pracovnika.

8) Co si myslite o profesionalité socialnich pracovniki ?
Je to o lidech, nékdo je dobry, ale né€kdy narazite na neprofesiondlniho &lovéka, spise v oblasti

statnich Ufednik, kdyZ zacinali byli fajn, ale jsou zahlceni administrativou a vyhoti, dokazou



byt zli, nemaji radi lidi, miiZe to byt i otdzka financi, supervize. Napiiklad v nestatni spravé uz
maji standartné supervize. Ve statnich odborech (socidlni ddvky) nevim jestli maji, a klienti
jsou naro¢ni Siroké spektrum klientl. Je tam hodné lidi, ktefi cht&ji vyuZit systém a s témi
lidmi se té¢zko pracuje. Lidé nejsou motivovani, a proto je t8Zké s nimi pracovat.

Co byva nejastéj§i problém?

Syndrom spasitele, ja t€ zachranim at’ chce$ nebo nechces. Nevim jestli uplné v§ichni maji
jasno v tom, co je motivovalo pracovat tam kde pracuji. Jestli cht&ji byt jen statnimi
zaméstnanci — jistota, nebo chut’ pomahat. Problém byva opojeni moci, napt. statni ufednik
napfiklad na pracovnim ufadé — ,.co feknu to plati, musite poslouchat jinak vas vyhodime*.
V poradenstvi — ovliviiovani ¢lovéka, ten se stava zavisly. MuzZe to byt piijemné, kdy klient
ocefiuje socialniho pracovnika. Riziko — navazat si na sebe klienta. Dobry je sebezkusenostni
vycvik mit ho za sebou. Pracovnik v pomahajici profesi, nestatni i statni zafizeni by mé&l
poznat sam sebe, bez toho to délat nemize. Tézko nékomu néco vykladat, kdyZ jsem si tim
neprosla alespoii ve vycviku. Sahnout si sim do sebe a pak miZu nékomu néco vykladat.
Velky problém jsou finance, a zafizeni nemaji penize na to, aby zaplatili zamé&stnancim
Skoleni a socialni pracovnik se rozmysli jaké Skoleni zvoli, vétSinou levnéjéi. Dotace do
socialni oblasti — nestatnim organizacim nepfiSly penize na uéty a lidi nemaji vyplaty, pracuji
zadarmo.

9) Jak volite zpisob dalsiho vzdélavani?
s agresivnim, nemluvnym, naroénym klientem. Ddle je pro mé dileZita krizova intervence —
¢lovék ma vycvik ale je dobr€ si jej prohloubit, roz§itit, zopakovat. Lidi v krizi, kdyZ ¢lovék
néco udeéld $patné, tak to miZze mit fatdlni nasledky a Supervize — velmi dilezita. Pak jsou
dilezité i oddychové véci, relaxaéni techniky, autogenni trénink. Vybiram si co mé zajima.
Nedilna souéast je samostudium, ¢asopisy, odborna literatura. Clovek sleduje ten sviij obor.
Legislativa stale se néco méni.

10) Jakou formu dal3iho vzd&lavani &i vycviku povaZujete za dilezitou pro pomahajici

profese obecné?

Mame ve standardech co musime mit jako nastavbu nad vzdélanim, kdyZ jsem absolvent
musim mit uréité minimalni $koleni. A pak co ukaZe praxe, pokud je prostor a ¢as moZnosti,
miiZu jit jako dal, mam naptiklad vycvik v mediaci. V&t§i propagace mediace.
SebezkuSenostni vycvik je zaklad. Ten by mél byt ve §kole, napriklad v Olomouci maji tyden,
kdy odjedou pry¢ a makaji na sob&. Max. 30 lidi. Tam dostava élovék zpétnou vazbu.

11) Jak vnimate ve své praci stres? Mate zku3enosti se syndromem burnt-out?



Syndrom vyhofeni jsem nepoznala. Stres je soucdst, bez toho to nejde, i klient kdyZ ptichazi
ve stresu a piisobi to na vas, je to interaktivni. Pracuje se se stresem. Ja uZ jsem tady sly3ela
viechno a pak sly§im néco, co mé dostane, nelze byt nezaujaty, angazovany. Clovék by nemél
byt preangaZovany, méla by fungovat intervize a supervize a se supervizorem zjistim co byl
problém, Ze jsem reagovala Spatné. Sebereflexe a kontaktovat supervizora. Kdyz je klient
narocnéjsi a jdu za kolegou, a shrnu to a mam zpétnou vazbu a ten fekne co bylo spatné a ja si
to neodnasim domii.
Jak zjistite, Ze jste moZna udélala chybu?

Musim myslet na toho klienta i kdyZ jsem vechno udélala dobie, nebo kdyZ se na nékoho

t&€Sim, to je taky Spatné, nebo kdyZ méam z nékoho stres.

Pokud nejsem schopna byt nestranna, nabizim alternativu jiného kolegy, nebo jiné

zafizeni. Je potieba to zpracovat v supervizi, mize byt problém i jinde nez v klientovi,

néco ve mné, z détstvi, nebo néco Spatné zaZité ze §koly. Pokud z morilnich nebo

etickych diivodt zjistim, Ze ten ¢lovék pro mé neni partner, neméla bych s nim pracovat.

Napfiklad interrupce — kdyby to fefili lidé katolicky orientovani byl by to problém, maji

zplsob uvaZovani, a s lidmi pracuji jen jednou cestou — patent na pravdu. Vhodné pro jiné

klienty, ktefi potiebuji duchovni oporu. Mame své limity a musime o nich védét.

12) Jakym zpilisobem se vyrovnavite se stresem?

Konic¢ky, sportovni aktivity, pfatele na které vysypu hromadu vé&ci — emocionalné nebo

mam moZnost nechat si pomoct odbomné. Je to o spravném Zivotnim stylu a celkovy

pfistup k Zivotu. Hlavné pratelé a sport — dynamicky sport — chodim boxovat nebo

spinnig.



Rozhovor ¢. 2

1) Jaké mate vzdélani?

Socidlni pedagogia UTB, socialné pravni dvouleta nastavba

2) Jak dlouho vykonavate svou profesi?

7 let

3) V jakém zafizeni pracujete?

Organizace poskytujici osobni asistence pro lidi s postiZzenim a seniory.
4) S jakymi klienty pracujete?

Dfive mentalné postiZeni, ted’ zdravotné

5) Jak vas studium ptipravilo na praktickou €innost?

Minimalné, je tam néjakd asertivita, komunikace — to jediné je pouZzitelné do praxe
6) Co povaZujete na své praci za nejobtizn&j§i?

Podat za vSech okolnosti profesionalni vykon, i kdyZ je ¢lovék unaveny, nebo neni v pohodé.
Nesmi poznat, Ze jsem ve stresu.

7) S jakymi problémy jste se potykal (a) v zacatcich vasi praxe?
Nejtézsi bylo srovnat si, Ze i kdyZ maji nefunkéni télo, maji funkéni hlavu, nauéit se je
respektovat a délat to co oni potfebuji. Prace je specifika v tom, Ze asistent pfichdzi do bytu a
musi délat viechno piesné€ jak si klient preje. Kazdou malic¢kost. To je specifikum prace, u
mentdlné postizenych za né musite trochu myslet, ale u zdravotné ne.

8) Dafilo se vam vyuZit poznatky v praxi?
Ve skole je to velmi Siroké vzdélavani, moc jsem toho nepouZila, ale to neznamena, Ze ta
§kola pro mé& nebyla pfinosna. Bylo hodné vénovéino détem.

9} Cosi myslite o profesionalité socialnich pracovnikl ?
Je velky tlak na papirovou praci, nezbyva tolik ¢asu na praci s klientem. V3echno je potfeba
mit zdokumentované.

Co byva nejcastéjsi problém?

10} Jak volite zphsob dalsiho vzdélavani?
Podle nabidky, v Olomouci v Brn¢ byvaji kvalitni $koleni, posila nabidky Asociace
pracovnikll osobni asistence — velmi uZite¢né, vybirdme z aktualni nabidky, ale jsou i véci,
které sledujeme a za kterymi jdeme.

11} Jakou formu dalsiho vzdélavani ¢i vycviku povazujete za dileZitou pro pomahajici

profese obecné?



U nés vyhofeni — vyhledavani, manipulace — klienti, kteri jsou velmi bystii a zkougi
manipulovat z t&mi asistentkami, je téZké udrzovat osobni hranice, asertivita, komunikace,
odmitnout néco, co je mimo pracovni dobu.

12) Jak vnimate ve své praci stres? Mate zkuSenosti se syndromem burnt-out?
Mam, proto jsem zménila praci a pfesla jsem od mentilné postiZeni, je zde hranice a &lovék
musi zménit jen napfiklad cilovou skupinu, kolektiv, prostfedi a ne obor. Je to podle toho jak
se kdo citi. Ale lidé, ktefi jsou nékde hodné dlouho, tak je to na té praci vidét, kdyzZ pfijde
nékdo novy je to vidét, vnese novy vitr. Nejhorsi jsou $ablony, do kterych zapadnete aniz by
jste o tom veédéla.
Clovéka nejvic stresuje, Ze nestiha praci. Ted’ je to jinak v tuto chvili, my mame malo klientd,
je to v pohod&. Cim vice klientd, tim vétsi tlak, a je to sloZit3jsi.

13} Jakym zpisobem se vyrovnavite se stresem?
Mam své vlastni zpisoby, ptiroda. KaZzdy to m4 jinak. Nejlip si odpoéinu. kdy jsem sama,

protoZe pracuji s lidmi.



Rozhovor &. 3

1) Jaké mate vzdélani?
Stredni $kola, ekonomicky smér, souéasné dobe studium socialni pedagogiky na UTB
2) Jak dlouho vykonavate svou profesi?
Dva roky
3) V jakém zafizeni pracujete?
Organizace pomahajici ohroZenym détem.
4) S jakymi klienty pracujete?
Rodiny s détmi (poradenstvi, nebo socidlné patologické jevy)
5) Jak vas studium pfipravilo na praktickou ¢innost?

Ptipravilo mé to, vyuZivam poznatky, které jsem ziskala pfi studiu.

6) Co povaZujete na své praci za nejobtiznéjsi?
Napiiklad u rozvedenych rodin, kdyz jeden rodi¢ zabrariuje druhému ve styku s ditétem.
Te&zké je vysvétlit Ze FOD ma zajem na blahu ditéte a Ze je pro dité dobré se stykat se svymi
rodiéi. To Ze jeden druhému brani ve styku s ditétem ale miZe byt zdstupny davod. V kazdém
piipadé je 1o jin€. V jiné rodiné délame socialné aktivizacni sluzby, tak pfimét je, aby néco
v domacnosti zménili, aby jim bylo moZné vratit déti, aby se tam déti vratit mohly. Oni ty déti
cht&ji, ale nic pro to nedélaji. S klientem nepracuje jen jeden ¢lovék, ale vice lidi — psycholog,
socidlni pracovnice z klokanku. Pfesvédtovani, vysvétlovani, trpélivost. Kdyz jim feknu néco
co se jim nelibi, miZou se uzavfit. S klientem nepracujeme vétSinou samostatné, takZe jsme
na to dvé a miZeme se usmémit nebo opravit navzijem.

7) S jakymi problémy jste se potykal (a) v zadatcich vasi praxe?
Nedostatek zkuSenosti, zjit'ovaly jsme u jinych kolegyti jak postupovat v ur€itych pfipadech.
2 x do roka je setkani pobocek, tak probiha supervize. Intervize mezi sebou. KdyZ si nejsem
jista volam do jinych center, nebo volame pravnika &i psychologa.

8) Dafilo se vam vyuZit poznatky v praxi?
ano

9) Co si myslite o profesionalité socidlnich pracovnikii ?
Je to o lidech, nelze zobecnit.

Co byva nejcastéjsi problém?

Nékdo ma zajeté néjaké metody, Sablony a podle téch jede. Nebere to individualng. Tfeba

kdyZ je nékdo dlouho ve stejném povolani (hlavné stitni sféra), postupuje zplisobem



pfedepsanym a nevidi, jestli ten zplsob je nejlepsi. Umét vyuzit viech moZnosti —
dobrovolnici, neziskovky. Napiiklad statni instituce to moc nedélaji, ale zase jak kde. Nékde
nas kontaktuji s riznymi problémy, chté&ji jiny pohled na konkrétni pfipad a nékde na nas
hledi svrchu.

10) Jak volite zplisob dal§iho vzdélavani?
Dodélavam studium, chodime na prednadky které jsou vhodné k tomu zaméstnani. Na podzim
byla piednddka pana Matousek, atd. Pivodné jsem jako byla vedena jako pracovnice na
pobodce, ale pak mé& nahlasili rok pfed dokonéenim studia a jsem vedena jako socialni
asistentka. Dal§i vzdélani fe§im podle nabidky a co bychom mohli vyuZit v praxia v
ramci setkani celého FODu je vZdy pfednaska néjakého odbornika, Minule nékdo
s krimindlky, zaméfené na trestné ¢iny pachané na détech. Co dva tfi mésice jdeme na
néjakou prednasku. Chodime &asto,

11) Jakou formu dal$iho vzdélavani ¢i vycviku povaZujete za dileZitou pro pomahajici

profese obecné?

Kazdy na tu svoji specializaci. méli by se vzdélavat ve své specializaci. Méli by mit zdklad
teoreticky, a pak komunikace, asertivita, jednani s lidma.

12) Jak vnimate ve své praci stres? Mate zku$enosti se syndromem burnt-out?
Kdy? je komplikovany pfipad tak nad tim ¢lovék ptemysli i doma, diky tomu, Ze je moznost
konzultace tak neni ta zodpovédnost na jednom ¢&lovéku, tak je to jednodussi. Syndrom
vyhoteni ne. Na nase pracovisté nikdo nevnasi stresy z toho, co na to fekne vedouci.

13) Jakym zpisobem se vyrovnavite se stresem?
Stresu pfechazime Ze si to fekneme mezi sebou. Tim, Ze je pohoda na pracoviiti, tak i kdyz
jsem vytodend z nékoho, tak tim, Ze se mizu hned vypovidat, tak si ulevime. Zanadidvame
mezi sebou. Roli hraje, Ze jsme si s kolegyni ,.sedly”.Pracovni pohoda je nejdileZitéjsi i za

cenu niZsiho platu.



Rozhovor €. 4

1) Jaké mate vzdélani?
Stredni pedagogicka $kola, ttileta nastavba v Olomouci na pedagogické fakult& pro déti
vyZadujici zv1asini péci bylo to dopliikové studium, v soucasné dobé socialni pedagogika na
UTB

2) Jak dlouho vykonavate svou profesi?

20 let

3) V jakém zafizeni pracujete?

Ranné péce
4} S jakymi klienty pracujete?

Rodiny s détmi se zdravoinim postiZzenim i kombinovanym, déti pfedéasné narozené od
narozeni do sedmi let ditéte

5) Jak vas studium pfipravilo na praktickou ¢innost?
Ja jsem dodélala pedagogickou 5kolu a chtéla jsem do Zkolky, ale nepodafilo se, dostala jsem
se do DD, ktery se transformoval na zv]laStni matefskou skolu, a pak tam pfichazely déti
s problémy a tak jsem se rozhodla pro studium specidlni pedagogiky, protoZze mé to vice
zajimalo. V klasické Skolce jsem byla jen na praxi. V DD bylo mnoho romskych déti, které
mély rizné problémy. Tak jsem pfi zaméstnani studovala, pak jsem se dostala do Détského
centra Zlin, tam se zakladala specialni §kolka tam jsem se zacala vice v&novat speciaini
pedagogice. Diky vedeni jsem méla moznost absolvovat spoustu kurzid pro déti s autistickymi
détmi, Portage. Vedeni bylo pfistupné dal¥imu vzdélavani. Roz§ifoval se tam tym o
rehabilitacni sestru, logopeda, atd. Za¢aly se nabizet ambulantni sluZzby, pomahalo se i détem,
které tam nebyly umistény. Délaly se i vyjezdové ambulantni sluzby do jinych oblasti
zlinského kraje. Skola nestaila, bylo nutné dalsi vzd&lavani. Ja jsem to dé&lala pred 89 rokem,
takZe napfiklad o autismu jsem méla pouze kusé informace. Diky tomu, Ze jsem pracovala ve
zdravotnickém zafizeni jsem se dostala k $ir§imu vybéru riiznych kurzi a §koleni.

6) Co povaZujete na své praci za nejobtizngj3i?
Co osobné povazuji za nejslozitéjsi je navazani komunikace, a navazani vzajemné divéry a
je t&€Zké s novou rodinou oznadit a pojmenovat si ty problémy. Také komunikace s §ir3i
rodinou, navazani, ziskani diivéry, aby lidi véfili, Zze viechny informace jsou chranéné, Ze jim
chcete pomoct, Ze tam nejdete proto aby jste jim uklizela, ale abyste naslouchala. Co je t&7ké

je tro8ku naudit se vypnout, relaxovat, kdyz nékde sedite a délate vrbu a mate za den tfi &tyfi



rodiny, tak aby €lov&k nechal ty problémy stranou a netrapit se co ti lidé budou délat. Mé se
to vymstilo zdravotné, nabirala jsem si prace a projevilo se to na zdravi. Neumim to hodit
zaplavu, ale nautit se relaxovat. Ted’ je pro mé dobra §kola, musim délat vé&ci do skoly.

Nebrat si materialy s sebou domd, ale viechnu praci si udélat v kancelat.

7) S jakymi problémy jste se potykal (a) v za€atcich vasi praxe?
Je rozdil mezi ambulantni formou a praci v roding. V rodiné jsem zjistila, Ze mi nestadi
specidlni pedagogia a rizné metody, ted’ jsme se pfihlasili do kurzh rodinné terapie. Zjistite,
Ze ten partnersky Zivot je v jinych dimenzich, dlleZita je prace s rodinou. Problém s vedenim
rozhovoru, ¢lovéku dojdou slova, takZe komunika&ni kurzy, modelové situace. Kdyz jezdime
do rodin, tak oslovujeme obce kvili pfisp&vkim. To je pro mé problém, zajit na obecni tfad a
poZzadat o ptispévek na Cinnost. Tohle vam na Zadné $kole nikdo neda. DokéZete pracovat
s d&tmi, ale uniké vam, Ze je to price s celou rodinou. Je to o komunikaci, pracujete s lidmi,
ale 4 roky se pfipravujete na praci uditelky, u¢i vés jak komunikovat s détmi. I v Olomouci
bylo o individualni praci s détmi, ale komunikace nebyla . Ted’ se lidé dostanou vic k témto
informacim, maji to jednodussi. My jsme tenkrét délali zkougky z anatomie, a patobiologie,
ale nyni mi to k ni¢emu neni.

8) Dafilo se vam vyuzit poznatky v praxi?

Ze Skoly teoretické znalosti napasovat do prace, chee dlouhodobéjsi praxi.

9) Co si myslite o profesionalité pracovnik pomahajicich profesich?
Je to individualni, ur€it¢ tuhletu praci nejde dé&lat bez ziskani teoretickych znalosti, ale kdyz
jsem pfisla do rané péce zjistila jsem, Ze mam rezervy v celkové pomoci rodiné.Je to
individudlni v tom, nemyslim si, Ze by tam pracovali lidi, ktei nemaji vztah k té praci.
Vzhledem k tomu jak je nastavena legislativa vzhledem k nastaveni standardiim péce, ted’
Jsme fesili se vzdélanim, bez ohledu na dlouhodobou praxi, musela jsem si dod&lat vzdé&lani.
V téch papirech nebylo slovo socialni a pro ufedniky neni speciaini pedagog dostatedné
vzdelani pro tuto préaci. V tom je problém, néktefi pracovnici nejsou ochotni si doplitovat
vzd€lani. Ale i naopak. Naptiklad moje zndma z ustavu socidlni pé&e si chtéla dodélat
specidlni pedagogiku a jeji feditel ji fekl, Ze to nepovazuje za dileZité, protoZe ma ve smérmici
doplnéni vzdélani u pracovniki do 40-ti let. To mi pfipada jako diskriminace. Pry ji sta&i
praxe, ale myslim, Ze je to nutné doplnit si informace.

10) Jak volite zptsob dal§iho vzdélavani?

Podle toho, kde citim mam mezery, hlavné komunikace a prace s rodinou.



11) Jakou formu dal3iho vzdélavani ¢i vycviku povaZujete za dilleZitou pro pomahajici
profese obecngé?

Podle potfeby. Dobré jsou riizné jednodenni seminafe naptiklad v apple, hlavné z praxe,
kasuistiky.

12) Jak vnimate ve své praci stres? Mate zkuSenosti se syndromem burnt-out?
Nemam to potvrzeno, ale spi$ to co jsem pocitovala v pfedchozim zamé&stnani, kdy necitite
podporu od nadfizeného, mate pocit, Ze ta prace nikam nevede, vedouci nema snahu, kdy?
nabizite nové podnéty. Chtéla jsem té price nechat, protoZe mé to nic jiného nepfinaselo.
Citite, Ze lidi okolo jedou v zab&hnutych kolejich a to co checete navrhnout jim ptijde jako
prace navic. KdyZ nepocit'ujete uspokojeni a Zadna zpé&tna vazba, pouze od rodiét
v ambulancich, ale od nadfizeného ne, nechtél si pfidélavat praci. Chtéla jsem odejit, chodila

''''''

také n€co jin€ho. Pak jsem dostala nabidku do rané péde, kterd mé potésila.
13) Jakym zpiisobem se vyrovnavite se stresem?

Vzhledem k tomu, Ze uZ vim, Ze jsou relaxaéni techniky, ale to jsem neodzkousela. Ale jdu si
s dcerou zaplavat, zkousim délat néco jiného. SnaZim se néco udélat, potfebuiji klid, néco si

predist, ¢innost, kterd s tim nema nic spole¢ného.



Rozhovor €. 5

1) Jaké mate vzdélani?
Socialni pedagogika na UTB

2) Jak dlouho vykonaviate svou profesi?
Tti roky

3) V jakém zai{zeni pracujete?
Organizace pracujici pro télesné postizené,

4) S jakymi klienty pracujete?
Osoby se zdravotnim postiZenim, seniofi, osoby peéujici, blizké, poskytovatelé socilni
sluzeb, zfizovatelé

5) Jak vas studium pfipravilo na praktickou ¢innost?
Pfed tim jsem byl policisia, neumél] jsem si piedstavit Ze budu néco jiného, v prib&hu studia
mé zacala zajimat problematika pomahajicich profesi a zdravotné postiZenych. Ve druhaku
jsem se rozhodl Ze skon¢im u policie a hledal jsem misto v socialni oblasti. Studium mé
nasmérovalo jinak. V praxi, dokaZzu si diagnostikovat syndrom vyhofeni, nebo diagnostikovat
typ klienta. Teoretické znalosti uplatnim. Zaklady komunikace mé tro§ku pomohlo
v pfedsudcich, atd.

6) Co povaZujete na sve€ praci za nejobtiZné;si?
Ziskat klienta, vzbudit z4jem o tuto sluzbu. Minuly tyden se mi napftiklad stalo, Ze jsem mél
dva telefonaty a jeden e-mail, to je cely kontakt s klientem. V Otrokovicich jsme otevieli
detaované pracovisté, kde mam jednou tydné 2 hodiny poradenstvi, a uz tam travim i tfi
hodiny a lidé ¢ekaji na chodbg. Je to sluzba, kterd musi jit za témi lidmi, kazdy si své
informace najde na internetu a mysli, Ze to sta¢i. V Otrokovicich se mi dafi lidi najit, ale ve
Zling ne. T&zké je ziskat klienty, zviditelnit sluzbu, ziskat penize. Ukazat lidem, Ze ta
informovanost je nutna. Napiiklad pfiSel pan s maminkou, ktera je nevidoma, 2x 24dala o
zvySeni pfispévku na péli z jednicky na dvojku. Nemaji povédomi jak se to posuzuje, nemaji
praktickou znalost a oni nevédi, Ze jim miZeme poradit, mdZeme byt pfitomni socialnimu
Setfeni kde fungujeme jako mediator. Ale fedime i konflikt mezi poskytovatelem a
opatrovnikem.

7) S jakymi problémy jste se potykal (a} v zadétcich va$i praxe?
Praktické znalosti, jednani s osobami s postiZzenim, zakony vyhlagky, praktické dovednosti.

8) Dafilo se vam vyuZit poznatky v praxi?



Ano, ale nemfZu to posoudit objektivné, to mize klient. Clovék se to snaZi uplatfiovat ve
prospéch klienta v souladu se standarty kvality.
Mate néjakou zpétnou vazbu? Obéas v prostiednictvim podgkovéni, Ze jsem pomohl, splnil
jsem ofekavani klienta. Negativni vazbu nemam. Pozitivni do deseti procent.

9) Co si myslite o profesionalité socialnich pracovnik ?
Je to v lidech, je to prace s lidmi, profesionalita se odviji od osobnosti socidlniho pracovnika,
zajmu to délat, zodpovédnosti. Znam kolegyné, které jsou tficet rokl v socidlnich sluzbach a
nesahaji po kotniky lidem ktefi maji mensi praxi. Pfitom by se dalo usuzovat o opaku.

Co byvé nejcastéjsi problém?

Vzdélani je jedna véc, novy zdkon o socidlnich sluzbach upravuje povinnost dalsiho
vzdélavani, socidlni pracovnik musi byt minimalné Bc. a v oboru, pied tim nic takového
nebylo. Socialni pracovnici naptiklad délaji praci z titulu svého zdravotniho postiZeni, diive
byli samouci, nebyla metodika vzdélavani, véci se fesili selskym rozumem. Hodné sociainich
pracovniki se kterymi pfichazim do styku v poradenstvi, a maji zdravotni postiZeni a v t&chto
sluZzbach miZou najit dobré uplatnéni, dokaZou poradit v praktickych vécech.

10) Jak volite zplisob dalsiho vzd&lavani?
Ted dokonéuji magisterské studium pak budu vybirat tam, kde citim slabiny ve vzdé&lavani,
dle potteby.
Je to naro¢né finanéné. Rozpocet zlinského pracovisté je asi 630 000 na rok, takZe dalsi
vzdélavani je, kdyZ zbudou penize nebo si je pracovnik opatfi.

11) Jakou formu dal$iho vzdélavani &i vycviku povaZujete za diileZitou pro pomahajici

profese obecné&?

Podle toho, kde maji mezery, kde citi kde jsou nedostatky. Pokud mam problémy v legislativé
tak si to doplnim. Kazdy pracovnik by mél védét kde by to potfeboval zlepsit.

12) Jak vnimate ve své praci stres? Mate zkuSenosti se syndromem bumni-out?
Mam osobni zku3enosti se syndromem vyhotfeni - nedostateéné ocenéni (nejen finanéni)
prace navic. Po nastupu do zaméstnani jsem z popudu vedeni organizace pfevzal na sebe
iniciativu — dlouhodoba kontinudlni volnocasova aktivita pro osoby s télesnym postiZenim,
v soucasné dobé se jeji ¢innost obraci vii¢i mé osobé pfesto, Ze se jedna o cilovou skupinu
osob upoutanych na elektrické voziky, tuto provadim ve svém volném &ase a ani finandné
neni propojena se zaméstnavatelskou organizaci.
Myslim, Ze jsem to pfekonal, vyrovnal se s tou situaci. Stres obecné, kdyZ nestiham co bych

mél a to mé stresuje, nebo kdyZ na néco zapomenu.



13) Jakym zpiisobem se vyrovnavite se stresem?
Volno¢asova aktivita, organizace oddilu mé drzi nad vodou, i kdy?Z je to naro¢né fyzicky, ale
po duSevni srance mé 1o uspokojuje. Volny &as si vyplnim podle svého, a diileZité je klidné

stabilni zazemi.



