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ABSTRAKT

Tato bakalarské prace je zaméfena na analyzu controllingovych metod a ¢innosti ve firmé
XYZ a.s. V teoretické Casti jsou uvedeny funkce a obsah controllingu, nastroje operativni-
ho controllingu a ptedpoklady pro spravné fungovani controllingu v podniku. V praktické
¢asti je firma XYZ a.s. pfedstavena. Je zhodnoceno jeji postaveni na trhu a podminky, za
kterych controlling funguje. Poté je provedena analyza pouzivanych nastroji operativniho
controllingu. Diky této provedené analyze mohou byt u€inény zavéry a podany navrhy a

doporuceni, které mohou byt firmou vyuzity ke zlepsSeni systému controllingu.

Kli¢ova slova: controlling, operativni controlling, controller, reporting, planovani, pracovni

kapital

ABSTRACT

This thesis is focused on the analysis of controlling methods and activities of the XYZ
company. The theoretic part presents functions and content of controlling, tools of operati-
ve controlling and prerequisites for the proper functioning of the controlling company. In
the practical part company XYZ is introduced. Its market position and conditions under
which the controling works is reviewed. Then currently used tools of operative controlling
are analysed. The analysis leads to some proposal and recommendations which may the

company use to improve its controlling system.

Keywords: controlling, operative controlling, controller, reporting, planning, working capi-
tal
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UvVOD

Soucasny svét je rychly, plny moznosti a je pomérné slozité v ném obstat. To plati zejména
pro podniky dnesni doby. Podniky se potykaji s riznymi nastrahami, jako je velka konku-
rence v odvétvi, presycené trhy, vysoké vyrobni néklady, nizky objem zisku nebo rtizna

byrokraticka natizeni.

Pokud chtéji byt podniky Zivotaschopné a obstat mezi konkurenci, je nutné, aby proti témto
nastraham ucili adekvatni opatfeni. V poslednich dvou desetileti se ¢im dal Castéji setka-
vame s pojmem controlling. Controlling ndm pfestavuje uceleny koncept fizeni podniku.
Controlling ptfedstavuje soubor planovacich, kontrolnich a fidicich procesti. Slouzi ndm
k efektivnimu fizeni jak celé spole¢nosti, tak i jednotlivych oddé€leni a Gisekt. V controllin-
gu ziskavame informace z finan¢nich analyz, G¢etnich vykaza ¢i marketingovych vyzkumti,
vSechny tyto poznatky podniky vyuzivaji pro spravné fizeni podniku v kratkodobém i
dlouhodobém ¢asovém horizontu. Vedoucim pracovnikiim pomaha controlling ke zvySeni
efektivnosti jejich rozhodovani. Controlling sim ovSem problémy podnikli nevyfesi, ale
pomaha problémy identifikovat a zpfehlednit, pro dalsi praci s nimi. Controlling v dnesni
dobé nabyva stale vice na vyznamu v jednotlivych firmach. Samostatné controllingoveé
oddéleni se vytvati ve velkych podnicich, v mensich a stfednich podnicich funkei control-
lingu ptebird jiz stavajici napt. financni ¢i1 G€etni oddéleni rozSifenim svych Cinnosti a
kompetenci.

Ve firmé XYZ a.s. zatim nebyla zavedena kompletni koncepce controllingu. Controlling
Vv pravém slova smyslu se ve firmé zacal rozvijet teprve po néastupu novych majiteli
Vv poslednich tfech letech. Firma nema samostatny controllingovy ttvar, za controlling je

zde zodpoveédny financni manazer, ktery vede financni usek.

Cilem této prace je analyzovat hlavni controllingové nastroje, které maji napomoci k plnéni
zékladnich cilti spoleénosti. Ukolem této analyzy je nalézt piipadné nedostatky a navrhnout

mozZnosti jejich zlepSeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 CONTROLLING

1.1 Definice controllingu

Stale Castéji se v oblasti fizeni podniku za¢ina hovofit o controllingu. Pojem controlling je
nam v Ceské republice vice znam aZ v poslednich dvou desetileti. Existuje mnoho vice &i
mén¢ rozdilnych vykladt tohoto pojmu. Eschenbach uvadi, ze ,, ...kazdy mad viastni pred-
stavu o tom, co znamenda controlling, nebo co ma znamenat, pouze tim kazdy mini néco
Jjiného. " [1]

Dalsi definici podéava profesor Vollmuth, o tom ze: ,,Controlling je ndstroj vizeni, prekra-
cujici funkcni ramec dosavadniho Fizeni a ma vedeni podniku a vidici pracovniky podporo-

vat pri jejich rozhodovani. ©“ [18]

Controlling je odvozen z anglického to control a KoZena jej chape dvojim zpusobem:
e ve vyznamu ridit, ovladat, mit pod kontrolou,
e ve vyznamu kontrolovat, provérovat.” [9]

Profesor Kone¢ny nam nabizi dal§i vymezeni controllingu: ,, ...podstatou controllingu, jako
podsystému Fizeni podniku, je ekonomicky pristup k rizeni podniku, systematické provadeni
na budoucnost podniku cilove orientovanych cinnosti (pouzivajici na vizka mista zamérené-
ho souboru ndstroji Fizeni) podporujici Fizeni podniku k dosahovani podnikatelskych cili
viastnikii ve stdale se ménicim trznim prostiedi, k Zivotaschopnosti a uspésné dlouhodobé

existenci podniku. * [7]

Pro pojem controlling neni nalezen zZadny vhodny jednoslovny pieklad, proto se v neang-

licky mluvicich zemich nepteklada, stejné jako napt. cash-flow. [2]

1.2 Historie controllingu

Prvotni néplni prace controlleri byla pouze sprava finan¢nich zélezitosti, jednalo se o vy-
robni a dopravni podniky v USA na konci 19. stoleti. VétSiho rozkvétu zazil controlling
v obdobi svétové hospodaiské krize v roce 1926 a pozdéji v obdobi 50. a 60. let 20. stoleti.
Do Evropy se controlling dostava po 2. svétové valce v souvislosti s povale¢nou obnovou

hospodafstvi.
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V Ceské republice miizeme prvni naznaky controllingu pozorovat jiz ve 20. letech 20. sto-
leti v primyslovych podnicich (napt. ve firmé Tomas Bat’a), které se inspirovaly americ-
kymi podniky. S controllingem se mizeme znova setkat az v 90. letech 20. stoleti, v sou-

vislosti se vstupem némeckého a rakouského kapitalu. [13]

1.3 Obsah a cile controllingu

Controlling mél ve svych pocatcich pouze registracni tlohu, zabyval se sbérem dat a jeho
pozice byla pasivni. V soucasné dob¢ je jeho role aktivni. Nejedna se pouze o sbér dat,
predevsim je zaméfeny na kontrolu hospodarnosti a zpracovani navrhii, ma spise navigacni

funkeci. [13]

Controlling by mél vedeni podniku inspirovat k hledani novych zptisobti a moznosti, které
by pfinesly ekonomicky efekt a prospéch. Dilezita iloha controllingu je v€asné odhalovani

budoucich rizik a hodnotit pInéni pland a aktivit. [8]

Dle Freiberga miizeme na controlling pohlizet jako na subsystém fizeni, jehoz hlavni ¢in-

nosti je proces planovani a kontroly, jeho koordinace a zajisténi informacéni podpory. [2]

Kazdy podnik, ktery spliiuje potieby controllingu ma cil, jehoz obsahem je fungujici pod-
nik se schopnosti vytvatet hodnoty. Diky controllingu jsme schopni téchto cilti dosahnout,

pouzijeme k tomu systémy a nastroje controllingu. [1]

1.4 Funkce controllingu
Funkce controllingu mohou byt v podniku zaji§tovany nékolika zptlisoby.

e Jednim ze zplsobil je rozsifeni stavajicich Cinnosti, jejich zkvalitnéni a zavadéni

novych controllingovych nastrojii a metod.

e Dalsi moznosti je vytvoreni controllingového ttvaru, ktery bude vykonavat control-

lingové ulohy.
Principy filozofie controllingu:
e orientace na cile
e orientace na uzké profily

e orientace na budoucnost [13]
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Funkce controllingu lze v podniku zajist'ovat nasledujicimi zpusoby:

e rozSifenim a zkvalitnénim stavajicich ¢innosti, zavadénim novych controllingovych
nastrojii a metod, vytvofenim integrovaného informac¢niho systému, zlepsenim kon-

trolni a analytické ¢innosti,

e vytvofenim nového controllingového ttvaru, ktery se bude zabyvat definici control-
lingovych tkoll a jejich plnénim. Controllingovy utvar maji predev§im velké pod-

niky, v mens$ich byva controllingovy utvar zafazeny do ekonomického useku. [9]

Controlling 1ze povazovat za jednu ze soucasti fizeni podniku, Eschenbach jej povazuje za

podsystém, diky némuz jsme schopni rozpoznat ucel a ulohy controllingu.
e tvorba plant
e tvorba rozhodnuti
e koordinace
e motivace
e piinos informaci

e kontrola [1]

1.5 Zakladni rozdéleni controllingu

Controlling miiZzeme z hlediska mista a obdobi, kterym se zabyva, rozdélit na strategicky a

operativni.

1.5.1 Strategicky controlling

Strategicky controlling je zaméfeny na budouci existenci podniku a na jeho dlouhodobé

cile.

V menSich a stfednich podnicich se mize strategicky controlling potykat s mnohymi pro-
blémy, napf. podnik mé jen malé znalosti o okoli svého podniku, nema moznost provést
prazkum trhu, ma pouze malé portfolio nebo nema vymezeny vyznamné trhy a tim nedo-

kaze podchytit konkuren¢ni prostiedi.

Velkym problémem se také muze stat neodpovidajici znalost metod, t¢émto malym podni-

kiim se doporucuje pii strategickém planovani vyuzivat externich poradca. [1]
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Operativni a strategicky controlling se nevyvijel souCasné, ale mize fici, Ze se ob¢ tyto
formy vzéjemné doplituji a nevyluCuji se. Pro strategicky controlling je dilezité, aby

v podniku byl dobfe fungujici operativni controlling. [20]

1.5.2 Operativni controlling

Operativni controlling se zaméiuje na budoucnost v ramci jednoho hospodaiského roku a
fidi se udaji ze stavajicich zdrojii. Rizeni chodu podniku se uskuteéiiuje na zékladé porov-
navani planovanych a dosazenych vysledkd. Naplanované udaje se v uréitém casovém in-

tervalu porovnavaji se skute¢nymi udaji a zjist'uji se odchylky mezi nimi.

Zakladem operativniho controllingu je fizeni tvorby zisku. Pomoci operativnich nastrojii je
podnik schopen zavadét vhodnéjsi opatieni. Tyto nastroje vyuzivd management pro lepsi

kontrolu a dosahovani stanovenych kratkodobych cilti. [19]

Pro operativni controlling je charakteristické fizeni rentability, likvidity a kontrola hospo-
darnosti. Vychazime ze stavajicich kapitalovych a majetkovych pomérti podniku. Nastro-
jem planovani u rentability je rozpocet vykond, u likvidity je to finan¢ni plan a u hospodar-

nosti rozpo¢tovani planovanych naklada. [14]

1.6 Organizace controllingu

Velky vliv na organizaci controllingu hraje velikost podniku. V malych a stfednich podni-
cich se controllingem zabyva vedeni podniku, nebo je controlling zafazen do ekonomické-

ho, finan¢niho ¢i uéetniho Gtvaru. [5]

Ve velkych podnicich je zfizovan samostatny ttvar controllingu. Ten mtize mit nasledujici

zatazeni v organizacni struktufe podniku.
Controlling jako Stabni Gtvar

Vyhodou stabniho usporadani je jeho vyssi nezavislost controllingového utvaru. Controller
na pozici §tabniho utvaru byva zafazen mezi vedeni spole¢nosti. Synek uvadi, Ze ,,control-
ler provadi svou cinnost ve firmé bez potieby viastnich liniovych vazeb ve formé vseobeC-
ného Stabu, ktery poskytuje sluzby ostatnim manazerum. V tomto pripadé je nutné pozna-

menat, ze funkce inovacni a koordinacni je naplnéna velmi obtizné. ** [15]
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[ Vedeni podniku ]

[ Controlling ]_
1

1 1 1
[ Vyroba ] [ Personalistika ] [ Marketing ] [ Sprava ]

Obr. 1. Controlling jako Stabni utvar [13]

Controlling jako liniovy utvar

Controller v liniovém uspofadani nema funkci pouze poradce, ale odpovédny za piijata
rozhodnuti. V bézném provozu firmy toto uspoiadani vykazuje pomérné nizkou stabilitu.

[15]

o )
Vedeni podniku

- 0
| | | |

[ Vyroba } [Personalistika} ( Marketing ) [ Sprava } [ Controlling }
- J

Obr. 2. Controlling jako liniovy ttvar [13]

Uloha controllera a manazera se vzajemné prolina, velmi dulezita je jejich vzajemna spo-
luprace. Controller poskytuje manaZerim potifebné informace pro planovani a fizeni, tak

aby vedeni spolecnosti mohlo planovat a fidit podnik dle stanovenych cilu.
Dle Slovniku controllingu ma controller nasledujici poslani:

e Controller mé& odpovédnost za jasné a piehledné finance, podnikové vysledky, pro-

cesy a strategie, jimiz piispiva k vyssi ziskovosti podniku.

e Controller usiluje o koordinaci dil¢ich cilti a plant a organizuje reporting pokryva-

jici cely podnik a je orientovan na budoucnost.

e Controller zajistuje, aby kazd4 osoba zodpovédna za rozhodovani jednala v souladu

se stanovenymi podnikovymi cily.

e Controller zajistuje vSechny nezbytné informace potiebné k rozhodovani manazera.
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e Controllefi vytvaieji a urCuje controllingové systémy. [6]

Controller je také poradcem pro vSechny nositele rozhodovacich kompetenci spadajicich

do oblasti planovani, Géetnictvi a vykonnosti podniku. [1]

Tab. 1. Rozdéleni uloh a odpovédnosti mezi controllera a manazera [1]

Controller

Manazer

Koordinuje zadklady planovani a rozhodo-
vani; je manazerem procesu tvorby roz-

poctu

Planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych
vykont a opatfeni k dosazeni cili a provadi

rozhodnuti

wrwe

odchylek od cile

Stanovi napravna fidici opatieni pii odchyl-

kach od cile

Periodicky informuje o zménach v podni-

kovém okoli

rrrrr

feni prizpusobily ménicim se podminkdm

okoli

Nabizi podnikohospodarské poradenstvi

,Kupuje“ podnikohospodaiské poradenstvi

Tvoii podnikohospodarské metodiky a

nastroje a koordinuje rozhodnuti

Vytvati predpoklady pro fizeni podniku,

orientované na cil

Spolupodili se na vyvoji podniku (napft.

podporuje inovaci)

Ridi s orientaci na cile a vyuZziva pfitom

planovani a kontrolu

Je navigatorem a poradcem manazera

Chape controllera jako nutného partnera

V procesu fizeni

1.7 Pozadavky controllingu

Pokud chceme, aby controlling ve firmé spravné fungoval, musi byt pro néj vytvotrena fada

predpokladii a mél by mit odpovidajici systémovou podporu.

Systém controllingu musi zahrnovat:

e systém podnikového planovani a kontroly (zejména rozpocetnictvi),

e manazersky orientované ucetnictvi,

e vykaznictvi. [7]
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1.7.1 Systém planovani a rozpocetnictvi

Planovani je dilezitym a nezbytnym procesem ve fungovani firmy. Prostfednictvim plano-
vani dochazi vytyCeni podnikovych cild, jejich sladéni a k provedeni vSech opatteni, které
nam pomohou k dosaZeni cila.

Planovani je dilezitym prostfedkem pro uceni a vzajemné zkoordinovani podnikovych cilti

S nutnymi opatfenimi k jejich splnéni a také s potfebnymi vstupy prostiedk. [7]

Podkladem pro podnikové planovani a rozhodovani je rozpocetnictvi, které nam zpracova-

va Ciselné informace a je vyuzivano pro dispozitivni ucely. [12]

1.7.2 ManaZersky orientované tucetnictvi
Manazerské ucetnictvi nam podava nésledujici informace:
e 0 struktufe nakladu,
e 0 vykonech, které¢ nam slouzi jako podklad pro kalkula¢ni potieby,

e 0 Utvarech, jejichZ primarni poslani je poskytnuti reZijnich nékladl pro kalkulaéni

potieby,

e 0 kalkula¢nim systému, ktery ndm udava ptehled idajii z minulosti, ale také se ori-

entuje na budoucnost,

e 0 utvarovém odpovédnostnim fizeni, jenz plni funkci pii decentralizaci odpovéd-

nosti a pravomoci,

e 0 bézné kontrole nékladl, kde se zabyva kontrolou kratkodob& dodrzovanych no-
rem, rozpoctd, predbéznych kalkulaci a zkoumanim odchylek dle pii¢in a odpovéd-

nosti. [10]

1.7.3 Vykaznictvi

Jeden z hlavnich pilift controllingu je zajistit soulad mezi zjisténymi informacemi a jejich
uzitim. Bohuzel informace nevznikaji vétSinou tam, kde je podnik potiebuje. Pro tento pfi-
pad nam slouzi vykaznictvi, bez n€j by podnik nemohl provadét planovani ani kontrolu.
Vykaz by mél byt koncipovan tak, aby uzivateli nabidl pro néj relevantni informace, zamé-

fil se na problematickou oblast a umoznil jeji feseni. [7]
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Zakladem vykaznictvi je mési¢ni vykaz vysledku hospodateni, ktery zajistuje oddé€leni
controllingu pro vedeni podniku. Z tohoto vykazu lze vy¢ist vysledek vSech oblasti podni-
ku, nachazi se v ném jak planované tak i skutecné vysledky spolecné s mésicnimi a kumu-

lovanymi odchylkami. [7]
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2 NASTROJE OPERATIVNIHO CONTROLLINGU

2.1 Planovani

Cilem podnikového planovani je sestaveni komplexniho systému dil¢ich plani, které bu-
dou obsahovat pisemn¢ formulované urceni vypracovanych cilli a ¢innosti nezbytnych
k jejich realizaci. VSechny tyto ¢innosti probihaji podle moznosti podniku, je nutné mit na

zieteli také budouci vyvoj téchto moznosti. [18]

Operativni planovani je planovani kratkodobé, zpravidla se vztahuje na jeden hospodaisky
rok. Plany by mély byt rozpracovany, co nejpodrobnéji. V kazdém z planti a rozpoctu je
dana aktivita, kterou se bude vedeni podniku snazit v nasledujicim hospodafském roce

uskutecnit. [18]

2.1.1 Zasady planovani

Jednou z hlavnich zasad podnikového planovani je, Ze se ma jednat o takovy cil, jehoz do-
sazeni je manazer schopen ovlivnit svymi rozhodnutimi a je schopen se s cilem ztotoznit.

Zaroven musi byt jednotlivé cile slucitelné s cili podniku.
Cile musi byt realné avsak motivujici manazery v jejich praci. [7]

Planovani musi byt odpovidajicim zpisobem vysledovatelné, nékteré ¢asti planu je nutné
porovnavat se skute¢nymi hodnotami soucasného i pfedeslého obdobi. Planovani by mélo

splnovat nasledujici podminky:
o méla by byt zaji§téna kontinuita planovani
o vzajemna sladitelnost planti
o stalost planovani
o planovani by mélo byt tiplné

o musi byt zajisténa dokumentace planovani [1]

2.1.2 Planovani trzeb

Plan trzeb nam ukazuje pfedpokladané objemy prodejli a pfijmy z téchto prodejii za pre-
dem dané obdobi. Clenéni planu trzeb miiZze byt riizné, zavisi na kazdém podniku. Za nej-

Cast¢jsi rozdéleni mize povazovat clenéni dle vyrobku a skupin odbérateld.
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Plan trzeb vychazi ze zjisténého marketingového prizkumu trhu, ktery nam udava velikost
poptavky u jednotlivych odbératelti, diky tomu odhadneme objemy prodejia. Tyto predpo-
kladané objemy prodeji vynasobime prodejni cenou, ktera je urcena na zaklad¢ poptavko-

vé funkce.

Na zieteli musime mit také prodeje v minulych letech a mozné sezénni vykyvy ve velikosti
objednavek. Pokud chceme zjistit vysi predpokladaného zisku, seCteme vypocitané trzby za
jednotlivé vyrobky a tyto celkové trzby porovname s planovanymi naklady. Tato informace

nam fekne, jestli jsme piekrocili tzv. bod zvratu. [15]

2.1.3 Planovani nakladu

K planovani nakladi dochazi z diivodi snahy o jejich sniZeni. Je to aktivni proces, ktery

vyviji tlak na snizovani nakladi ve vSech oblastech ¢innosti podniku. [15]
Kalkulace nakladi

Kalkulace nakladi piedstavuje pisemny sled jednotlivych slozek nakladi a jejich souhrn na
kalkulaéni jednici. [9]

Kalkulace nékladl slouZi pouze pro potfeby fizeni podniku, jednd se o interni informaci,

ktera neni ptistupnd vetejnosti. [15]
Ka