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Analyza vyuzivani CRM ve spole¢nosti ZELENKA

Kritéria hodnoceni: Pocet bodu (0 — 10)

1 Naéro¢nost tématu prace 8

2 | Splnéni cilu prace 9

3 | Teoretické cast prace 9

4 Prakticka ¢ast prace -
(analyticka cast)

- | Prakticka ¢ast prace

- 5 Enegangien 9
(fesSici ¢ast)

6 | Formalni uroven prace 9
CELKOVY POCET BODU =
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych Kkritérii:

0 bodu nesplnéno

1 — 2 body splnéno pouze na Grovni zékladnich pozadavka

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky

5 — 6 bodu spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préaci, zejména vysledky
7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad

9 — 10 bodu splnéno nadstandardné




Pripominky Kk praci:

Autor bakalarské prace se v oblasti analyzy CRM velmi dobie zorientoval a zavéry, které
navrhl, se zdaji byt spravné. Predevsim kladné hodnotim ptinos prace pro spolecnost
ZELENKA, ktera vsechny navrhy a doporuceni ihned po dokonceni prace aplikovala do
praxe. Avsak student se mohl vice zaméfit na proces migrace dat ze soucasného systému do
nového, coz se v procesu zavadéni CRM ukazalo jako velmi dilezité.

Otazky k obhajobé:

1) Které CRM néstroje podle Vaseho nazoru pouziva konkurence v oblasti piekladatelskych
sluzeb?

2) Jakym zpuisobem a v jakém ¢asovém horizontu podle Vas pfijmou novy systém
zaméstnanci spole¢nosti ZELENKA?

3) Jak je v popisovaném systému vyfesena ochrana dat, ktera obsahuji informace o
zakaznicich a jejich obchodnich aktivitach?

Préce splnuje kritéria pro obhajobu BP.

X

Préce nespliuje kritéria pro obhajobu BP (minimaln¢ jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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