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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva tvorbou portfolia webovycmskaa jeho Usfnym prosaze-
nim se na Internetu. Jejim hlavnim cilem je viitvpodrobny integrovany komunikai

plan, podle kterého se bude vyvijet dalBhost smtujici k vysSi navévnosti a zisku.

Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy souvisejici s Internetem, irdmym marketingem
a optimalizaci webovych stranek pro internetovélegavae a psychologii spi#bitele.
StZejni je analyticka&ast, ve které je zpracovan podrobny integrovanymkasni plan

pro konkrétni vyuZiti a strategie pro je¢ionost.

Klicova slova: E-shop, e-komerce, integrovany komuimkalan, Internet, internetovy

marketing, psychologie sgebitele, optimalizace pro vyhled&ea spokojenost zakaznika.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with a creation of afglatof web pages and its successful
promotion in the Internet. The main goal is to tgean integrated communication plan

leading to a higher web pages’ visit rate and admgprofit.

The theoretical part deals with terms related @lttiernet, focuses on internet marketing
and web pages’ optimization for Internet searchiresgg An important part of the theoreti-
cal research is focused on the psychology of timswmer. However, the most important is
the analytical part containing detailed integratedhmunication plan to be implemented

and the strategy for its implementation and funetig.

Keywords: E-shop, e-commerce, integrated commupitailan, internet, internet marke-

ting, consumer psychology, search engine optinomatustomer satisfaction.
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.Kdo chce, hleda zsoby, kdo nechce, hledawbdy.”



U LY@ ] I TP PPRPR 12
| TEORETICKA CAST ottt senae et 13
1 INTERNET A INTERNETOVY MARKETING. .......ccceeveiier eeeieeeeeeee e 14
1.1 INTERNETOVY MARKETING.....ccutttitteeaaauttneeeeessannsuneeesesssnnnnnessssnsssseeseesssnsssneees 14
1.2 \WHODY INTERNETOVYCH OBCHODU ... tuttvreeeeesssnttieeeaeessnnnnneeeeessnnnnneeessnnnes 15
1.3 KOMUNIKACE NA INTERNETU...uuuttteeeiiuterereaeesannnenereeesssassssesssssssseeeessssnnnsseeeens 15
2 PRUZKUMY A ANALYZY ..oooieitieceeeeeeeeeee et n et n et en et en s 16
2.1 PRUZKUM TRHU .uttiiieeeiiiiiieiee e e e asitteeee e e e s asteseeassassseeaaeeessnnsteeeeaeesanssbseeeeeesannsnns 16
2.2 ANALYZA STRANEK KONKURENCE .....uttitieesiiiiiieeeeesasstineeesessassinesssssnsneeseseanns 16
2.3 ANALYZA NAVST EVNOSTI cuutttetteeeaaittteeeeeessanssnseeeeessassssnssssssssseeeessssnsssseeesesanns 17
3 TVORBAWWW STRANEK.......c.cooioiitiieeieiee ettt st 18
3.1 CiM SPOLEHLIVE NASTVETE ZAKAZNIKY ...vveveveeeeeeeeeeeteeeeeeeeesessesteesesensnnsanens 19
4  PSYCHOLOGIE SPOTREBITELE ....ccvoviveieceete e, 20
4.1 RKZISKAT ZAKAZNIKA .eeiieeiiiiiiiieeeeeeaeiiieeeeeessssseeeeessssseeeeeesannnnneeeaeeesnnssenees 20
4.2  AKZVYSIT DUVERU NAVSTEVNIK U STRANEK? ....iiiiiiieeiiiieeieeeieeieeiis e 21
4.3 BV/IDENCE ZAKAZNIK U ...uutiiiieeeiiiiiiiieeeeeaeiteeeee e e e s snssieesassssaneeeeessansnseneeeeeannnnens 21
5  JAKBYTVID ET NAINTERNETU....ccooviiiieteeeeeeceete et ememe e 22
5.1  WWHLEDAVANI NA INTERNETU ....cciiutiiiiieeeaiitiieeeeeesessnneeeeessssnnneessssnnssnneeseeaans 22
5.1.1  Jak funguji vyhledAda...............coooiiiiiiiiieee e 23
5.2  OPTIMALIZACE WWW STRANEK (SEQ)...cciiiiiiiiiiiieeeeeeeei e s s 23
5.2.1  KICOVA SIOVA.....coi oot et a e e e e e 24
5.2.2  Jak Nazvat dOMENU ..........ccoiiiiieeeeeemre e e e e e e e e e e s e s nneeeeeeee s 24
5.3  BUDOVANI ZPETNYCH ODKAZU (LINKBUILDING ) «eeeeeiiureriereeeessnnrreeeeeeeeennnneneeens 24.
5.3.1 Kam umistit 00KAZY .........ccooiiiiiiiicccee e 25
5.4 REKLAMA NA INTERNETU....ccuutiitieeeiiiitiiieeeessaistieeeeeesessnneesssnnssseeesessannssneeeaesans 25
5.4.1 Reklamni prouZky (DAnNEIY)............oomeerrrrimmimieiiiieieeeaaeaaeaaaasnsannns 26
5.4.2  Automaticky se otevirajici (POP-UP) OKNA.ceeeu.vvvrriiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaeeaeinens 26
5.4.3  ZApiSy dO Katal@g.........eeeeeeeiieieeeeeeeiiii e ee e 26
544  PPC reKIama......uuueiiiiii e e 27

DAL SIOVNAMER CON...onneeeeee e e e e 27



6 MARKETING NA SOCIALNICH MEDICH ..ot eeeeeee oot eeeeeee e 28

6.1  SOCIALNI NAKUPOVANI c.eeeiiiitiiiiee e s ettt e e e e sttt e e e s smnnne e s e st eeee e s annnneeeaeeens 28
6.2  UZIVATELE SOCIALNICH MEDIT «.eeeiiiiiiiiieeeesaeiiiieeeeeesessieeeeeeessnnneeeessnnnsnneeeeeaans 29
6.3 SOCIALNI MARKETING ...uuuttveeeeeesaaunteieeeeessssssseeeeeesassnnaessssssseeseessssnssssessesssnnnnes 29
6.4 FACEBOOK ..ot iiiteiieee e e ettt e e e e sttt e e e e mnee e e e s sttt e e e e e e s bbr e e e e e e e nnnreeeennaan 30
6.5  MIRALNI MARKETING NA SOCIALNICH SITICH ...cceiiiiiiiiiiieeeeesiiiieeeeeessniiieeeeenaas 30
8.6  BLOGY .. uiiiiiiiii i e e e e r e e e e e ennnaeeaaans 30
6.6.1  OdKazZOVANI Z& PENIZE ......uuvvveeeees s s eiteeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e 32
6.6.2 Reklama na vaSem DlOgU...............ommeeeeerimnianne e eeeeeeeeeeiieees 32
PODPORA PRODEUJE ......cciiiiiiiiiitte e eeieie e et e et e e e s aineaee e e e e e snnnsneeens 33
PRIMY MARKETING .....ooviiiiiiieirireieeeseieieme ettt esees 34
8.1 EMAILING ceveiiiie ettt ettt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e annaneaaas 34
8.1.1  Frekvence POSIAN........ccccouiiiiieeeeeee e 35
8.1.2 OBSAN.... e 35
8.1.3  NEWSIE O ...t e e e e e e e e e e treenneeeeereee 35
I ANALYTICKA  CAST oot emrae s 36
9  INTEGROVANY KOMUNIKA CNIPLAN ....oiiiiiririreiseeeeeee e 37
0.1 SDUCASNY STAV ..uuitiiiiiieeaaiittieteeessasstteeeeesaassbaeeeesassseeeeaeesasssbaeeeeeesannnnseeeaeeans 37
9.2 (L BAKALA RSKE PRACE. . .cceittiiuititieieeaasttiteeeaesssnsssseeeasssseeeesessansssseeasesssnssnnes 37
S JRC T = 0 74 =6 &) =5 L PR OUPUPPRRRS 38
9.4 KOMU JSOU WEBY URCENY ...uuutiiiiieeesiaiiteeeeeesssnssnneeeeesassnenessssssssseessssssssssseens 38
10 PORTFOLIO WEBOVYCH STRANEK ......cooviiiiieeee e, 40
10.1  FROC PORTFOLIO. . utttteeessuttneeeeeessasnseeeeaeessansssseesaaassseeeaessasssneessessansssseeeeessannens 40
11 INTERNETOVY CASOPIS PRO ZENY ....ooveeiveieeieereeeeeeeseeeseenee e 41
111 SDUCASNA SITUACE ...utttiiieeeeeiiiieeeeaeeaaesttteeeeeessasseneeasssbeeeeeeessnnssneeeaeeesnnnsnneens 42
11.2  DESIGN A JAZYK BLOGU...uutiiieeiiiuieiieiaaessasieeeeeeessannnssenssnssssseeseesaasssesessesssnnsens 42
10,3 ANALYZY ceetiiiiieee ittt e e e e ettt e e e et e e e et e e e e e e e bt e e e e e e e bt e e e e e e anrrneeaans 43
11.3.1  Analyza KONKUIENCE .........cceeeiii e ettt e s e eeee s 43
11.3.2  ANalyza NAVEYNOSTI.......ceeeeei it e e e 43
11.4  OQPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE (SEQ).....uuiiiiiiiiiiieei e e e 43
11.4.1  KIBOVA SIOVA......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ccmmee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e nene 44
11.4.2  ZBINE OUKAZY .....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeee ettt 44
11.5 FRVKY INTERNETOVEHO CASOPISU...uuereeeesiiunrrrereeeesansnneeeeessanssssnssssssssseeeessanns 45
L11.5.1  DISKUSE .. .iiiiie ettt eeee e e e e e e e 45
L11.5.2  SOUIZE ..ottt £ e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeattrbnnna 45
11.5.3  BaANNEIY .ottt aeeeees 46
11.6 MARKETING NA SOCIALNICH MEDICH ..uvvvvtteeeeiiiiiieeeessaniiiieeeeesesnseeesssssnnneeeens 46

I S 70 R == Vo ] o [0 Yo | QR TTRRUPR 47



11,7 NEWSLETTERY ettuitiutuieeetiaeeetieeeetineeeets e e esseseaest s e e eat e e eaa e e e etn e e e eenneeennnas 8.4

12 KOMER CNIi WEBOVE STRANKY ......coiiiiiiiiiieieieieseees e 49
12,1 TEMATA E-SHORT .eetttiiiiiiee e e e ee e e ettt e e e e e s s s s s bbbt st e e e e e e e e e e aeeeeas 49
12.1.1 KoUZIO aromMaterapie ............uueuesmmmmmeeeeeerennnnnnnnnaaaaeaeeaeaaaaeeeeeeeesnnnes 49
12.1.2 E-shop s prvky zdravého Zivotnino StylU...........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee, 51
12.1.3 Web deSeni zdravotniho probleému ............ccevviieiiiiiiiiieeeee, 51
12.1.4 DalSi Origin&INT WEDY .......cccoiiiiiiieiititiieeiieeee e e e e e e sseeeeee s 52
12.2  FRUZKUMY A ANALYZY ooiiiiiiiiiae e e e e ettt e e e e e s eeeeaeeeeas 52
12.2.1  PBZKUM tHNU ... e e e e e e arannn 52
12.2.2  Analyza StrAnek KONKUIENCE ..........oeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 54
12.2.3  ANalYzZa NAVEYNOSTI.......cceeei i 54
12.3  TVORBAWWW STRANEK......citttiiiiiiiiiiiitiittteeeeeeeeeeeeeeeseeessssssssseeeeeeeeeaeaaeeeeeas 54
12.4  PBYCHOLOGIE SPOREBITELE ..uttttiiiiiiiiiieieaaaeeeeeaasssssssssisiiinnnneeseeeeeeesasssnnnnnnnes 55
12.5 OPTIMALIZACE WWW STRANEK (SEQ)....cuuiiiiiiiiieee e e e 57
12.5.1 KIBOVA SIOVA.....cccc it 57
12.5.2  ZBNE OUKAZY .....vvviviiiiiiiiiiiiiiiie ettt 58
12.5.3 Zapisy do Katal@ig..............oovimiiiiiiiiiiiiii e 58
12.5.4  SIOVNAMER CEM...coovvviiiiiiiiieee e e e e e e e e ee e et e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaaa e e eeeas 58
12.6 MARKETING NA SOCIALNICH MEDHCH ....ciiiiieeeeeeiessieseeiiiitivneeee e e e e e e s 59
12.7  FODPORA PRODEJE. .. uutttttteettetttttttaaaeaaasasassasaaasnsnaneeaaaaaaesaesssssssaansnssssssnssenes 60
L12.8  EMAILING ittt ettt ettt sttt e et e e e e e e e e e e e e e 62
ZAVER ...ooiiiiieieeeee ettt 63
RESUME ...ttt a2ttt sttt eenanan s st e s e e s sene e 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt 65

SEZNAM OBRAZK U ...ttt 66



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 12

UvoD

V dneSnim s#té¢ modernich informénich technologii se stava vyuZiti Internetu nezbytn
souwasti kazdého podnikani, avSakitsina firem vyuzivA omezenou mnozinu toho, co In-
ternet a internetovy marketing ské&ne nabizi. Prodej prodnictvim Internetu je celkem
novy, dynamicky se rozvijejici prodejni systéiada firem jiz jeho vyhody zjistila
a Usgsre jeho prostednictvim podnika. Ja jsem ve své baksé praci promyslela aktivni

proces tvorby webového portfolia.

Konkurence na Internetu je dnes jiz v kazdé oblaistovskd, takZze Witem se miZze stét
jen ten, kdo se bude odliSovatit¥ina well na Internetu totiz funguje samostgtmnohé
z nich jsou graficky nevkusné, slozité na orientaennohé nepravdivé. Mym zé&rem je
vytvorit kompaktni (integrovane€) portfolio webovych stéin které se budou vzajegn
dophovat a podporovat a budou pro uZivatele zajimavaéviim cilem je zisk&ni co nej-
vétSiho mnozstvi opakovamakupujicich zadkaznika tim vytvdeni maximalniho zisku.

DalSimi cili prace je planovani strategie k dosabesximalni spokojenosti uzivatel

= Zjistit, jaké produkty potencialnim zakazai na Internetu chybi, jaka je konku-

rence a vytviit strategii originality podle hesla: ,,OdliS se mebenti®.

= Zkoumat psychologie sp@bitele, jeho nakupni chovani a zajistit, aby deazaik

rad vracel, opakov&makoupil a dopowrtil moje stradnky svym blizkym.

= Zajistit, aby moje webové stranky byly co nejviddév (internetové vyhledave,
srovnavée Zbozi.cz, socialni siFacebook, vyuZziti blogosféry, vzdjemna propaga-

ce jednotlivych web atd.), aby ziskaly co nejvice spokojenych naxska.

= Navrhnout a vytviit webové stranky tak, aby byly pro uZivatele czagmawjsi,
graficky dokonalé, jednoduSe ovladatelné a obsahmjhoho zajimavych informa-
ci o tématu daného webu. Cilem je, aby se uZivgigl vracel néerpat zajimavé

informace, doz#dét se zajimavosti ... a pak aby s radosti opakéveakoupil.

Tato prace se sklada zejména ze dvidledtych ¢asti. Teoretick&ast @inasi informace
o tom, jak se Us@né prosadit na Internetu, analytickast ginasi konkrétni kroky, které
musim podniknout, abych vytiita skuté&né G¢inny komunik&ni plan webového portfo-

lia.



|. TEORETICKA CAST
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1 INTERNETAINTERNETOVY MARKETING

S piichodem Internetu se lidstvo ocitlo v inforéndm wku. Internet vSak neni zalezitosti
n¢kolika malo poslednich let. Ve skdtesti vznikl jiz ged vice nez 40 lety, kdy americka
armada pdtbovala zajistit propojeni svych radarovych stanicoce 1995 uz byly
k Internetu v USA fipojeny 2 miliony p@itaca, na celém sité pak 20 miliori. V z&i
2009 bylo k Internetuifpojeno 1,7 miliardy uZivatélna celém sité, z toho 6,8 miliod

v Ceské republice. Mezi zakladni sluzby Internetu dvad$ nejen WWW stranky, ale také
e-mail, online komunikace mezi uZivateli, telefoanl a dalSi. Vyvoj jde vSak velkym
tempem stale ddpdu a tak jsou uzivatigh Internetu nabizeny stale nové a komfggn
sluzby. [1]

1.1 Internetovy marketing

Internet se pouziva uz celkem dlouho, al&gbky skuténého marketingu na Internetu lze
pozorovat Bkdy ke konci devadesatych let minulého stoletirakl 1994 existovala re-

klama na Internetu. BibéZré se zaala rozvijet a zdokonalovat multimédia, newslettery
bannerova reklama atd. Ve chvili, kdy s€atq zjis*ovat zakaznické preference, nazory

a pripominky k produkiim, zrodil se internetovy marketing. [1]

Na Internetu je pro kazdou firmuilézité zanechavat stopy. Na Internetu jsou veSkeré
marketingové aktivity provazany, vzajetnse dopiuji a podmiuji. Je proto dlezité vyu-
Zivat vSechny nastroje i prostor. Firma tak mudi mejen svoje WWW stranky, ale také
vydavat zpravy @innosti, popisovat svou nabidku #éncich, dastnit se &ni na social-
nich sitich atd. [1]

Lidé na internetu mezi sebou komunikuji naprosto bébran, a@emkoliv a s ohromuijici
rychlosti. Uz ve stara@ku se lidé setkavali na trzistich. Jednak, aby kapa prodavali,
ale hlavig aby se setkali a mluvili spolu.éslo z té konverzace bylo o obchodech a produk-
tech, kco novinky, nazory a drby. Pak vSak nastala dolieovgroby a masmeédii a doSlo

k odcizeni prodavajiciho a kupujiciho. Internetriéni zpst. Tradiéni média postavila lidi
do role pasivnich konzumenprodukfi, nazofi nebo zabavy, Internet vSakimo vyzyva

ke konverzaci a firmy se &fmaji prizpisobovat. [1]
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Problém reklamy (a potazmo marketingu jako takoygdoze vnucuje produkty bez zna-
losti toho, co zakaznici pozaduiji, a proto lidégtali reklamam &it. Lidé se snazi rekla-
m¢é vyhnout — vypinaji zvuk v radiuf@pinaji televizni kanaly {fpadré se ¥nuji bchem
reklamy jinymc¢innostem), letdky zahazuji nebo je a priory odrm{f#Egou cedulky na pos-
tovni schranky, Zze do ni neéjitreklamu). Marketing ale neni jen reklama. Markgtje
proces zjisovani poteb a poZadavkzakaznik za &elem poskytnout jim takovy produkt,

ktery pro ¢ bude pedstavovat fidanou hodnotu a firghpiinese zisk. [1]

1.2 Vyhody internetovych obchodi
» Oteviraci doba — 24 hodin denr dni v tydnu.
= Absolutre bezkonkure#tné nej\tsi sortiment nabizeného zbozi.
* MoZnost okamzitého vzajemného porovnavani vyse cen.

= Dostupnost - pokud zakaznik vlastnifia a gipojeni k Internetu, pak fize byd-

let i v té nejzapadlejSi visce &pto mu nic nebrani vybirat a nakupovat. [2]

1.3 Komunikace na Internetu

Komunikace firem se zakazniky stale ¢eStobiha formal®, bez humoru, ndpadu, se zata-
jovanim nebo dokonce se lhanim. Propojeni lidimearhetu v3ak iiize firmu velkou rych-
losti zlikvidovat nebo také zvednout mezi nejvyzng$i hr&e na trhu. Lidé se snazi
v zapla¥ informaci (a reklam zvl&¥ vSe filtrovat a vyhnout se tomu, co neghtnimat.
Zato si na Internetuipdavaji informace mnohem vice mezi sebou a ofigrainformacim
vyzaduji redevsim kvalitni produkt. Lidé jsou velmi opatraySak v pipad kvalitniho
produktu propadaji obrovskému nadSeni. ds@ Internetu tedy znamena: stanovit realné

cile, poznat zakaznika, komunikovat a poskytnoukralitni produkt. [1]
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2 PRUZKUMY AANALYZY

2.1 Priazkum trhu

Reklamni agenti &aji stale kvantitativni vyzkumy, které zji§ji nadzory mnoha dobrovol-
nika, tykajici se nového napadu, vyrobku nebo typu whbdédle nasledovany kvalitativnim
vyzkumem. Ale jsou-li tyto strategie staléinné, pr@ se prodejnost osmi z deseti novych
vyrobki uvedenych na trh propadnéhlem prvnichii mésici? V Japonsku dokonce ztros-
kota v paiméru 9,7 vyrobk z deseti! Je to proto, Ze to, co lidié prizkumech a rozhovo-
rechiikaji, neodrazi spolehlivto, jak se chovaji, spise naopélastotikaji to, co chiji
jini slySet a potléuji svij vlastni nazor. Jindy mohou odpovidat podle tatug se jim ta-
zatel zamlouval. Proto je nutné brat vSechnyzkumy trhu s rezervou a riskovaitigho-

dem rg¢eho nového, bombastického a &&peho, a to i za cenu absolutniho fiaska. [3]

2.2 Analyza stranek konkurence

Konkurenci analyzuje, az na zcela nepatrné vyjinazda firma. Bez toho prakticky ne-
muze byt UspsSna a to ani vifipads, Ze je lidrem na trhu. Neznalost konkurence neamlo
va. MizZe se stat, Ze zdantimevyznamny produkt nebo Zny ve firmg vaSeho konkurenta
nastartuji procesy, které povedou kesmdm na trhu. Proto jéaba se dkladn® konkuren-
ci zabyvat. V ramci analyzy konkurence je nutné tajstit, kdo na ni odkazuje (a samo-
ziejme, kdo odkazuje na vaSe stranky). Kvalita, a d&jisiry i p@et odkas, je dilezita

pro celkové umisghi ve vysledcich vyhledavani. [1]

VSeobech je za nejvice spolehlivy nastroj pro Zp&ani odkai (link) povazovan Ya-
hoo! Site Explorer. Nalezené vysledkkepto nelze brat doslova, situace ssimejen ze
dne na den, alefpvelkém pdtu linka i z minuty na minutu. Tento néstroj nejen ukaze
vysledky, tj. p@et stranek daného webu acpb odka#, které na & vedou, ale je mozné
tyto vysledky dale filtrovat (zji®vani vnitnich odkas, odkazi na konkrétni stranky na
webu apod.). Historie stranekiie také prozradit mnohé o konkurenci. Na Intersetaic

neutaji a (tér¥) vSe se da dohledat [1]
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2.3 Analyza navsgvnosti

Analyza navaivnosti se provadi proto, aby se zjistilo, jak jezentace pouzivana a jaka je
jeji efektivita — zda spuje dané cile. Od toho se pak odviji dalSi krokyorei ke zning
stranek, nabidky, reklamy, cen apod. Analyza rewsisti sng¢tuje k pochopeni, co zakaz-
nici cheji. Sleduji se trendy i okamzité vykyvy (sezénnastalosti, poasi, politicka roz-
hodnuti atd.), dosahovani obchodnich i marketingb\gili. Pomoci analyzy nav&tnosti
se provadi i segmentace zakazniMejlepSim nastrojem pro analyzu n&vébsti je Goo-
gle Analytics. Je velice roz&hny nejen proto, Ze je zdarma, ale hiapro svoje pehledné

a srozumitelné uzivatelské rozhrani. Také jeho \amreni nevyzaduje Zzadné hluboké

znalosti programovani nebo HTML kodu. [1]
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3 TVORBAWWW STRANEK

Vytvoreni vlastniho webuipdchaziradacinnosti. PedevsSim je to ujagni si cili a také
raizné rozbory a analyzy. VZzdydjte na paniti, Ze stranky vytvéite pro vaSe zakazniky.
Pro r¢ musi byt snadné porozéinco jim chcete nabidnout. Samotné stranky sicekano
piinést castény Usgch, ale k vyrazé usgsSnému marketingu na Internetu to nékta
Stranky jsou nejen vizitkou vasi firmy, ale majitméjaky divod, pr@& by se na & mel
navsévnik podivat. A jak maji vypadat stranky, aby bylp:sné? Jak jiz byldeceno, za-
lezi na @elu. Z uspsSnych projeki se ale daji odvodit tité pravidla a dopogteni: stranky
musi mit pro navévnika réjaky prosgch, ktery je pro konkurencétko napodobitelny.

ZKkuste si poloZzit otazku: P¥dy se ndl navsevnik stranek stat nasSim zakaznikem? [1]

e

Pokud Ize o &em v oblasti internetového marketingjat, Ze je to nejilezit¢jsi, pak by to
bylo vytv&eni obsahu. Bez déd napsaného textu néaete na Internetuétht viitbec nic.
Ani graficka reklama se neobejde bez kvalitnichtdegch informaci na cilové strance.
Autor text, ktery pracuje na webovych strankach, musi uvaztake trochu jako grafik
a hlavreé jako marketér. Nejen textovy, ale také obrazovgabbtvdi dohromady zajima-
vou, pozornost poutajici strAnku. Text musi miétgsny cil, tj. co v&m mactend najit

a pipadrg, co po jeho fecteni udlat. [1]

Reklamni text neni Zadné énmi. Na zaklad téchto informaci chcetétende pimét ke
koupi. Uloha autora textu je vtom, Ze to musidtusttlit — srozumiteld, preswdgive,

s jasnou argumentaci. DalSileZité prvky jsou poutavost a jazykosigtota. Také se nema
Ihat, protoZe se na to obvyklgijde a tvrd se to vymsti. V reklamnim textu velmi deb
pusobi, kdyZz uvaditeffklady, vypravite fibéhy, vyuzivate humor. Nez Zaete psat text,
musite mit jasno v tom, za jakynddalem je text psan, co se mi@na dozwdét acim ho
chcete zaujmout. Tak&ipS velké mnozstvi informaci je, stéjfako jejich neustalé opa-

kovani, na Skodu. [1]

Vasim cilem by rflo byt vytvait kazdou stranku natolik intuitivni, abytpmérny uzivatel
pouhym pohledem pochopil, co je stranka @gak ji ma pouzivat. Vzhled objektvhodré
zvolené néazvy, rozvrzeni stranky a maly objenilipé vybraného textu by &y vyustit
v takika okamzité poznani. Maji-li byt stranky efektivimiusi byt jejich kouzloizjmé na

prvni pohled. [4]
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Na internetu se nachazi deté mnozstvi WWW stranek, z nich&které vynikaji svym

grafickym zpracovanim, jiné jsou vyjitmé svym obsahem a&které dokonce ani nestoji
zaiec. Ke vzniku uspsného webu je zapeti minimalé dvou odbornik: programatora
(definuje vlastnosti, funkce a technické parametmnyyrafika (vylepSi celkovou vizaz
webovych stranek). A pokud chcete oslnit svymi wefoa strankami v podminkach kon-

kurertniho prostedi, musite jej §akym zpisobem odliSit od ostatnich wield5]

Kdyz vytvaime webové stranky, jedname, jakoby se uZivateléstah studovat kazdou
stranku, hodlalist n&S dokonaly text a @fitpeclivé zvazovat, na ktery odkaz klepnou.
Skute&nost je ale jina. UzZivatelééts§inou, mame-li $kti, jen letmo pohlédnou na kazdou
novou stranku, proleticama rgjaky text a klepnou na prvni odkaz, ktery je zaugmebo

se friblizn¢ podoba ¥ci, kterou hledaji. Na valnatast stranky se ani nepodivaji. [4]

Kazdy navatvnik se rozhoduje dnem rekolika mélo sekund, zdaigtane na strnkach.
K tomuto rozhodnuti jef¢ba mu pomoci. Krotatraktivniho designu to jsou prvky umoz-
nujici urtitou formu spoludasti nebo lakajici pozornost, jako hidgad: seznamy, ZékE-

ky, raizna pdadi,clanky, novinky, hlasovani a fmkumy. [1]

3.1 Cim spolehliv nastvete zakazniky

Jsou spolehlivé kroky, jak znechutit n&wstika, ktery vSak opusti vas welivie, nez stih-

ne zjistit, Ze vas web je ve skaesti skély. Co tedy odradi vasSe potenciélni zakazniky?
= Vyskakovani okna — jsou tim nena&ndjSim, co mohou vaSi nawsici spatit.

= Nutnost pouzivat specialni software pro prohlizgrdnek — ¥tSinou jde o soubory

formatu DOC nebo PDF. Musite pouzit softwdetith stran a ne kazdy je ma.

= Nefunkéni odkazy, Spatna navigace a proSly obsahédcsweétSinou o tom, Ze se
o stranky nestarate, nejstélig daveéryhodni a Ze pro vas nawghik neni moc d-
leZity.

= Pomalé néitani — spolehli¥ odradi nav$tvnika, aniz by vidl obsah.

= Zadné kontaktni informace — ujise své zakazniky, Ze existujete a mate zazemi.

» Chykgjici vyhledavani —asto lidé hledaji na prvni pohled ,neviditelné“anhace

= Zadné stranky — webové stranky v3ak zdaleka nerdajthny firmy, které bohuzel

netusi, o kolik zakaznikprichazeji. [1]
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4 PSYCHOLOGIE SPOTREBITELE

Z naSich i zahragnich vyzkuni vime, Ze on-line zakaznik neréeka, vyZaduje okamZi-
tou odezvu, je natmy na informace o zboZzZi, srovhava mezi konkémémi nabidkami
a ma pistup k vyhodnym cenovym nabidkam. Jeéltvék se vSemi vlastnostmi osobnosti,

postoji, nazory, pocity i socialnim zazemim. [5]

4.1 Jak ziskat zakaznika

Zakladem vsSeho je uni zaujmout. Kazdy text je vSakeba formulovat pro ditou speci-
slySet. Velkoucast posluch&r je mozné zaujmout lacinymi triky o tom, jak je eBao
krasné, Uzasné, jak budou s naSimi produkty v ppmmibo bohati a ugpni. Uzivatelé
Internetu jsou ale vice vekni, vice si ¥ci promysli a nenechaji se nachytat na apiné
hlouposti. Zaujme je reklama dapiici jejich snahu o vyhledavani relevantnich infaci,
vtipna, gekvapiva a s niekanym obsahem. VZzdygmyslejte jako vas zakaznik a dokona-
le jej poznejte. Prvky poutajici népgi pozornost jsou: aktualni akce, sdet testy pro-

dukti, ndzory zakaznika odbornik, diskusni fora, rady a navody, otazky a oddv1]

Nejlepsim lakadlem pro zékaznika je zejména konueingitku a cenyCasto se uvadi, ze
cena je pr@eského zakaznika rozhodujici a nevadi mu, Ze dostdkvalitni produkt. Vy-
znamnou roli hraji pro mnoho zékazhikaké nepimé faktory. Pokud se na strankéch

dohkie orientuji, znamena t@sto impuls k nakupu. [1]

Cena utuje, kolik je zakaznik ochoten za vyrobek zaplafitkazdém momesitexistuje
velmi Uzky vztah mezi cenou vyrobku a poptavkowngm. Stanoveni vysoké ceny zaidr
ty vyrobek nas &sinou povede kigswdceni, Ze cena fize byt gemrStna a vyrobek ne-
bude nikdo kupovat. Nad druhé sttastanoveni nizké ceny saibe zdat jako jednoziiae
vyhodné a povede k n@tu prodeje. Trzni realita vSakade rekdy byt odliSna. | vysoka
cena niZe rildkat ukity okruh zékaznik a prodavajici ma dobryidod pro jeji stanoveni.

Stanoveni nizké cenytrhe naopak &které zakazniky odradit. [6]

Ziskat nového zékaznika byva obvykle velmi obtianfnaréné nékolikanasobs néara:-
n¢jSi, nez si stavajicino zakaznika udrzet. Tatogmge vSeobe@nznama. Ziskat nového

zékaznika na Internetu Ize: novym vyrobkem nebdlglu bez konkurence, vytienim
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pocitu zwdavosti na strahpotencialnich zakaznika mimdaadnou nabidkou zboZzi za sku-

tecn¢ atraktivni cenu. [7]

Budoucnost spfiva v ohromeni zakaznika. Zakaznici pozaddgonvic nez jen pouhé
uspokojeni svych pgb. A vy musite své zdkaznikyevapit a ohromit. Elve nebo poz-
dgji totiz uspesné firmy zjisti, Ze kvalitni sluzby jsou nesngirdilezitou sowdasti jejich
podnikani. Rozhodnou se, Ze ziskaji zpatky ztracendtaznickou &nost, a ziskaji ji tak,
Ze zakazniky zasypou sluzbamietanou o nich jen mluvit a nabidnou piiani sluzby.
Budou mit zpatky nejen své staré zakazniky, alé takazniky konkurence. Ostatni, ti

ktefi své zakazniky nedokazou ohromit, budou mit vphadlémy. [8]

4.2 Jak zvysSit divéru navstévnika stranek?

Chcete-li ziskat zakazniky, musite jim wyitkqorostedi divéry. Navsevnik, ktery bude
mit pochybnosti o firid nebo o nabidce, ihned odejde a nikdy se nevratilePzkuSenosti

firem z celého sita vznikaji fizna doporgeni, jak této dvéry dosahnout:
= Poskytnuti telefonnihgisla
= Volba spravného URL
» Detailni popis firmy &innosti a certifikaty
» Vraceni penz
» Ochrana dat

»  Owteni divéryhodnosti stranek [1]

4.3 Evidence zakaznik

Abychom zlepsili orientaci na zakaznika prednictvim klientské vazby, je bezpodmine
né nutné vést a pravideimktualizovat systematickou databazi kliese spravnymi a ak-
tualnimi informacemi. Kdm pati predevSim kupni motivy zakazrila ukité soukromé

informace, protoZe vasim cilem bylm byt vytvait dlouhodoby partnersky vztah. [7]
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5 JAKBYTVID ET NAINTERNETU

Existuje rekolik zpisohi, jak se mohou naw&tnici dostat na naSe webové stranky. Je uzi-

tecné vyuzit vSechny moznosti, jakilakat uzivatele (a budouci zakazniky).

* P¥ima navatvnost — zadanim URL do prohliéese navévnik dostane rovnou na
tuto stranku. Hlavnim nastrojem pro rdaesii powdomi o adrese stranek je reklama

mimo Internet, jednoziaé nejlEinnéjSi zpisob ziskani imych navatv je e-mail.

» Pristup gres vyhledavée - zadanim kéového slova do vyhledasa a klepnutim na
néktery z odka# ve vysledcich se naewnik dostane na stranky tzv.
z vyhledavée. Ziskat navsvniky timto zmgisobem se vam potigeding kvalitni

optimalizaci stranek.

= Navstvy z odkazujicich stranek - na cizim webu je uveddkaz na &akou jinou
stranku. NejdinngjSi metodou ziskavani zakaztik odkazujicich stranek je budo-

vani odkaa.

= Jiné - to je nafpklad bannerova reklama nebo e-mailové kanipgr}

5.1 Vyhledavani na Internetu

Vyhleddvanim na Internetu se rozumi to, Zkdo réco na Internetu hleda. To znamena4, Ze
pouzije rEjaky vyhledava. UzZivatel tedy zada do vyhledavaciho pole odké&avésnebo
slovni spojeni) a dostane vysledky. K tomu, abyderazily relevantni vysledky vyhleda-

vani, vede powrne¢ slozita cesta. To vieldji programy, kterym sika roboti. [1]

V Ceské republice je k dispozici pémé hodrgé vyhledavat, pouze dva z nich jsou do-

minantni, vyuzZivaniéch ostatni dosahuje maximalh%. Témi nejpouzivaySimi jsou:

= Seznam.cz — maWeské republice nejvice uZivaiehle neni to pouze vyhledava
poskytuje totiz uzivatéim fadu dalSich sluzeb. Také je to katalog firem, fasti

a sluzeb Firmy.cz. Pro internetové obchody je viiomasrovnavé zbozi Zbozi.cz.

» Google — dosahl jako vyhledavaelos¥tové dominantniho postaveni a dnes je jiz
pouze #kolik méalo zemi, kde tomu tak neni, ftafeska republika (dominuje Se-

znam.cz). [1]
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5.1.1 Jak funguji vyhledavate

PrestoZe algoritmus vyhledavani jefessteZzenym tajemstvim kazdé firmy (vyhledésg
jsou znamy technologie, jimiz se vyhledavani regdiz Vysledky vyhledavani se snazi
dany vyhledavauspdadat tak, aby byly co nejvice relevantni k hledamégyrazu, a to od

nejlepsi shody (stranky $adi podle toho, jak odpovidaji zadanému dotazi). [1

Nemusite pohnout ani prstem, abyste seé&dbtd databazi vyhledasa dostali. Dnem
I noci, minutu za minutou autométfi roboti (vyslanci vyhledava) prohledavaji vSemoz-
né internetové servery, analyzuji obsah stranedage(si ukladaji do pati. Stati par drii

nebo tydr pockat a najdou si i vaSe stranky. [2]

Nelze se domnivat, Ze pokud chceme byt na prvnistt mé vyhledavai, tak vyhledavai
zaplatime a prosttam budeme. Toto je jeden z ngfich omyh. Zadny vyhledawane-
muze @ipustit, aby vysledky nebyly relevantni dotaziadily se prost podle toho, kdo vic
zaplati. Tim by lidé ztracelitgéru a brzy by pestali gislusny vyhledawapouzivat. Re-
klamu podle kkovych slov si na vyhledagech samotejme zaplatit mizeme, odkazy se
vSak budou zobrazovat odliSa v jinychéastech obrazovky, napnad samotnymi odkazy

nebo vpravo (na Seznam.cz viz Sklik). [1]

5.2 Optimalizace WWW stranek (SEO)

Optimalizaci stranek pro vyhled&eavychazime vyhledagam vstic. Snazime se jim
ulehtit praci a na oplatku za to ziskavame lepSi pozéceysledcich vyhledavani. Samotny
proces optimalizace stranek pro vyhled#&vge dlouhodoby proces, vyZadujeipeu pri-
pravu, protoZze dopady se projevuji postupiRokud nafiklad definujete Spatna kbva

slova, zjistite to wadi tydni, u novych stranek spisSesaiai. [10]

SEO je kontinualni a dlouhodoby proces. Jednakopi# i konkurence své stranky opti-
malizuje a patba udrzet se nagunich mistech vede k nutnosti&ma take proto, Ze se
meéni algoritmus vyhledavd, a tim vaha faktdr dilezitych pro dosazeniigdnich pozic
ve vyhledavani. Vyplati seskht véci peilivé od samého zatku a pateba zrnén neni pak
casta. Cely proces je nutné monitorovat, analyzavatepSovat. A negphat. Rehnana
ocekavani mohou Zysobit zklamani. Zrny se musi nejprve projevit, cozige trvat tyd-

ny ¢i mésice. SEO se sotief’luje predevsim na dvveci: klicova slova a fichozi linky.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Kli¢ova slovatikaji vyhledavdaim, co je na strankach (jaky maji obsahjicRozi linky

fikaji, jak jsou strankyidezité. Pro usgsné SEO je nutné dat oboje do souladu. [1]

»Z hlediska SEO se vaha fakibneustale @ni. Je to z dvod: jejich zneuZzivani i snahy
vyhledavai prichdzet s lepSimi vysledkyreBtoze faktar je vice nez 100, pouze zlomek
z nich ma skutme klicovy vyznam. Na druhou stranucpea prace i s ostatnimi faktory
miiZze byt tou paistnou kapkou, ktera rozhodne o tom, Ze vaSe stidmttgu ged konku-
renci.” [2, 2010. str.97]

5.2.1 KIliéova slova

Zakladem pro SEO je nalezeni spravnyckidsdych slov. Spravna Kiova slova jsou tako-
v4, kterd nejenipvedou navitvniky, ale udlaji z nich zdkazniky. Volbu kovych slov
usnaduji rizné nastroje. Proestinu je vykr téchto nastraj omezeny a tak v prvirac
pouzivejte Google Keywords Analyzer. Také Seznamésdroj pro navrh kibvych slov,
podle zkuSenosti je vSak tento nastroj m&kspy. DalSi porickou pro analyzu kiovych
slov a zérove i konkurence jsou Google Statistiky vyhledavandg¢@le Insights). S timto
nastrojem lze porovnavat objemy vyhledavani medng#livymi oblastmi, kategoriemi,
¢asovymi intervaly a sluzbami. Kbva slova je moZné najit i v samotnych vyhledésia
Ténet vSechny jiz dnes maji tzv. naSeptéeas jejichz pomoci Ize zjistit, jaka slova lidé
negastji hledaji. Stai zatit psat #jaké slovo a naSeptavaabidne jeho doplmi a dalSi

slova, které je doprovazenoiilgiznym paitem vyhledavani daného slova. [1]

5.2.2 Jak nazvat doménu

Obecrk se povazuji kliova slova v domén za ginos, n¢la vSak vyznam zejména
v minulosti, v sotasné dob je slabSi. Z hlediska SEO je u viceslovnych dontérdrejSi
rozclovat jednotliva slova pontkou. Vyhledava totiz povazuje pontku za rozdlovnik
slov. Jednoznané tak date najevo, Ze jde odrizna slova. Naopak pro uzivatele se uka-

zala jako zapamatovatejsi doména bez zbyieych poméek. [10]

5.3 Budovani zpitnych odkazi (linkbuilding)

Budovani zptnych odka# je zasadni faktor ugpnosti stranek z hlediska jejich undist
na gednich pozicich ve vyhledavani. &pé odkazy jsou vSak také uzite z jiného d-

vodu. Rivadi spravné navdtniky hledajici souvislost s danym textem. Proto snéysl
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budovat odkazy na ffppuznych webech, namisto vyny odkazi mezi weby
S nesouvisejicim obsahem. Z pohledu vyhled@&wvysuji odkazy popularitu vaSich stra-

nek a tim pra¥ pravdpodobnost lepSiho umésti ve vyhledavani. [1]

5.3.1 Kam umistit odkazy

Kazdy ma jist mnoho znamych,tauz osobnich nebo v podnikani. Pokud maji vasi Znam
¢i partnéi v podnikani pibuzné weby, riwete zkusit ziskat odkaz pgatam. Stej tak
obchodni partne spolupracujici v oboru (na vertikalni i horizolmi& Grovni) mohou byt
zdrojem odkai. Odkazy niZzete ziskat také protisluzbou. UZ to nebude &ptadarmo®”,
protoZze budete musetao poskytnout, ale stegjnde o pongrné snadnou a levnou cestu
k odkazim. Prosta vyréna odka#z domény na doménu a je$t tomu na hlavni stranvSak

nic neginese. Snazte se najit na vaSem webu stranku, $genéjblize tyka aktivit vaseho

partnera pro vygnmu odkaz. [1]

Krom¢ stranek, které lze dopadfiti pro umig’ovani odka#, jsou samozjmeé i stranky

a techniky, jeZ je nutné odmitnout neldegnimi varovat. Nkdy to nmize znit velmi laka-
vé, Ze byste mohli ziskat stovky nebo tisice odkb#hem velmi kratké doby a ,skoro®
zadarmo. Tato cesta nejenze nevede kamsp ale mnohdy jeSthavic zfisobi velké pro-
blémy. Nap. stranky Free for all dovoluji komukolivigat odkaz. Znamena to, Ze spolu
s vami je nadchto strankach dalSich tisic nebo také desetjtisich firem. Vyhledavée
vSak podobné stranky nejen ignoruji, ale snazieseepalizovat, a tim i odkazy na nich
umisgné. DalSi dobry@ivod, pr@& se Emto wellim vyhnout, je, Ze je hofnvyuzivaji spa-

mei. [1]

5.4 Reklama na Internetu

Existuji stovky moZznosti, kam a jakou reklamu umi§becr plati, Ze je nutné vzdy zva-
Zovat, co je cilem. Ma to byt zvySovani n&vsbsti, budovani zréky nebo pimo prodej
produkti? Zamyslete se, na jaky segment trhu cilite: kda jgaSi zakaznici, jaké maji
chovani, jaké portaly nax&tuji, co hledaji, jsou spiSe aktivni nebo pasiehigji se bavit

nebo naopak nakupovat? [1]
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5.4.1 Reklamni prouzky (bannery)

Zpocatku byla plosné reklama ve foérbannei velmi (€inné. Na reklamu, na kterou se da
reagovat (poklepat), nebyli lidé zvykli. Nova siteaa momentigkvapeni sehraly pozitiv-
ni roli a zadavatém privedly mnoho zdkazntk Dnes je vSak dinek bannerové reklamy
velmi sporny. Existuje totiz tzv. bannerova slepaliky niz uzivatelé webu tuto reklamu

prakticky nevidi. Nav&wnici stranek ignoruji vSe, co vypada jako reklafhd.

5.4.2 Automaticky se otevirajici (pop-up) okna

Vyskakovaci okna jsou nejvice nenaindu formou reklamy na Internetu. Chceteqe
své naviivniky zaujmout, a ne je naStvat a odradit! Modgmohlize&e je vSak umi spo-

lehlivé zablokovat, takZe ani tato forma plosné reklanmyi pélis G¢inna. [1]

5.4.3 Zapisy do katalogi

Kromé vyhledavau existuji i katalogy internetovych stranek, kdeujsmkazyrazeny té-
maticky podle obar. Mezi nejznanyjsi katalogy pat Seznam, Centrum a dalSi. Odkaz
do katalogu si izete pidat sami. St&é nagiklad na Seznamu nalistovatigiuSnou stran-
ku, obor, kde chcete mit odkaz umiistvyplnite formulé podle navodu a pak uz jeéeka-
te, nez pracovnici Seznamiegontroluji spravnost vasSich Udaq odkaz z&di na stranky

Seznamu. Obdokirto miZete a nili byste uclat i v ostatnich dlezitych katalozich. [2]

Zapisy do katalog slouzi jednak k tomu, aby lidé firmu a jeji protiukasli a také se timto
zpusobem ziskavaji né odkazy. Hodnota takto ziskanych odkge vSak z pohledu
vyhledav&i v podstat nulova. ive byla registrace do vSech moznych kataleglmi
acinnd, dnes je vSe jinak. Uztee katalogy jsou hlawntakove, které spravuji lidé a niko-
liv roboti. [1]

V Ceské republice je nejzn&jdi a nejvyznamjsi katalog Seznamu — Firmy.cz. Zapis
piitom nemusi ubec nic stat. Tim, Ze zaplatite za ,lepSi“ zapig, lWediska vahy odkazu
vibec nijak neporiizete. Mohlo by se totiz stat, Ze vas néwsik prichazejici pes katalog
bude stat 10x vice nez v reklafAPC. Objem vyhledavani je ob&onkatalozich mnohem

mensi nez vyhledavani ve vyhledéich. [1]
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5.4.4 PPC reklama

PPC znamena pay-per-click, zapla klik. V principu je tato reklama zobrazovanaip®
lidem, kt&i hledaji utité informace pomoci vyhleda¥a nebo si prohlizi ¢jaky obsah
aje jim nabizena reklama souvisejici stimto obsah PPC reklama je jednou
Z nej&inngjSich forem marketingové komunikace na Internetysoka @&innost se proje-
vuje nejen v relativlinizké cean této reklamy, ale také ve skt piresném cileni na kon-
krétni zakazniky. MozZnost svazat zobrazeni reklaniyn, co lidé na Internetu hledaji,
a dat jim alternativni odp@d’ (k ptirozenym vysledikm), znamena vysokou praysbdob-

nost ziskani navditniki a nasled& zakaznik. [1]

Jak tedy tato reklama konkrétfunguje? Uzivatel najklad vyhledavae Google napiSe do
vyhledavaciho pole &aké slovo, vyhledawamu pak poskytne nejerrippzené vysledky,
ale také reklamu svazanou s danyngddiym slovem. Zobrazeni reklamy vSak zadavatele
jeSe€ nic nestoji. Teprve kdyz na reklamu uzivatel ppklepak je odptitana utita ¢astka.
Plati se tedy za nawnika. V systémech PPC je mozné nastavovat jakideskdy jiZ
také ngsicni) rozpaet, tak maximalni cenu za proklik. Nemusite mitwghae by vas &

jaké kampa zruinovala. [1]

5.4.5 Srovnavate cen

Nejvice uzivatal srovnavai zbozi je jednozraé ze serveru www.zbozi.cz (Seznam).
DalSi nav&tvniky mizete ziskat i z nasledujicich stranek: www.hledejaz,
www.heureka.cz, www.hyperzbozi.cz a www.srovnanicenA jaky srovnavazbozi ma
vySSi konverzni pom? Porovnejme systémy Zbozi.cz a Heureka: vyhodbaoziZcz je
masovost, fichazi fes & obecrg vice lidi, uZivatelé na Heureka.cz mohou byt utglsa

sky mér zdatni, moc obchddneprochazi a konverzni pénproto mize byt lepsi. [10]

Za co vas mize srovnava zbozi potrestat? Naéjlad za zjis&ni rozdilnych cen v URL
feedu a v e-shopu. Tento rozdilibe vzniknout i nedop&nim. Za trestuhodné je také
povazovano fidani vice obchail s identickym zboZim za stejné cetiyduplikace polo-
Zek. Inzerovat se neda obéami prodej zbozi s erotickou tématikou nebo zbkigre se
snazi v ndzvu nebo popisku upoutat i@jSimi superlativy, opakujicimi se slovy, vy-

kiicniky nebo reklamnimi stenimi. [10]
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6 MARKETING NA SOCIALNICH MEDIICH

Na rozdil od tradinich médii nejsou socialni médiaena k propagaci a reklamnSocialni
média jsou online média, kde je obsah spoluvna sdilen uzivateli. Markdtede mo-
hou @imo zji¥ovat, co zakaznici pozaduiji, jaké zaujimaji postdj@ znace¢i firmé, na

co si stzuji apod. Nazor vytieny na wity produkt je tady ¥tSinou pravdivy. Proto se
teSi WtSi oblike a divéie nez tradini média. Lidé jiz térr prestavaji ¥it reklams, a fir-
mam ani nic jiného nez zapojeni do socialrii sézbyva. [1]

Marketing na socialnich sitich opravdu funguje. &dspse v3ak nedostavi ze dne na den
a socialni média vyZaduji také zcela jinyspup marketér. Ziizenim firemniho profilu na
Facebooku uité nelze zait ihned ovliviovat komunitu a prodavat ji svoje produkty, ale
mohl by to byt jeden zideZitych kroki k Gsgichu. (Bast na diskusich nebo zaloZeni vlast-
ni stranky na Facebookudae pomoci k roz$éni powdomi o firme a jeji nabidce. Odkazy

na kvalitni¢lanek na blogu zase mnoho lidira nasled&vkladat do svychifspsvku. [1]

6.1 Socialni nakupovani

V obrovském mnozstvi internetovych obchoske uz nejde té# vyznat a tak zakaznici
stalecastji patraji po kom, kdo jim v tom nmiZze pomoci. V klasickém obch®de niize-

te zeptat prodave na funkce, zkuSenosti s produktemcéak@vat doporéeni, zkratka ko-
munikovat. Pokud se prodava oboru orientuje (coZ neni pravidlem), je schopém
poradit a pomoci se rozhodnout. Co vsak makupu v e-shopu? Tam je komunikace
s prodejcem obtizjsi. E-shop zpravidla nabizi nizké ceny tikvispae naklad na pra-
covni silu a také sortimengkterych internetovych obchéde tak rozsahly, ze by musel

mit &€ch odbornych prodava desitky. [1]

A protoze se zakaznik na Internetu pomoci ze stpaogejd@ pravdpodobre ve &tSine
piipadi ned@ka, nezbyvd mu nez hledat jinde. V tom v8akenbyt napomocny i samotny
e-shop. Zakaznici mohou najit Zzadané informaceciaboch sitichei diskusnich forech.
K rozSrovani po¢domi o kvalit e-shopu a jeho produktech pomahaji takané systémy
na strad e-shopu, jako nd&jklad: dopordit znamému, komenté, hodnoceni zboZzi + do-
davatele (rychlost dodavky, reklama apod.) a wanésit fanousk e-shopu, resp. pro-
duktu a propojeni ndklad s Facebookem. E-shop takize udlat nakupovani zajimavym

a zabavnym, a tim pomociquievsim sam séb[1]
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6.2 Uzivatelé socialnich médii

Firmy byly dfive schopny v tradnich médiich do jisté miry kontrolovat, co se ohniika

a piSe. Tuto moznost s nastupem socialnich méelia ztratily. Utitym zpisobem tak jiz
nekonkuruji jen mezi sebou, ale musi konkurovéasu lidu“ na socialnich médiich. VSe,
co tfeknete, si vSak uzivatelé socialnich siti mohowtigva také si to ostuji.

V moderovani a iniciovani diskusi dite proto opatrni. [1]

Kdo vSak jsou uZzivatelé socialnich médii? Podiekumu jsou to lidé, ki@ travi na Inter-
netu spoust@asu. Navic se&Sina z nich, a velmiasto, se svymi zazitky a zkuSenostmi
poctli se svym okolim. FestoZze jsou meénochotni it reklanmg, jsou jinak pipraveni
penize pes Internet utracet. Nikdo neniégavy na vychloubani se nebo vnucovani neza-
jimavych produki. OvSem i zdanli¥ nezajimavy produkt f¥e byt gedloZzen v takove
podol#, Ze se vSichni zamou ptat, co to vilastnje. Pokud se k nim dostane informace
o produktu pes socialni média, pak je celkovy zasah mnohemi,wy8% i osloveni kla-

sickou reklamou. [1]

,CO se tyka ¥ku, tak nej¢tSi skupinou na socialnich médiich jsou lidé mézi-134 lety,
kterym se takéika ,generace Facebooku“. Firmy bydhy zvazit, jak tyto lidi vtahnout do
svych proces napiiklad tim, Ze daji na jejich/pominky, budou je zigjniovat a akcepto-
vat. Vytvai si tim sice vrstvu kritickych, ale zar@gveddanych fiznivai. VSe se vSak musi
provadtt naprosto transparentnh Je nutné dat otéere najevo, Ze tak propagujete vase
vyrobky a sluzby. Eive byly utité snahy dlat to velmi skryt. Nakonec se vZzdy na vSechno

prislo a doty'né firmy to velmi poskodilo.f1, 2010. str.217]

6.3 Socialni marketing

Socialni média umaditlji zjistit, jak zakaznik vnima hodnotu produkt@atd hodnota rive

byt vy33i nebo naopak nizsi, nez firmagpoklada. V obouifpadech je nutné zjistit, jak
velky je tento rozdil, zda jefipatelny nebo zanedbatelnyiipadré alarmujici. Kdyz vSak
pochopite, o jaké produkty maji zakaznici zajerskatie zakaznika ochotného nakupovat.
Pak jiz bude stat ,jen“ zajistit znamost a dostupnost produktu. rikkting na socialnich
médiich je nefimy zpisob, jakym Ize ovlisiovat nebo feswdcit urcitou skupinu lidi, aby
akceptovala, zémila nebo opustila dité myslenky, chovani, praktiky nebdigtupy pro-

strednictvim &chto médii. Je to proces, ktery prapddobré zabere §aky ¢as. [1]
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V socialnich médiich se vyplaci otenost. Nefér praktiky jsouwtsinou po zasluze potres-
tany. Nekteré firmy zakazniky podcenily a zkouSely to tiklad s faleSnymi blogy nebo
radoby viralni reklamou. Se vSeninito aktivitami pak tvrd narazily, kdyz doslo k jejich
odhaleni. Zakaznici se prégtresunuli ke konkurenci. Proto se vZila nasledujravalla:
uptimnost, transparentnost, neuv®d omyl, zachovavat intelektualni vlastnictvi, nep

mlouvat, vSe musi byt opravdové. [1]

6.4 Facebook

Facebook si zagkolik mélo let gisobeni na&eském internetovém trhu ziskaep dva mi-
liony uzivateti. V porovnani s celkovym gtem uZzivatei z celého séta (400 miliori lidi

a tento poet i nadale stoupa) to je nic neznamenaji¢ishem, ovSem pokud porovnate
toto &islo s pétem obyvatelCeské republiky, zjistite, Ze Facebook vyuziva vieg gtina

Cech, coZ uz nic neznamenajicittslem rozhod# neni. [11]

6.5 Viralni marketing na socialnich sitich

Je to marketingovy jev, ktery umiadie (usnaduje, pomaha) fedavat marketingové &d
leni a povzbuzuje k tétéinnosti lidi. Pokud je &aky produkt dobry, pak todkdo iekne
pratelim a znamym a ti to zageknou dal, a tak se dany produkt velmi rychle iogsi(je
to vlastre princip srthové koule). Jenze dobré zkuSenostéjakym vyrobkem lidé #tSi-
nou feknou svym fatelim a znamym, Spatné zkuSenosti vSak vygifdsomukoliv, tedy
i na Internetu. Negativni emoce s& $nnohem rychleji nez pozitivni. Produkt musi mit

néco navic, co bude u lidi vzbuzovat z4jem, emocéawvéebo to bude dak neobvyklé.

[1]

6.6 Blogy

Blogy jsou osobni stranky, na kterych uzivateléluii své grispivky ve forme clanki.
U blogu je velmi dleZit4 pravidelna aktualizace. Frekvenci novyélsgivki pochopitelg

uréujete sami, ale piste jen tehdy, pokud méate ¢btsine za kazdou cenu. [12]

Vyhody blogi v posledni dob pochopili nejen jednotlivci, ale i firmy. Diky bdm mo-

hou komeéni organizace vyuZivatiive zcela nefedstavitelnou moznost Siroké komuni-
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kace se zakazniky. S pomoci hiagohou lépe fipravovat nové produkty, nabizet a pro-

davat zbozi, propagovat svoji ka a Aistat se zakazniky v neustalém kontaktu. [13]

s

Nejdilezit¢jSi veéc, kterou se blogy liSi od standardnich webovychngk, je aktualnost
texti. Na rozdil od normalnich stranek, které se aktudliv lepSim pipad jednou
zactvrtleti, se obsah blagmeéni a dophuje pongrné velmi ¢asto, dokonce dkolikrat
za den, ¥tSina alespb jedenkratti dvakrat tyd. Pribyvaji-li prispivky ¢asto,étendi se
budou vracet pravidetn(plati to i pro indexovaci roboty internetovychhigdavaut). Za-
kladem Uspchu kaZzdého blogu je obsah. [13]

Ptinosem je, Ze pragtdnictvim koment&@ mohouétendi a potencialni zakaznici doja-
vat vaSe stranky cennymi informacemi. Rréwi predstavi vas blog prdsidnictvim dal-
Sich odka#t globalni komunit, rozsfi obecné pot¥domi o ®m a zajisti vam spojeni
s tisici ¢tend&d. A tim, Ze se firma bude v&rzabyvat reakcemitendu na obsah blogu,
bude si¢ist jejich komentée a bude se akti¢rpodilet na dni ve s¥té bloga (neformalr
ozna&ovaném jako ,blogosféra®), zisk&igtup k nezrarnému mnozstvi informaci a nagor
svych potencialnich zakazriik Vy tak mate filezitost ziskat cenné informace o trhu
a o tom, jak zékaznici vas a vaSe produkty vidhiNghodou, Ze komertgtendu prita-

huji také zajem internetovych vyhledéuakteré zasefjtahuji novéctenge. [13]

Pra: blogy v roli nastroje pro marketing a vztahy $eyeosti tak dote funguji? V dob

pietizenosti informacemi dokagten&i obzvla§ ocenit text, ktery je stemy, konkrétni
a srozumitelny. Do hry vstupuje také gasny trend vyhledavani odpali na otazky po-
moci internetovych vyhledava Vzhledem k jednoduché strukéublodi, silné provaza-
nosti stranek a rychlémuipunu novych textse na tento typ obsahu z&ugi i internetové
vyhledavée, a tak jecasto jednodussi najittiglusnou informaci v blogu nez na tré&ii

webové strancekada autal jiZ méa tu zkusenost, Zze vyhledév@oogleiadi jejich blog

vySe nez oficialni statickou stranku, o které (&3]

Blog umo#iuje co nejpimejSim zpisobem komunikovat s novymi, stavajicimi i potencial
nimi zékazniky. Spokojeni zakaznici navic budourmd dokre mluvit a tak vyznanth
ovlivni i nové zakazniky. Ukazuje se, Ze blogy jstaglym prostedkem pro podporu za-
kazniki pote, co si &éco koupili (a nez si koupi&o dalSiho). Blogy s velkym ptem na-
vsttvniki se od ostatnich liSi ve dvowoech. Ve viditelnosti a nalezitelnosti. Viditelné

jsou ty webové servery, o nichz &asto hovéi a na ¥z vedou odkazy z mnoha jinych
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webovych stranek. Nalezitelné jsou naproti tomatignky, které internetoveé vyhledéea

v seznamu vysledkna ¢elnich mistech. Stranky uvé&t® mezi vysledky na prvnich mis-
tech maji mnohonasobrvice navavniki nez stranky na konci seznamu. Chceme-li do-
sahnout co nevyssSi nalezitelnosti naSi stranky,imeigzajistit, aby na ni odkazovalo co
nejvice uzivatdl. NejjistjSim zpisobem je napsat hoérja opravdu hodf) zajimavych

piispivku, které zaujmou cizi autory natolik, Ze nabudou chtit upozornit ostatni. [13]

Chcete-li skuten¢ vtdhnout své&ten&e do diskuse, budete se muset vyhnout stylu tolik
charakteristickému pro vSechny marketingové a PRuehenty poslednich let. Jazyk tisko-
vych zprav a velkych firemnich wéliten&i rozhodré negijmou tak otevens jako mért
formalni a o to osol#si projev. Vhodny je styl neformalni (ale zarawse vyhyba Zargonu

a kwtnatym vyraam), vsticny (pratelsky, vyzyva k reakci), transparentniifomy, neméa
prvky skryté reklamy), fimy (jde k jadru ¥ci) a gitazlivy (stavi na smyslu pro humor).
Autofi blogi se dozajista shodnou na tom, Ze ¢ende jsou mnohem zajim&gi nové

informace nezZ opakovani starych informa@cpenych jinde. [13]

6.6.1 Odkazovani za penize

Chcete-li ke svému blogufigghnou hoda navsevnikia, potebujete dosahnout toho, aby
odkazy na vas obsahovala c&da blog i klasickych webovych stranek. Neni tedy divu,
Ze zd&aly vznikat sluzby, které dokazi vznik takovych adk zajistit — samozjme za
Uplatu. LepSi je vSak sotistlit se radji na psanilanki, na které budou ostatni odkazovat
piirozere a dobrovolg. Nagiklad vyhledava Google se totiz snazi akti&mozpoznat od-
kazy, které povazuje za neoprémg, a niZze se docela snadno stat, Ze odkazy, za které jste
tvrde¢ zaplatili, spadnou pr&vdo této kategorie. Dojde-li Google k zéw, Ze odkazy na
vasSe stranky vznikly uthe, mize dokonce vaSe hodnoceni Umysknizit, nebo vas

z vysledki zcela vyadit. NesnaZte se byt chgjSi nez Google. [13]

6.6.2 Reklama na vasem blogu

Te&Si-li se vas blog velkéten&ské oblilg, najdou se jist desitky firem, které u vas rady
umisti svoji reklamu a za poskytnuty prostor vad eaplati. Zanete-li blogovat za peni-
ze, rozhoda byste néli zverejnit, Ze dostavate zaplaceno a kdo vas plati. Kemh@ovaha

blogu a neetické chovani dokaze &8yy blog rychle potopit. [13]
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7 PODPORA PRODEJE

Zadny produkt se neobejde bez dostaéepodpory prodeje. Existuje cetéda forem, jak
na Internetu, tak mimoé&h Mnohé z nich jsou naprosto totozné, avSak episttakove,
které mimo Internet nenajdete. Nikdy begpokladejte vyuziti vSech forem najednou. Tim
by byl zakaznik zahlcen a takéeni kampa# a neieni by vyZzadovalo ziaé Usili
s pochybnym efektem. VZdy jéeba volit utitou formu podpory prodeje v zavislosti na

celkovém marketingovém komunik@m mixu, ktery jste si nastavili. [1]

Ve vztahu ke koncovym zakaziiik e-shopy podstatrrozstily stavajici moznosti podpo-
ry. Nagiklad slevy mohou byt operatigrmeénény prakticky kdykoliv, nebo jsou automa-
ticky generovany podle vySe nakuptizmé soutZe ¢i ankety nejsou omezenyjakou pra-
covni dobou, akni sety sicasto niize zakaznik sestavit samifdSime vantadu moznos-

ti, jak oslovit zakazniky vaseho e-shopu: vzorkypdny, soutZzemi a anketami, slevami,
soubory (baliky) produkti a aknimi sety, prodlouzenim zakonnychitha wrnostnimi
programy. MoZnosti (a jejich kombinaci) je hédm zalezi vzdy na konkrétnich produk-
tech, zda jejich prodej Ize svazat&terou formou ¥rnostniho programu. Vzdy jéeba
mit na paniti, Ze zakaznika chcete odnit za to, Ze se k vam vrati. Proto je vhodné ome-
zit uplatréni vérnostnich odrén az na dalSi ndkup. Poskytnuti mnoha dléébo slev hned

pii prvnim ndkupu by se minulaiinkem. [1]
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8 PRIMY MARKETING

Ptimy marketing znamené komunikadirmpo mezi prodavajicim a kupujicim, a to s moz-
nosti okamzité zné reakce. Nejvice vyuzivanou formotinpeho marketingu je zasilani
sckleni e-mailem. Ama komunikace se na Internetu stédestji objevuje i v e-shopech,

kde je mozny telefonicky hovor nebo chat mezi zakkeam a prodejcem. [1]

8.1 E-mailing

Rozesilani e-mail pati k velmi &innym formam internetového marketingu. Zan\ue
vyZzaduje velké Gsili z hlediska marketingu a takékpnanitady pravnich a technickych
piekazek. Pomoci e-mailingu |ze nejen prodavat, até budovat dlouhodobé vztahy se
zékazniky. V gkterych firmach vyznam e-mailingu podicgi. Pravidelnym rozesilanim e-
maila lidem, kt&i k tomu dali souhlas, se firma udrzuje v jejictv§aiomi. U vyznamného
procenta zakaznikvyusti v opakovany nakup. UdrZovani a rozvijentakim znamena v e-

mailingu také zjisovani informaci sirem od zakaznik [1]

,Témer ve vdech zemich je posilani e-magdgulovano pravnim ramcer@eskou republi-
ku nevyjimaje. U nas plati zakanl01/2000 Sb., o ochréanosobnich udaj a zakon
¢. 480/2004 Sb. odaterych sluzbach inforndai spolénosti, ktery upravuje mimo jiné

posilani obchodnich gkeni prostednictvim e-mailu.|1, 2010. str.280]

E-maily s nabidkou zboZi a sluZzeb (oczmeané také jako promo e-maily) jsou typické
zejména pro e-shopy. Jéitpm treba dodrzet dkolik zasad, naip personalizaci. Neni to

jen osloveni jménem, ale také poslani nabidkené prag danému zakaznikovi podle
jeho preferenci, fiedchoziho nakupu apod. Tyto informace vlastit§ina e-shofp, neba’

potrebuji analyzovat své zakazniky (hapomoci CRM). [1]

Pokud ®co nabizite progédnictvim e-mailu, musi to byt dostupné a aktudmise uz
zékaznik nepodlehne vasi nabidce aiZzen se také odhlasit z jejihofijmani.

V nabidkovém e-mailu je obetmejlepsi nabizet jen jeden produkt. Pokud spabalykty
néjak souvisi, niZe jich byt i vice (max. 3 produkty)fiPvétSim pa@tu zdkaznik z&na
vahat nad tim, co je vlasirz toho nejvyhod§si, co potebuje, co se mu vice libi a nako-
nec nekoupi nic. E-mail také nesmi byt tupy nebehpai sladky, ale poutavy, slibny
a vzbuzujici zédavost. Zakaznik vas jiz praygbdobré zna, protoze u vas nakoupil a tak

nepotebuje vidt a slySet bombastickou reklamu a vychvalovani @$ebzného. [1]
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8.1.1 Frekvence posilani

Jaka je optimélni frekvence posilani e-riraiNa takovou otdzku se nedé jedn@miand-
powdét. Nezalezi na tom, jaky interval zvolite, ale amf co @éekavaji zakaznici. Proto si
vzdy poloZte nejprve sami sblotazku: posilam e-mail, protoZze marco nového, nalé-
havého,caso¥ ohranéeného? Pro rozhodovani o frekvenciigbt sbirat informace, sle-
dovat vSechny reakce, komeifga konverze. flezitou roli hraji také sezénnost prodiukt

ro¢ni obdobi, dovolené @zné svatky a udalosti. [1]

8.1.2 Obsah

V prvni fack je nutné si usdomit, Ze sila je v jednoduchosti a to vSeho: tegtafiky, na-
bidky, rozhodovacich proagsNeni vhodné posilat rozsahlé aZ zriaéenabidky. Nabidka
na 10 produkt, kazdy s jinou slevou, k nakupu nepovede. UZivaielmusi v e-mailu
dolre orientovat. V e-mailech se nedopauje pouZivat reklamni slogany. V apg&m
piipadt bude e-mail bran jako reklama, a ta ma mnoheni aémSnost. Na konci e-mailu
by pak n&lo byt nico ve smyslu zndmého televizniho sloganistaite s nami“. Zakaznik
ma pocit, Ze PSE prijde také zajimava nabidkareba jej jiny produkt lépe oslovi nebo
nastane ten spravrias k nakupu. A na konci e-mailu musi byt informacechrag dat

a snadném Zizobu odhlaseni. [1]

8.1.3 Newsletter

Newsletter je pravidethposilany e-mail s informacemi, ktery nesmi mit pradejni ani
reklamni charakter. LiSi se proto od promo e-maittbsahu i formi. Nejlépe fisobi jako
bézny e-mail, a pokud je graficky zpracovan, pak iddesstejny design a umési prvki.
Jeho fisobeni je pozvolné a proto nefélia na zdkaznikyjak tlacit. Pozornost souisd’-

te zejména na vy témat, kterd budou obsaZzena v newsletteru. Tématd zaujmout
a [inést uspch. Jsou to zejména: tipy, navodgseni probléiin Gvahy, kam se bude ubi-
rat vyvoj, negativni zkusSenosti, Zéiky (top 10), ptizkumy, statistiky, fehledy odkaiz na
dalsi weby &lanky, z@tna vazba (ohlasy, fizkumy, mirgni, rozhovory s profesionaly,

informace, pozvanky na semieakonference a jiné akce. [1]
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9 INTEGROVANY KOMUNIKA CNi PLAN

Jmenuji se Eva Janu3ova, bydlim ve Zlénpracuji jako OS¥ (osoba samostatrvyd-
le¢né ¢innd). Nedavno jsem se rozhodla Wmt svou dosavadni profesi za obor, ktery
smetuje vice k marketingu, ktery énzajima, ktery studuji na UnivergitTomaSe Bati
ve Zlirg a ktery je také jfgdnetem této bakalgké prace. Mym planem je vybudovat port-

folio nékolika (cca Sesti) webovych stranek, které se vaajedopkiuji a podporuji.

9.1 Sowasny stav

Cilem mého komunikmiho planu je vybudovat fugki, Usgsné a ziskové portfolio
webovych stranek. V séasné dob je zatim vytvéen pouze jeden e-shop a jeden interne-
tovy casopis (blog) pro Zeny. K jejich bezproblémovémisgsnému chodu je vSak et

ba jeSt zapojit vice marketingovych nastiipnez maji doposud, a takeé vice zviditelnit tyto
weby ve vyhledaudch a na socialnich sitich, a tim vyrazvysit nav&vnost. Tyto stava-
jici weby maji dobré f@dpoklady zaujmout nawdmniky, je vSak pdeba, aby o nich na-
vstévnici Internetu ¥déli. Internet je v dnesni détzahlcen spoustou viae méns kvalit-
nich webovych stranek a v tomto mnozstvi neni jddobé prosadit se. DalSim krokem je
tvorba novych a je§tdokonalejSich webovych stranek a jejickileaéni do portfolia, které

bude tvdit symbioticky funkni a ziskovy celek.

9.2 Cil bakalarské prace

Cilem bakal&ské prace je zjistit vSechny komuniké& marketingové nastroje a moznosti
prosazeni se na Internetu. Tato prati@gsi kompletni integrovany komunikd plan,
ktery ponmiize zajistit funknost tohoto portfolia. Vzhledem k tomu, Ze je tptace zark
fena na komunikai plan, znamena to, Ze se bude zabyvat zejménsstvaonou komuni-
kaci s uzivatelici zakazniky web a také tim, aby si naSi budouci zakaznici na8iuce
k naSim webovym strankam. A nézev ,integrovany“mead, Ze toto webové portfolio
bude tvdit kompaktni celek, ve kterém se budou jednotlivebywnavzajem podporovat,
budou spolu souviset a déplhat se. Jeden bez druhého webu by byl jako ,s&@kvo

v poli“, portfolio naopak potvrdi pravidlo ,v jedtoje sila“.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

9.3 Rozpcet

Vzhledem k tomu, Ze @ rozpaiet na toto podnikani je docela omezen, sestavajitko-
kacni plan také s ohledem na finance. Spousitazitych kroki si totiz mizu udtlat sama,
ar’ uz je to z oblasti SEO (optimalizace pro vyhled&azviditelréni se na socialnich si-
tich nebo napkni webu dlezitymi, zajimavymi a hodnotnymi informacemi. Tékt
design web si navrhuji sama, protozZe jen tehdy je podle nptelistav. Zato programator-

ské prace ¢lat neumim a tak tuto praci radgepecham odbornikovi.

Co se reklamy tykd, neuvazuji o bannerech na dralpmtalech Seznam.cz a podspn
protozZe tyto reklamy jsou velmi nakladné a hogrekratuji maj financéni rozp@et. Navic

z hlediska pizkumu uzivatal Internetu je bannerova reklama co dindosti stale mensi.
Internet je totiz bannery zahlcen a névaici je ignoruji (tzv. bannerova slepota). Proto
zde maji ¥tSi smysl jiné (a podstatrievrgjsi) formy propagace, néjlad optimalizace
webovych stranek (SEO), kterou siba zajistit ja (jakozZto &ny uzivatel Internetu),dast
na socialnich sitich (Facebook) nebo provozovamwlEasopisu pro Zeny) se zajimavou

tématikou. Moznosti je po¥mé hodrg, je vSak pdtba jim ¥novat svoji energii &as.

9.4 Komu jsou weby uréeny

Cilovymi zakazniky mych webovych stranek jsou zejengzeny ve &ku od 25 do 45 let. Je
to totiz skupina Zen, ktera pouziva Internet, jeejlepSim produktivnimdku a aktivié se
zajima o zdravé produkty, diety, sport a cetkavzdravy Zivotni styl, o esoteriku. Svou
P&i vénuje také své dusieSi zdravotni problémyrpodnimi cestami a podporuje preven-
tivni predchazenitiznych nemoci. Také se&muje rozvoji kariéry, hleda zivotni nagim

a svoji energii ¥nuje pé€i o své nejblizsi, zejména o rodinu. Také neugigdenysli o tom,
co jist a hlava v jaké kvalig, spousta Zen si nevahégtatit za kvalitni biopotraviny. To-
téZ se tyka i firodni kosmetiky, kterou preferuje stale vice Zeny v tomto ¥kovém
rozmezi také maji své katkly a zajmy, travi volno s kamaradkami, navsji sportovni
a kulturni z&izeni, absolvuji wellness programy a cekkovsebe hodhpeiuji. Také budu-
ji socialni vztahy, a to velméasto na socialnich sitich. DneSni doba totispiva

k socialni izolaci, a tak mnozi lidé travi ugitace spoust@asu atasto jejich nejgrngjSimi

a nejdivérngjSimi prateli jsou anonymni lidé na socialnich sitich. M@@eny jsou dnes

single a o to vic se Kmto virtualnim patelim upinaji. Navic na sémeSeti a dogeji si
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produkty vyssSi kvality. A také hledaji spoustu imf@aci o vSem, co je zajima. Mym cilem

je nabidnout Zenam to, gem touZi.

Po mych pedchozich zkuSenostech ale vim, Zkoliv se zandtuji na skupinu aktivnich
Zen ve ¥ku 25 az 45 let, igsto mymi zakazniky jsou i lidé, kiez této skupiny vybéuji.

Jak jsem si jiz osfila, mymi zakazniky webovych stranek Kouzlo aromegtee
(www.kouzloaromaterapie.cz) jsou rtéglad i muzi (ténst 10%). Ti totiz nav@vuiji ,Zen-
skeé" stranky, protoZe hledaji informace, které panskych“ webech nenachazeji. Je to
stejné jako u Zenskych a panskyelsopisi: muzi hledaji ve ,svychtasopisech, jak drzet
dietu, jak o sebe gevat a dalSi informace, které tam vSak nenachaaegyroto radi na-
hlédnou do ,Zenskychtasopis, i kdyZ to pak jen velmi neradifignavaji. Takze i muzi
(nebo i Zeny, které nezapadaji dikeveho rozmezi cilové skupiny), jsou na mych stran-

kach samazjme vitani. Vim totiz, Ze jim mé stranky nejsou lhgsée
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10 PORTFOLIO WEBOVYCH STRANEK

Portfolio (neboli mnozZina) webje kompaktni, vzajeminse ovliviujici mnoZina wet.
Srdcem celého portfolia wéhe internetovycasopis (blog) pro Zeny. Zejména cilova sku-
pina Zen se totiz rdda dozvi o vSem, co ji zajiento web je sdm o sélmeziskovy, ale
protoZe obsahuje spoustu zajimavych informaci zdagitahne pozornost velkého mnoz-
stvi zvidavychéten&ek actendi, kteti se budou dennodedivracet, aby si igcetli zaji-
maveéclanky, pog. aby projevili swij nazor. Podle dostupnych informaci a zkuSenadi; li
kteri takovéto blogy provozuji, by seémtento casopis pro Zeny fingné kompenzovat
z webovych stranek, které Wldvaji, a to velmi doke. Kronme tohoto blogu tedy budou
fungovat také e-shopy, které nabidnou uziwamteprodukty, o které maji zajem a které
souviseji zejména s cilovou skupinotiasopis pro zeny bude b pojitko k ©mto
wehim, ¢tendi si tak gectou zajimavyclanek, a pokud je zaujme a budou chidét vic,
stai jen kliknout a ocitnou se v daném e-shopu. A pake jen kiéicek k nakupovani. Ta-

ké samotné weby se budou vzajémodporovat a odkazovat na sebe navzajem.

10.1Pro¢ portfolio

Myslenka portfolia web vznikla z vice dvoda. V prvni fac jediny e-shop nemusi byt
dostateén¢ ziskovy a mnozinou webse tak z¥tSi moznost zisku. Také se rozlozi riziko,
kdyz rektery z welli nezaujme. VSechny weby budou navic vzajgepnopojeny odkazy na
ostatni weby, a to ve forbannerové reklamy, zajimavy¢tanka, diskusi, sodi a po-
dobrg. A timto vzajemnym propojenim se také zlepSujeinalizace pro vyhledava
(SEO). Takto propojené webové stranky jsou totiz ywhledavde mnohem zajimaysi,
jsou jimi vice podporovany a tudiz majit$i Sanci dostat se nagolni mista ve vyhledava-
¢ich. Navic se podporuji z hlediska linkbuildingzgjemnych odka®), kdy se navswnici
jednoho z web dozvi o dalSich webech, které je budou pépediobré zajimat. VSechny
weby se totiz t& kolem informaci a samégjm¢ produkti, které zajimaji zejména cilovou
skupinu Zen (firodni kosmetika, diety, zdravy Zivotni styl, esike, parfémy, prevence

nemoci a firodni cesty KeSeni jiz vzniklych zdravotnich problérapod.).
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11 INTERNETOVY CASOPIS PRO ZENY

tasopis diskuse 0 nas napiste nam scutéz

zdravi a Zivotni styl | sex a vztahy | rodina a déti | kaniéra | domov | vaZe pfibéhy

Prace vas nebavl a kazde rano se musite piemlouvat, abyste se
do zaméstnani vibec vypravli? Bojite se, co zase dneska bude?
Chce se vam pokaZdé brecet pfi pohledu na vyplatni pasku? Boli

vas bficho ze swch kolegl nebo Séfa? Nejste si jisti .
wyhledavani

hizdat

Nedafi-i se vam uZ dlouho najit parinera €i po prnim rande uz
pozvani na druhé nedestanete. moZna sama nevédomky
potencialni napadniky odhanite. Staci Gpoma snaha .

prihldZeni

prezdivka: * heslo: *

Mate pfed sebou prni den v nové praci. Jak zaplsobit a ziskat pliblasit sa
na svou stranu nové kolegy? Zafatek v novém zaméstnani je Tt s
charakteristicky nervozitou i napjatym ofekavanim. Na jedné
strané si slibujete, Ze je pfed vami oteviena

9

vytvofit novy Gidet  zaslal nové heslo

Obr. 1. Internetovyasopis pro zeny Carolyn.cz (zdroj: www.carolyn.cz)

Srdcem celého webového portfolia je blog nebokrinétovycasopis pro Zeny Carolyn.cz
(www.carolyn.cz). Blogy jsou dnedilgZitou sodasti internetového marketingu a takovy
blog chci poskytnout svyrten&am. Ctendi si nejprve pectou informace, které je zajima-
ji, a’ uz jde o zdravy Zivotni styl, diety, sport,cpé dusi, esoteriku, rozvoj kariéry, zaji-
mavosti pro zdravy domov, vychovut p&i o domaci maztky ¢i budovani sociélnich
vztahi (partnerskych, rodinnycti piatelskych) Clanky jsou originalni, &elem je pinaset
nové a nové informace a uspokoijit tak nikdy neloin,hlad po informacich”. Na Internetu
se samozjme nachazi spoustasopisi pro Zeny, ale jen maloktery zaujmeit$¥ina z nich

jen kopirujeclanky jinych autolt a chybi jim originalita a vtip.

Dulezité je zaujmouttende, aby se radi vraceli kazdy den v touzecist si ot néco
zajimavého a paméeho. Kazdy den zde publikuji zajimatiénky a samazjme umoziuji
¢ten&am projevit swij nadzor a zapojit se do diskuse. Lidé totiz tak sgklluji svoje mys-
lenky, a pokud dostanou odpat nebo gkoho jejich nazor zajima, pak jsou velmi spoko-
jeni, vsticni a diveérivi. Také ja budu mit Zthto diskusi velky inos, protoze prostd-

nictvim koment&i mohoucten&i a potenciélni zdkaznici daygvat moje stranky cennymi
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informacemi a ja jim tak budu moci nabidnout blogstery oni vaza stoji. Ritom mohu
zjistit, co jim na Internetu chybi a mohu tak wyipiejich prani, vyplnit mezeru na interne-
tovém trhu a sabtak poskytnout dalSi zdrojipma. A také neni nahodou, Ze komeweta

¢ten&u pritahuji zajem internetovych vyhledasia které zaseiftahuji novéctenée.

11.1 Sowasna situace

Vzhledem tomu, Ze Carolyn.cz provozuji pouz&aiik malo nesiai, st&ila jsem jiz za tu
dobu alesp® naplnit web zajimavymélanky, to aby no¥ prichozi éten& méli co gist.
Pokud totiz moje strdnky navstivi, musi je zaujmpajimavy obsah. Psaniténki do
Carolyn.cz ale moje prace zdaleka nekoZatim jsem nepodnikla Zadné kroky k tomu,
aby byl mij web vidt. Vytvorit stranky zkratka nesta Musim udlat vSechno pro to,
abych byla na Internetu viditelna a naleziteldéka n¢ tedy navrhovani kibvych slov,
optimalizace pro vyhledava, (tast na socialnich sitich (Facebook), vzdjemna panast
mezi webovym portfoliem (které teprve vznikne), illad newslettar a mnoho dalSich

krokt a kri¢ka.

11.2Design a jazyk blogu

Uz na prvni pohled musgitend&e zaujmout design stranek. Vyteéa jsem jej sama podle
mych gedstav. V hornéasti loga Carolyn.cz jsou Zeny zobrazené ve vseahnich situa-
cich, a to proto, aby se alegp®jednou z Zen kazddéendka ztotoznila (& uz zena, ktera
si hlida svoji Stihlou linii, rAda nakupujice, mmanticka, koketa a nebo vytizena pracujici

matka).

Co se jazyka a obsahu tyka a chci-li skngevtahnout své&tend&e do @&je, musim se jed-
nozna&né vyhnout strohému formalnimu stylu a nepaovat, ale zaujmout osobnim proje-
vem a vytvdit pratelskou atmosféru. Nutna je také&inmnost, vtip a absence skryté rekla-
my. Chce to ¥novat swj ¢as a kazdy den nabidnout uzZivatelwebu originalni a zajima-

vé informace, které si radiggtou.
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11.3Analyzy

11.3.1 Analyza konkurence

Na Internetu vznikajtasopisy pro Zzeny,dktere viceci meére kvalitni (www.prozeny.cz,
www.kafe.cz, www.zeny.cz, www.ona.idnes.cz, wwwzmay.blesk.cz, forexample.cz,
www.mineralfit.cz a dalSi). Tuto konkurencigigé sleduji a srovnavam, &em mohu byt
lepsi a nejlépe aspdkrok pred nimi. Clanky pisi tak, abyten&e zajimaly a oni se radi
vraceli kazdy den. PiSu je sama, protoZe jen dilgmiZze zaujmout a kopirovani se nevy-
placi. Kdyz prochazim konkurémi blogy,¢asto narazim na upirstejnéclanky v rekolika
blozich. Acasto jsou velmi nezajimave, nudné, bez vtipu ataat Mym cilem je vytvdt

originalnic¢lanky a gindSetcten&iam informace, které jinde nenajdou.

Jak jsem jiz uvedla, je p@ba analyzovat konkurenci. Bez toho se totiz vitnzprocesu
neobejdu. Neznalost konkurence neomlouvézélise stat, Ze konkurenctijge s rE¢im
lepSim a ja nesmimagtat pozadu. V ramci analyzy konkurence takégifji zjistit, kdo
na konkurenci odkazuje, a také kdo odkazuje na matpnky. Kvalita, a do jisté miry
i pocet odkat, je dilezita pro celkové umishi ve vysledcich vyhledavani. VSeobége
za nejvice spolehlivy nastroj pro zji/ani odka povazovan Yahoo! Site Explorer. Tento
nastroj mi nejen ukaze vysledky, tj.qed stranek daného webu atpbodkas, které na &
vedou, ale mohu tyto vysledky déle filtrovat (Zjistnitini odkazy, odkazy na konkrétni

stranky na webu apod.).

11.3.2 Analyza navsgvnosti

Analyzu nav&tvnosti budu prova#t proto, abych zjistila, jak jsou moje stranky nave-
vany, zda peet navavnika stoupa, odkudifrhazeji a jak dlouhotstavaji. Od toho se
pak odviji moje dalSi kroky vedouci ke &mi stranek. NejlepSim nastrojem pro analyzu

navstvnosti je Google Analytics.

11.4Optimalizace pro vyhledavae (SEO)

Moznosti, kterou mohu dat o spledét, je optimalizace pro vyhledasa (SEO). Ech
mozZnosti je spousta, nestasSak jeden nebo dva prvky, dopduji vyuZzit pokud mozno co

nejvice (pirovnala bych to k puzzle — jeden dilek néstatomu, aby byl obrazek kom-
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pletni). Nekteré zvladne &ny uzivatel (jakoitba ja), #co zvladne programator, ktery mi
tvoii webové stranky (ndp ,hezké“ URL) a wkteré prvky SEO udlaji odbornici, ale
nejsem si jista, zda penize, které bych za tytbbsizaplatila, jsou opravdu efektivmyna-
loZené, protoze vysledek jejictinnosti neni snadno zifitelny a miZze se projevit az za
n¢kolik mésiai. Hlavni prvky SEO si ale zajigji sama. Samotny proces optimalizace
stranek pro vyhledava je dlouhodoby proces, vyZadujepeu pripravu, protoze dopady

se projevuji postugn Nag. nevhodné weni klicovy slov zjistim vwadu tydri ¢i mésiaa.

11.4.1 Kli éova slova

e

Jednim z nejilezit¢jSich prvii SEO je zadani Klovych slov, které souvisi s mym
webem. Z nich vyhledava vybiraji webové stranky podle nejlepSi shody. Aayledava
nalezl mé webové stranky, pebuji vybrat vhodna ktova slova, kteraiesré vystihuji
charakter Carolyn.cz, jako nidklad: zdravy Zivotni styl, dieta, hubnuti, spaddina, ka-
maradka, kariéra, zumba, vztah, serat@lstvi, laska,éhotenstvi, dti, rozvod, domaci
nasili, odpu&ni atd. Vhodné je také vybrat viceslovn&alid spojeni, nap jak najit no-
vého chlapa, jak négit o kamaradku, ktery sport spaluje nejvice kidJaro je to zumba,
pro¢ nemizu zhubnout, kolik kalorii méokolada atd. S visem vhodnych kiovych slov
mi také ponize nastroj na Internetu, ktery mi raz§aletu kl€ovych slov, a je to Google

Keywords Analyzer.

11.4.2 Zpétné odkazy

Jednim z nejlepSich @pohi, jak mit zdarma zfiné odkazy, je vzajemné provazani odkaz
v mém webovém portfoliu. Naw&nik, ktery navstivi jedny stranky, s prapddobnosti
navstivi i ostatni strdnky mého portfolia. DalSizmasti je oslovit mé zndmé, obchodni
partnery i zakazniky, pokud tedy maji zajimavé wslgibuznou tématikou, o umésti
odkazi. DalSi taktikou je oslovit majitelerfipuznych (ale ne Up#totoznych weh), aby-
chom si vzdjem&ina své stranky vyamili odkazy. To oceni nejen roboti, Kigoracuji pro

vyhledavée, ale také navdtnici wehi, ktei se zaujetim kliknou na odkaz.

Také moje stranky oslovuji majitelé jinych web Zadosti o vzajemnou vy¢mu odkaa.
Peiliveé v8ak vybiram, s kym si odkazy vgmim. Oslovuji ¢ ale také firmy nabizejici za
poplatek budovani odkaza spoustjinych stranek. Jak vSak uw§dodbornici, je teba se

takovym praktikdm vyhnout. Vyhledae totiz ignoruji a penalizuji tyto stranky (a také
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stranky, které na nich maji své odkazy), protozeznavaji unilé vytvaeni odkag, ale
oceni, kdyZz odkazy vznikaji spont&na pravdi¥. A bylo by Skoda, kdyby ki tomuto
kroku vyhledavée posunovaly mé weby na zadni mista ve vyhletdéhaPodnikat nefér
kroky na Internetu se nevyplaci, protoze robotvykledavaich jsou chytejSi nez my. Je

to proto, aby rili naskok ged hackery, spamery a podvodniky.

11.5Prvky internetového ¢asopisu

Internetovycéasopis jakozto marketingovy prvek by pouhym publé&am ¢lanki nentl
tak pozitivni efekt, jaky péebuji. Sodésti Carolyn.cz jsou tedy komerdéda diskuse, sou-
téZe a reklamni bannery, které dagi a podporujicinnost nejen tohoto blogu, ale i ostat-

nich prvki webového portfolia.

11.5.1 Diskuse

Jak uz jsem uvedla, lidé radi projevujiipmazor, a k tomu Internet opravdu vybizi. Také
ja poskytuji na tomto blogu moznost diskusi. Uzaléatse zde mohou &4t se svymi ra-
dostmi a starostmi, zeptat se ostatnich na nazmw pezadat o pomoc. Anebo si mohou
jen tak ,popovidat‘ a najit nové virtualntgtele. Je zde také prostor monitorovat jejich
potreby, nabidnout jim radu nebo odgdit na jejich otdzky a dozdét se, potem touZi,

a pokud je to v mych silach, vyjit jim ¥&t. DalSi mySlenkou je i moderovani diskusi, tedy
jako fiktivni ¢ten&ka se zeptat na zkuSenosti ostatnich oldedjakého produktu. Vyvo-
lana zw¥davost tak ostatni uZivatelgiyede na meé dalSi stranky a pak uz je jeicék

k tomu, aby je moje stranky produkty oslovily. Na druhou stranu jsou ale aialé Inter-
netu citlivi na skrytou reklamu a tento postwteri odbornici bd’ nedoporduji nebo radi

jednat velmi opatria nenapadh

11.5.2 Soutéze

Lidé jsou velmi soutZivi, projevi tim totiz suj ndzor na ¥c, a pokud je jejich snaha pod-
porena vidinou vyhry, pak je jejich zainteresovanosiohem vyrazgsi. Proto i na stran-

kach Carolyn.cz najdou uzZivatelé sgub zajimavé ceny (knihy o zdravém Zivotnim stylu,
piirodni kosmetiku atd.), které mnoho nestojir@spo dokazou byt silnou motivaci k tomu,
aby respondenténoval odpo¥di nékolik minut. Sou¢zni otazky ale nejsou formou anke-

ty, protoZe nad nimi lidé moc ninysleji, nevytvé si vlastni nazor a hla¥mrychle za-
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pomenou obsah. Sauni otazky jsou takove, aby se museli responddesipai trochu
zamyslet, nap aby na mych dalSich strankach www.kouzloarompterez nasli odpad’

na to, kéemu se pouziva levandulovy esencialni oléjm®e je odkazu na konkrétni stran-
ku, kde najdou odp@d’ snadno a rychle. iezité je ale to, Ze uzivatel ot@nové webové
stranky, které jej zaujmou a bude se sem rad vracetoZze obsahuji spoustu zajimavych

informaci o aromaterapii. A navic si nabizené pkbglukoupi, nejlépe opakovan

DalSim typem otazek v saui bude, jak s€ten&am libi ¢i nelibi web Carolyn.cz. UZip-
dem upozornim respondenty naiebu byt alespo trochu kreativni, protoZze odpédi
typu ,stranky jsou gkné* nikterak nevyuziji a takovou odp&¥ nemohu ohodnotit. Nao-
pak ocenim konstruktivni kritiku nebo dopdemi, co mam na webu vylepSit, co respon-
dentim chybi Uplg nebo jaké informace by si radiggetli ve ¢lancich. Vyzvu je k tomu,
aby tvdili web ,s nami“ a respondenti budou radi, Z&oho zajim4 jejich nazor. Ui
naslouchat je totiz v naSem @sphaném sité vzacné a o to vice jsou lidégikvapeni, po-
kud je rekdo vyslechne &idi se jejich radami neboripominkami. A pro mi je to zase

idealni zgisob, jak se dozdét, co zakaznici poebuii.

11.5.3 Bannery

Jednim z @ivoda, prod tvorim portfolio webovych stranek, je jejich vzajemnmayazanost.
Pokud se uzivatel dostane na jedny stranky, pak mitl nespéet moznosti, jak se dozv

dét o dalSich strankach (bannery, odkazy, zajimd&gky, souwtze, diskuse, poradenstvi
atd.). Naopak neuvazuji (alespprozatim) o cizich bannere¢hreklang, protoze pak by
byly weby nepehledné (dochazi k tzv. bannerové slépatkaznik nevnima nic, co by
mohlo mit, by jen naznakem, komé&ri charakter). Je prokadzano, Ze uZzivatelé Internetu

jsou wvaci reklame otupeli (stejre jako nevnimame a ignorujeme reklamy v televizi).

11.6Marketing na socialnich médiich

V dnesni dob jsou socialni média,fpdevSim socialni it velmi uzZivanym nastrojem
k zaba¢ a k budovéani socialnich vazeb. Stale vice liditadg ocit4 v sociélni izolaci
(zejména lidé zijici single, na vinpsou také Spatné mezilidské vztahy a neschopran&t-n
zovat nove vztahy,tauz partnerskéi kamaradské). Pré&wtakovi lidé vyhledavaji virtuélni

piatele a zapojuji se do virtualnich diskusi.
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11.6.1 Facebook

Jednou ze socidlni siti, které jsou v dnedn&doly, je Facebook. Jen ¢eské republice
ma dva miliony uzivatél, v celém s¥té¢ 400 milibmi. Kdo neni na Facebooku, jako by
nebyl. Facebook ale neslouZzi jen k socialni komariikNa Facebooku se da také &gd
vat. Zde vSak neplati tvrda komerce, na tu nejsovatelé socialnich sitithec zwdavi.

Naopak se jevi jako nejsmyslupjsi publikovat na Facebooku zajimavé informace.

V mém gipac si tedy mohu zalozit stranky o Carolyn. A protéaZdy den na své stranky
Carolyn.cz pinaSim zajimavylanek o vSem, co Zeny zajima, bylo by Skoda nevyka+
cebook, ktery mi umozni dat tentglanek i sem. Mi fatelé se tak snadno kazdy den do-
zvi, o ¢em pisSu, a radi kliknou na ,To se mi libi“. Tim e#ad uvidi tentatlanek Fatelé
mych @atel a i ti maji zase moznost kliknout na , To sditmi’. A tak i jejich gratelé uvidi

onen zajimavylanek ... a spirala seime roztéet.

Obdobnou moZznosti na Facebooku je, Ze jakozto @awmslovim své fatele, aby si dali
Carolyn do patel. A pak i jejich patelé si daji Carolyn dor@itel atd. Krom ¢lanku, ktery
je zaujme, budou mit moznost kliknouirmpo na stranky Carolyn.cz &gdist si dalSi zaji-
mavosti. A odtud uz je zase jenikek, aby navstivili i dalSi weby.r&ti moznosti, jak vy-
uzit Facebook, je aplikovat jefimo na Carolyn.cz, tzn. kazdjanek bude obsahovat tla-
¢itko ,To se mi libi“. Cten&i Carolyn.cz se timto dostanou na Facebook, kdeomoh

s ostatnimi diskutovat.

Pfinosem je, Ze pragtdnictvim komentd@ mohouctendi a potenciélni zakaznici dau-
vat moje stranky cennymi informacemi. Rf&ni predstavi nij blog prostednictvim dal-
Sich odka#t komunig, rozsfi obecné po¥domi o ©m a zajisti mi spojeni s tisi¢tengu.

A tim, Ze se budu vagrzabyvat reakcemiten&u na obsah blogu, budu &ist jejich ko-
ment&e a bude se akti¢npodilet na dni ve s¥té blogi, ziskdm pistup k nezrérnému
mnoZstvi informaci a nazibrsvych potencialnich zakaziikBudu mit pilezitost ziskat
cenné informace o trhu a o tom, jak zakazni€iaimoje stranky vidi. A neni ndhodou, ze
komentde ¢ten&u pritahuji také zajem internetovych vyhledéirakteré zase ftahu;ji

novéctende.
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11.7 Newslettery

Vhodnym prostedkem pro fipomenuti s&tendi je zasilani newslettér Je to pravidek
posilany e-mail s informacemi, ktery nesmi mit pradejni ani reklamni charakter. Jeho
pusobeni je pozvolné a proto neighia na zakaznikyejak tlatit. Pozornost musim sou-
stredit zejména na vy témat, kterd budou obsazena v newsletteru. Témaisi za-
ujmout a pinést Uspch, nap. nejzajimayjsi clanky, tipy, navodyjeSeni problérin Gvahy,
Zekricky (top 10), pizkumy, statistiky, fehledy odkai na dalSi weby &lanky, rozhovory

s profesionaly, informace, pozvanky na seren&onference a jiné akce. Je vSakigiod
zasilat newslettery jerérn, ktai o to pozadali, nap pri registraci uzivateél (aby mohli

komentovat fispivky ¢i chatovat).
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12 KOMER CNi WEBOVE STRANKY

Kromé internetovéhaiasopisu pro zeny budu sanemé provozovat komeni webové

stranky neboli e-shopy. Jejich zisk zaplati i prowdogu Carolyn.cz. Zvidavi naésnici,

kteri budou nav&vovat tento blog, se totiz sndze dostanou i k myghagmm. Cilova sku-

pina bude stejna, takZze je vysoka pkgpatiobnost, Ze i tématicky z&rené e-shopy za-

ujmou, poskytnou spoustu zajimavych informaci aighodu k nakupu.

12.1Témata e-shom

12.1.1 Kouzlo aromaterapie
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Obr. 2. E-shop Kouzlo aromaterapie (zdroj: www.koarmmaterapie.cz)

Prvnim e-shopem, ktery jiz vznikl, je Kouzlo aroeraipie (www.kouzloaromaterapie.cz).

Tento web vznikl na zaklgdmé letité znalosti problematiky aromaterapie, &tee stala

mym kontkem. Pr@ tedy nezait s produkty, které takiavérné zndm. Za ta léta zkuSenosti

jsem nasbirala spoustu informaci o aromaterapgké pomaham geSenim zdravotnich
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problémi nejen sob, ale i svym patelim a znamym. Rroda je totiz mocn&arockjka
a mnohdy si vi rady se zdravotnimi problémy lép2 mederni farmaceuticky fpmysl.
Navic nezatzuje €lo chemii a nezjsobuje vedlejSi kontraindikai (inky. S €mito pro-
dukty seznamuiji, a to s G&hem, svoje Siroké okoli. Mam spoustu kamaradekédangch,
ktefi ,propadli* aromaterapii stefnjako ja. Hlavni myslenkou bylo poskytnout uzivéatsl
webu kompletni informace o aromaterapii, o aplikaaiyuziti rostlinnych a esencialnich
oleju, nabidnout zakaznikn kvalitni girodni kosmetiku za skieé ceny a hlavé poskyt-

nout jim motivaci, aby se radicasto vraceli.

A protoZe tento web vznikal jako prvni, ma feSpoustu nedostaikkteré je teba udlat,
aby web ziskal velké mnoZstvi n&atika a posléze i zakaznik Cilem webu, krom zis-

ku, je zaujmout uZivatele, aby se sem radi vrgeetiamozejme i opakovag nakoupili).

Webové stranky Kouzlo aromaterapie totiz v prkat® poskytujitadu gehlednych a cen-
nych informaci o aromaterapii (co to je, jak seaiya, jak se michaji oleje atd.). V dalSi
¢asti se navstnik dozvi, jak mu rize aromaterapie pomoci konkréffjak pe&ovat o dt-
skou pokoZku jiz od narozeni, jak v§tekonkrétni zdravotni obtize, jak odpudit komary
a jiny dotrny hmyz¢i jak peovat o konkrétni typ pokozky atd.). Datgisti webu podrob-
n¢ vyswtluji Ucinky jednotlivych esencialnich a rostlinnych éleA vSechny informace
provazi spousta zajimavych obrazkK tom vse je jeho podstata ,,OdliS se nebo iem
Zakaznika prostmusi zaujmout promysleny design a spousta kvahtimiformaci. Takove
informace totiZ na Internetu nenajdete. Bylo hodracné tyto informace a obrazky shro-
mazdit a utvét z nich takovy web, ktery by stal za to, myslita,&e toto usili se vyplatilo
a ze web je skude¢ velmi origindlni a nema srovnatelnou konkurencijak uz jsem ale
uvedla, pouze vytuidt pekny web nesté. Zapotebi je také postarat se o to, aby byl tento
web vickt.

Prestoze je tento web jiz hotov, postrada spoustiketiagovych a SEO aplikaci. Pouze
jsem zajistila viditelnost produktv srovnavai zbozi www.zbozi.cz. Tento postup vSak
uvedu i v nasledujicich kapitolach, protoze se buxtahovat i k jinym e-shdpn. DalSi

uvedené postupy budou platit nejen progeznikajici e-shopy, ale také pro tento web.
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12.1.2 E-shop s prvky zdravého Zivotniho stylu

Zdravy zivotni styl je v dnesni délvelmi popularni, nad slySi snad kazdylovek, proto-
Ze jeho dodrZzovani ndm umuage mit krasné a zdravéla, libit se sami saf) mit zdrave-
ho ducha ... a koneckotiamiZe byt i gijemnou napini Zivota. A préw tomto duchu
bude i nasledujici e-shop: bude totiz nabizet paiceéenou paletu produktkteré souvisi
se zdravym Zivotnim stylem: @ébni DVD, knihy o zdravé vyZzéva sportu, cviebni po-
mucky, souvisejici firodni kosmetiku, dietni preparaty a dalSi souigsgjrodukty. Bude
to pouze ucelena nabidka ohlédiivotniho stylu, jelikoZ $tSina konkurence nabizi nap
knihy o vSem mozZném, tim se ale u nich vytraci&anmost webu. Také e-shopy seceld-
nimi DVD na tom nejsou nejlépe: nabizeji jen omgzsortiment &chto DVD, zato tam
najdete DVD s aknimi filmy, pohadkami, romantickymi filmy pro Zeryd. Co se ale &g
cviceni, nikdy neni nabidka kompletni. Jenomze kdyZleesk ,zakousne“ do hubnuti,
klidn¢ koupi vSechna cvebni DVD, ktera existuji (totéz plati i o knihacldalSim souvi-
sejicim sortimentu). A pokud je v3e na jednom #&ishkaznik hodhuSeti, zejména na

poStovném. VSe souvisejici s tématem je grestistedno na jenom mist

Kdo chce totiz hubnout (zkratka dodrzovat zdrawpfiii styl), bude jej zajimat vice&®i.
A tak si na jednom weburgte napiklad o tom, jak ma jist nebo co je to zumba, kuom
bude diskutovat s ostatnimi uZzivateli, popytvéet hubnouci komunitu (n&pspolé&né
hubnuti), k tomu si je8§tna tomto webu koupiékolik knizek o zdravém Zivotnim stylu, k
tomu rekolik DVD se cvienim, krém na celulitiddi namozené svaly,&aky ten dietni
preparat (naip vliakninu proti hladu) ... a fZe z&it hubnout. Takto kompletni nabidku
jsem na Internetu nenasla, proto bych ji rada habdalSi sotasti webu budodlanky
o zdravém Zzivotnim stylu publikované na webu Caraly. Nejen timto zjsobem se tedy

budou moci navévnici webu dostat i na jiné weby z mého portfolia.

Jak je tedy patrné, i na tento web se da aplikpkiatovi ,,OdliS se nebo zefi. Neuzna-
vam totiz e-shopy typu ,Z&kazniku, nakup, odejdiZzase nevracej, uZz nas nezajimas"“. Ci-

lem je opakovana nawsiost a samdejme téz opakovany nakup.

12.1.3 Web oreSeni zdravotniho problému

Spousta Zen (podle jmkumi az 50%)ieSi jeden konkrétni zdravotni problém, ktery ale
kvili znehodnoceni know how neprozradim. Nerada byohtiSla o dobry napad, protoze

Zadny takovy web jsem dosud nenasla.
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Tento problém se kdysi tykal i minTenkrat jsem pomoc hledala tak zoufale, Ze byih d
snad vSechny penize za to, abych se toho probléanila. Moderni medicina je na tento
problém tak trochu kratka, takze jsem hledala pomac Internetu, v aromaterapii
a v [irodk. Problém ma vSak tendenci opakovat se a proto gemiiouhou dobu pidila,
jak se uzdravit. Trvalo dlouho, nez jsem na fi$lp. Chci se tedy p@tit o své zazitky

a zkuSenosti a umoznit ostatnim Zenam, aby seyssi gkuSenostmi také pelily. Rady
virtualnich gratel jsou totiz Ginn¢jSi nezélanky a jest mnohem vice nez bannerova (nebo

jakékoliv jind komegni) reklama. Satasti webu budou takéanky od odbornik z oboru.

Takto mize velmi snadno vzniknou velka a soudrzna komuktexpu spojuje &co, co se

nereSi na kazdych webovych strankéach, ajegomu tak komplexa

Smyslem webu je samigmé nabidnout frodni dophiky stravy, aromaterapii,ffpodni
kosmetiku a vol# dostupné l&bné produkty (Iéky naiedpis nemohu prodavat), které
souviseji s timto problémem. Welkterych nabizeji produkty pro zdravi je spoustalo-

ktery je vSak podrolinzangren na konkrétni zdravotni problém.

Jak je vidt, i tento web se nevymyka ze strategie ,,OdliS sleonzemi”. Smyslem je opt
poskytnout uZivatéim konkrét zantreny web s pestrou paletou internetového marketin-

gu i nezvyklych (a festo, nebo pravproto, velmi @innych) funkci.

12.1.4 DalSi originélni weby

Témata dalSich we&bz webového portfolia jsou zatim yvipraw. Impulsem k vytveéeni
dalSich mi mohou byt také samotni uZivatelé,in&en&i Carolyn.cz, kt& v diskusich
a na socialnich sitich sami vyslovapi, co jim na Internetu chybi. Odtud uz je jetickk
k tomu vyplnit uzivatelm Internetu pani a sob zajistit zajimavy pedmét podnikani.
VSechny weby vSak budou originalni. Nawstici tu musi najit informace, které je zajima-

ji, budou se zde radi vracet a opakavaakoupi.

12.2Prizkumy a analyzy

12.2.1 Priazkum trhu

Kdyz planuji vytvdit novy web, musim pgdivé na Internetu zjifovat, jaka konkurence je

v dané oblasti a zda mé smysl tento wébec zakladat. Dnes uZ je velnizké najit sku-
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linku na trhu, kterd by netta konkurenci. Jiz snad vSechny druhy produktsluzeb se
dnes nachazi na Internetu. Pokud je vSak konkureiteeneZz dobra, musim si samad&sob
polozit otazku, zda mam co nabidnoutevn jsem lepSi nez konkuren¢én zaujmu nebo
dokonce ohromim. Vytuit primérny web totiz nema valny vyznam, protoZe takovyeh |

plny Internet a snadno pakijde nova konkurence, ktera stavajicipgrné weby zruinuje.

Abych se doz¥déla, kterym smirem se mam ubirat, mohu se zeptat budoucich pétenci
nich zadkaznik. Tento pfizkum se da prova&t raiznymi formami a také Internet nabizi
spoustu moznosti izkumi a anket, kterymi se mohu respondern¢ptat na to, co pis-
buji védét. Tento pizkum je bezplatny a stojidrpouze gjaky ¢as, coz je velmi pozitivni.
Ma to ale sva uskali, respondenti totésto odpovidaji jinak, nez co si opravdu mysli.
Dostcasto je to pod vlivem myslenky, Ze pokud nam odadns, pog. nam nas produkt
vychvali do nebe, budou za t¢jak odnenéni. Anebo odpovidaji podle toho, jak si mysili,
Ze by ngli odpovidat, nap Zze més kouri, pritom koui jak tovarni komin, ale jsou sév
domi toho, Ze by kait nenéli. A nebo odpovi, Ze jedi zdrawa gitom se laduji beckem
tiikrat denrt, a nebo Ze by si koupili néglad drahé auto, ale skdtest je takova, Ze jezdi
ve starém aef protoze na lepSi nemaji a v nejblizSich letedmdhnebudou. Respondenti

radi scli, Ze by si ®co koupili, @itom realita niize byt Uplg jina.

Navic, jak jiz vime, markeféna celém s&té vydavaji spousty peéa na pfizkumy trhu.
A piesto, po dkladnych péizkumech, kodi v propadlisti djin 80% procent novych vy-
robka (v konzervativnim Japonsku je to dokonce 97%iWjzRumy trhu proto nemaji Upl-
nou vypovidaci hodnotu. Zavést novy vyrobek, sluzbwebové stranky je prostrisk,
ktery mize vyjit, ale taky nemusi. Chce to napad, zaujmdaivatele a doslova je chytnout.

Ohromeny a nadSeny naséhik se pak bude velmi rad vracet.

KdyzZ je web hotovy, teprve deprichazi nafadu ptizkum navatvniki, ktery ma opravdu
smysl. Na strankach mohu (a takeé to talaioh) vytvait anketu pro navsvniky s dotazem,
aby mi sdlili, co se jim na mych strankach libi nebo nelibigjich chu’ napsat mi podpo-
fim sou&zi o vyhry. Lidé totiz velmi radi soédi, a pokud je jim nabidnuta hodnotna vyhra
(maze to byt nafiklad produkt z mého webu), pak se navsfci radi zapoji. Aby ale vy-
sledky nebyly zkreslené, musim respondendat jasd najevo, Ze akceptuji hlagmii-
spivky, které mi pomohou vyladit @) web. To znamend, Ze rad&éjmu i kritiku, ob-
zvla¥, kdyz je pravdiva. Naopak davam respontienhajevo, Ze o vyhru nelze usilovat

jen prazdnymi superlativy (krasny, okouzlujici,dtajy...). Je zkratka nutné zapojit uziva-
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tele webu, aby spate¢ se mnou tviili stranky podle jejich pani a pateb. Tyto ohlasy &
tak nebudou stat skoro nic (tedy krdwyhry, ta se ale e pohybovat vadech stoko-
run), ktera mi finese spoustu nap&adna které jsem prastzapongla. A respondenti budou
krome prislibu vyhry také radi, Zze jeékdo posloucha a da na jejich delmiréné rady.

Tyto prizkumy jsou osgdcené a také ja je na svych webech praktikuiji.

12.2.2 Analyza stranek konkurence

Stejre jako je poteba sledovat konkurenci meho blogu, deste je dilezité sledovat kon-
kurenci mych komenich well (e-shoj). Bez kontroly konkurence nemohu byt vzdy
o krok naped. Je pdtba sledovat ve vyhledaiiah pozici moji i konkurence, na jakém
mis& ve vyhledavani na konkrétni &tiva slova se vzdjemimachazime, a snazit se byt
v co nejlepSim umishi. Je totiz znamo, Ze weby, které se objevuji maiph mistech ve
vyhledavani, maji nesrovnatélrice navatvniki nez weby umighé za desatym mistem.
U nds jsou nejvice pouzivané vyhledée/&eznam.cz a Google.com a jefpba tyto pozi-
ce kontrolovat v obou z nich, protoZze kazdy z migfhodnocuje vyhledavaci algoritmy

trochu jinak.

V ramci analyzy konkurence také peftuji zjistit, kdo na i a mou konkurenci odkazuje.
Kvalita, a do jisté miry i pget odkas, je dilezita pro celkové umishi ve vysledcich vy-
hledavani. VSeobeérje za nejvice spolehlivy nastroj pro Zp&ani odka# (linkd) pova-

Zovan Yahoo! Site Explorer.

12.2.3 Analyza navsgvnosti

Analyzu nav&tvnosti provadim proto, abych zjistila, jakou né&vsiost maji moje stranky.
Zajima n¢ zejména stoupajici trend nawdtosti, a pokud ten klesa, zejména dlouhagob
musim @init pati¢cné kroky k tomu, abych tento klesajici trend zV@at tomto mi bez-

platn pomiZe nastroj Google Analytics.

12.3Tvorba WWW stranek

Mriviw s

bylo vytv&eni obsahu. Bez déd napsaného textu nemohu na Internéfatdaibec nic.
Ani graficka reklama se neobejde bez kvalitnicitdeych informaci. B psani textu mu-

sim uvazovat takeé trochu jako grafik a hlayako marketér. Nejen textovy, ale také obra-
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zovy obsah tvii dohromady zajimavou, pozornost poutajici stramkygm cilem je vytvo-
fit kazdou stranku natolik intuitivni, abytimérny uzivatel pouhym pohledem pochopil, co
je stranka z&a jak ji ma pouzivat. Vzhled objeéktvhodré zvolené nazvy, rozvrzeni stran-
Ky a maly objem p#ivé vybraného textu by &ty vyustit v takka okamzité poznani. Maji-

li byt stranky efektivni, musi byt jejich kouzléegmé na prvni pohled.

Navsevnik webovych stranek se rozhodujghbm rekolika mélo sekund, zdaigtane na
strankach. K tomuto rozhodnuti mu musim pomoci.niratraktivniho designu to jsou
prvky umoziujici ugitou formu spoludasti nebo lakajici pozornost, jako hiépad:

= Seznamy, Zdicky, rizna pdadi — pozornost nawsiniki, zejména e-shdip poutaji

viv s

dukta, 10 divoda, prad ho mit, produkt résiceci roku, ...).

= Clanky a novinky — publikovanilanki a novinek na vlastnim webu mé vyznam jak
pro nav&vniky, tak pro vyhledavee.
» Hlasovani, pizkumy — vtahnou nawstniky do dje a firme zjistuji zakaznické

preference, pozadavky a budouci nadkupy. V tomtostnjgou dilezitejSi pro firmu

samotnou nez pro naeshiky stranek.

12.4Psychologie spatebitele

Zakladem vseho je uni zaujmout navsvnika. NejlepSim lakadlem pro zédkaznika je
zejména kombinace uzitku a cediasto se uvadi, Ze cena je peského zakaznika rozho-
dujici a nevadi mu, Ze dostava nekvalitni prodbldni to tak Upla pravda, vyznamnou
roli hraji pro mnoho zékaznikaké nepimé faktory. Pokud se na strankach igobrientu-

ji, znamena t@asto podit k nakupu. Ziskat nového zdkaznika byva obvyklevebtizné
vSeobect znama. Ziskat nového zakaznika na internetu mobuym vyrobkem nebo
sluzbou, vytvéenim pocitu z¥davosti na strahpotencialnich zakaznika mimdadnou

nabidkou zbozi za skutes atraktivni cenu.

Chci-li ziskat zakazniky, musim jim vytkibprostedi divéry. Navsevnik, ktery bude mit
pochybnosti o mé nabidce, ihned odejde a nikdyeseati. Proto budu dodrzovat pravidla,

ktera opravdu funguiji:
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Telefonnicislo - znamena jistotu, Ze existuji a neni &aky podvod. Je to dity
zachytny bod pro zakazniky praipad, kdyby doSlo kdakym komplikacim
v dodavce nebo si £&m newdsli rady. Rada lidi se rozhoduje k nakupu pténa

z&kladt toho. A to pesto, Ze mi nikdy nezavolaji!
Volba spravného URL —deZity je snadno zapamatovatelny nazev.

Detailni popis firmy &innosti — je teba jast a srozumiteld vyswtlit, co moje
stranky nabizeji a co jsem&zaZzakazniky také zajimajiazné certifikaty kvality

a ocerni produkii.

Vraceni pedz — v e-shopech nabidnu zakaZmik zavedeni delSiho obdobi (nad
ramec zakona) pro moznost vraceni zbozZi bez ud&mddd (misto zakonnych
14 dni na 30 dni).f@stoze zbozi podle zkuSenosti jinych vraci jen elo@ékazni-

kt, vyvolava to pocit solidnosti.
Ochrana dat — na web musim jagnsrozumiteld napsat, Ze udaje o zakaznicich
jsou chrasné a nezjiuji Zzadné jiné informace nez ty, které jsou nutre zaslani

zboZi. Toto neni jen moje prohlaSenCR na to existuji zakony.

Lidé se vzdy rozhoduji podle toho, co jim rozhodmiinese. Nejsou to jen Uspory, ale

hodnotovy systém je mnohem rozsahlejSi. Proto loladsvych webovych stranekdcano-

vat co nejvice nasledujicich dopdeui:

Hodnota peé&z — tento typ zakaznikse orientuje podle ceny. Velmiipnivé reagu-

je na nabidku slev a akci.

Hodnotacasu — neboli vyrobky, které zaens Seti zakaznikv c¢as. V dnesni

uspEchané dobto oceni mnoho z nich.

Hodnota odliSeni se — existuje stat#sv skupina lidi, kt# odmitaji kupovat &né

vyrobky a ch&ji se od ostatnich kupuijicich odlisit.

Hodnota zdravi — starat se o0 své zdravirabyt, alesppu vzdlargjSich lidi, sa-
mozejmosti. Nejenom lha nemoci, ale i jejich prevence, na vyssi Urotirkya-
litni Zivotosprava, sport, duSevni aktivity — toysvhodné ,produkty” pro cileni na

tuto skupinuRads zakaznik oviem st& oznait produkty za ,zdravé".
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» Hodnota eméni — laska, souciti spravedinost je u mnohych lidi spot&m jejich
nakupniho procesu. Lidé ¢fitdélat radost blizkym, maji soucit s chudymi, opus-
ténymi détmi ¢i zviraty anebo postizenymi.

= Hodnota technologicka — novy typ mobilu, noteboakone objevené technologie.
To vSe laka ufity typ lidi, ktefi chigji byt mezi prvnimi uzivateli a nevadi jim @

tecni premrs€né ceny.

» Hodnota ekologicka — tento typ mysleni je in! Mndith se snazi Zit ekologicky

nebo bio a ckjfi tim pomoci sob, lidstvu a nasi plan&t

12.50ptimalizace WWW stranek (SEO)

Optimalizaci stranek pro vyhled&eaziskam lepSi pozice ve vysledcich vyhledavani. Sa
motny proces optimalizace stranek pro vyhledéaye dlouhodoby proces, vyzaduj&ilpe
vou fipravu, protoZze dopady se projevuji postugPokud nafiklad definuji Spatna kib-
va slova, zjistim to vadi tydni, u novych stranek spisessial. Vyplati se dlat véci pes-
livé od samého zatku a pateba zrén neni pakiasta. Cely proces je nutné monitorovat,

analyzovat a zlepSovat.

12.5.1 Kli éova slova

Pro idealni SEO je nutné nalézt ta spravnéokh slova i slovni spojeni (az 5 slov
v jednom spojeni). Ptgbuji se zamyslet nad tim, ktera slovias{ovni spojeni) navéunik
mého webu hleda, a aby tak mé stranky opravdu .magelolbu ki¢ovych slov mohu oft

pouzit nastroj dostupny na Internetu Google Keywdkdalyzer.

Pro jiz vznikly web www.kouzloaromaterapie.cz teaphu vytvdit tato klicova slova

a slovni spojeni: aromaterapigjrpdni kosmetika, esencialni a rostlinné oleje, ijakhat
oleje, jak vyléit ekzém, jak odpudit détny hmyz, co jsou to esencialni oleje, jak se viyrab
rostlinné oleje, co je to bambucké maslo, jakgvat o pl¢ atd. Pro web o zdravém Zivot-
nim stylu mohu zvolit ktiova slovadi slovni spojeni: sport, zumba, aerobic, DVD cewii

v klidu domova, zdravy Zivotni styl, jak shoditepyt&na kila, dieta, co mam jist atd.

Zkratka se vzit do myslenek, co by asi mohli mdduci zakaznici hledat.
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12.5.2 Zpétné odkazy

Budovéani zptnych odka# je zasadni faktor ugpnosti stranek z hlediska jejich ungist

na gednich pozicich ve vyhledavani a takév@adi spravné navdiniky hledajici souvis-
lost s danym textem. Nejisi mnozstvi zgtnych odka# bude uplaténo na mém webo-
vém portfoliu, kde budou timto apobem propojeny vSechny weby navzajem. Dale si vy-
ménim odkazy se svymi znamymi i obchodnimi partngrglodavateli, kt& maji webové
stranky s pibuznymi tématy. Naopak je nebudu Wiavat se strankami, které by mohly

byt z divodi podvodného jednéni penalizovany samotnymi vyhlatiav

12.5.3 Zapisy do katalogi

Kromé vyhledavau existuji i katalogy internetovych stranek, kdeujsmkazyrazeny té-
maticky podle obar. Mezi nejznanySi katalogy pdai Firmy.cz na Seznamu. Odkaz do
katalogu si MiZu pgidat sama, a k tomu zdarma. Obdébm mohu udlat i v ostatnich &
lezitych katalozich. Na druhou stranu ale u¥ t®stavam nevyzadané e-maily s nabidka-
mi, Ze bych se za ¢&itou Uplatu mohla nechat zapsat dgakych katalog. Tyto katalogy
vSak maji velmi nizkou nebo dokonce nulovou néwsast, proto tyto nabidky ignoruiji.
Pra bych taky ndla platit za odkazy v katalozich, které nikda&tee kdyZz mohu byt zdar-

ma v nejlepSich a nejvyhledavggich katalozich.

12.5.4 Srovnavate cen

Pro e-shopy jsou mnohem uZit€jSi zapisy do srovnava cen. Nejvice navéenika In-
ternetu proto vyhleda srovnavabozi www.zbozi.cz (na Seznamu). DalSi néwsiky
vSak mohu ziskat i z néasledujicich stranek: wwvdéjeeny.cz, www.heureka.cz,
www.hyperzbozi.cz a www.srovnanicen.cz. Vyhodou Zlwz je masovost,ifchazi fres

n¢j obecre vice lidi, naopak ostatni srovn&amnohé e-shopy ignoruji a tudiz je zde men-

Si konkurence.

Své produkty z webu www.kouzloaromaterapie.cz j§émr srovnavéi cen Zbozi.cz za-
registrovala. Je zapebi vyplnit formulde a poskytnout Seznamu.cz informace, které za-
jisti, Ze mij web neni podvod (, telefon atd.). Déle je pisba vytvdit URL feed, ktery
obsahuje informace o produktech timigpbem, ktery Zbozi.cz vyzaduje. Pak jsem musela
splnit rekolik kritérii, aby byl web do této databaze'azen nebo aby &srovnava nepo-

trestal tim, Ze moje produkty ¥gdi z databaze. Bemu se tedy vyvarovat? Ndidad roz-
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dilnych cen v URL feedu a v e-shopuid@it do databaze se neda olieani prodej zbozi
s erotickou tématikou nebo zbozi, které se snaizvu nebo popisku upoutat ngngj-
Simi superlativy, opakujicimi se slovy, Wigniky nebo reklamnimi stenimi. Také jsem
méla v umyslu vytveit dva weby o aromaterapii, obsalkowtozné, avSak kazdy s jinym
designem. Bvod byl jednoduchy: zitSila bych swj podil na trhu s weby o aromaterapii.
A také design jednoho webu by nemusel vyhovovatéani, zato by tuto skupinu mohl
oslovit druhy web. JenomZetzait do Zbozi.cz nelze oba weby, protoZze jsou otwgah
totozné a tento srovn&vaen to neumaije. Obejit to nelze, jejich roboti totiz snadno
zjisti, ze k jednomud pati dva totozné weby a toto zavazné poruseni prabigealeZit

potrestali. Proto jsem od této mySlenky upustila.

Tato registrace do srovn@&ecen Zbozi.cz ma dvformy: bezplatnou a placenou (systeé-
mem PPC, tedy plati se za kazdy proklik). Placesrdanta ma své vyhody, nagdirma
dostane vyhodnoceni nagghosti (o tco podobného se mi ale postara bezplatny nastroj
Google Analytics). A také tim majitel placené vatiaziska pedni mista ve vyhledavani
ve srovnavé, ovsem pod nazvem ,Dle nejlepSi shody”. Jenom&siva uzivatel stejre
klikne na moznost $adit ,,Od nejlevnejsiho”, kde se produkizdi podle ceny a ne podle
toho, zda ma e-shop placenou variatitnikoliv. Takze placena varianta nemusi byt vzdy
vyhodrgjSi. Navic se tato forma iwie zneuZivat. EBve tomu tak bylo, Ze byli najimani
studenti, aby za poplatek klikali naceané webové stranky. A firmy se nashadivit, Ze
plati spoustu pez a gitom bez efektu. Dnes dochazi k ochradkaznika, ndp za pro-
klik na jeden odkaz od jednoho uzivatele se patijednou, &oliv jeden uzivatel klikne
tieba stokrat. A taky existuje cenovy strop, ktershep den#é za PPC zaplati, takze se
nestane, Ze by firma podsici obdrzela fakturu s nehoraznééstkou. Ja jsem prozatim

zvolila bezplatnou variantu.

12.6 Marketing na socialnich médiich

Socialni média nejsou na rozdil od teadch médii wena k propagaci a reklagmMarke-
téfi zde mohou fimo zji¥ovat, co zakaznici poZzaduiji, jaké zaujimaji postdj@ znaice
¢i firm¢, na co si $2uji apod. Nazor vytieny na wity produkt je tady ¥tSinou pravdivy.
reklan®, a firmam ani nic jiného nez zapojeni do socialinezbyva. Zizenim firemniho

profilu na Facebooku tité nelze zait ihned ovliviovat komunitu a prodavat ji svoje pro-
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dukty, ale mohl by to byt jeden zleéZitych kroki k usgchu. (Fast na diskusich nebo za-
loZeni vlastni stranky na Facebookiiz®e pomoci k rozé&ni powdomi o firne a jeji na-
bidce.

A proto i j& zapojim svoje e-shopy (nejen blog)uidualni komunikace na Facebooku.
V kazdém mém e-shopu totiz budu publikovat zajimaférmace v duchu toho webu
a proto by byla Skoda nezviditelnit se i touto oastNagiklad vytvaim na Facebooku
profil Kouzlo aromaterapie, kde budu psat zajimalaky o aromaterapii. Samiggme
zde bude odkaz i na tyto webové stranky, takze gpaéldnek nav&vnika Facebooku za-
ujme a bude chtitédét vic, dostane se jednoduSe i na mé stranky ... @dost pak dozvi
o dalSich webech z mého portfolia atd. Pokud mivnky na Facebooku zaujmou, pak se
jejich powdomi mize sfit velkou rychlosti, nap funkci ,To se mi libi“ nebo ,Rdat do
pratel”, kdy se o mych strankach deémv pratelé mych fatel, pak jejich patelé atd. Face-
book mi také umozni zjistit, jak zakaznik vnima hoti mého produktu, protoze sdife
prostednictvim Facebooku na cokoliv zeptat nebo upotamito, co na mém webu po-
strada, a pokud je to v ramci mych sil a také vgstmmého podnikatelského zém, mo-

hu jim tyto chykjici produktyci sluzby doplnit.

12.7Podpora prodeje

| e-shopy maji moznost podpory prodeje, které dstaée budouci zakazniky Emgji je
k opakovanym nakupn, a to s nadSenim. N¢pgim lakadlem jsou slevy, které jsou auto-
maticky generovany podle vySe nakupizné soutZze, anketyi akéni sety si. V mych e-

shopech tedy uplatnim:

= Vzorky - jsou malé mnoZstvi (baleni) produktu, &tedostane zakaznik
k vyzkouSeni, a to s nakupem. Idealni je vSak #auebové stranky upozornit, Ze
zékaznik vzorek nebo darek dostane. O t@&jrahkoupi. A poté, co opravdu vy-

zkousi vzorek, zjisti, Ze préavento produkt nuthpotrebuje a nakoupi znovu.

= Kupony - mize mit podobu naroku na slevujako darkovy poukaz. Déarek je ve
formé poukazky na nakup v &ité hodnot¢ nebo pimo na konkrétni zbozi. Kupony

mohou mit jak fyzickou podobu, tak mohou byt pasflé@-mailem nebo SMS.

» Soutze a ankety - kazdy v nas ma v sa@spa trochu soutZivosti a zarove ten-

denci vyjadiovat se k nejrzr¢jSim wcem. Proto jsou ankety a s&ig velmi atrak-
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tivni, zejména pokud v nich jde o hodnotné cenyhatou je moznost wtht
v ramci sowtZze také marketingovy fizkum. Vhodr poloZené otazky mohouip

néstradu zajimavych podii o chovani zakaznika jejich pozadavcich.

= Slevy — jsou typickym lakadlem nakieré typy zakaznik Problém je, kdyz je slev
mnoho, na vSechno a plati stale, pak se ztract stieky, kterd ma byt kratkodobym
stimulem k ndkupu. Slevy se poskytuji mnozZsteynipit nakupu ugitého mnoz-
stvi nebo objemu produktnebo finagini, pri dosazeni wité hodnoty objednavky.

Dale slevy doasné, platné do &itého data nebo do vyprodani zasob.

= Soubory (batiky) produkfi a akni sety - nakup vice produkv jednom baliku se

slevou je pilezitost ke zvySeni trzeb.

= Cross-selling - maipmét zakazniky k nakupu dalSiho zbozi souvisejicilip sa-
koupenym (nap k ndkupu knihy o zumbmohu nabidnout DVD se zumbou, pop

tricko s timto logem atd.).
= Up-selling - ma gimét zakaznika ke koupi novékolepSiho modelu.

* Prodlouzeni zakonnychih - zaruka na zbozZi je ze zakona 2 roky, a poked jd
o nakup v e-shopu, pak lze zboZzi vratit bez udémdbdu do 14 df od obdrzeni.
To jsou zakonné fity, které vSichni prodejci musi dodrZzovat. Mnozak& tomu
pfidavaji reco navic. To znamena, Ze dochazi k prodluZzovanikz@ypicky na
3 roky) na cely produkt nebo naigluSenstvi. Také prodlouzeni doby vraceni bez
udéni divodu na 30 nebo 60 drje silny motiv (festoze drtiva &Sina zékaznik

to nikdy nevyuzije).

» Vérnostni programy - pracuji se zakazniky dlouh@dabcilem pimét je
k vicenasobnému opakovani nakupu. Vracejici sezndlkana mnohem vysSi hod-
notu pro firmu nez zakaznik nez zakaznik, kteryoogk jen jednou. A to nejen
tim, Ze ginasi vysSi trzby a zisk, ale také ogha miZete ziskat cenné informace
pro zlepSovani své nabidky. Znamena to dat zakavnpocit, Ze se mu vyplati

piiSt nakoupit znovu pravu me. Pro \&rnostni programy jsou charakteristické:
- bonusy — shirani bagkteré Ize vyuzit $ dalSim nakupu

- slevy — i dalSim nakupu je poskytnuta sleva (vhodagéo¥ omezit, na-
piiklad v gipadt dalSiho nakupu do 60 tirsleva 10 %, do 90 drjen 5 %)
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- darky — podob#&jako u bonug podle vySe nakupu ziskava zakaznik darky
- kupony — na nakup dajkového zboZzi nebo na slevii galSim nakupu

- zboZi nebo sluzby zdarma — midgad za nakup nad &itou hodnotu pos-

tovné zdarma

Moznosti a jejich kombinaci je hogla zalezi vzdy na konkrétnich produktech, zdahejic
prodej mohu svazat €kterou formou ¥rnostniho programu. VZzdy musim mit na gém
Ze zakaznika chci odinit za to, Ze se ke mirvrati nebo dopofti maj obchod dalSim.
Proto je vhodné omezit uplaim vérnostnich odrén az na dalSi ndkup. Poskytnuti mnoha

darki nebo slev hnedipprvnim nakupu by se minulciinkem.

12.8 E-mailing

E-mailing pati k velmi (€innym formam internetového marketingu. Pomoci elingu Ize
nejen prodavat, ale také budovat dlouhodobé vzselwakazniky. Pravidelnym posilanim
e-maili lidem, kt&i k tomu dali souhlas, se firma udrzuje v jejictviomi. U vyznamné-
ho procenta zdkaznikvyusti v opakovany ndkup. UdrZovani a rozvijertakim znamena
v e-mailingu také zjgovani informaci skrem od zakaznik Je pitom treba dodrZet &
kolik zasad, nap personalizaci. Neni to jen osloveni jménem, al& tposlani nabidky
uréené prav danému zakaznikovi podle jeho preferenégdphoziho nakupu apod. Tyto
informace tudiz pdéebuji pelivé sledovat a vyhodnocovat. V nabidkovém e-mailu je
obecrt nejlepsi nabizet jen jeden produkt (maxindd produkty, které spolu souvisi).
Nabidka na 10 produktk nakupu nepovede. UZivatel se musi v e-mailu@abientovat.
V e-mailech se nedopafuje pouZzivat reklamni slogany. V ap@&m gipad: bude e-malil

bran jako reklama, a ta ma mnohem niZéndost.
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ZAVER
Cilem mé bakalgké prace bylo navrhnout portfolio webovych strandkré budou mit

velkou navatvnost se stoupajici tendenci, névaici se zde budou opakovaradi vracet,

hledat informace, bavit se a sarn®ma¢ opakovan nakupovat.

Pro splrni tohoto cile jsem prostudovala odbornou litemateabyvajici se internetovym
marketingem, psychologii sgebitele, tvorbou webovych strdnek, optimalizaci yyble-
davae a vyuziti blogu a socialnich médii pro podnikdhteoretickécasti jsem vysitlila
nejprve pojmy Internet, internetovy marketing, vgiice-shof a pravidla pro przkumy
trhu a analyzy konkurence a na¥stosti. Dale jsem uvedla zasady pro tvorbu kvaihni
piehlednych a originalnich webovych stranek a s nivisejici psychologii spétbitele.
Pak jsem finesla rozsahly Wet toho, jak byt vigt na Internetu, jak se prosadit
v blogosfée a na socialnich sitich i v komief oblasti, a jaké nastroje podpory prodeje

a pimého marketingu je mozno na Internetu vyuzit.

Poznatky ziskané pro teoretickd@st jsem posléze vyuZila pro konkrétni navrhy, yogt
afeSeni v analytickéasti tak, aby byl vysledek co nejlepsi. Dale jseta zhodnotila sou-
¢asnou situaci a zjistila jsem, Ze mé podnikani lagibInternetu je spiSe v p@tesni fazi

a je jest potreba @init hodre prislusnych krok, aby mé podnikani davalo smys| a také
aby ginaSelo zisk. ProtoZze webové portfolio tvdlog (internetovytasopis) a e-shopy,
analytickouc¢ast jsem rozélila do dvou samostatnych oblasti. Blog i e-shojpg snaji r&-
které prvky spoléné, gesto je vhodgsi je oddlit, jelikoz kazdy z nich mé jiny komeéni

charakter.

Vysledkem mé bakaidké prace je zhodnoceni mé dosavadni prace a nawtzednych
konkrétnich krol, postuf a navod, jak pokr&ovat, aby bylo napbni mého cile realné.
Pro me bylo vypracovavani této prace velmi uzité, nebé jsem zjistila, Ze k prosazeni se
na Internetu jsem @thla jencast a je pdtba v této zag@té praci pokréovat. Tato baka-
larska prace je pro &nucelenym pinosnym podkladem k tomu, abychippodnikatelsky

zaner dokortila k mé spokojenosti.
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RESUME

In der heutigen Welt moderner Informationstechn@ngist Internetnutzung ein wesentli-
cher Bestandteil jeden Unternehmens, aber die emeishternehmen benutzen eine be-
grenzte Anzahl von Internet und Internetmarketings wirklich bietet. Viele Unter-
nehmen haben schon seine Vorteile festgestellthédie in meiner Diplomarbeit aktive

Prozess der Erstellung einer Webportfolio durchgetda

Wettbewerb im Internet ist bereits in allen Bereitlgross, so der Gewinner kann abgeben,
der anders aussehen wird. Meine Absicht ist, entféli®o von Websites zu schaffen. Das
Hauptziel ist, die Zahl der Kunden, die wieder amfen und schaffen damit maximalen
Gewinn. Weitere Ziele der Arbeit ist die PlanungegiStrategie zur Erreichung maximaler

Kundenzufriedenheit.

Diese Arbeit besteht hauptsachlich aus zwei HailgnteDer theoretische Teil enthalt In-
formationen dartber, wie erfolgreich im Internet (faerleben, die analytische Abschnitt
bringt spezifischen Schritte, um eine wirklich &tfee Kommunikationsplan zu schaffen.
Das Ergebnis meiner Arbeit ist, meine bisherigeeitrbu bewerten und Fortsetzung vor-

schlagen. Fur mich ist diese Produktion des Arlsats nitzlich.
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