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ABSTRAKT

Cilem mé bakal&ké prace je navrhnout optimalni e-marketingovomkaikaci obchodni
divize firmy MICOS spol. s r.0. Teoretick&st je zpracovana na zaktadostupné
literatury a je zde vysilen vztah internetu a marketingu, rozebran komaimk mix

na internetu a marketingovy vyzkum na internetu.

V praktické c¢asti popisujicinnost firmy MICOS spol. sr.o., jeji nejisi konkurenty
a rozebiram a hodnotim s@sny komunikéni mix. Dale vyhodnocuji dotaznik, ktery
jsem zaslala 500 uzivateh e-shopu www.officesystem.cz, ktery spolest provozuje.

Na zaw¥r navrhuji doporteni, jak zlepSit e-marketingovou komunikaci ve firm

Kli¢cova slova: internetovy marketing, komunik& mix na internetu, webové stranky,

klicova slova

ABSTRACT

The aim of this bachelor’s thesis is to proposeopiimal e-marketing communication
in business division of MICOS spol. s r.0. The tledical part is prepared on the basis
of available literature. There are explained relai between internet and marketing,

communication mix on the internet and internet ratirig research.

The practical part describes the the company MIGPS. s r.o., its major competitors
and analyze and evaluate its current communication | am evaluating the questionnaire
that |1 sent 500 e-shop users www.officesystem.drchvthe company operates. Finally,
| bring recommendations and suggestions for imm@ve-marketing communications

in the company.

Keywords: internet marketing, communication mix otight the Internet, web sites,
keywords
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UvoD

Internet ma stale &Si vyznam. Je to takzvany virtualni¢svidaji a informaci, ktery
se za posledni dobu netiNelné rozvinul. Kdysi tuto komunikaci pouzivalo veliceatn

lidi, dnes je internet bran jako sanmgmost kazdé domacnosti.

Na internetu nachazime nesktrt&mnoho informaci na jakékoli téma. Jeho moznosti js

témet neomezené, je kombinaci ostatnich médii s mozokathzité zptné vazby.

V teoretické casti mé bakaigké prace se zabyvam zakladnimi Udaji o internetu
a marketingu, jejich vztahem, wvy&luji pojem internetového marketingu, rozebiram
komunika&ni mix na internetu a popisuji je dotazovani jadkdrju z metod marketingového

vyzkumu.

V prakticke ¢asti nasleduje prezentace firmy Micos spol. sa.@innosti jeji obchodni
divize, ktera pod zrkou OFFICE SYSTEM fsobi jako vyznamny dodavatel kand¢sk&é
techniky a paeb. Popisuji jeji sortiment, konkurenci, e-shopvezpvany na adrese
www.officesystem.cz a analyzuji jeji komunéka mix. Jako prvni rozebirdm reklamu,
poté public relations, ffmy marketing, podporu prodeje a viralni marketibgile jsem
vytvorila streny dotaznik, ktery jsem zaslala sagnym zékaznikm a na zaklag jeho
vyhodnoceni a vysledkanalyzy komunik&niho mixu uvadim v zavu mé bakal&ské
prace navrhy a dopatani pro optimalni e-marketingovou komunikaci obatiodivize

spole&nosti.



| TEORETICKA CAST
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1 INTERNET

1.1 Co je tointernet?

Internet je celosstovy volné organizovany systém navzajem propojenychitpdovych
siti, které maji &olik set milioni U¢astniki. Poskytuje iizné sluzby, mezi zakladni sluzby
pati nagiklad WWW stranky (kombinace textu, grafiky a muolédii propojenych
hypertextovymi odkazy), elektronicka posta, onlohat (ICQ), penos datovych soubior
nebo sdileni soubdyVolP telefonovani (Skype), atd. [1]

1.2 Historie internetu

Patatky a vznik internetu jsowasto v literatie uvadny rizné a lze je spojit
se vytvadenim projektu ARPA v Sedesatych letech minuléhdetitokdy byla vytvéena
experimentalni €i ARPANET. Internet vznikl, aby pomohl americké ad®ézajistit
propojeni svych radarovych stanic. Zasadni zlomtahag osmdesatych letech, kdy
ve Svycarském institutu pro jaderny vyzkum CERN liuie Tim Berners-Lee
svou myslenkou hypertextu a WWW (World Wide Web)ro¢e 1993 byl vyvinut prvni
WWW prohliz& Mosaic, coZz znamend rogsii Internetu mezidiné uZivatele. O dva
roky pozaji uz byly kinternetu fipojeny 2 miliony pgéitaca v USA a 20 milior
na celém site, v roce 2006 pak @et uzivateh celoswtove prekrasil 1 miliardu lidi. [11]

1.3 Vztah marketingu a internetu

Klicovym slovem marketingu je komunikace. Myslime tilmecnou komunikaci, ktera
postupuje vSemi dilmi oblastmi marketingu. V mnoha oborech je bezlgnmlova
komunikace velmi dlezita. V marketingu se vSak bez jeji dokonalostiolmejdeme.
Internet velmi usnatlije komunikaci mezi svymi uZzivateli, jimiZ je v dBrd dok velké
mnozZstvi lidi z#znych profesi. A pravtato komunikace spojuje internet s marketingem.
Marketing pracuje se vSemi moznymi formami komuo&aod mluveného slova
pii dotaznicich fes tisk, telefon, poStu az po vyuzivani masmédiérhet nabizi vSechny
tyto moznosti efektivji. Muzeme komunikovat s konkrétnigtovékem, ale také s daleko
vice lidmi. Moderni a usg$ny marketing musi Internet znat a vyuzivat veSkeognosti,

které nabizi. [3]
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1.4 Marketing na internetu

Internetovy marketingili marketing na internetu nebo také on-line mairigfe v odborné
literature definovan iznymi zpisoby. Napiklad jako vyuZivani sluzeb internetu

pro realizacii podporu marketingovych aktivit. [3]

Nejvice se aleifblizuje nazotm autora definice Michala KrutiSe - internetovy keting
je marketing, ktery se odehrava ve specifickém tpeds internetu a vychazi ze vSech
praktik klasického marketingu. Nastroje, které \Jyaz jsou v uzSim pojeti pouze
internetova reklama a vlastni webové stranky. \5igir pojeti pak i dalSi nastroje
marketingovych komunikaci, které se na interneké taplatiuji: online public relations,

online direct marketing a podpora prodeje na irgern9]

Nekdy je za internetovy marketing ozmmavan i e-marketing, coz ale neni Uplpfesné,
neba’ elektronicky marketing jej navic ro#8je o marketing f&s mobilni telefony, online
televizi a podobna #&eni. Internetovy marketing nyni zaujima v elekitkém

marketingu nej#tsi podil.

Marketing se diky internetu zZmil. Marketing dnes znamena osobniisfup, péi
o kazdého zakaznika jednotliva moznost individualizace dané sluzby nebo pradukt
Marketing musi byt komplexni. Jednotliv&asti ztraci smysl. Komplexni figtup
se v literaturach publikuje jako holisticky markegfi (viceslozkovy — vztahovy, interni,
integrovany a spotensky zodpo¥dny). Internetovy marketing je navic kontinualni

¢innost, protoZze podminky sesni negretrzits.

Nové technologie Zjsobily nové osloveni zékazrikfirmami. Prostedi a néstroje

komunikace se tak rozgy, ze si zdkaznici vynutili zénu marketingu sami.

Jsou ti zakladni pedpoklady, které efektivitu internetového marketirayliviuji. Levng
dostat nav&vniky na web, poté jich co nejvice &nit na zakazniky aipswdcit je,

aby nakoupili co nejvice a opakowail0]

1.5 Zakladni sluzby internetu a jejich marketingovévyuziti

Internet uz od svého vzniku poskytovalizné sluzby. Za nejstarSi povazujeme
elektronickou poStu aipnos soubdr. Postupg se k nim pidavali dalSi a dalSi, z nichz
n¢které zanikly, jako najklad Gopher nebo Telnet. Dnes ipd Spickam sluzeb WWW
(World Wide Web) a elektronickd posta. S koamém vyuZzitim internetu se Zmnalo
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uvazovat o vyuziti jednotlivych sluzeb k marketingm (Celaim, jedn& se tedy zejména

o reklamu. [4]

151 WwWWw

PR 4

internetu. Vznik a vyvoj WWW spada do roku 1989eaneodldné spojen s Timem
Bernestem-Leem, ktery hledal néstroj pro zefekiiviprace a vyrnu informaci. Vytvail
hypertextové dokumenty s odkazy na dalSi dokumemmci internetu. Vyrazny rozvoj
WWW a vyuziti v marketingu je datovan od roku 198&mekn¢ je World Wide Web
vyuzivan pro firemni prezentace, blogy, e-shopgktebnické aukce, na vyhledavacich
serverech apod. Web je dnes dosloi@spcen reklamou a ta’ grafickou nebo textovou

a do budoucna Izetekavat dalSi roz&ni spektra jeho marketingového vyuziti.

1.5.2 Elektronicka posta

Za vznik emailu je povaZzovan rok 1971. Email byjpmee vyuzivan jako prostdek
komunikace, neltb umoziuje téngF okamzity elektronicky fenos textovych soubir
mezi ukitym odesilatelem a adresatem. | v&mné dob je vyuzivan ve velké e
ke komunikaci, stal se Znrychly komunik&ni kanal a jeho vyuZiti se ro##d. Dnes

se email vyuziva i jako reklamni médium a také Blduaiznym vyzkuniim. [3]

1.5.3 Online chat

Online chat je vyuzivanipdevsim v e-shopech. e do jisté miry nahradit odborného
prodav&e v kamenné prodejna zakaznici tak mohou nazivo komunikovat s prazstajc
Prodejce mize zakaznikovi poskytnout raddi makupu, upoutat pozornost kjakému
konkrétnimu produktu, $tit servisni informace a takéipobit na zadkaznika s cilem prodat
mu rgjaky urity produkt. Negastji firma uvadi ICQ nebo Skype kontakt.

1.5.4 VolP telefonovani

VoIP je zkratka pro Voice over Internet ProtocaZz znamena telefonovanigs internet.
Toto telefonovani se velice ro# s nastupem sluzby Skype a dnes jER/ velmi
popularni. Rvodni zandr bylo snizit ndklady na telefonovani, avSak dre¥aslP vyuziva
i k marketingovym telim. Nagiklad firmy v e-shopech uvéf i kontakt ges Skype,
coz spolénostem mnohdy nahrazuje drahou zelenou linku. Akiaznik uSét spoustu

¢asu i dlouhém a nerozhodném vybirani produktu. [1]
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2 KOMUNIKA CNi MIX

Jednotlivétasti komunikaniho mixu pouzivaji firmy ke komunikaci s cilovymakazniky.

Tim odliSuji své vyrobky, fjpominaji, informuji a peswdéuji o koupi.
Na internetu Mzeme pracovat gmito sloZzkami komunikéniho mixu:

» Reklama — plosnd reklama (bannery), zapisy ve vyhledia katalozich

a srovnaveich, PPC, behavioralni a in/kontextova reklama
» Podpora prodeje —soutze, slevy, ¥rnostni programy
» Public relations —¢lanky v online médiich, tiskové zpravy, vyro zpravy
» Primy marketing —e-mailing, VolP telefonie, on-line chat
» Viralni marketing — preposilani e-mail, dopor@eni znamym, socialni zalozky

Jedinou slozkou z klasickeho komunikého mixu, kterou nefizeme na internetu pouzit,
je osobni prodej. V budoucnu by to ovSem nemuselpbgblém diky BZnému pouZziti

videokonferenci.

Komunikaéni mix

na internetu

Reklama Pupllc Podpqra Pflmy Vlralnll
relations prodeje marketing marketing
Obr. 1 Slozky marketingové komunikace na internetu
Zdroj: [4]
2.1 Reklama

Reklamu niizeme definovat jako placenou formu neosobni konmagak firem,
neziskovych organizaci a jednotliydtei chgji informovat a peswdcovat osoby pomoci

raznych meédii. [6]
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Reklama na internetu dava, stejako reklama wbec, informace o jakémkoli produktu,
0 jeho vlastnostech, kvalitn snazi seips\wdcit zakaznika o jeho koupi.

Mezi nefasgjSi formy reklamy na internetu gatploSna reklama, SEM - marketing

zaloZeny na vyhledavech, behavioralni reklama, kontextova a PPC reklama

2.1.1 Plosna reklama

PloSna reklama byla prvni reklama, kter4 se olgewih Internetu. Zprvu byla ploSna
reklama ve forma banneti velmi (€inna. Dnes vSak existuje tzv. ,bannerova slepat&y
které uZivatelé internetu tuto reklamu ,nevidi“. s@uvislosti stimto problémem
se zjifuje, kam se lidé divaji, jaké prvky jsodinné, kam lidé klikaji. Obeenlze fici,
Ze pozornost se soisf'uje nahoru a vlevo. Prvky, které z&em poutaji jsou:

» Bé&zny text
» Tvare
» Ruzné intimni partie (najklad vystih u Zen)

Nejvice pouta &ny text. Obrazek aléasto vyda za vice nez tisic slov. Neni vSak pravda,
¢im wtSi obrazek, tim Iépe. Velké obrazky jsou sice wittst, ale dominance grafiky
nad obsahem je n&ana. innost plodné reklamy se vyjage jako mira prokliku,
tzv. CTR (Click Through Rate), coz je percentugoimér mezi celkovym zobrazenim
banneru a ptiem kliknuti na ®j. Zpravidla je velmi nizka (v @gméru 0,05 %, pouze

v ojedirglych pripadech az 0,2 %).r€sto je tato forma reklamy stale nabizena za vysoké
castky. Kliknuti na banner znamena, ale pouigepeni zakaznika na stranky, nikoliv
v3ak to, Ze objedn&ada takto fivedenych navévnika opousti stranku hned po Kkliknuti

a skuténd &innost je tedy jestpodstat nizSi. Navic je mozné v dneSnich prohliza
(nag. ve Firefoxu) nastavit blokovani reklam. Vyuziinmerové reklamy je vhodné spise
pro budovani znky, ostatnimi formami internetové reklamy lze nakaznika cilit

acinngji a levrgji.
2.1.2 SEM — marketing zaloZeny na vyhledawéch

Placenymi, ale také neplacenymi odkazy se zabyvil $&earch Engine Marketing)
neboli marketing zaloZzeny na vyhledéich, ktery pedstavuje komplexni poradensky
servis @i vyuZziti vyhledavaa vramci marketingové podpory internetové prezemtac

¢i obchodu. SEM je komplexni dlouhodoby proces segié z analyzy cilového segmentu
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klicovych slov, analyzy obsahu stranek, optimalizacednsk, registrace stranek
ve vyhledavaich, katalozich a cenovych srovnéich a monitorovani vysledk[4]

Je zapdkbi rozlisit katalogy, fulltextové vyhleda@a srovnavge cen.

Fulltextovy vyhledavat je prostedi ukené k vyhledavani dalSich stranek, soubor
obrazki, videa apod. na internetu, které obsahuji uzieaiehledané informace. Cilem
vyhledava&u je poskytnout uzZivateliip odpowdi na dotaz co nejrelevarggi informace,
proto fiznymi zpisoby hodnoti dlezitost webovych stranek, které maji ve své databa
(nap. PageRank). Databaze je udrzovatevazrie automaticky na rozdil od internetovych
katalodi, které jsou udrzovany fevazg ruwené. Typickym  vyhledavéem

je nag. Google.cz. [12]

Internetovy katalog je seznam internetovych stranek. Odkazy na tytmky jsou tidény
do kategorii. Zatimco internetovy vyhleddvaleda stranky pouze podle uZzivatelem
zadanych kritérii, v internetovém katalogu hledavatel sam prochazenim stromu
kategorii. Ridat stranku do katalogu je moZné&tlinou zdarma. Existuji ale také
specializované, napoborové katalogy, které jsou placené nebo kaygbagadujici zgtny

odkaz z Vasi stranky. Nejznéjgimi ceskymi katalogy jsou Firmy.cz a Najisto.cz. [13]

Srovnava® cen je neplacendi placena sluzba, kde se provozovatel takovéhonsnmie
dohodne s jednotlivymi e-shopy naepmani informaci o jejich produktech yeglem
stanoveném formatu (rigstji v podok® xml feedu). Po sesbirani dat z vice obchod
pak uzivatel Mize jednoduSe porovnat ceny produki jejich dostupnost na jedné adrese.

NejznangjSimi srovnavai cen jsou Zbozi.czi Heureka.cz.

Jednotlivé zapisy ve fulltextu, kataloziah srovnavéich lze upednostnit formou
tzv. prednostnich vypisi, nag. pomoci pay-per-click reklamy, o které se uuijii v dalSi

podkapitole.
2.1.3 PPC reklama

PPC znamena pay-per-click, zapka klik.

PPC reklama je jedna z n&janéjSich forem marketingové komunikace na internetu.

Vyhodou je relativl nizka cena aipsné zacileni na konkrétni zakazniky. [1]

Jak tato reklama funguje? Firma si zalo&#tiu PPC spot@osti. Rozhodne se, za jakych
vyhledavéacich podminek maji byt vaSe stranky zabmgza nadefinujete si vlastni
reklamni texty. Ty musi odpovidat zvolenym podmmKamy. [7]
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Uzivateli se pak zobrazuje reklama po napsaniokfho slova do vyhledava buf
jako prednostni vypis f&d vysledky fulltextu nebo vpravo, zalezi nedgdefinované cen
za proklik a kvali¢ reklamy. Nekteré PPC kamp&nje mozné mimo vyhledavacitsi
provazat také na t5i obsahovou a zobrazuji se v souvislosti s obsahdamku

(nag. na Novinky.cz).

/2 reklama - Seznam - Windows Internet Explorer I g

g, - .
@. J @[S titp:jfsearch.ssznamcefsvetfsourceid=san-HPathni—ag—rekama =l #2 | x| [&F Lve search £

Soubor  Uprawvy  Zobrazik  Oblibené polozky  Nastroje  Mépovida

¢ Chblibené polczky %, pekdama - Seanam I | Mg ow B v - @ v Stranka - Zabezpefeni~ Mastroje - @~
Internet Firmy Mapy Slovnik ZboZi Obrazky Encyklopedie Seznam

SE2NAM.CZ rekama Vyhledat

Cesky P Ve svété

Reklama :

Vime co dokéZe zakaznika zaujmout a umime takovou reklamu vyrobit!

www eldr ¢z Reklamy

3P wroba svételnych reklam ve

Reklama Zpickové kvalitd za rozumnou cenul
yrazné libivé a seridzni reklamni poutate i polepy za dobré cenyl wnw.svetelne-reklamy-3p.cz

ww_DeltaSign cz

Odbornici na reklamu

Reklama Nemate zkuSenosti s reklamou? Jsme
Marketing || Events || Senvices || Advertising || Import & Export || Graphic Design || tady pro Vas a radi Vam pomizemel
Hosting || Profile Register Arabian Domains || Egyptianhetwork Plseris.cz
www.reklama.net
= — Reklama Marketing - Home Page - Custom and Professional Dostupné venkovni reklama
Marketin Elgb’nardy zah'radh I\ghlbnm/'
MRCIIRL Nyni baligky jiZ od 89.000 - K&
Reklama Marketing Firm provides customized and professional marketing solutions VankpmiRekianma. ez
for any business. Qur semvices include website creation and modification: logo
creation ..
reklamamarketing com Reklama
Ziskejte nové zdkazniky s venkovni
L Official site of exhibition :: Reklama'2011 reklamou! Profesionalni sluzby zde
Lo BTN & Unique features of Reklama'2011. Exhibition scale. Reklama'2011 is the largest Wt snip-bmo.cz
e international exhibition for the advertising industry in Russia and the CIS countries.
= wnw reklama-expo ru/en ISA Praha a.s. ijrobce

Svételnych a nesvételnych reklam

Obr. 2 Ukazka PPC reklamy Sklik

Zdroj: Seznam.cz

Vyhodou je, Ze zobrazeni této reklamy je pro firmadarmo, firma plati az po kliknuti

na reklamu.
Nejpouzivasjsi PPC systémy:

» Google AdWords

V Google AdWords se reklama zobrazuje ve vysledeighledavani Google, YouTube
atd. Je mozno nastavit, zda se ma reklama zobrazews/hledavaci nebo v obsahové siti.
Reklamni systém je uzivatelsky nejpositejSi, ma asi nejpropracovanejSi moznosti
nastaveni a velmi doé se s nim pracuje. AdWords ma vysokou miru prak(€TR).

V systému se plati jednoradzovy aktina poplatek 150 K nebo 300 K v souvislosti
se zvolenym zjssobem plateb, dale se plati jen cenagiwta k udrzeni pozice. Minimalni

cena za proklik se pohybuje od 0,08.K
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» Sklik

Sklik je PPC systém provozovany portalem SeznanZde. mizeme oslovit velkogast
naSich potencialnich zéakazfjkprotoze Seznam je Geské republice nejpouZivsi.
Reklamy Sklik se tedy zobrazuji ve fulltextovém ldavani na Seznam.cz, dale
na dalSich webech provozovanych Seznamem — tf. napZbozi, Firmach, Encyklopedii,
Sbazaru apod. a také na partnerskych vyhleddva/olny.cz, Stream.cz &adt dalSich.
Dale se zobrazuji v obsahové siti na Novinky.czcztn super.cz apod. a to vzdy
pod konkrétnim ¢lankem. U kampah je mozZné nastavit regionalni cilenias,
kdy se ma reklama zobrazovat, nebo na kterych viehgbledavaci a obsahové &sit
si negrejete zobrazovani svych inzeraminimalni cena za proklik je 0,20K

» FEtarget

Etarget je pvodre slovensky internetovy reklamni systérispbici nateském reklamnim
trhu. Tento PPC systém bude naSe reklamy zobramavaerverech iDnes, ilnfo, iHned,
Zoohoo. Velmi se liSi od ostatnich systéemfunkénosti. Etarget ma néstroje pro hledani
slov s pdtem hledani za den, maximalni nabidnutou cenou adai@& nastroj, ktery
pro dané slovo zobrazi inzeraty konkurence i sezad cenou za proklik. U vybranych

slov je cena za proklik 1,50 ale u ¥tSiny pét korun.
» Facebook Ads

Facebook Ads se zobrazuje na strdnkach Facebomkureklamy Ize doplnit obrdzkem,
coz u pedeslych systéinmozné neni. Je zde moznost zaplatit za prokliknifmalns
$0,01) nebo za tisic zobrazeni (miningaB0,1). Cilit zde mzZete pesrji, napr. podle
z4jmi uzivateli. Pokud ma uzivatel néilad v profilu uvedeno, Ze se zajima o myslivost,

budou mu v pravém sloupci stranky vyskakovat ingema myslivecké pagby.

Velice znamym je i reklamni systém AdFox, kteryk/&a konci fezna 2011 ukaiil svoji

éinnost.

2.1.4 Kontextova / intextova reklama

Kontextova reklama neni samostatnou formou reklamyavém smyslu slova, alg¢gsto
ji zminuji. Jako kontextovou reklamutheme oznéit jak ploSnou reklamu, tak i reklamu

na obsahovych sitich v PPC systémeéicheklamu v textu se zvyraZnim ucgitych slov.
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Spol&nym prvkem je, Ze se zobrazuje v kontextu s obsakémky nebo byvaifmo
svazana s konkrétnim slovem v textu, pak se jedrmé&ktamu intextovou. Vifppack
intextové reklamy se jedna o neagresivni typ reklarktera se zobrazuje pouze
na vyzadani navdtnika webové stranky, tj. po cileném najeti kurporea podtrzené
slovo v textu. Tuto formu reklamy nabizi mappol€nost Internet Trading pod ndzvem
TOPtext (dive Takelt) a uvidite ji na serverech idnes.cz natmvky.cz.

/= Lavina strhla ve Yysokych Tatrach p&t Cechi, vyvazli se zranénimi - iIDNES.cz - Windows Internet Explorer & x
e =
Q. N FE =l |42l x | 07 Lo searcn £
Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené polozky  Nastroje  MNapowéda
n r = = ; E e e s
' Obliberié polofky  § Lavina strhla ve Vysokjch Tatréch pét Cechd, vzl | i %3 - B) » [ v Strénks - Zabespedeni~ Néstroje~ @~
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Obr. 3 Ukéazka intextoveé reklamy na idnes.cz,

Zdroj: Seznam.cz

2.1.5 Behavioralni reklama

Je to reklama, ktera sleduje chovani zakaznikanterrietu. Pro &ely této reklamy
se vychazi z historie na¥snika, to znamend, jaké stranky uz navstivil, nezdestal
na danou stranku, jaké strdnky mé& v oblibenych Zi@ich nebo jaké produkty nakoupil
v minulosti a na zakladtéchto informaci pak cili reklamu. Tento druh reklajayelmi
acinny, zatim ale u nas relativrmalo rozsieny. Pfikopnikem v oblasti behavioralniho
cileni reklamy je u nas Internet Billboard, ktemjuziva technologie dmecké spolkénosti

nugg.ad.

2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je kratkodobé stimulovani k nakuwptitych vyrobki nebo sluzeb.
Na internetu se ale nemusi jednat o kratkodoboezitékt. Podpora prodeje na internetu
pomaha k opakované na¥dbosti webovych stranek. && by se pouzivat opatn
aby se neobratila proti prodejci. V praxi se sefitag se ddma druhy podpory prodeje

a sice pro segment B2B (business to business) a(B2&hess to customer).
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2.2.1 Spotebitelska podpora prodeje — B2C sektor

Tento druh podpory prodeje se zdgaje na individuainiho kor@ého spatbitele. Jedna
se 0 mnozstevni slevy, sbirani batl kuponi, darky, zasilani vzotk¢i vyrobkia zdarma,

akeni sety, bonusoveé émostni programy, prodluzovani zakonnychitJhcross-selling
(tj. dophujici produkty, nap k fotoaparatu se zobrazifigluSné partové Kkarty),

N 1

up-selling (podobné produkty, napnodely vysSiidy apod.).

2.2.2 Institucionalni podpora prodeje — B2B sektor

Institucionalni podpora prodeje je z&mna na firmy poppact na distribini mezélanky,
nebo prodejce. N&qsgji poskytovanou podporou prodeje v B2B jsou rabditysrazky

z ceny podle dosazenych objenodbéra. Dale darky k nakupu za dité mnozstvi
odebranych produlf soutze, zajezdy (nap pro nejlepsi distributora cartridgi HP), zbozi

zdarma (akce 4+1 zdarma), reklamni zboZi spoluabkgm apod.

2.3 Public relations

Public relations je planovanym a trvalym usilimrhgé cilem je vybudovat a udrZet dobré
vztahy, dobré jméno, vzajemné porozumin sympatie s druhotnymi cilovymi skupinami,
verejnosti, publikem, akciodéapod. [6]

Public relations (PR) se na internetu stgpko v klasickém marketingu pouziva Zkg

a powdomi o firmg. Smyslem public relations je vytkib pozitivni predstavy o firnd

¢i jejich vyrobcich v ¢ich zdkaznik. NejastjSi PR aktivity na internetu znazmje

nasledujici obrazek:

Firemni www Tiskové zprav Virtualni
stranky novin&am tiskoviny

PR aktivity

na internetu

Virtualni i Diskuse ve
videokonference Sponzoring forech

Obr. 4 Aktivity PR na internetu

Zdroj: [4]
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Mezi vyhody PR na internetu pamoznost oboustranné komunikace, zacileni a padpor

pro tradéni metody PR.

Za nevyhody by se dala ozfila nutnd aktualizace informaci na WWW strankach,
popipadt technickd omezeni jako jsou htapypadky na serveru, pomaléeposy nebo

zahlceni emailové schranky.

2.4 Fimy marketing

Piimy marketing jsou takovéinnosti, ve kterych komunikuji dva subjekty. KegtjSi
formou gimého marketingu je direct mailingili zasilani email. DalSimi formami jsou

webové semin& (tzv. webin&e), VoIP telefoni&i online chat. [1]

Prostednictvim email oslovujeme potencionalniho zakaznika ¢asgji rozesilanim
obchodnich s#eni, elektronickych magazin (newslettet), katalogi ¢ novinek.
Rozesilani obchodnich &dni pati k velmi &innym formam internetového marketingu,
je ovSem nutné drzet se v mezich zak@n 101/2000 Sb., o ochranosobnich udaj
ac. 480/2004 Sbh., o skterych sluzbach inforngai spol€nosti a emaily rozesilat jen
s prokazatelnym souhlasem uzivatele. Uzivatel misfovnéz v emailu moznost wazeni

sveé adresy z databaze. DalSi pravidla jsou podjolwrtena gimo v €chto zakonech.

Za vyhody pimého marketingu na internetuigeme povazovat personalizaci zasilanych
zprav Vv souvislosti s nabizenymi vyrobky, efekdj@n zacileni na cilovou skupinu

a hlavrg nizsi naklady.

K nevyhodam pdt osloveni pouze uZivatelinternetu nebo moznost pouziti spam iiltr

na strag zakaznik.

2.5 Viralni reklama

Viralni marketing je moédnim trendem posledni ddBsod praw viralni? Tento termin ma
slovni zaklad ve slavvirus. Viralni reklama je reklama, kterou si meebou i sami
zakaznicki spotebitelé. Roz$eni tohoto séleni roste tak geometrickdadou. A protoze
je internet rychly a velmi levny komuni&ai nastroj, je i levna a efektivni tato viralni
reklama. Vzhledem ktomu, Ze tato zprava nepoctakfirem, ale od znamych

¢i pribuznych, je mnohem praggodobné, Ze si jiffljemce pecte a zapsobi na gj. [2]
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Existuje rékolik typa viralniho marketingu:

» Preposilani: K §eni zpravy se pouziva email. Vzhledem k tomu, Zmipadresati

dali firmé souhlas pro zasilani kondafch nabidek, se proto nejedna o spam.

» Vyzva prostednictvim emailu? Email obsahuje odkaz na strankgosnosti

odeslani zpravy kamaradovi.
» Vyzva na webu: Stejny princip, vyzva k vytemi emailu je satast prezentace.

> Viralni Web-link: Umiséni odkazu do zajimavéh#ianku nebo diskuze. Usph

akce vyznam& zavisi na kreativét aktualniho séleni.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM PROST REDNICTVIM INTERNETU

Marketingovy vyzkum je specifikovdn jako shrorda¥ani, analyza a prezentace
pozadovanych informaci, které firmy pebuji k tomu, aby se mohli kvalifikovan
rozhodnout. Internetovy vyzkum trtheme chapat jako zjiti nejiiznéjSich informaci

v prostedi internetu za vyuziti technik vhodnych pro arelvyzkum.

Za vyhody vyzkumu na internetutiteme povaZzovat rychlost, flexibilitu, cenu, zpramoiv
vysledki v kratkémc¢ase a moznost osloveni velkéhoctooresponderit — ¢asto €zko
dosazitelnych. Naopak jako nevyhody bych uvedlaom@rast osobniho setkani, omezeni

piredstaveni vzorku, n@géru verejnosti a ztratu anonymity wipad zasilani emailem.

3.1 Ziskavani dat na internetu

Pouzivani internetu z hlediska marketingového vigakuje nejdinngjSi zejména
pii zjiStovani nazar ¢i sledovéani chovani konkrétnvymezenych cilovych skupin.
Vyuzivani internetu zr@¢ zavisi na ¥ku, vzcdlani a povolani, proto je zobegr
na celouceskou véejnost zatim nereprezentativniii Ryzkumu na internetu fizeme

ziskavat data primarni nebo sekundarni deffaje zobrazeno na nasledujicim obrazku:

Ziskavani dat na
internetu

v v

Primarni Sekundarni
date date
Dotazovanim Dotazovanim Vyhledavail Brouzdani
prostednictvim prostednictvim
A emailt . L.
WWW strane| Monitorovani

konferenci, skupin

Dotaznik Pop-up Dotaznik zaslany Dotazovani v ramci
na webt oknc emailen konferenci, skupin

On-line anketa

Obr. 5 Metody ziskavani primarnich a sekundarnihna internetu

Zdroj: [4]
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3.1.1 Ziskavani primarnich dat
Dotazovani progednictvim WWW stranek
» Dotaznik na webu

WWW dotaznik je v podstatklasickymi webovymi strankami. Dotaznik je uriist
na serveru vyzkumné firmy atiptup je ¥tSinou zaheslovan. Respondenti jsou zvani
prostednictvim emailu. To znamena, Ze na resporidergmail mu pijde Zadost

0 vypIreéni dotazniku fimo s jeho fistupovym kédem.
» Pop-up okno

Kazdému n-tému nawinikovi stranek seipprichodu na stranku objevi dalSi okno, které

navstvnika vyzve k dasti na vyzkumu.
» On-line anketa
Anketa je zjednoduSeny dotaznik. Obvykle se skiag@né az dvou otazek.
Dotazovani prosédnictvim emailu
Tento zgisob neni tak roz&n jako pedchozi typ dotazovani, aleiie byt také efektivni.
» Dotaznik zaslany emailem

Dotaznik je napsanyifmo v mailu, nebo je zaslan vilpze. Respondent dotaznik vyplIni

a posle ho zpétky.
» Dotazovani v ramci elektronické konference, diskeisskupin

Firma mize svolat diskuzi o jejich produktechibe Zadat o rady, vy&ovat si nazory

a tim podnik niZze ziskat zajimavé informace.

3.1.2 Ziskavani sekundarnich dat

Sekundarni data iieme ziskat hil cilenym vyhledavanim nebo nahodnym prochazenim
internetu. Internet nabizi spoustu informaci. Kdsgimu vyhledavani na internetu ndm
slouzi Gzné vyhledavaci sluzby, které jsem zminila jiive v této praci. Neépstji

se k cilenému vyhledavani pouziva fulltextovych leglavaa ¢i internetovych katalaly

U ndhodného prochazeni vyuzivanienych specializovanych serveron-line databazi,
stranek konkurena# nejrazr¢jSich adaji vyzkumnych agentur.
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3.2 Vyzkum prostitednictvim emailu

K ziskani dat a zjtné vazby od zakazniksem si pro analytickotast této prace vybrala
metodu dotazovani emailem. Dovolim si tedy &téupopsat postupipvyzkumu touto
formou. Tuto metodu vyuZivdm hlaynproto, Ze pokud ji srovham s pisemnym
dotazovanim, jednéd se v podstat vyzkum nizkondkladovy a rychly. Respondentovi
piijde email Ehem par sekund po odeslani, potom uzigen vyplnit a khem rekolika

minut poslat zgt.

3.2.1 Postup @i vyzkumu prostiednictvim emailu

Spatr pripraveny vyzkum raze spoustu Skod a proto je zapbi pgred jeho zahajenim vse
dukladre promyslet. Nestd pouze napsat email s dotaznikem a rozeslat jejtonky

adres.
PFi vyzkumu prostednictvim internetu musime postupovahito kroky:

» Projekt vyzkumu: Je ptgba ujasnit si jaky je &@l, cile vyzkumu, co vlastn
Zjistujeme, metody zpracovani informactasovy ptibéh celého vyzkumu,

zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu.

» Urceni cilové skupiny: Wit na jakou cilovou skupinu se vyzkum z&uje a utit
pocet respondeiit

» Ziskani emailovych adres: Nejlépe pomoci databaze

» Vytvoreni dotazniku: # tvorb¢ dotazniku je tllezité ujasnit si péet otazek, délku
dotazniku, zda bude dotaznik napsany v emailu r@#bdozen v giloze apod.
Dotaznik musi byt jednoduchy, stny, jasny, srozumitelny. Musime si rozmyslet,

zda budeme pokladat otewne, uzakené otazky nebo Skaly.

» Vytvoreni doprovodného textu: K dotazniku jeka pilozit vyswétleni, o jaky

vyzkum vlast® jde, pro jaky del budou data zpracovana a kdo ho realizuje.

» Stanoveni odimy pro respondenty: Neni nezbytnutné, nicméatakto giméjete
respondenta k&Si zainteresovanosti a zaravelosahnete vysSi navratnosti

dotazniki.

» Rozeslani emailu s dotaznikem: Musime si vybratdwliaden k zaslani dotazriik
nejvhodrgjsi je zasilani dotazniku uprésd tydne, coz znamena v Gtery, viegt

nebo veitvrtek. Naprosto nevhodny vybje ukité vikend.
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» Shbkir vyplnénych dotaznil: NejvétsSi navratnost je do dvou dn

» Zpracovani, analyza a vyhodnoceni dotaanikileZita je kontrola vSech dotaziiik

a vyradit ty, co nejsou vypkmé nebo jsou vypkné chybg. Odpowdi je treba
okddovat, zpracovat a vyhodnotit.

» Prezentace vysledk



Il PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MICOS SPOL. SR. O.

MICOS spol. s r.o. {msobi naceském trhu v oblasti prodeje a distribuce karis&k
a telekomunikani techniky, informanich technologii, kanceigkych poteb od roku
1990

V souladu s jednou ze zakladnich strategii systémamagementu jakosti - neustalého
zlepSovani - a ve snazeéigpusobovat se novym poZaddwk, narokim a standaritn,
které s seboufmasi stavajici trzni prastdi Evropské unie, rozda spol&nost z&atkem
roku 2003 stavajici certifikaci systému managemgaltasti o oblast prodeje a prodejnich
sluzeb v oblasti kancdiské a telekomunikai techniky, kopirovacich a reprografickych
sluzeb a ziskala certifikat o zavedeni systému gemantu jakosti dl€SN EN SO
9001:2001.

Nasled#d MICOS spol. s r.o. ziskal v oblasti enviromentgboiitiky Certifikat dle CSN
EN ISO 14001:2005. Dlouholeta spoluprace geastimi organy statni spravy si r@n
vyzédala i progieni Narodnim bezgeostnim dadem. Certifikdtem NBU spaigost
prokazuje, Ze ji mohou byt poskytovany nebo u nasikat utajované skuteosti
do a \etns utajeni ,DUVERNE".

Spole&nost je rozdlena na Bkolik samostatnych divizi.

» Divize TELCOM je zanmgtena na vyrobu kovovych a plastovych produkéjména
v oblasti telekomunikaci.

» Divize DANET se koncentruje na dodavky slaboproudych a silnaprch
elektrotechnologii s cilem jejich integrace do kdewmpich systérn fizeni budov
a objekfi.

» Divize ESD je specializovana na ekonomicko-spra¥irinosti. Zaji¥uje podporu

ostatnim divizim v oblasti bankovni aalini&innosti.

» Obchodni divize realizuje svou obchodnicinnost na uarovni velkoobchodu
a maloobchodu. V ramci velkoobchodriinnosti zaji$uje import a distribuci
telekomunik&ni a vypd@etni techniky, kancetéké techniky a péeb. V ramci
maloobchodniho prodeje koncovym zaka#nik zajiStuje komplexni dodavky
vesSkerého zbozi pro kance@épod znakou OFFICE SYSTEM.
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OFFICE SYSTEM pat¥i mezi nej&tsi distributory zahrani ¢nich a domacich vyrobé

ve vySe zmiované oblasti. Zajidlje distribuci zné&ek Xerox, KRPA, Esselte, Centropen,
Pilot, ADK, Kores, 3M, Casio, Henkel, Novus, Leitdax, Hewlett-Packard, Epson,
Minolta, Toshiba, Canon, Fellowes, Dahle, DECAdSiemens, Panasonic, Sagem,

Philips, Telco @ady dalSich.

Spole&nost MICOS se staldenem elitni skupiny partnéHP a zarovie ziskala statusiP
Preferred Partner, coZz znamena, Ze je schopna poskytnout gidmit produkty a sluzby

v oblasti prodeje vyptetni techniky a spt¢bniho materialu HP.

Pavodni vyhradni za®feni spolénosti na oblast telekomunikai, vypaetni
a kancel#ské techniky a poeb, bylo v piibéhu ¢asu roz&eno i o dalSi aktuélni sortiment
vzdy vSak v uzké vazbna vybaveni a ptgby Gadi a kancel#i, vetrg trvanlivych

potravin, napaj, ¢isticich prostedki a drogerie.

Spolanost zaji¥’uje komplexni outsourcing kancel&skymi potiebami, od pevzeti
objednavky po dodani natikdo kancelée zakaznika. Cilem jergvzit starosti zakaznik

0 zajistni dodavek zbozi a sluzeb.

K vyznamnym zékazntn spolénosti pati VSeobecna zdravotni pajvna CR,
Ministerstvo vnitra, Finatni feditelstvi, ABB, Agrofert Holding, Masarykova unizéa
v Brn¢, Univerzita Palackého v Olomouciada dalSich.

V roce 2009¢inil obrat spolénosti 427,8 mil. K a zamdstnavala 130 za#stnand.
Centrala spoleosti je v Prosfove, hlavni sklad je umish v Brre-Modiicich, odkud jsou
zéasilky expedovany do celéR. Samorejmosti jsou dodavky do 24 hodin. Dale provozuje
prodejny v Progfové a Olomouci. Prodejny nabizeji mimo Sirokého sostito
kanceldskych poteb a techniky moZnost laminovani, vazby, zhotovéovanitek, potisk
tricek a kompletni sluzby copycentra zgéjigciho plnobarevny velkoformatovy tisk

a skenovani. Spataost misobi také na Slovensku, jeji paka sidli v Zilirs.

Ol5s(e= SYSTEM

Obr. 6 Logo Officesystem

®

Zdroj: Interni materialy spokénosti
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4.1 Zpasoby objednavani

viN s

objednavku

» telefonicky,

» zdarma faxemigs zelenou link@00 120 130
» klasickou postou,

* e-mailem,

e 0sobr na rekteré prodejd OFFICE SYSTEM,

» prostednictvim elektronického internetového obchodudrase
WWW.OFFICESYSTEM.CZ

4.2 Konkurence

NejveétSimi konkurenty Office System jsou firmy Office b, Activa a Otto Office.

Firma Activa spol. s r.o. byla zaloZzena v roce 1998nesni dobma vyznamné postaveni
na trhu sadou vyznamnych kliedt Firma je dodavatelem pro cca 16 000 pravnich
subjekfi a méa piblizné 400 zamistnand. V katalogu ma vice nez 8 000 produkt
kanceldskych poteb, okterstveni a uklidovych prastdki. V roce 2009 jeji obratinil

1 407 mil. K.

Dalsim konkurentem je spéigost Otto Office, Ceské republice gsobi jiz sedmym
rokem a Bhem této doby se stala jednim z rR&jich dodavatél kanceléskych poteb
u nas. Nabizi sortiment s vice nez 8 000 produldgdéivku dorti do 24 hodin. Obdokn
jako Office System vydavacékolikrat rotné akéni tis€né katalogy, které distribuuje

zakaznikm.

A poslednim, nejtSim, konkurentem je spd@leost Office Depot. Tato spaleost vznikla
v roce 1986 na Florid V Ceské republice navazuje rinfictiletou tradici firmy Papirius,
kterou spolénost Office Depot odkoupila. Spéteost Office Depot fisobi ve 45 zemich
nejen v Evrop, ale také v USA a Asii a celofové ma (iblizné 52 000 spolupracovnik
Ekonomické Udaje pr@€R se mi nepodio zjistit. Nicméreé se v sotiasné dob jedna
o nejwtsiho hrée na trhu, ktery si diky propracované logisticedaznickému servisu
tuto pozici stale udrzuje itps politiku vysSich cen.
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5 ANALYZA SOU CACNEHO KOMUNIKA CNiHO MIXU
OBCHODNI DIVIZE SPOLE CNOSTI MICOS SPOL. SR. O.

Marketingovym cilem firmy je filakat nové zakazniky, fmét je k objednavce
a podporovat v nakupech ty sagné. Pro firmu je velmiudezity vztah se stavajicimi
zé&kazniky. Po registraci zakaznika tak firma zigkéanné informace pro budovani dalSich
vztahi. Pracuje s databazi zakazhikozesila jim pravidelna obchodni¢thi, informace

o stavu bod na jejich bonusovém kahapod.

DulezZité je ale nejilve z&kaznika ziskat. Prdiyedeni novych zdkaznikna své stranky
vyuziva firma v sotasné dob omezené prostdky online propagace a za&muje se stale
spiSe na klasickou propagaci formouét§ich katalog, které distribuuje pomoci vkladané

inzerce do celostatnich periodik a odbornyakopis.

Co se tye online propagace, sotedi se na optimalizaci kKibvych slov pro zajigni
prvnich pozic ve vyhledavani, registraci webovytthreek do kataloga vyuziva také PPC
reklamy. Pro podporu prodeje radnvyuziva bonusovy systém, coz jgmostni program,
kde zakaznik obdrzi body za pravidelné nakupy &ami roku si nize vybrat z mnoha
darki. Také vyuziva PR a dalSich nastraparketingové komunikace. Podrafinjsou
jednotlivé formy sotiasného marketingového mixu firmy rozepsany v ni¥edanych

kapitolach.

5.1 Reklama

5.1.1 Webova prezentace OFFICE SYSTEM

Postavit internetovy elektronicky obchod dokazepmanoci véejné dostupnych nastrij
skoro kazdy. Ale aby byl elektronicky internetovfpchod uzitény, musi byt nejen
funkéni, ale 1 uzivatelsky fivétivy, informainé naplrény, udrZzovany a roz&vany.
Spravny internetovy obchod musi umoznit zdkaznikgtvorit objednavku s minimalni

dasovou z&tzi.

Spole&nost MICOS nabizi pro elektronické obchodovani esyegeni na platforgninShop.
Tato platforma diky své kvatita otewenosti pati k velmi roz&fenym v prostedi ¢eskych
internetovych obchad Sablony a programatorské Upravy zajistila spalst DPS
Technology s.r.o., ktera doplnila e-shop a o spousdstrofi a uZiténych funkci.
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Internetovy obchod je provozovan na adresew.officesystem.cz Hlavni funkce
a vyhody internetového obchodu OFFICE SYSTEM sei ddjrnout do &kolika
zakladnich botdt

» Siroké moznosti vyhledavani - fulltextgvdle objednacihciisla, dle ceny,
dle zna&ky, dle druhu zboZi, dle parametru v popisu zbpbida

» funkce rychlé objednavky - pro snadné zadavanipaloZkovych objednavek
» ke kazdému z cca 8.000 prodiukdastni obrazek a popigetre aktualni ceny

» kazdodenni aktualizace pomoci napojeni na ekongnsiggtém

UZivatelé sice najdou na WWW strankach vSechny fatas informace, ale stranky n& m
pusobi i es @kny design zastaralym dojmem. Stavajici webova gmexe byla
vytvoiena v roce 2005, redesignietné Upravy byly provedeny v roce 2008, kdy e-shop
ziskal ocenni prodejna résice v kategorii obchddprovozovanych na platfoRmnShop.

Je ale zapoebi pgizpisobovat se sa@asnym trendm, doplnit obSirgSi popisy,
alternativni ¢i souvisejici produkty, fidat tlatitka pro sdileni na socialni &itapod.

Podrobuji se zmiiuji o tom zmiuji v kapitole Navrhy a dopoteni.

/2 xerograficky papir OFFICE 2000, A4, 80 g, 5 ks | OfficeSystem - Windows Internet Explorer

@T:: ) = [ hitpsf oy, officesystem. cafebosxerograficky-papir-uffice-2000-a3-80-g-5-ks.himl =]l [ [uive search ok

JSnubnr Opravy  Zobrazit  Oblbené polofky  Mastroje  Napovéda

J 0w B - v s swdnka v FNastroe v

5 @ @ erograficky papk OFFICE 2000, &d, 80 g, 5 ks | Offi...

POKLADNA STAZENI CENIKU

Papirové zboi / Papir / Xerograficky papir

Objednaci kéd: 7915000118
Xerograficky papir OFFICE 2000, A4, 80 g, 5 ks
Zni

2tka: DFFICE SYSTEM

Vaie cena [bez DPH) : 329,30 KE cena nakupu:
e 329,30 K&
Cenz=sDPH: 391,85 KE uZivatel:
Dealerl

BaL & KoupiT odhlasit se

—_—
ADEM

Ziskat katalog I

» Elektronicky v PDF
» Tifténj béZnou podtou

Diskuzni pfispévky
[ 16.12.2008Ckitetkova Milena Dotaz

16.1 cl N L

b Nastaveni vdajd Vypsat viechny pfispéviy Vipsat whrané prispviey Pridat prispévek

[ o

Obr. 7 E-shop www.officesystem.cz provozovpalasosti MICOS

Zdroj: Officesystem.cz
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5.1.2 SEM — marketing zaloZeny na vyhledawéch

Internetovy obchod je zaregistrovan deétSiny vyznamnych Kkataldg vyhledavan
a srovnavacich portal vCeské republice a na Slovensku. Mimo ®&&ich
jako je Seznam, Google, Centruth ZboZi je zaregistrovan také na hyperzbozi.cz,
naakup.cz, nejnakup.cz, kancelarske-potreby.shopy.do celé&ady lokalnich katalog
jako firmy-brno.cz, firmyvkraji.cz apod. Déle magistrace na poptavkovych serverech
jako je epoptavka.cz, aaapoptavka.cz apod. Celkenzaregistrovan do zhruba 20
neplacenych katald@gga srovnav&i. Spol€nost ma roviZ placeny zapis na Firmy.cz a to
ve 3 kategoriich - Prodej papirnického zbozi, Prddeceldskych poteb a vybaveni

a On-line prodej kanceigkych poteb a vybaveni, déle placeny zapis v Evropské

databance. Za kategorie na Seznamu plati 18 40@dk¢, za zapis v Evropské databance

10 000 K rocné. Co se tye fulltextového vyhledavani, provedla jsem takélyma

vybranych kléovych slov ze sortimentu e-shopu v nejzigaich ¢eskych vyhledaudch.

Pri vyhledavani ziskava uzivatel natgwotaz stovky odkakz a pro umisini na prvnich

stranach je poeba mit stranky kil dolre optimalizované nebo vyuZzivat placené PPC

reklamy. V nasledujici tabulce uvadim dosazené geozia neplacena kbva slova

ve vyhledavaich Google, Seznam, Centrum a Jyxo (pokud nenian@mdtak se ktové

slovo nenalézalo do 60. mista):

Tab. 1 DosaZené pozice na neplacenéoih slova ve vyhledayih , zdroj viastni

Kli¢ova slova Néazev vyhledavwse a pozice k 16.3.2011
Google.cz Seznam.cz Centrum.gz Jyxo.cz
Pakovy poada 1. misto 17. misto 5. misto 13. misto
Stojan pod notebook - 19. misto 1. misto 27. misto
Papirové zbozi 4. misto 4. misto 1. misto 2. mistp
Barevné papiry 4. misto 56. misto - 12. mistp
Xerograficky papir 11. misto 16. misto 13. misto . hBsto
Papir - - 21. misto -
Kotouwtovaiezaka 20. misto 9. misto 2. misto 43. mista
Skartovéka Fellowes 42. misto 6. misto 10. mistg 18. misto
Skartovaci stroj - 26. misto 34. misto 58. misto
Skartov&ka - - - -
Manazerské aktovky 8. misto 7. misto 43. mistp igtan
Kéva Jacobs 7. misto - 2. misto 15. misto
Archivaéni boxy 1. misto 26. misto 1. misto 48. misto
SuSenky Opavia 1. misto - 1. misto 14. mistp
Bezsiurove telefony - 3. misto 1. misto 3. misto

Zdroj: Vlastni
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Stranky jsou relativh dol¥e optimalizované na viceslovna spojeni, ale polaghim jiz
obecrjsi slovni vyraz jako je papi¢i skartov&ka, odkaz se propada ve vysledcich
vyhledavani vyrazhnize. Tyto vyrazy je tedy dobré podigd®PC reklamou nebo stranky
jeS€ lépe optimalizovat. Blezité je gizpusobit také nazvoslovi jednotlivych prodtikt
Nap:. slovo skartovéka je cas€ji vyhledavané neZz skartovaci stroj. Popularitu
jednotlivych slov je mozné jednodusSe zjistit hgmmoci naSeptava Google¢i Seznamu,
presrEjSi vysledky pak nap pies navrhy klfovych slov v Google Adwords nebo ve
statistikach zadaného dotazu ve fulltextu, kten8m zobrazuje dole na pate stranky.

wysledky dodéva

Tobrazujerme 1 - 10 z 279 726 nalezenjch B =

“ B i
122345678239 10 Dasim Sl

skartovacka ‘ Yyhledat Seznamem

B3 Pridat stranku do hledéni - [~ Statistika dotazu "skartovacka”
1996-2011 Seznam.cz, a.s.
Seznam — MNapovéda — Technickd podpora — Mahlageni spamu - Reklama - RSS

Obr. 8 Pristup do statistiky dotazu ,skartoska“ na paticce stranky Seznamu

Zdroj: Seznam.cz

5.1.3 PlosSna reklama

E-shop OFFICE SYSTEM moznosti placené bannerovéamek vyuziva jen #dka

z davodu finaréni nar@nosti a nizké efektivity. 8hem posledniho roku spdéleost vyuZzila
akeni letni nabidky regionalni reklamy na homepagen&ew. Banner OFFICE SYSTEM
se zobrazoval po dobu jednoho tydne na hlavni atr&eznam.cz v Olomouckém kraji
za cenu 18 000 K Kampa za tyden fivedla na stranky 772 novych nasgtika, coz
vychazi zhruba na 23&za zakaznika. Pro srovnarii pkladani 16-strankovych ti&tych
katalogh do celostatnich periodik, jako jsou maplF Dnes, Hospodaké novinyéi Pravo,
se pohybuje cena za jeden vklad i s vyrobou katalogpzmezi 2 - 3 Ka zdkaznik mé

moznost vyBru z celého sortimentu v katalogu, kde je zhrub@ @@dukf.

SYSTEM |

Obr. 9 Banner 418x120 pixina regionalni homepage
Seznam.cz (9. — 15. 8. 2010)

Zdroj: Interni materialy spoknosti
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Dale ma spoknost umisiny banner na strankadch Moravského divadla Olomosekei

partnéi, vyménou za 10% slevu za ogfvyrobk.

¥ Moravs| o Dlomouc | Partnefi - Windows Internet Explorer =]
—— =
& = [0 i maravskedivadis.czfo =]+ || % | [ Live Search 2=
Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblibené polodky  Nastroje  Mapowida
- Oblbeng polofky > Moravské divadlo Olomouc | Partnei l | A3 v B - 7 - Strénka - Zabezpedeni~ Mistroje ~ @hv
=

Spolupracujeme

Univerzita détského véku - projekt MedVed

/é Cyklus prednasek, které se v ramci projekiu Pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
% Medializace védy (MedVéd) uskuteéni v prostorach Moravského divadla Olomouc Ffednadky jsou
uréeny détem od 9 do 13 let. Aktivni prezentace jednotlivich prirodovédnych obord dopini hry, soutéze a
také prohlidky zajimavich mistv divadle

Obr. 10 Banner 126x43 pix&ina strankach Moravského divadla Olomouc

Zdroj: Moravskedivadlo.cz

V minulosti spolupracovala formou barteru také ggdem hyperinzerce.cz.

5.1.4 PPC reklama

V souwasné dob vyuziva spolénost PPC reklamu v systémech Google Adwords a Sklik
Odkazy zobrazuje jak ve vyhledavaci siti, tak vablosé siti. U obsahové &ipak filtruje
servery, kde se nemda zobrazovat. V sestavach meaaSid kitova slova, spiSe se
ale zangiuje na levna slova, ktera maji sice nizstgiawobrazeni, ale zase je jich mnoho.
Kazda sestava obsahuj@glizné 30 klicovych slov. V obdobi 1.1.- 31.3.2011 investovala
spoleé&nost do PPC reklamy 28 323 l& bylo dosazeno nasledujicich vyshkedk

Tab. 2 Statistika PPC reklamy www.officesystemXz 31.3.2011

Statistika PPC systém
Google Adwords Sklik
Patet zobrazeni 652 364 743 460
Patet prokliki 4718 3963
CTR 0,72 % 0,53 %
Primérnd CPC 2,92 3,67
Konverzni ponar 0,83% 0,68%

Zdroj: Vlastni
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/2 levna skartovatka - Seznam - Windows Internet Explorer . [-1 ]
@. ® S hitp:/lsearch.seznam.cafr=levnsC 3%l +shartovatd %aDkatsld=aEty Loiowe_RXeva3EGLEsouteid=topathru= =1 # 1l | [R2 Live Search P e

Soubor  Upravy Zobrazk  Obibens polody  Nastroje  Mapoweda

i Oblivene polozky % levnd skartovaka - Seznam ‘ | Py v B - o o= - Strékar Zebemoeferr Méstrojer -
Internet  Firmy Mapy Slovnik ZboZi Obrazky Encyklopedie Seznam |
- = | - .
SEZHA'M-CZ levna skartovacka Vyhledat Seznamem | Pokrogilé hledani »
b Cesky Ve svité
e Skartovacky - eShop
m Kancelafské i osobni skartovaky za skvélé ceny. vBe skladem!
B wrw BestOffice cz/skartovacky Skartovacka
+ Ukazat na mapé Flesivecka 1153/56, Litoméfice Skartovatky a jina kancelarska
technika. Mabidka jenom pro firmy
Skartovacky pro Vas. www officedepot cz
Gfad. firmu i domd. Velky wheér, a2 25 listd, cd. Akce. Dobra cenal www mintech cz
_8.8.0.0.0.0.0 T Ukdzat na mapé Zamecnicka 1513/30. Plzei Skartovacka
Kvalitni kancelafské potfeby. .|
e oeis |
S Nasli jsme levna skartovaéka » Zbo7i cz e e Skvlé ceny, doprava v cens. Eshop
Skartovagka HSM 85 1 002.- K¢ s DPH, K-S8ERVIS wwnw. Lansky-Bmo.cz
Skartovagka HSM X5 1 & 5 DPH, K-SERVIS
Skartovatka HSM §10 1860 - Ké s DPH, K-SERVIS I ——
Skartovagky papiru, CD
3 |
_ Skartovacka ... levnéis ... www skartovacka eu - Dm.jam do ?4 Bodg]
e R . officesystem cz
—— www skartovacka.eu i
= . ==- Skartovacka, skartovacky skartovaci stroje, levné i s certifikatem NBU najdete na
L B 2 AL Clnmbnrniln

Obr. 11 Kampa officesystem.cz na Skliku

Zdroj: Seznam.cz

Cilem nebylo zvySeni nawdmnosti, ale dosazeni konverzi v podaideslani objednavky.
Celkem doslo k 66 objednavkam v hodn®® 818 K, se ziskem 25 989& Do kampas
bylo vliozeno 28 323 K Kampa je tedy mirg ztratova, zvysi se ale p&omi

u zakaznik a v gipadt, Ze rektery z nich dini druhouci dalSi objednavku, se jiz vyplati.

DalSi formy internetové reklamy spot®st nevyuziva

5.2 Podpora prodeje

Jedna se odinnou formu pro fildkani novych zakaznika zejména k udrzenédh

sowasnych. Spolmost MICOS vyuziva k podpe prodeje jak kratkodefsi pobidky
k nakupu konkrétniho zbozi, tak dlouhodobé formydpmy zamdfené na koncové
zékazniky.

Zakladem pro podporu prodejegdavani produktovych katalogi. K velkému katalogu,
ktery vychazi jednou tme¢, vydava spolénost pravideld 6x do roka aéni
16-strankové TOP katalogy OFFICE SYSTEM, které riistije formou adresné
distribuce na stavajici a potencialni zakaznikyeadnesnou formou pak do celostatnich
periodik a odbornyckasopisi. Racné vynalozi na vyrobu a distribuci kataloghruba 2,3
mil. K¢. Velkou ¢ast naklad vSak pokryji pispivky dodavatal za umisini v katalogu

¢i dalSi marketingové a obratové bonusy. V katalojé& vSude uvedena adresa e-shopu
www.officesystem.cz. VeSkeré katalogy jsou pro zakiey ZDARMA.
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OFFICERHIT)

it L ez DFH
"“Wﬂli!!ﬂ w
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prezentodni technilka
15.000 produrt skladsm

ettt i intemelow sbchod I

www OFFICESYSTEM 2

15.000 produit( ns widr.  www.officerystemn ce

Obr. 12 Katalogy OFFICE SYSTEM

Zdroj: Interni materidly spoknosti

Na titulni strag akéniho katalogu je vzdgarek zdarma k ndkupu nad utity limit, ktery
koncovy zakaznik obdrzi vzdy k objednavce. Zpravigiou darky dva, prvni pro nizsi
a druhy pro vyssi limit objednavky. Darky se vZdybmazuji na titulni strane-shopu
a v gipact splreni podminek je zaji8ho automatické ipfazeni darku v poklaénpred
odeslanim objednavky.

DalSi podporou jsowravidelné akce tydne u tohoto zbozi je hll snizena akni cena
nebo jde o akni set s darkem zdarma (itapkartovéka + tiskarna zdarma). Zvyho#ré
zbozi pak zakaznik nalezne také v prvnich dvougcaiich stromu polozekMyhodny
nadkup a Akéni sety). Déle jsou na homepage podgoy dodavatelské akce a soéfe
které jsou vSak umigty niZe zpravidla nize na e-shopu a zédkaznik pakenanusi
narolovat, coz je podstatnou nevyhodou. Pokud v&&dkaznik pjde rovnou
na produktovou stranku napz vyhledavée, akce neuvidi, coZz je obrovska Skoda.
Zobrazuje se mu vpravo jeNas Tip s nejoblibesjSimi produkty v kategorii. Pokud
zékaznika na stranky jednou dostaneme, {jezité jej upoutat na obsah, aby nam
okamzit neodeSel.

Souasti katalogu je rowz vérnostni program, tz\bonusovy systémzakaznik v prbéhu
roku sbird za nakup v e-shopu body, které pak meikmku, nejpozéi vSak do ledna
roku nésledujl'ciho vyEmi za vybrané darky. Za 1 00& K obratu dostane zakaznik jeden

VT
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nejobliberjSi jsou vSak darky k nakupu nadéy limit z katalodi, kde ma zakaznik
moznost obdrzet darek i za nizSi hodnotu objednaonusovy systém je na e-shopu
nedostaténé¢ odprezentovan a zakaznik jej najde poutiespazeni katalogu. Witym
zpasobem podpory prodeje jsou tak@0 K¢ slevové kupony které zakaznik obdrzel

v souladu s obchodnimi podminkami za pozdni dozldoZi.

DalSi formy podpory prodeje jako jsou cross-sellfigup-selling, mnozstevni slevy,
garance nejnizsi ceny prodluzovani zakonnych i, & jiz zarwnich nebo v souvislosti
se 14-denni litou na vraceni peém, spol€énost nevyuziva. Prodlouzené zakonnétyh
piebird pouze od dodavaiepokud je poskytuji. MnoZstevni slevu je moZnétpbpouze
emailem¢i telefonicky, gitom by Slo k detailu zboZitjgat pouze odkaz s formutkm
.poptat mnozstevni slevuéi ,individualni cena p odkéru vice nez 20 ks apod.” nebo

rovnou stanovit u nejprodavgaich polozek cenu za ogfypro vice ks.

5.3 Public relations

Public relations na internetovych strankach é@mhybi. V sodasné dobjsou na webu jen
informace o obdrzenych certifikatech, coz je malydavani pravidelnych novinek,
tiskovych zpravéi newslettedi, zvarejréni vyrocnich zpravci referenci by ufité vedlo
k upevréni vazeb s pravidelnymi zakazniky. Stejiak informace o sponzoringu,
prispivani na charitativni d@ly apod. Aktuality z &ni spol€nosti ¢i ¢ldnky o novych
produktech by pomohly ke zlepSeni image sqmbsti, jako takové. Spataost sponzoruje
fadu aktivit, tak prd se nepodit o tyto informace a ne&t dobré jméno spotmosti

i na svém prodejnim webu.

V poslednich letech spdieost MICOS podporuje basketbalovy a volejbalovy bklu
Prostjov, oba tymy fisobi uspsns v nejvysSiciteskych soutzich. Dale podporuje saiit
Sportovec olomouckého kraje, podie tenisovou extraligu 2010, World junior tennis
final 2010, Mistrovstvi sta v orientanim bshu konané v roce 2008 Geské republice
afadu mensich akci. K pozitivnimuréini jména spolmosti Fispéla také podporou sjezdu

Ceskomoravské konfederace odborovych §\210.

5.4 Himy marketing

Za pimy marketing na internetu lze povazovat i vlagtishop spolénosti. Zakaznik zde
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nalezne detailni informace o zbozi a popisy pro@luBRud’ miZze gimo objednat nebo si
vyhledat kontakt, spojit se telefonicky s prodejndahdilenim ¢i obchodnim zéstupcem
a pozadat jej o dalSi informa¢eo pomoc. O informace tie zazadat také v diskusnich
piispivcich, které se zobrazuji u detailu produktu. Pvaém obchodniho odileni na
prispivky reaguji ténsi okamzit. RovreZz tak po objednani nasleduje potvrzenitijep
objednavky a informace ohlegldorweni zboZzi.

DalSi z aktivié vyuZivanych nastr@j prfimého marketingu ve firth je emailing.

V sowasné dob disponuje zakaznickou databazfibpzné 12 000 registrovanych
zékaznik se svolenim zasilat emailové nabidky formou obnfad séleni. Spolénost
pravidelrt rozesila obchodni skni s aknimi nabidkami jednou za d&sic nebo
u piilezitosti vydani aéniho TOP katalogugi pii specialnich dodavatelskych akcich.
Krozesilani  vyuziva program Mail Sender. Emaily zesild z adresy
obchodni.sdeleni@officesystem.czikPad obchodniho stdeni je sodasti ilohy P 1.

DalSi prostedky gimého internetového marketingu spwiest nevyuziva.

5.5 Viralni marketing

Spole&nost MICOS zatim nema ani profil na Facebooku amryoziva jinych forem

viralniho marketingu.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM PRO WWW.OFFICESYSTEM.CZ

Abych zjistila, jak jsou zékaznici spokojeni s eEbm www.officesystem.cz
a nabizenymi sluzbami, vytiita jsem dotaznik, ktery jsem rozeslala preghictvim
e-mailu 500 zakazntkn firmy. E-maily jsem si zjistila v interni databdazmy. Naklady
byly diky tomuto zfisobu rozesilani dotazriikminimalni. Dotaznik je uveden ¥ifpze

P 1. Jako motivéni prvek za vyplani tohoto dotazniku firma nabidla slevu 3 % na jedn

objednavku pro kazdého respondenta, ktery dotazashal zt.

6.1 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Z 500 dotaznik, které jsem rozeslala, mi doSlo ¢zpl43 vyplrenych dotaznik.
Navratnost tedy byla potmé vysoka acinila 28,5 %. Nize uvadim detailni odpaoW
na jednotlivé otazky, v dalSi podkapitole pak preag shrnuti vysledik a dopordeni

Z nich plynouci.

Otazka¢. 1: Jak dlouho jste zakazniky e-shopu www.officestem.c?

Tab. 3 Jak dlouho jste zakazniky e-shopu www.effstem.cz?

Jak dlouho jste zakazniky e-shopu Odpovédi
www.officesystem.cz?

1 rok a mén 26
2 roky 52
3 roky 34
4 roky 12
vice 19

Graf 1 Jak dlouho jste zakazniky e-shopu wwwesffistem.cz?

Jak dlouho jste zadkazniky e-shop
www.officesystem.cz

13%

/‘
24~
37%

18%

m 1 roka mén
u 2 roky

3 roky
m 4 roky

m vice
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Otéazka ¢. 2: Jak ¢asto nakupujete na www.officesystem. &z

Tab. 4 Jalcasto nakupujete na www.officesystem.cz?

Jak ¢asto nakupujete na www.officesystem.c:| Odpovédi
nékolikrat mesicné 7
jednou tyde 18
jednou za 14 dni 49
jednou ngsi¢ne 52
mere castji 17

Graf 2 Jakcasto nakupujete na www.officesystem.cz?

Jak ¢asto nakupujete ne
www.officesystem.cz?

12% 5%
13%

m nékolikrat mesicné
H jednou tyds

jednou za 14 dni
H jednou n¥sikéng
o Mrs sasi
34% meére castji

36%

Otazka ¢. 3: Jaka je podle Vas optimalnietnost zasilanych obchodnich steni?

Tab. 5 Jaka je podle Vas optimaiminost zasilanych
obchodnich sdeni?

Jaka je podle Vas optimalni¢etnost Odpowvedi
zasilanych obchodnich séleni?

¢astji nez jednou tyda 0
jednou tyde 5
jednou za 14 dni 27
jednou n&sicneé 65
mere castji 46
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Graf 3 Jaka je podle Vas optimal@tnost zasilanych
obchodnich séleni?

Jaka je podle Vas optimalni¢etnost
zasilanych obchodnich séleni?
0% 3%

19%
32%

m ¢astjineZ jednou tyd#
H jednou tydr

jednou za 14 dni
H jednou misiéné

B mére castji

46%

Otazka ¢. 4: Praimérna hodnota VaSi objednavky¢ini orientaéné...

Tab. 6 Primerna hodnota VaSi objednavkini orientacné...

Pramérna hodnota Vasi objednavky¢ini Odpowvédi
orienta¢né...

do 2 000 K 72
od 2 001 - 5000 K 42
vice nez 5 000 K 26
nevyplréno 3

Graf 4 Prumernd hodnota Vasi objednavkini orientacné...

Priamérna hodnota Vasi objednavky
¢ini orienta¢né...

2%
18%
mdo 2000 K
mod 2001-5000&K
51% vice nez 5 000 K
® nevyplrgno
29%
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Otazka ¢. 5: Jste spokojeni s cenou nabizenych produk®

Tab. 7 Jste spokojeni s cenou nabizenych pré@ukt

Jste spokojeni s cenou nabizenych produé® Odpovédi
velmi spokojen 31
spiSe spokojen 25
spokojen 22
spiSe nespokojen 39
nespokojen 26

Graf 5 Jste spokojeni s cenou nabizenych pracukt

Jste spokojeni s cenou nabizeny
produkt a?

22%

m velmi spokojen

m spiSe spokojen
spokojen

14% - .

H spiSe nespokojen

® nespokojen

31%

15%

Otazka ¢. 6: Nakupujete kancel&ské poteby i u jinych dodavateli?

Tab. 8 Nakupujete kanceékké poteby i u jinych dodavat&P

Nakupujete kancel&ské poteby i u jinych Odpovédi
dodavateki?

Ne 88
Ano 55

Graf 6 Nakupujete kanceigké pateby i u jinych dodavata?

Nakupujete kancel&ské poteby i u
jinych dodavatela?

= Ne

® Ano
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Z toho 46 respondeinuvedlo konkrétni dodavatele:

Tab. 9 Konkrétni odpa@di

46 uvedlo konkrétni odpo¥di Odpovédi

mistni papirnictvi 12

razné

Office depot

Tesco

Otto office

Activa

kancelarskespotreby.cz

tonermax.cz

tonerprint.cz

[ N N I F N I, B I N BN R )

tsbohemia.cz

Graf 7 Jini dodavatelé

Jini dodavatelé

Otazka ¢. 7: Vyuzivate k ndkupu nasSich tisénych katalogi?

Tab. 10 VyuZivate k ndkupu naSichetigth katalog?

Vyuzivate k nakupu nasich tiS&nych katalogi? Odpovédi

ano 91

ne 52
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Graf 8 Vyuzivéate k nakupu nasSichdistch katalog?

VyuZivate k ndkupu naSich tis&nych
kataloga?

H ano

Hne

Otazka ¢. 8: Vyuzivate k nakupim akci tydne z homepage www.officesystem2z

Tab. 11 VyuZivate k nakiup akci tydne z homepage www.officesystem.cz?

Vyuzivate k ndkupim akci tydne z homepage Odpovédi
www.officesystem.cz?

ano, pravidels

22
ano, pilezitostré 68
ne 53

Graf 9 Vyuzivate k ndkdm akci tydne homepage
www.officesystem.cz?

Vyuzivate k nakupim akci tydne
homepage www.officesystem.cz?

15%

37%

H ano, pravideld
H ano, flezitostre
ne

48%
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Otéazka ¢. 9: Uvitali byste zavedeni #kterého z nasledujicich zjsobi plateb?

Tab. 122 Uvitali byste zavederkterého z nasledujicich
zpisohi plateb?

Uvitali byste zavedeni Bkterého z nasledujicich | Odpovedi
zpusobi plateb?

GoPay 16
platba kartou 24
PaySec 2
zadny bych nepoufZil 101

Graf 100 Uvitali byste zavedendkterého z nasledujicich
zpisohi plateb?

Uvitali byste zavedeni Bkterého z
nasledujicich zpisobi plateb?

11%

17% m GoPay
m platba kartou
PaySec

1% m 74dny bych nepouZil

Otéazka ¢. 10: Jaky zpisob dodani ugrednostiujete?

Tab. 133 Jaky z{sob dodani ufednosiujete?

Jaky zpiisob dodani ugrednostiujete? Odpovédi
piepravni sluzbou 71
dovoz zamistnancem firmy 12
osobni odBr na pobdce 8
obchodnim baliker@eské posty 52
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Graf 111 Jaky zpsob dodani ufednostujete?

Jaky zpisob dodani ugrednostiujete?

m piepravni sluzbou
36%
m dovoz zardstnancem firmy
50%
= osobniodbr na pobdce
® obchodnim balikerGeské
posty
6%

8%

Otazka ¢. 11: Uvitali byste profil www.officesystem.cna Facebooku?

Tab. 144 Uvitali byste profil www.officesystem.aZ=acebooku?

Uvitali byste profil www.officesystem.cz Odpoveédi
na Facebooku?

ano 64
ano, stali bychom se fanousSkem stranek 12
ne 67

Graf 122 Uvitali byste profil www.officesystem.ezRacebooku?

Uvitali byste profil
www.officesystem.cz na Facebooku?

H ano
47% 45%
® ano, stalibychomse
fanouskem stranek
" ne

8%
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Otéazka ¢. 12: Jak byste ohodnotili sodasnou podobu a funknost e-shopu na stupnici
1-5. (1...nejlepsi, 5...nejhorsi)?

Tab. 155 Jak byste ohodnotili s@snou podobu a fudkost

e-shopu na stupnici 1 - 5?

Jak byste ohodnotili so¢asnou podobu a Odpovédi
funk énost e-shopu na stupnici 1-5?

1 (nejlepsi) 21
2 66
3 41
4 12
5 (nejhorsi) 3

Graf 133 Jak byste ohodnotili séasnou podobu a fudkost

e-shopu na stupnici 1-5?

Jak byste ohodnotili sodasnou podobt
a funkénost e-shopu na stupnici 1-5?

mgy M2% m15%

1 (nejlepsi)
u2

3
m4

® 5 (nejhorsi)

Otazka ¢. 13: Co na_www.officesystem.cpostradate nebo co byste zlepsili?

Jednalo se o otéenou otazku, kde se zakaznici mohli podegibmozepsat. 72%
dotazovanych uvedlo, Ze jsou spokojeni nebo otamwyplnili. Ze zbylych odpasdi

se &tSirg lidi nelibilo, Ze je stranka moc barevna a timgradepehledna. Dale n&jstji
uvackli mala pismena ve stromu polozek, fedpgednéclenéni do kategorii, neghledné
kontakty, nemoznost vybrat stgpravce pro dokieni, moznost platby na fakturu vSem,
arogantni komunikaci operéatorek, nemoznost on-koenunikace s prodejcem, misty
chykgjici obrazky k produkim. Dale nél jeden respondent problém s vyhledavanim.
Vyhledaval konkrétni vyrobek, ale ve vysledku vytdeani se mu vyrobek nevyhledal,

jednalo se o slovo ,Sanon®.
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Otazka ¢. 14: Jaké je vaSe pohlavi?

Tab. 166 Jaké je VaSe pohlavi?

Jaké je vaSe pohlavi? Odpovédi
muz 52
zena 91
Graf 144 Jaké je VaSe pohlavi?
Jakeé je vaSe pohlavi?
®muz
H Zena
64%
Otazka €. 15: Vas ¥k?
Tab. 177 Vasék?
Vas wk? Odpovédi
mérg nez 20 1
20-30 31
31-50 76
vice nez 50 35

Graf 155 Vas ak?

vas wk?

1%

B mére nez 20
= 20-30
m 31-50

m vice nez 50
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Otazka¢. 16: VaSe spolénost ma...

Tab. 188 Vase spaleost ma...

Va$e spolé&nost ma Odpovédi

vice nez 50 zadstnand 22

6-50 zandstnand 62

1-5 zamstnand 23

bez zanisthand 10

neobjednavam na firmu, ale soukrom 26
Graf 166 VaSe spafaost ma...

VasSe spolénost ma...

M vice nez 50 za#éstnand

18% 15%

m 6-50 zamstnand

1-5 zandstnan@

H bez zamsstnand

® neobjednavam na firmu,
ale soukror&

6.2 Shrnuti vysledki vyzkumu a doporuéeni

Na dotaznik odpadélo celkem 143 zakaznik weétSina z nich nakupuje
na Officesystem.cz 2 roky a déle, ¢etji jednou nesicné v orienta&ni vysi 2 000 K.
Témei polovina z nich jsou zagstnanci stedre velkych spolénosti se 6-50 lidmi. ¥
responderit se pohyboval néasgji mezi 31-50 lety, 64% tvdy Zeny. Da se tedyict,

Ze se jedna o zkuSené zakazniky, jejichz nazomdby byt reprezentativni.

Shrnuji tedy jejich nejastjSi odpoedi. Co se tye zasilani obchodnich &dni, optimalni
cetnost je jednou #sicné, takto odpowdéla téntr polovina dotazanych. S cenou produkt
e-shopu jsou vests spokojeni. 62 % respondénbakupuje kancetdké poteby pouze

na www.officesystem.z38 % i jinde, z nichZz nejvice nakupuje v mistnagpirnictvi,

u Office Depot nebo v Tescu. To, Ze nakupuji v Ioich prodejnéach, dze mit za ficinu
bud’ to, Ze postradaji &co v sortimentu, nebo to, Ze zboZi iebiuji ihned. Proto bych
doporuila na stranky e-shopu it formul& pro moznost uvedeni poZzadavkakaznik,

které zbozi postradaji a ¢fit jej zaradit do sortimentu. 64% respondentivedlo,
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Ze k ndkupu vyuziva ti&ych katalog, jedna se o dosti vysokéslo, které niZze varovat
pied nedostatmou gehlednosti e-shopu. Na druhou stranu jde ale ¥ssmpravidelné
dlouholeté zakazniky, kte jsou jiz na podporu ve fornkatalogh zdarma zvykli.
Na otazku ,Vyuzivate k nakupn akci tydne z homepage www.officesystem.cz?*
odpowdélo 63% respondefif Ze ano, coz povaZzuji za dobry vysledek &l&vo tom, ze
z&kaznici tuto nabidku did znaji.. MoZnost zavedeni novych forem platebyjezrsji
neoslovila, zavedeni platby kartou kyvitalo 17% zakaznik coZ neni ale zase tak nizké
¢islo. Doporuila bych tedy tento Zjsob platby do e-shopuigat. Roviéz moznost dodani
balikem Ceské posty by uvitala vice nefetina respondefit Dale jsem z dotazniku
zjistila, Ze \tSina respondetit by profil tohoto e-shopu na sociélni siti Facebook
nevyuzila, coz plyne asi Zkové struktury respondent Celkovy vzhled a funinost
e-shopu by #tSina respondefitohodnotila znamkou 2. Coz znamena druhou nejlepsi

z piti nabizenych.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Své navrhy a dopoteni jsem stanovila na zakkadanalyzy komunikéniho mixu,
vyslediiic marketingového pzkumu, nastudovani odborné literatury a konzultaci
ve spolénosti MICOS.

7.1 Reklama

Stavajici webova prezentace byla vy®ma v roce 2005, redesigncatné Upravy byly
provedeny vroce 2008, od té doby e-shop neproadhyimi vyraznymi Upravami

a co se t§e funkenosti v sodasné dob zaostava za nejlepSimi v oboru. K dosazeni dalSiho
rastu je zapdebi gizpusobit se sotasnym trenim a zakaznika doslova zahltit

informacemi, aby byl prodobsah stran atraktivni.

7.1.1 Webova prezentace OFFICE SYSTEM

Hlavi¢ka stranky Logo a obrazky kanceiskych poteb v podstat zabiraji skoro celou
hlavicku stranky a dlezité informace jako informace o dopravném, plaieb
podminkadch apod. se misto v hlavni sekci nach&ejipod stromem polozek, kde
je zédkaznik musi sloZit hledat. Hlawika je tak zbytéené vysokd a ubird misto
produktovému obsahu. Hlaku tedy navrhuji zmenSit.a umistit do nileFité informace

v podol& rozbalovacich seznam

Velikost pismaje nedostéujici. Pismenka jsouiihs mala a dlezité informace se daji

jednoduse fehlédnout.

Stromova struktura je ¢leréna zbyténé do hloubky, zdkaznik fize lehce ztratit

orientaci.

Telefonni kontakt na zakaznicky servis a informace o zbozZi bych lavedvnsz
na homepage, tak aby byl pro zakaznikagasatrny a ihned &d¢l, kam se ma obréatit pro

pomoc. Stejé tak bych uvedla mimo telefonniho kontaktu §eSkypeci ICQ.

Otéacéeci bannery —na homepage bych doplnila &&i bannery s @&kimi nabidkami,
zndmé nap zinternetového portalu Aukro.cz. Hlavni vyhodd¢chto banner je,
Ze nezabiraji tolik mista a tbeme tak zakaznikovi nabidnout hne&kalik akénich

nabidek najednou.
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Zdroj: Aukro.cz

Nakup bez registrace— sokasnym trendem u vSech internetovych obéhgdmozZnost
nakoupit jednordzav bez nutnosti registrace, tzv. na péar kliknuti.i€éystem.cz tuto
variantu neumaiuje. Nutnost registrace pro nakup je mimochodemijadz bodi, kterym
Zbozi.cz hodnoti e-shopy. Pro nalakani zakaxrkkegistraci bych ztraznila vyhody
registrace jako je ndiklad moznost z@azeni do ¥rnostniho programu, zasilani informaci
o slevach a alnich nabidkach,iphled o uskuténych objednavkach, odpadajici nutnost

opétovného vyphovani dodaci adresy apod.

Formular pro chybéjici sortiment — moznost zakaznika pozadat o dépinsortimentu,

ktery by uvital.

7.1.2 SEM - marketing zaloZzeny na vyhledawich

Registrace do neplacenych katalagse zda byt na prvni pohled dastaci, v nekterych
vyznamnych katalozich jsem ji ale nicnéénenasla a dopot&uji spolenosti registrace
doplnit. Firme chybi registrace nap v katalogu dmoz.org, bezvaportal.cz,
onlineshopy.com, déle pak do regionalnich katial@dto krajolomoucky.info nebo nase-
brno.cz. Seznam vSemozZnych existujicich kataldge nalézt nap na adresach

http://www.seo-starter.cnebo _http://www.seznamkatalogu.ckde je mozné katalogy

velmi efektivre filtrovat. Rozhod® ale nedoportuji vyuzit nabidek na hromadnou
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registraci do 300, 500 katalbgapod. Takovéto registrace nemaji smysl a robati ji
nepikladaji Zzadny vyznam. Navic jsou automatické regce velmi strohé a opakujici se.

Pred registrovanim do jednotlivych katatodoporwuji posoudit jejich kvalitu.

Registraci do placenych katalog bych roz&iila o vice kategorii v katalogu Firmy.cz,
idealre formou sponzorovanych odkazjejichz cena je 12 000 ¢n¢. Dale bych vyuzila

placené nabidky v katalogu Hledat.cz, kde je fimyai zaregistrovana zdarma. Vyjizdi
vSak nejlépe nétvrté strag, kde je jiz minimalni nav8vnost. Celoréni zapis s garanci

zobrazeni na prvni strawe tech kategoriich vychazi na 2 496.K

7.1.3 Plosnéa reklama

Bannerova reklama je draZsi a ne tak efektivni éarimzerce jako PPC reklama, nicrdaén

zaujal n& novy server_www.adexpert.cxoz je trzi&¥ bannerové reklamy za velmi

piiznivé ceny. Dopottila bych firmg zaregistrovat se na tomto trzisti a sledovat dkfua
nabidky. Misty se zde objevuji servery s relatiysokou nav&vnosti za velmi nizké

ceny. Proto bych zvazila umdsi takovéto reklamy a poté vyhodnotila jeji smysl.

7.1.4 PPC reklama

Souwasny marketingovy rozget firmy je zn&né nevyvazeny ve progph klasické inzerce
formou vkladani ti&nych katalog§ do celostatnich periodik a odborny&dsopis. Zvysila
bych rozpget na PPC reklamni systémy a to minintdha 30 000 K meésicné. Podle
ToméaSe Rehaka, nestoraeské internetové reklamy, do dvou &Byi let prekona
internetova reklama ti&ou.[14] Co se e nastaveni kampani, vyuZzila bych sluzeb
profesionalni agentury nebo najala nového spetiatisarketingového odteni, ktery by
se ¥noval pouze internetovému marketingwl ma starosti spravu kampani, kompletni

optimalizaci stranekdetns vSech linkbuildingu, vytvi&ni blodi, mikrosith apod.

7.2 Podpora prodeje

V pozadavcich na Upravu webové prezentace jsemilarotaceci bannery na homepage

které zvySi pdet zobrazovanych atraktivnich nabidek zakaznikovi.

Zarover bych doplnila na homepaggrazné barevnéikonky, které budou umishy nad
stromovou strukturu s kategoriemi polozek s moZrusikliku na bonusovy systém, @k

sety, cenové akce, novinky a nejprodaysinprodukty. Zakaznik tak bude mitigtup na
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tyto ikonky ze vSech zobrazenych stran e-shopuiagpifichodu na konkrétni strdnku

z vyhledavae jej na prvni pohled zaujmou a vyzvou ke kliknuti.

Detaily produkti v e-shopu bych rozdlia o technické parametry, cross-sellingprodukty
(tj. dophujici produkty, nap ke tiskarnam tonery apod.)up-selling (podobné produkty
vySSi tidy apod.). Dale pro podporu prodeje dogoiuzobrazovani tzv. multipricing,
coz jsoumnozstevni slevypri ndkupu nafiklad 5 a vice kus k nejprodavagsim 100
polozkam. Nad detail produktu bych r@&nuvedla nejprodavajsi produkty v kategorii,
pod detail produktu bych doplnila nédad informace typu ,2kaznici, ktefi u nas
zakoupili tento produkt, nakoupili také*.

DalSi formou podpory prodeje vidim nabizeni vyb@ngrodukii naslevovych portalech
typu Slevomat.cz apod., tuto moznost bych vyuzfa#na u produkts vysSsSi marzi. Dale
bych zidila (et spolénosti na portalulAukro.cz a vytvdila by si takto novy prodejni
kanal, kde by nabizela své vybrané produkty zaetdslkd ceny formou nakupu ,Kupdté
DalSi moznosti podpory prodeje je hiifad registrace do systémBiphere.cz ktery
zékaznikm nabizi slevové karty¥adt e-sho a prodejen sisobnosti po cel€R.

Pro podporu prodeje vyuziva Officesystem.cz k nakdprky zdarma nad &ity limit.
Tento limit zpravidla neklesa pod 2 99&.KNavrhuji ve vybranyckasovych obdobich
motivovat i zdkazniky, jejichZ hodnota objednavekintak vysoka, n&fklad pridavanim
drobnych reklamnich piredméta jako potiSénych propisek nebo kévy ke kazdé

objednavce. Hodnota takoveého darkuieegsi 50 K, ale zajisti loajalitu zakaznik

7.3 Public relations

Cilem PR aktivit je vytveni pozitivniho image spaleosti a o jejich vyrobcich
a sluzbach. Jak jsem se zminila jiz fivgSi kapitole, public relations na e-shopu
Officesystem.cz Upkchybi. Do hlawiky webu bych fidala sekci p spolé&nosti nebo
nagiklad sekci ,pomahame”. V sekci ,0 spoétosti“ bych zvéejnila vyraini zpravy
firmy a informace z médii. Spaleosti bych také dopoéla umistit na web v této sekci
kratky formul& pro mozZnost pravidelného zasilagthto tiskovych zprav e-mailem.
V sekci pomahame aktudlni sponzorské aktivity. Dale navrhuji vytito kratké
nepgekradi 10 000 K. Prezentace byipdstavovala ndfklad proces viizeni objednavky
a jeji dorweni spokojenému zakaznikovi &rdzem na to, Ze spdleost dodava své zbozi
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do 24 hodin po celéR. Vyrobené video umistit jak na strankach spodsti, tak
napiklad na Youtube.conti facebookové prezentaci. Rasih doporduji spole&nosti
vytvéret kratké PR ¢lanky do blogi a na strankach vytviv podpirné ¢lanky typu ,jak

vybrat spravnou skartovku“ nebo ,jak rozdlujeme kvalitu papiru® atd.

7.4 Himy marketing

Jak jiz bylo popsano vipdchozich kapitolach Officesystem.cz zasila prané@ebchodni
stkleni zé&kaznikm. Dle vysledk marketingového mzkumu v optimalni cetnosti
priblizné jednou ndsicné. K zasilani obchodnich &éni si zakaznik voli ip registraci
do internetového obchodu. Spatest ale nevydava zadmewsletter a nema moznost
registrovat se pro newsletter ani na svych stramkadaklady na vyrobu elektronického
newsletteru jsou té#h nulové a zakaznici se mohou pravideldozvidat uziténé
informace o jednotlivych produktech a novinky zgifedi firmy. Doporduji tedy takovy

newsletter vydavat jednoudsic¢né.

Pro hromadny emailing také dopouji vyzkouSet sluzblEmailing.cz, kterou provozuje
spole&nost Admass. Spalaost disponuje databazi 130 000 uzivatedteri ji poskytli
souhlas se zasilanim nabidek. Za cenu 13 29¢eKnozné tuto spot@ost vyuzit jako
prostednika zaslani obchodniho¢khi. Lze vyuzit i menséast databaze a zakazniky

filtrovat podle regionu, &ku apod. V databazi je aktuél8 000 firem.

7.5 Viralni marketing

Ve Facebooku je dité velky potencidl a dopotuji firm¢e zaloZzit prezentaci i fies
negativni vysledky vyplyvajici z provedeného margavého pizkumu. Red
vytvoienim facebookové prezentace jerpba zvazit jakym zjsobem pildkat uzivatele,
aby se stali vaSimi fanousky. Vyttibsi detailni harmonogram pro Zegiovani soutZi,
bonusi a akci pro uzivatele a jejich rozfm. Nekteré konkuredni spolé€nosti siceprofil
na Facebookumaji, ale za @l roku existence ziskaly jertiplizné 200 fanousSk. Nejdive
ale doporduji pridat tla¢itka pro sdileni odkazi v socialnich sitich na detail produktu
v e-shopu. Tato ttdtka funguji i bez nutnosti mit vytveny facebookovy profil

spole&nosti.
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ZAVER

Internet se pro d&tSinu lidi stal nepostradatelnym médiem a autorkaticsodasti jejich
kazdodenniho Zivota. Marketing na internetu je i¢aené dob nejrychleji se rozvijejici
¢ast marketingové komunikace. Kvalitni webova préaem a investice do internetové
kritéria efektivnich webovych stranek jsou dnesvatglska pivétivost, srozumitelna
navigace, telny a atraktivni design, ale hlavijejich obsah. Nkteré stranky jsou sice
graficky pitazlivé, ale pokud neobsahuji dgrpavajici informace k tomu, co nawstik
hled4, tak toc¢asto nestd k udrZzeni jeho pozornosti a ziskani jej k nakupejvetsi
vyhodou marketingu na internetu, je okamzita aktaak informaci a také to, Zzégobi

v podstat 24 deng. Pokud tedy spotmost spravé vyuziva nastrdj internetoveho
marketingu, pak je schopna zvySit svoji konkurenhepnost, posilit své jméno, ale
hlavne dosahnout vysSiho zisku.

Cilem mé bakai&keé prace bylo navrhnout zlepSeni e-marketingoweéukokace obchodni
divize firmy MICOS spol. s r.0. V teoretick&sti jsem se za#ila na vztah internetu a
marketingu, popsala komunik@ mix nainternetu a marketingovy vyzkum

prostednictvim internetu.

V praktickécasti jsem pedstavilacinnosti spolénosti, jeji konkurenci a provedla analyzu
jejiho sokasného komunikaiho mixu. Popsala jsem jeji webovou prezentagpisza
v katalozich a vyhleda¢&h, analyzovala kibva slova a uvedla kampgndo kterych
investovala. Dale rozebrala podporu prodeje, pulbktations a nastroje ifmmého
marketingu, které vyuziva. Zaravgsem provedla kvantitativni marketingovy vyzkum a
vytvorila dotaznik, ktery jsem zaslala uzivdt®l e-shopu www.officesystem.cz, ktery

spole&nost provozuje a zpracovala jeho vysledky.

Na zéklad poznatk vyplyvajicich z pizkumu, vysledi analyzy komuniké&niho mixu,
nastudovani odborné literaturygdomosti z praxe a mych osobnich zkuSenosti jsem
navrhla rkolik doporweni, které by iy prispét ke zlepSeni sa@asné marketingove
komunikace spolmosti. Jako zasadni vidim Upravy struktury a obsabloové prezentace,
jako je zmenSeni hlatky, doplréni ot&eci bannar na homepage, podro¥gich
informaci k produkim etrg alternativ vyrobk a zejména umoZni zakaznikovi
nakoupit bez registrace. Pédmprostedki vynakladanych na reklamu pak vyrdzn

presunout z oblasti ti&é inzerce ve prosgph internetové.
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RESUME

The Internet became for most people an indispeasakdium and automatic part of their
everyday lives. Marketing on the Internet is cutlsethe fastest growing part of marketing
communications. Well conceived website and investni@ internet advertising is now a
key of marketing communication with customers. Tin@st important criteria for effective
web sites are now user friendliness, clear navagaefficient and attractive design, but of
course also their content. Some pages are grajyhigell processed, but they does not
include comprehensive information on what is visitmking for. So it is not often enough
to keep his attention and convince him to buy. Diggest advantage of internet marketing
is instant information update and also that it apes 24 hours a day. So if the company
uses the appropriate internet marketing toolss ialle to increase its competitiveness,

strengthen its name and also to achieve highditsro

The aim of my bachelor's thesis was to propose owgments to e-marketing
communication in business division of MICOS spol.@& In the theoretical part, | have
focused on the relationship between internet anketiag, described the communication
mix on Internet and marketing research. In the tpralcpart, | have presented the activities
of the company, its competitors and analyze itsecurmarketing mix. | described its web
presentation, catalogue and search engines ragistranalyze keywords, and campaigns,
in which it invested. Further | presented the salesnotion, public relations and direct
marketing tools that company uses. | also condugtgdantitative marketing research with
the survey that | sent to an company’s e-shopsuemail compiled the results.

Based on results from the survey, the results @fctimmunication mix analysis, studying
literature, knowledge from practice and my persa@xalerience | have proposed several
recommendations that should help to improve curnmatrketing communication of
company. As major | see adjustments to the stracind content of the website, such as
reducing the header, add rotating banners on theepage, add more detailed information
on products, including alternative products, andnigato enable the customer to buy
without registering. The proportion of money spentadvertising is necessary to move

from the classical to internet advertisement.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK O NAKUPOVANI NA E-SHOPU
WWW.OFFICESYSTEM.CZ

Vazeni zakaznici,

chili bychom Vas pozadat o vyglni kratkého dotazniku tykajiciho nakupovani

na e-shopu_www.officesystem.c¥ysledky budou pouzity ke zkvalini a rozSieni

nasich sluzeb. JelikoZ si velice vdZzime VaSich ngzmadi bychom Vam nabidli jako
odmenu za zaslani vyptmého dotazniku specialni slevu ve vysi 3% z VaS#tip
objednavky. Po vypkni a odeslani dotazniku &pVam odeSleme slevovy kod, ktery
uved'te do poznamky objednavky. Slevuibete gitat s dalSimi slevami v naSem e-shopu a
je nutné ji uplatnit do 30.6.2011.

Pro vyplreni jednotlivych otazek prosim klikte na pole formuid a zvolte zaskrtnout.

1. Jak dlouho jste zadkazniky e-shopu www.officesystz?
[ ]1 rok a més [ ] 2roky [ ]3roky [ J4roky [ ]vice

2. Jakcéasto nakupujete na www.officesystem.cz?

[ ] nékolikrat mssicng [ ]jednou ngsiené [ ] nekolikrat ratné [ ] mérs ¢asto
3. Jaka podle Vas optimal&étnost zasilanych obchodnickekshi?

[ ] castji nez jednou tydé [ ] jednou tyds [ ]jednou za 14 dni

[ ]jednou ndsiené [ ] mére cast;ji

4. Ptimérna hodnota Vasi objednavkini orientané

[ ]do 2000 K [ ]do 2 001-5 000 K [ ] vice nez 5 000 K
5. Jste spokojeni s cenou nabizenych pracukt

[ ] velmi spokojen [ ] spiSe spokojen [ ] spokojen

[_] spi%e nespokojerh_] nespokojen

6. Nakupujete kanceiské poteby i u jinych dodavatéP
[ Ine [ ]ano

Pokud ano, uuéte prosim, kde N&ASEji..........covve i

7. Vyuzivate k ndkupu naSich t#tych katalog? [ ]ano [ 1ne



8. Vyuzivate k nakujpm akci tydne z homepage www.officesystem.cz?
[ ]ano pravidels [ ] ano gilezitost® [ ] ne

9. Uvitali byste zavedenikterého z nasledujicich agohi plateb?

[ ] GoPay (integrace 9 nejpouzivgiich platebnich metod@R véetns plateb kartou)

[ ] platba kartou

[ ] PaySec (platebni p&renka)

[ ] zadny bych nepouzil

10. Jaky zpsob dodani ug@dnositiujete? Plati obeén pro ndkupy v jinych e-shopech.
[ ] prepravni sluzboli ] dovoz zamistnancem firmy

[ ] osobni odbr na pobéce [_] obchodnim balikerieské posty

11. Uvitali byste profil www.officesystem.cz na eadooku?

[ ]ano [] ano, stali bychom se fanouskem strapekne

12. Jak byste ohodnotili séasnou podobu a fuBkost e-shopu na stupnici 1-5
(1 ... nejlepsi, 5 ... nejhorsi)?
Prosim dopite hodnotu:

13. Co na www.officesystem.cz postradate nebo stelslepsili?

14. Jakeé je VasSe pohlavi?

[ ] muz [ ] Zena

15. Vas ¢k
[ ] mére nez 20 [ ]20-30 [ ]31-50 [ ]vicenez50

16. VaSe spolmost ma
[ ] vice nez 50 zadstnand [ ] 6-50 zamistnané [ | 1-5 zandstnané

[ ] bez zamstnand [] neobjednavam na firmu, ale souktom



PRILOHA P 1l: OBCHODNI SD ELENI ZASILANE NA ZAKAZNIKY
OFFICE SYSTEM

KANGELARSHY PAPIR  PSACI POTREBY ORGANZACH| POMUCHY

TELEHOMUNIKACE SKARTOVACKY REZACKY CARTRIDGE TONERY

Sportovni cestovni taska 4
= yelky pocet na 2ip uzaviratelnych kapes
= material 600D polyester

abidka

Cartridge MP Print Xerograficky papir USB Flashdisk 4 GB Bezsndrovy telefon
Canon BCI-24BK OFFICE 2000 PANASOMNIC KX-TG2511
fermd carmidge « formét Ad, 80 g/m® = standzrd DECTIGAP
= 02T CEF y i i =r e
« kompatibilnd s Canon BCE-24BK » 500 listd v balias » pro sradny pfenas et » CLIP - idenufikace volajicha £la
« 5% pokryti = cca 130 stran o minimainG odbdr S balikd = v nabidos i kapacits 8 GB » MOENoST pnpqreni‘.?z.éu sklE:ha“hek
{1 krabice) » barva ferndisribend
PH: 59,90 KE/ ks | 169 Kc 5

H: 31 KC

720K

H: 5999 KE

GPH: 71,88 K&ike

Kotoutova Fezacka 2,5" externi disk IMATION Kieslo CARINA Skartovaci stroj
FELLOWES Neutron Plus A4 Apollo Gen. IT, 500 GB FELLOWES MS-460Ci

¥ it
» fezna delka 320 mm + elegantni kovowy desion, » podnucky, houpad mechanismis » fie7 na Castice 2x 10 mm
= pledtiStine foto farmaty 2 méfidla odalry proti poSkrdband 2 ndrazu » potzh z prave kids + 100% Jam Proof - ocheana
» bezpefnostni st,-'stern SafeCut » kapacits 500 GBE = stovimy, ostatn kodenka pied zassknutim papiu
+ IDARMA okrasné Fez. hlawvy » rozheand USB 2.0 » nosnost 100 kg + IDARMA digitalni fomaparat
orH: 1.290 KE Ca

Ce oeH: 895 KE Cen H: 1.390 KE Cens

1.668 Kc

s DFFH: 1548 Kr

Zazadejte si ZDARMA o novy katalog kancelafskych
potieb a techniky OFFICE SYSTEM 2010/2011

Katalog objednévejte na katalogi@ollicesystem.cz nebo na tel. 582 307 397

ProC nakupovat u nas

» speciaini SLEVA 3% na objednavky zadané prostrednictvim
internetového obchodu (sleva se nevztahuie na akeni nabidky,
produkty s EXTRA cenou a smiuvni zakazniky)

« dodévks do 24 hodin
» 15.000 polozek skladem
» dopravné nad 1.200 KE bez DPH ZDARMA

www.officesystem.cz

nETasﬂat@nI‘Fces\;stem o




