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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je za#tena na problematiku financovani neziskovych orgauiiz
V teoretické ¢asti prace je vymezenigdnet zkoumani nestatni neziskové organizace
v takové mife, ktera je pro zpracovani praktickésti nezbytna. Teoretick&st prace
definuje pojem nestéatni neziskové organizace, metZfgjiho pravniho statutu a poté je
zantiena na teoreticka vychodiska k vyhledavani a z@sk@évfinargni podpory
z vaejnych a neviejnych zdroj. Praktickacast, ktera navazuje, je z&fana na konkreétni
neziskovou organizaci Unii Kompas, jeji charaktédas zhodnoceni financovani
organizace a provedeni SWOT analyzy financovaniuc&sti praktické prace je
dokumentace k provedeni strukturovanych rozhivervytipovanymi donatory. Na
zaklad vystupi ze SWOT analyzy a rozhowvorsou v praci navrzena opani, ktera

povedou ke zlepSeni financovani organizace.
Kli¢ova slova:

Neziskova organizace, financovani,iefe€é zdroje, nevejné zdroje, SWOT analyza,

strukturovany rozhovor, fundraising, fundraiser
ABSTRACT

The bacherol’s thesis is focused on the area dfifighnon-profit organizations. In the
theoretical part, the subject of examining a nasfiporganization is specified to such an
extent which is necessary for the practical pane Theoretical part defines the concept of
a non-profit organization and its potential of legt@tus. Then it is focused on theoretical
starting points for searching and receiving finah@upport from public and private
resources. The practical part which follows is fEdi on a specific non-profit
organization, called Unie Kompas, on its charastes, on assessment of funding the
organization and on making SWOT analysis of fundiBgpcumentation for making
structuralized interviews with chosen donatorsl$e @ncluded in the practical part. Based
on the conclusions drawn from SWOT analysis andheninterviews, some remedies are

suggested that would lead to an improvement ofighthe organization.
Key words:

Non-profit organization, funding, public resourcgsjvate resources, SWOT analysis,

structuralized interview, fundraising, fundraiser
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UvoD

Bakal&ska prace je za#ena na financovani nevladni neziskové organizacdlématika
neziskového sektoru je velmi Sirokd, stejako spektrum aktivit, které v séltato oblast
zahrnuje.Neziskovy sektor je v demokratické spdsti ukazatelem rozvinutosti
ob¢anské spolosti, kdy si lidé mohou sami v ramci zakona vigtaorganizaceti
sdruzeni a zaji®vat takové aktivity, které nejsou poskytovany mars/ statu. Obeen
muzemefici, Ze neziskova organizace neni zaloZzena¢etemh dosazeni zisku a i z tohoto

duvodu jeji financovani je odvislé na zdrojich, které k dispozici.

Cilem bakal&ské prace je popis a zhodnoceni financovani nevidelriskové organizace
Unie Kompas, provedeni SWOT analyz jejiho financdva také uskuteeni
strukturovanych rozhovérs potencialnimi donatory. Hlavnim cilem je naviZekovych

opateni, kterd by organizaci pomohla zajistit jeji dtalfinancovani.

Prace je roz&lena na dv ¢asti. Teoretick&ast je zardrena na definovani neziskovych
organizaci a jejich pravni formy, kterych mohou yhatt. Dale se zabyva moznostmi
financovani takovychto organizaci, které je @edo na zdroje vejné a neviejné.
Znana cast je ¥novana fundraisingu jako nastroji vyhledavani zirpjo neziskovou
organizaci, osobnosti fundraisera, jeho naplni @@osobnostnimiedpokladm pro tuto
pozici vramci neziskové organizace. Za&na kapitola teoretick&asti je ¥novana

jednotlivym metodam, které mohou byt v tomto pracefektivreé vyuZzity.

Prakticka¢ast se wnuje jiz konkrétni neziskové organizaci Unii Komp&&a Uvod je
predstaveno poslani a jednotlivé sluzby, které pagiyiDale je zhodnoceno financovani
této organizace jak z ignych, tak nev@jnych zdroj. Jsou zde uvedeny zdroje, z nichz
byla organizace podporovana v letech 2006 — 2052diK zdroj je kratce charakterizovan
a jsou vyzdvihnuty jeho vyhody a také popsany jslabiny. VSechny tyto informace jsou
uspdadany do fehledné tabulky a grafu. Poté je pozornost&ama na provedeni SWOT
analyzy financovani organizace ob&ckzhledem k rozdilnosti w¥ejnych a neviejnych
zdroja jsou uvedeny analyzy jak proiegé, tak také pro nekgné zdroje. Cela prace je
doplrtna o strukturované rozhovory s vybranymi donatdfepsané rozhovory jsou
piilohou této prace. Kazdy rozhovor je rélh na fi oblasti, ve kterych jsou zfigvany

preference respondénd jejich postoje k podpe neziskového sektoru.
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Na zéaklad vyhodnoceni SWOT analyz a strukturovanych rozhbvi@ou navrZzena
konkrétni doporteni, kterd organizaci pomohou zajistit casté&né stabilizovat jeji

financ¢ni zdroje.



| TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Nedilnou souasti kazdé vysfe ekonomiky je neziskovy sektor. Neziskova orgaoeje
obecrt vnimana jako organizace, ktera nefizena za &elem vytvdeni zisku. Cinnost
téchto organizaci ma zajem stat, sgalest nebo uiité skupiny lidi. A prag pro tyto
skupiny byvaji #izovany. V popedi zajmu neziskovych organizaci jéegevSim jejich
¢innost¢i poslani a jejich napbvani. Efektivnitizeni finanich zdrofi nebyva v pofedi
zajmu vedeni organizace, coz ovSem neznamenajsmirsilezité. Neziskové organizace
jsou pravnickymi organizacemi. Drucker popisujeotyirganizace jako ty, které maji
verejné pros@sny charakter a usiluji o 2Zmu jednantlovéka, zlepSeni kvality jeho Zivota

a tim i znménu celé spoknosti. [1]

Mezi neziskové organizacadime celou Skalutznych organizaci, jejichz zatieni je
velmi pestré. MiZzeme zde najit organizace, které s@mwi ochra® prirody, sportu,
poskytuji sociélni sluzby, nabizi poradenstvi, fpza udrzuji mistni zvyky a tradice a
spoustu dalSich. Iips tuto pestrost fieme vypozorovatadu shodnych pruk které

Salamon shrnuje dazkolika spolénych rysi.[2]
= QOrganizace — maji povahu a stavbu instituce
= Soukromy charakter — jsou agldny od statu
» Neziskovost — nejsourizeny za Gelem grerozdleni zisku
= Dobrovolnost —€lenstvi a jejich podpora je dobrovolna
= Samospravnost —irozhodovani o &cech organizace

Na neziskovy sektor iteme nahlizet Zienych uhti. Neziskové organizace lz#enit

podle mnoha kritérii. Podle pravni formy,icdrganizace, financovani aj.
Neziskové organizaceiiheme rozdlit dle principi financovani na

a) vladni neziskovy sektor

b) nevladni neziskovy sektor

Do vladniho neziskového sektoru flapredevsim organizai slozky statu, Uzendn
samospravné celky afippivkové organizace. Nevladni neziskovy sektor pakrragk
nadace, obe¢prosgEsné spolénosti, oldanska sdruzeni, nattd fondy apod.[3]
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Ve své praci se z#éhim predevsim na nestatni neziskové organizace a jejiemdovani
V dalSim textu je veSkera pozornoghwvana pra¥ t¢émto organizacim.

1.1 Typy neziskovych organizaci

1.1.1 OFanské sdruzeni

Obcanské sdruzeni sédi zdkonem¢. 83/1990 Sb., o sdruzovanidami. Je sdruzenim
fyzickych ¢i pravnickych osob, které vznika registraci na Mierstvu vnitra se séasnou
evidenci nateském statistickémiac. K jeho zalozZeni jef¢ba vytvait pripravny vybor,
ktery musi tvéit tfi ob¢ané Ceské republiky, z nichZ alespgeden dosahl &ku 18 let.
K registraci pak fedlozit stanovy ofanského sdruzeni, které povinobsahuji nazev
ob¢anského sdruzeni, jeho sidlo, statut, cil, pravétdastvi, prdva a povinnostiena,
organy, pravidla zaniku. @anska sdruzeni vznikaji zatalem dosazeni &iteho cile
jejich ¢lend a dalSich lidi v jejich okoli. V praxi je moznéléat pestrou Skalu zafieni
jednotlivych oldanskych sdruzeni. Napprovozovani sportu, ochrandinody, zdjmova
¢innost dti a mladeze, kultura, socialni sluzby apod. [4]zMeejznangjSi olranska
sdruzeni WCR pati Obsanské sdruzeni sgebitel;, Adra nebo Sdruzeni SOS¢Bké

vesntky.

1.1.2 Nadace a nadmi fondy

Nadaceci nad&ni fond je @elové sdruzeni majetku, je pravnickou osobou akézuie
zakonac. 227/1997 Sh., o nadacich a nadah fondech. Jejich poslani je z&eno na
rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prawjraau Zivotniho progdi, kulturnich
pamatek a tradic, rozvojedly, vzclavani, tlovychovy a sportu. #zovatelem niZze byt
fyzicka ¢i pravnicka osoba. Nadace a nauafondy registruje krajsky soud pdeglozeni
vSech nalezitosti ¢etne dokladu o zaplaceni pé&titeho vkladu zzovatefi. Minimalni
vySe nadéniho jmeni je 500 000,- K. U nad&niho fondu neni povinnd minimalni vyse
nad&niho jmeni. Je ale vhodnég&jaké jmeni stanovit. Povinnostitizovatele je vymezit
statut nadace, kde specifikuje pravidla pro poskdmnd nadanich gispivka a zpisob
poskytovani. Tyto prostdky jsou delow vazany a spravce nadace provadi kontrolu,
kterou vyhodnocuje, zda dané pieslky byly vynaloZzeny v souladu galem, na ktery
byly poskytnuty. S nadaimi fondy secasto setkdavame v oblasti Skolstvi, kde obvykle

sdruzuji rodie a atele skoly.[4] Mezi vyznamné nadace a rad&ondy vCR bezesporu
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pati Nadace rozvoje a@lanské spoknosti, Nadace VIA, Nadace Terezy Maxové, Kapka

nactje aj.

1.1.3 Obec#r prospésna spolé€nost

Pravnickou osobou je také obé&gorosgsna spolénost. Jeji vznik je upraven zakoném
248/1995 Sb., o obeé&nprosgESnych spolenostech. Byva zakladana zacetem
poskytovani obeen prosgsSnych sluzeb. #zuje ji bud pravnickd nebo fyzickd osoba.
Navrh na #izeni se podava u krajského soudu dle budoucilia spdl€nosti. Spolénost
vznika sepsanim zakladatelské smlouvy, ktera ofpsaraechny nalezitosti o spoleosti,
jako je identifik&ni ¢islo, druh poskytované sluzby, vedeni spotesti atd. Vznika dnem
zapisu do rejsiku obecw prosgsSnych spolénosti. Tyto spoknosti figuruji gedevsSim
v oblasti socialnich sluzeb, jako jsou socialnawugt domovy pro seniory a dalSi socialni
odwtvi. MiZzeme je vSak také nalézt ve zdravotnictvi, Skol&tWulture. Na rozdil od
ob¢anského sdruzeni obecprosgdnou spolénost mize zaloZit i jiny statni ipslusnik.
Podminkou je, aby dvtietiny spravni rady byli atanéCeské republiky.[5]. VCR pati

mezi znamé obeé&rprosgdné spolénosti napiklad Clovek v tisni.

1.1.4 elova zaizeni cirkvi

Ucelova zdizeni cirkvi jsou definovana v zakod. 3/2002 Sb., o svobéchabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spoli. Jak uz vyplyva z nazvu, jsou
ztizovany cirkvic¢i naboZenskou spalmosti. Cilem takovychto ¥aeni je poskytovani
obecr prosgsSnych sluzeb spaleosti za podminek, které jsou shodné pro vSechny
uzivatele a zafiedem dohodnutych podminek. Navrh na registracincé&e osoby podava
organ registrované cirkve nebo naboZzenské &posti. Fungovani nav vzniklého
zarizeni sefidi stanovami, které jsourgrlozZzeny @i registraci. Mezi nejznagsi elova
zarizeni cirkve eské republice p#t Charita Katolické cirkve nebo Diakonie

Ceskoslovenské cirkve evangelické.
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2 FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Kazda neziskova organizace, ktera chceielaiaphovat své poslani, ke kterému byla
zaloZena, pdebuje mit napléeny ti zakladni oblasti, nutné pro zabezeei své

existence.[6]
1. finartni zdroje
2. zazemi, sluzby
3. personalni obsazeni

Je nesnadné sigrdstavit dobe fungujici NO, kterd nemé sphy ti predchazejici body.
Pokud organizace nebude mit z&jist finartni zdroje, nebude si moci pronajmout svou
kancel# ¢i provozovnu a také nebude schopna zaplatit svymegtmaném. Pokud tedy
NO chce vystupovat seridZnvici svym klienim a podporovatém, musi se chovat
zodpovdre i ve wcech financovani. Alokace finamich zdrofi je velmi tizivou kapitolou
Zivota kazdé NO. Na jednu stranu tyto organizagesomezizeny proto, aby tuvily zisk.
Na druhou stranu bez finém podpory se neobejdou. Financovani N@eme rozdlit na
financovani z viejnych a neviejnych zdroj. Kazda NO by réla tvarit strategické plany
pro své financovani. Neni moudré spoléhat jen darjezdroj pijmu, ktery nemusi byt
v dal8im roce k dispozici. Je proto dobré planoxatyijet a vyhledavat nové&ifezitosti
financovani. Jednim ze zakladnich pravidel finadodWO je vicezdrojové financovani.
Nejde jen o peet jednotlivych zdraj, ale také o jejich poénné zastoupeni. Kazda stabilni
neziskova organizace ma delpromyslenou a propracovanou svoji strategii fooaani,
kterd ji umozni udrZet si stalé postaveni atfdobdoldvat znam, kterym jecasto
vystavovana. NO vyhledavaji obvykle zdroje pro svojganizaci u nasledujicich
subjekfi.[6]

» Vefejné instituce

= Nadace

= Jednotlivci (fyzické osoby, osoby samostaigdélecné cinné
*  Firmy

= UZivatelé jejich sluzeb

Tyto zdroje nizeme dlit na zdroje véejné, neviejné a dalsi zdroje.
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2.1 Verejné zdroje

Hlavnim zdrojem viejného financovani jsoui@devsim jednotliva ministerstva, kraje a
mistni samosprava. Jde o financovaniizpgch rozpéta v ramci statni dotai politiky.
Tato informace je pro neziskové organizacédué z hlediska optimalizace dosazitelnosti
financnich zdrof.[5] Proto musi pravidethsledovat priority doténi politiky a vypsana
dotaini fizeni. Ta jsou obvykle vypsana jednou do roka &htbtizenich se NO uchazeji
o dotace. Financovani v rezimu dotaciigli predem danymi pravidly, kdy NO musi
dodrzovat podminky poskytnuti dotaceiell dotace, dodrzeni roz§tové kazg apod.
Mezi hlavni oblasti dotani politiky vaci NO pati poskytovani socialnich sluzeb, ochrana
Zivotniho prostedi, vzalavani, rozvoj a prezentace kultury, sport, drogpr@blematika a
dalSi. Pokud NO poskytuji¢kterou z aktivit zahrnutych do podpory, mohou skazet

o dotaci z véejnych zdroj.

Financovani z vejnych zdroj v sol¥ muze také zahrnovat ziskaniiemé zakazkyi
smlouvy o poskytovani sluzeb. Daldilezitosti ziskavani prastdki z vaejnych zdroj

pro neziskové organizace jsou také fondy Evropskeé. u

Specifickym druhem podpory je podpora na zakladkona. Jde o podporu cirkevnich
organizaci, viejnych a soukromych Skol a politickych stran. [5]

2.2 Nevéejné zdroje

Jak jiz bylo uvedeno vySe, je pro kazdou N@edité, aby mila své zdroje financovani
diferencované. Moznosti, jak diverzifikovat své gjdrfinancovani, je vyuzivani vedle
zdroji verejnych zdroje nevejné. Je to oblast, které by kazda N€@amenovat nalezitou
pozornost. Pokud ihlédneme k posledni déba nejisto¥ ohledrg verejnych zdraj,
snizovani véejnych rozpéta, pak je jasné, Ze kazda NO se v budoucnu neolimde
dalSich podporovatilpraw z nevéejného sektoru.

2.2.1 Nadace a nadmi fondy

Mezi dileZité zdroje nevejného financovani NO péatnadace. \WCR existuje pes 500
nadaci siznym zamdienim a vice nez 1100 nadéch fondi.[12] Mezi nadace
s dlouholetou tradici v podp® NO miZzeme z#adit nadaci Rozvoje @anské spoknosti
nebo nadaci VIA. V posledni débnizeme sledovat trend zakladani nadaci a drada

fonda velkymi organizacemi a podniky, které se samy &ajhna podporu NO v ramci
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vyhladenych prograin Mezi nejznanysi pati nadaceCEZ, Nadace Vodafone, Nadace O
a dalsi. Kazda nadace ma trochu jiné &ami, a proto jeifeba si vyhledat podrobysi
informace o podminkachftipudélovani nadanich gispivkia. Pokud chiji NO ziskat
podporu od d&chto organizaci, jef¢ba vypracovat projekt, ve kterém popisijszamer a
vyuziti financi, které by obdrzely. Nedilnou gésti tohoto projektu je také detailni
rozpatet, ktery je také saidsti smlouvy. Pokud NO obdrzitippivek, je zavazéna
k pravidelnému informovani o flséhu projektu. Po ukafeni projektu jeieba cely projekt
zhodnotit a vypracovat zése¢nou zpravu, ¥etre zpravy finagni. Ve smlou¥

o poskytnuti pispsvku je obvykle ukotvena moznost kontroly projektu.

2.2.2 Firemni darcovstvi

Velké, pedevsim zahradmi firmy maji obvykle vybudovany systém podpory NBud’
maji Zizen swij nada&ni fond ¢i nadaci, skrze které poskytuji podporu, nebo dbolate
podporuji gjaky druh pomoci. Velméasto se jedna o podporgtskych domow, podporu
pro postizené. Malé firmy této oblasti Rewuji tolik pozornosti, a proto by mohly byt
dobrym zdrojem podpory pro NO, ktera funguje vgnetdokali€ jako tato mala firma.
Rozhodnuti o podge je obvykle na jedné osgbzpravidla na majitelki jednateli firmy.
Proto je velmi dlezité greswdcit takovéhoclovéka o smysluplnostéinnosti dané NO a
ziskat ho na svou stranu. Domnivam se, Ze ziskdpgga od malé regionalni firmy je
velmi slozity a dlouhodoby proces. Co séetylaiového aspektu poskytnuti daru NO, jsou
pravidla dle zakona o dani #ipnu ¢. 586/1992 Sb. néasledujici: od upraveného zakladu
darg si miZze pravnicka osoba odiet hodnotu dd, které poskytla n&innosti popsané
v zakor, do vySe 5 % upraveného zakladu &apokud hodnota dardinila nejmeér

2 000,-K.[4]

2.2.3 Individualni darcovstvi

Jak uvadi Fu [7], Ize darce rozdit do tri kategorii. Mezi prvni pét nedivérivi darci,
ktefi ch&ji podrobné informace o¢@élu, na &z maji pispét. DalSi skupinou jsou ti, kie
se daji snadnorps\wdcit a nekontroluji, jak bude s jejich darem nalozeBpiSe se jim
jedna o poslani organizace jako celku. Poslednpiskutvai tzv. aktivni darci, kté
piredem uki Gcel daru, pofipadt prispeji neperkznim darem. Z uvedeného vyzkumu dale
vyplyva, Zze mezteskymi darci pevlidda spiSe pasivita a k darovani se rozhodugizog.
Také zéleZi nadglu podpory a na jeho prezentaci v médiich. Pokugklorganizace Zadat

podporu pro &i ¢i zdravotré postizené, ma dalekatgi Sanci usgt nez kdyby hledala
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zdroje pro bezdomovce. Kazda NO ma taki§ ekruh podporovatéla fanousk. Tito lidé
jsou pro NO velmi dleziti, a proto je dobré pravidelrse svymi darci udrzovat kontakt a
informovat je o aktualitach a novinkach v organiz@&bvykle se jedna o jednotlivce, kite
maji vazbu na NO, jsou seznameni s poslanim agjinizace. Individualni darci mohou
byt pro organizaci pravidelnym a jistym zdrojem pod/, pokud jim budou zastupci
organizace &novat nalezitou pozornost. e se jednat o pravidelné setkavani
s podporovateli, ifjpraveni programu, vefe jako projev pogkovani za pravidelnou
podporu. DalSim nezanedbatelnym aspektem jsou. d@odle zdkona o danich #jmu

¢. 586/1192 Sh. si fize fyzicka osoba odéest hodnotu ddr poskytnutych NO, které
sphuji podminky tohoto zakona. Tyto daryiie od upraveného zakladu dandeist,
pokud vySe darufesahne ve zdavacim obdobi 2 % zakladu danebocini alespa

1 000,- K. V uhrnu Ize odé&st nejvySe 10% z upraveného zakladusddh

2.2.4 Uzivatelé sluzeb a dalSi podporovatelé

DalSi skupinou podporovateINO jsou gimo uzZivatelé sluzeb, které NO poskytuje.
Predpokladem pro takovou podporu jeegevsim spokojenost uzivaie jejich rodinnych
piislusniki s NO. MiZe se jednat nadiklad o poskytovani sluzby mentélpostizenému
ditéti, kdy rodice nejsou schopni tuto sluzbu poskytnout. Pokud, \idi jejich di¢ je

v zdizeni spokojeno, obvykle se stavaji podporovatgjanizace, a pokud jsou osloveni a
pozadani o finami podporu, je velmi vysoka pragmbdobnost, Ze této prastyyhovi.
Hlavnim faktorem, ktery hraje velmiabtkZitou roli v procesu rozhodovani, jéedevsim
osobni dobrad zkuSenost s NO. Potom zélezi na kaldg jak dokaze vyuzit tohoto
potenciadlu ve sy prosgch. Jestlize organizace je schopna pracovat se issgnci,
poskytnout jim informace a vhodrje oslovit s prosbou o podporu,ife ziskat velmi

cenny druh podpory.

2.2.5 Dalsi zdroje

Mezi dalSi zdroje financovani NO Ize radit vlastni ¢innost organizace. Sem pat
predevsim prodej vlastnich vyroblchrargné dilny, provoz kavarny, kde pracuji klienti,
kterym jsou poskytovany sluzby NO. Dale to mohot mgjtizrnejSi akce, plesy, aukce,
vystavy a dalSi dobtmnné aktivity.[1] V této souvislosti se takéiteme setkat s pojmem
socialni firma. Jde o zafstnavani osob s postizenim nebo jinak znevy&ogrh na trhu
prace. Tento podnikatelsky subjekt je orientovan maphovani socialnich ail a

z&lenovani hire zangstnatelnych osob na trh prace.[13]
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Mezi dalSi pijmy pati ¢lenské pispsvky. Tyto @ijmy vykazuji gedevSim obanska
sdruzeni, ktera maji swdleny. Jedna se zpravidla o stabilifijgm organizace, ktery je
obvykle velmi nizky. Zalezi na kazdé organizackyja zpisobem ma&lenské pispsvky

ustanoveny ve svych stanovach.

Piijmy z loterii mohou byt také zdrojem financovapiptoZze dle zdkona o loteriich a
jinych podobnych hracks. 202/1990 Sb. je povinnost, aby stanovené procemntberie
bylo pouzito na viejné posgsny (Eel. Nékteré neziskové organizace mohou mit problém
tyto penize fijimat, protoze zpisob, jakym byly ziskany, ée byt v rozporu s poslanim
organizace. Najklad organizace dnujici se prevenci patologickych jewize mit eticky
problém gijmout penize, které pochazi z hazardiedonimz varuji. Tim se organizace
muze ochudit o jeden ze zdiéofinancovani. Vdchto situacich zalezi na kazdé NO, jaké

stanovisko zaujme kiimani takovéto podpory.

2.3 Fundraising

Kazda neziskova organizace po svém zalozeni obyykdeuje jen na dobrovolné bazi.
Jejimi hlavnimi zdroji je nadSeni lidi a dobrovaeiniPokud se ma organizace dal vyvijet a
pracovat profesionafn musi svoucinnost zajistit i po finaéni strance.[8] Prainnost
vyhledavani a ziskavani zdiojje uz i vcéeské reci zdomacwly anglosasky termin
fundraising. S timto pojmem s&sto setkavame hlagnv oblasti ziskavani fingmich
zdroji na zajiséni a rozvijeni organizace. Fundraising se netykaperéz, ale také jiné
podpory NO. MiZe jit o podporu organizace, kdyipo neziskava penize, ale ziskava
podporu ze svého okoli. N@jstji se jedna o praci dobrovolnikbezuplatd poskytnutou
sluzbu ¢i hmotny dar.[6] K otadzce ziskavani podpory by KaadO ntla pristupovat
zodpowdre, nmeéla by byt iniciativni a cilesdoma. Pokud by jerekala, ¢Zko by se
dockala jakékoliv podpory ze svého okoli. Pokud majbjtfundraising usgsny, je teba

dodrzovat tato pravidla.[9]
* Nejde jen o ziskani podpory, algedevsim o dodrzeni poslani aidiO

» Potencialnim darcem je okoli NO, proto jdeFité informovat ainnosti a poslani
NO

» P¥ fundraisingu dodrZzovat etické principy, stanovititini pravidla, od jakého
okruhu daré neni podpora ffjatelna (nap. kdyz ¢innost darce je vifiméem

rozporu s poslanim nebo cili NO)
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= Systematické vytu@ni stalého okruhuifznived NO
= Aktivita
= Pravdivost

=  Podtkovani

2.3.1 Planovani jednotlivych kroki fundraisingu

Organizace, ktera si chce vybudovat staly okruhppoavatel, by nela postupovat
systematickyCasto se v praxi izeme setkat s organizacemi, které se ditoosti &nuiji
nahodile, ¢asto v obdobi, kdy nugnpotiebuji geklenout obdobi, kdy jeji imy jsou
mensi neZz nutné vydaje. Obvykle se jedna &tek noveho kalenddiho roku, kdy
organizace maijslibeny dotace, ale j&Sfe neobdrzela fyzicky. Na obhajobu takovychto
organizaci je nutno dodat, Ze ta&ianostcasto neni hlavni prioritou NO. Tyto jsou spiSe
zaneieny na nagiovani svého poslani. Pokud se NO chce fundraismigavat seridznim
zpisob, je nutné tutdinnost dobe naplanovat a it cile. ZjednoduSehmuzZzeme takovy
fundraisingovy plan shrnout do nésledujicicitidh Ukoli.[8]

» Kratce a jastdefinovat poslani NO

» Jask definovat @el, pro r®jZz jsou hledany finatni zdroje (del musi byt
mgetitelny)

» Pripravit fundraisingovy plan (fasovani, realizace)

= Zvolit metody

= Vytipovat okruh oslovovanych déarc

» Realizovat fundraisingovy plan

» Vyhodnotit cely proces

2.3.2 Fundraiser

Cely fundraisingovy proces a jeho mira &Sposti z velk&asti stoji na osabfundraisera.
Neni vzdy jednoduché najit toho spravny typ osobtinkiera bude ztotoZma s poslanim

NO a zarove je schopna splinit zakladnfgapoklady pro tuto praci.

Ne vSechny organizace si mohou dovolit vyuZiva#eitu profesionalniho fundraisera.

PredevSim u malych NO jefipozené, Ze vSichni jejtlenové a zawstnanci se stavaji
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fudraisery. Je tudiz velmiatezité, aby vSichni byli schopni ve velmi kratk&asovém
Useku a fitom jasré definovat poslani své NO. Pgatento kltovy faktor mize sehrat
zasadni roli p ziskani¢i neziskani finaétni podpory, pedevSim z nevejnych zdroj.
Kazda uspSna NO postupnym vyvojem dojde do stadia, kdyizji potebuje kkoho,
kdo by se ¥noval tétocinnosti pravideld. Obvykle nemusi jit o fiesré definovanou
pracovni pozicigasto se, fedevsim v malych NO, stava, Ze se tétmosti wnuje rekdo

z vedeni organizace. Obvykle se jedna o vedoucd#izeni, dobrovolnika nebo vice
zaméstnand NO. Clovek, ktery se fundraisingu v organizacénuje vyhradg nebo-li
profesiondlni fundraiser, by &byt velmi dolfe sezndmen s organizaci, s jeji historii,
strukturou ginnosti, poslanim i cili. Velmiiezitym aspektem je jak osobnost fundraisera,
tak také jeho schopnosti. Co séeyosobnostnichipdpoklad, je dilezité, aby se jednalo
0 pozitivni osobnost, ktera je zrala, dokaze sngagsymezit hranice aiftom je taktni.
Fundraiser by r byt v kontaktu s darcem poctivy, pravdivy a dww. Ri ziskavani
podpory nejde o ziskavani genza kazdou cenu, ale o ziskatizpivce pro svoji NO.
Zarover vSak musi byt opatrny a @e/¢ vybirat, koho oslovi. Mezi jeho dovednosti by

mely pafit nasledujici [6]
» Znalost poslani NO a ztoto&m se s nim
» Preswdciva prezentace
=  Komunikani dovednosti
= Argument&ni a vyjednavaci dovednosti
= Kreativita
= Odolnost w¢i odmitnuti
= Socialni inteligence

= Vyspely verbalni projev

2.3.3 Naph prace fundraisera

Hlavni ndplni fundraisera jefgdevsim vyhledavani, oslovovani a udrZzovani kofitakt
s darci. Planuje fundraisingové aktivity, vytipo@anové zdroje a planuje metody, kterymi
je oslovi. Prowiuje potencialni darce a jejich motivy ke spolupsadlO. V tétatinnosti je

kreativni a pichazi s novymi postupy a navrhyiptavuje a podili se na fundraisingovych

kampanich, vede seznam dfraidrzuje s nimi kontakty, informuje je o NO a bjelu
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s darci vztahy. Reprezentuje NO naézmych akcich, &€astni se setkani s donatory.
Vyhodnocuje dinnost fundraisingovych aktivit afjpadré navrhuje opdeni na zlepSeni.
Komunikuje s vedenim NO a zjigje aktualni paeby NO. Podili se na tvatiprojekii, na
planovanicinnosti organizace. Tento &t neni rozhodhkoneny, liSi se v zavislosti na
velikosti organizace a rozvinutosti fundraisingdwyaktivit dané NO. Pro dobré fungovani
fundraisera v NO je velmiidezita divéra a podpora jeho aktivit ze strany vedeni NO. Je

proto vhodné a v praxi to byva veldasté, aby fundraiser byl stasti vedeni NO.[6]

2.4 Metody fundraisingu
Nejcastji se v praxi setkavame &nito zpisoby ziskavani podpory NO:
= Osobni setkani a rozhovor s darcem
»= PoStovni dopis
= Dobrainné akce
= Zéadost o grant
» Verfejna shirka

Tento vyet neni konény a postupentasu NO nalézaji stale nové metody a postupy

v ziskavani finaétnich prostedki pro svoji¢innost.[8]

2.4.1 Osobni setkani

Osobni setkani patmezi nejefektivijsi ziskavani podpory. Pokud se fundraiserovi pioda
domluvit osobni sakzku s potencialnim darcem, je velmi prépddobné, Ze darce ma
o danou problematiku zajem. Proto je velmiledité se na takovou sirku dolie
pripravit. Mezi hlavni Ukoly fipravy sclizky pati predevsim fiprava celého scéré
rozhovoru. Dlezitou sodasti gipravy je sepsani siaslodi, prad by darce mil podpdit
praw nasi organizaci, je dobré mitipraveny konkrétni peeby projektu. Velmi vhodné je
také nastudovat informace o darci, co lzgek@avat, na co sefipravit a jak nejlépe
zaujmout. Osobni setkani s darci vyZadujecmna davku empatie a taktu. Nacatku je
dobré pedstavit kratce NO a projekty, které realizuje.olywformace poskytnout také
v pisemné podalh které si darce f¥e ponechat. Fudraiser byélhhovarit jasrg, bez
zbyteinych odbdek. Neni dobré zahrnout donatora odbornymi pojntgrykn nerozumi,
ale jednoduSe a pozitignpopsat cile a poslani organizace. Dobré je takénizrse

o ostatnich darcich, kieNO podpdgili v minulosti. Bchem celého rozhovoru mit na
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pantti, Ze nejde ziskat jenom penize, ale jde o zisantka pro ¥c dané NO. Kdyz se
jako partner NO os\dci, mize fundraiser zadmkou dobu poZzadat o podporu zase. V této
chvili uz mize navazat na minulou dobrou zkuSenost.[10] ZadalSi setkani se poté
pokusit ngasovat tak, aby si darce byl schopen vybavit NOtifRgni prodleva je

roku.

2.4.2 Dopis

Jde o rozesilani dopisu, ve kterém NO zada o &miapodporu. Jde obvykle o rozesilani
velkého mnozstvi dopislidem, které NO nezna osobriNejde tedy o osobni dopis. Aby
tato ¢innost ve financovani NO byla efektivni, musi sgn@ o soustavnou a planovanou
¢innost v pfibéhu rekolika let. Lze rozliSit d¥ rizné ¢innosti: jednak jde o ziskavani
novych donatar a nahrazovani neaktivnich. Druha aktivita je olznavnavySentéastky,
kterou tito darci NO poskytuji. iPpsani dopisu musi NO brat ohled na to, které edarc
oslovuje. Cilem tétainnosti je vytvdit si stabilni okruh fispévateli, ktefi se stanou
fanouSky organizace. Dopis, ktery bude NO rozedianhendl byt formalni. Je dobré, aby
byl pro ¢ten&e ne¢im zajimavy. Dale v dopise NO popiSe problematkiaré se ¥nuje,
casto se dopotwije uvést pibéh, ktery ctende oslovi. EBmto gribéhim se v praxitika
-HLP* pftibéh. Zkratka HLP je slangové ozfemi pro hluboky lidsky fibéh, ktery se
¢ten&e dotkne, musi o&m premyslet a vede ho k rozhodnuti poipdNO. Nedilnou
souasti dopisu je vyzvétendi, jak on sam mize pomoci a prdby tak ngl ucinit. Dale by
méla nasledovat prosba o dar, uvedeield a zgsob naloZeni s darem. Nasleduje
podtkovani. Red rozeslanim dopisu by ho¢hxtist jest nékdo neutralni, kdo neni do

celého procesu zainteresovan, aby NO mohla zigk&iau vazbu.[8,10]

2.4.3 Dobrainné akce

Velkou oblibu a také tradici v ziskavani podporyjimézné benetini akce. Mize jit o
beneftni koncerty, pedstaveni, plesyi aukce. Piprava takové akce je ale velmi néma
nacas i lidské zdroje. Neni to nejefektiygi zpisob ziskavani finamich prostedki. Je
dobré si ugdomit, Ze nejde jen o ziskani @en ale také o navazani novych kontekt
prezentaci NO, roz&nitady svych piznivca a podporovatél Pred uspeadanim takovéto
akce je velmi dlezité jeji planovani. Jédba stanovit si cil, kterého se ma danou aktivitou
dosahnout. Dale je dobré definovat, kdo ma bytwesica na zakladtoho zvolit typ akce.
DalSim dileZzitym aspektem celéripravy je jeji propagace. NOtrbe fFipravit zajimavou

beneftni aktivitu, ale pokud podceni jeji propagaci, tadkovy @inos z ni se stava
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lichym. Pokud se na akci paila navazat nové kontakty s potencialnimi darcidgdbré je
v nejbliz8i dok kontaktovat a pokusit se s nimi sjednat osobniidan Zde niZze
fundraiser navazat na akci, kde byl kontakt navazéh mu poskytuje ditou vyhodu i
rozhovoru. Donator uz vi, co NCild, zajima se o jefinnost, proto mize byt snadjsi
pozadat o finatni podporu. Je tedyigjmé, Ze takové akce nejsou NO uskiteany
primarre jen k ziskavani finami podpory, ale jde také o zviditélmi NO a o jeji dobré

jméno v @ich veejnosti.[8,10]

2.4.4 Z&adost o grant

Castou aktivitou i hledani finagnich zdrop pro NO je napsani Zadosti o podporu.
V sowtasné dob v CR existuje porsrné dost instituci, které granty &dji. Fundraiser by
meél sledovat aktualni vyzvy a pokud NO spada do dblddera je vdané vyzv
podporovana, napsat zadost. Psani zZadostidseravidly stanovenymi poskytovatelem
grantu.Casto je pedem dan fesny formul& Zadosti, pilohy i maximalni¢astka, o kterou
lze Zadat. Je takeasté, Ze je danigsny pdet slov, ktera maji jasnpopsat organizaci, jeji
poslani a gel, ktery ma byt podgen. Nedilnou saiésti jsou takéiflohy. Jde pedevsim

o stanovy NO, vyréni zpravu a rozpmet. Rozpdet je velmi dilezitou casti zadosti.
Fundraiser by ® velmi dolire zvaZzovat, jak rozget navrhne. Nest by byt
piedimenzovany a je vhodné jednotlivé polozky dalsviit podrobreji. Pokud NO
uspEje a je podptena, musi sledovat terminy odesilani zprav, kteyéndti pfibéh
projektu, a také celkoveho vyhodnoceni. Pokudibgitu realizace podpgeného projektu
nastane &aka komplikaceti vyznamna zréna, je nutné okamtjednat a komunikovat

s donatorem.[8,10]

2.4.5 Vdejna shirka

Pravidla pro uskuta¢ni vaejné sbirky najdeme v zako. 117/2001 Sb. o wejnych
sbirkach. Zde jefesré definovano, za jakych okolnosti a na jakiglimize byt véejna
shirka realizovana. Sbirku smi prov¥tghouze pravnicka osoba. Stejjako u pdadani
beneftni akce i tato aktivita vyZaduje velkou miru pldAdov a dostatay paiet
dobrovolnika, kteri se aktive zapoji. S veejnymi sbirkami secasto setkdvame takeé
vétSi Sanci usgt. Pro malé NO znamend tato forma zajistpodpory vysoké nasazeni
v8ech pracovnik s nejistym vysledkem. Mnohem vice lidfigpéje nagiklad v ramci

Trikrélové sbirky nez v ramci jiné sbirky, kterd netnédici a ani neni organizovana
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velkou NO, kter4d ma celorepublikovy charakter atu@siobrovolnik. Pongrné novou
formou véejné shirky je zasilani darcovské SMSasto se s ni fiteme setkat jako

s dophkovou aktivitou i verejné sbirce.
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3 POUZITE METODY V PRACI

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza pé#tmezi zdkladni metody pro planovani v organizBoimoci ni Mizeme
pro organizaci vytit zakladni strategické siry, které by pomohly v jejim rozvoji. [6]
Zkratka SWOT v sob zahrnuje jednotlivé udhly pohledu, z nichz je nagamizaci
nahlizeno. Bhem ni jsou hodnoceny silné stranky (strenghtajésktranky (weaknesses),
piilezitosti (opportunitis) a hrozby (threats). \fnimi faktory jsou silné a slabé stranky

efektivnosti organizace, ¥j$i prostedi je vymezovano hrozbami &lpzitostmi. [10]

Silné stranky v NO mohou byt dany jejim personalrdbsazenim, furdnim vedenim,
odbornosti zagstnand ¢i dalSim zazemim organizace. Naopak slabymi strankaize

byt Spatnd organizai struktura, nizka mira komunikace uvniirganizaceci slaba
motivace zardstnand@. Mezi @ilezitosti u NO lze z@adit mozné finaéni zdroje, zajem

o nabidku sluzeb NO, podpora donétorebo poddéty ke spolupraci. Hrozby potom
mohou byt v podab omezeni finaéni podpory z viejnych zdroji, nezajem o sluzby NO
ze strany viejnosti. Kazda NO by #ha byt schopna vyuZivat této analyzy pro definovani
svych plar. [10]

3.2 Strukturovany rozhovor

Rozhovor je povaZzovan dle Pavlici [11] za UstnirfarobecsjSi metody dotazovani. Jde
o socialni komunikaci, kdy jednomuastnikovi jsou kladeny otazky@stnikem druhym.
Cilem tohoto rozhovoru je ziskani informaci, ktggéu validni. Zajimaji nas postoje,
motivy a nazory, které se vztahuji k danéntadpttu zkoumani. Zakladni podminkou,
kterd musi byt splma, je, Ze dotazovany musi byt schopen na dand&yotipowdeét,
musi jim rozungt. DalSim problémem je motivace respondentaz®imit pocity ohrozeni

&i zabrany nebo i¥e byt negativé naladn. Casto jsou také pozorovany situace, kdy se
dotazovany snazi ukazat ¥mivejSim swtle a z tohoto @ivodu své odpaxdi zkresluje.

U dotaznikového rozhovoru jde o ziskavani odpdvna otazky, které jsouigsré

formulované je&t pred zahajenim dotazovani a jsou shodné pro vSeelsppndenty. [11]

Pro ziskani podstatnych informaci jef¥ité se zawftit na i oblasti. Zgisob, jakym jsou

otazky formulovany, zjsob vedeni rozhovoru a na zpracovani a interprejastupi.[11]
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U strukturovaného rozhovoru otazky formulujeme viigdem a také gadi, v jakém
budou kladeny. Snazime sie@evsSim o to, aby byly kratké a vystizné, nekonmpldné a
nezavadjici. Otazky by nerdly byt sugestivni, aby uz dégdu nenavady na kyZzenou
odpowd’. Frijimame jakoukoliv odpodd” a nehodnotime ji. Kvalitu a mnoZzstvi informaci,
které ziskame, zasadnimigpbem ovliviuje zpisob, jakym je rozhovor vedenfigemz
nejdilezit¢jSi ¢asti celého rozhovoru je Uvod. Pokud se tazatelege vytvdgit atmosféru
duvery, povede to respondenta ketledani informaci bez obati néjaké stylizace. Bhem
dotazovani je #lezité druhou stranu povzbuzovagnevat ji dostat&nou pozornost a
trpélivé vyslechnout. Bedem musime také zvolit formu, kterou budeme v¥sled

vyhodnocovat a zpracovavat. [11]

Mezi hlavni vyhody strukturovaného rozhovoru lzérmaut FedevSim moznost prugn
reagovat na vzniklé situace.i¥eme nafiklad ugesnit otazku, zopakovat ji nelitci
srozumitelgji. Dale mizeme klast dopljici a ugesiujici otdzky, které nam umozni
ziskat informace, které opravdu feliujeme. Bhem celého rozhovoru tmeme
dotazovaného sledovat a kigad potteby ho motivovat a povzbuzovat. Mezi hlavni
nevyhody pdf subjektivita. Tazatel interpretuje vysledkdasto na zaklad svych
subjektivnich dojm. Jinak vede rozhovor&ovékem, ktery je mu sympaticky a odpovida
dle jeho pedstav, a jinak sgkym, kdo mu sympaticky neni a jeho odpdvjsou kratké&i
zdlouhavé.[11]



Il PRAKTICKA CAST
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4 NEZISKOVA ORGANIZACE UNIE KOMPAS

4.1 Charakteristika organizace
= obcanské sdruzeni zalozené v roce 1997
= registrovano Ministerstvem vnit@R podgislem Il / S — OVS /1-33318 / 97-R
= ¢&len Diakonie Bratrské jednoty bapftist CR
= ¢lenCeské asociace streetwork
» osoba povtena k vykonu sociatn- pravni ochranyai

Unie Kompas se zaffuje zejména nad&ti, mladez a lidi v nouzi. Poslanim sdruzeni je
pomoc tmto skupinam ve vSech oblastech lidského Zivotasedni, duchovni &lesne,
tedy moralni, zdravotni, pravni, duchovni i hmotnkeji cinnost je zaloZzena na
kieg’anskych hodnotach a principech. Néje sdruzeni provozovalo jednou tydklub
pro stedoSkolskou mladez, kde dobrovolnici nabizeli mtadprostor ke schéazeni.
Postupeméasu secinnost rozvinula. V satasné dob je Unie Kompas respektovanym
ob¢anskym sdruzenim, které poskytuje registrovanéasucisluzby. Jedna se &yii
nizkoprahova z#ézeni pro dti a mladez (dv ve Zlirt a dw v Otrokovicich), terénni
socialni sluzbu a poradnu Logos. Dale také nal¥ednmasky pro gedni i zakladni Skoly.
V organizaci pracuje 16 zamstnand@. V cele organizace stojieditelka jmenovana
piedsednictvem. ii@dsednictvo je voleno valnou hromadou a Wasué dob je sloZzeno
ze fi ¢lend. Valnd hromada alanského sdruZzeni je sloZzenaleni sdruzeni. Sidlo
organizace je Pod Strémi 2505, Zlin.

Sdruzeni poskytuje ipdevsim socialni sluzby, které g&i zadkonem¢. 108/2006

o socialnich sluzbéach, ktery veSel v platnost drie2007. Dle tohoto zakona je kladen
duraz na odborné ipdpoklady pracovnik kteri poskytuji socialni sluzby a na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Socialni sluzby jsou regigtny Krajskym #adem Zlinského
kraje. Touto registraci @¢hnské sdruzeni splje jednu z podminek nutnych pro Zadost
o dotaci na poskytovani socialnich sluzeb. Socigliniby registrované Krajskym:adem

Zlinského kraje:
T klub — nizkoprahové #&eni pro dti a mladez (identifikator sluzby:7983461)
Slikr — nizkoprahovy klub pro mladez (identifikasluzby: 3333640)

Kli¢ — terénni prace stini a mladezi (identifikator sluzby: 4158057)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Logos — poradna proitl, dospivajici a jejich rode (identifikator sluzby:9395569)

V loiniském roce proSla organizace &&g inspekci kvality poskytované socialni sluzby
v nizkoprahovém z&eni T klub. Tato inspekce je za&fena pedevsim na kvalitu
poskytované sluzby. Vramci inspekce byla hodnocé&malita poskytované sluzby,
personalni, ekonomické, provozni a dalSi standdrdypekce probihaji od doby platnosti
zakona o socialnich sluzbach, tedy od roku 2007tuf@ dobu je sluzby Unie Kompas
teprve druhou socialni sluzbou ve Zlinském krajer& uspsSné absolvovala inspekci,

piicemz je jedinou nizkoprahovou sluzbou, ktera prasfasre.

4.2 Cinnost organizace

Nizkoprahova zaizeni

Tato zdizeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni sluzb§tem a mladezi ohrozenym
socialnim vylodenim. Sluzba je dena rizikovym, neorganizovanymétém a mladezi,
ktefi jsou ohroZeni sociath- patologickymi jevy nebo maji vyhramy Zivotni styl
neakceptovany &Sinovou spolénosti. Zakladnim prosgdkem pro navazani kontaktu
s cilovou skupinou je nabidka voliasovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu Zivotdasié
skupiny gedchazenim, sniZzenim sociélnich a zdravotnich r&lvisejicich s jejich
zpisobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat \cfejsocidlnim progeédi a vytvéet
podminky, aby vfipact zamu mohlifeSit svoji nepiznivou socialni situaci. Unie
Kompas ma registrovany &sluzby typu nizkoprahové #aeni pro dti a mladez — ve
Zling a v Otrokovicich; kazdé z nich funguje ve dvaigdiscich. Ve Zli& jde o dva kluby
s rozdilnou cilovou skupinou. Jeden jéam pro dti a mladez ve &ku 9-12 let a druhy pro
mladez do 21 let. T klub prasti 9 — 12 let se nachazi v budobyvalé MS Pod Strami
2505, v sidle Unie Kompas. Objekt je v majetku @&hiho nésta Zlina. Unie Kompas ji
mé& v dlouhodobé vyjpéce. Z&izeni pro starSi, T klub DOMA, se nachézi v suterén
klaSterni budovy Regina na ul. Divadelni 6 a byuhgyim otevenym klubem, ktery
organizace provozuje. V Otrokovicich jde o dva klukteré jsou ufeny pro ¥kovou
skupinu od 13-26 let a jsou wznych lokalitach résta Otrokovice. Jeden je undistna

sidlisti Travniky a druhy v gstskécasti Ba'ov.
Kli ¢ — terénni prace

Jedna se o terénni praci s neorganizovanytmida mladezi . Cilovou skupinou jsou

piedevsim &ti a dospivajici ve &ku 9 — 18 (21) let, ki se ocitli v obtiznych Zivotnich
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situacich. Poslanim terénniho programucKé zabezp#t jim prostor pro uskutaéni
pozitivnich zmn v jejich Zivog, informace, odbornou pomoc a podporu na z&klad

dobrovolnosti, individualnich pteb a partnerskéhaigtupu.
Poradna Logos

Poradna se nachézi v prostorach sidla Unie KompdsSBagmi 2505. Primarni cilovou
skupinou jsou &i, dospivajici a mladi dosg ve veku 7 — 21 let ze Zlinského kraje, kite
se ocitli v obtiznych Zivotnich situacichétida dospivajici se syndromem ADHD (ADD) a
dospivajici, ktd potrebuji podporu a doprovod obdobim adolescence. S&kancilovou

skupinou jsou rodke ¢i jini blizci rodinni gislusnici klientt z primarni cilové skupiny.
Piednéskovécinnost

DalSi aktivitou, kterou organizace nabizi, je praai prednaskov&innost na zakladnich
a stednich Skolach. Kromstabilre nabizenych témat si Skoly mohou objednat i speicial
programy ,na zakazku“. Zajem je zejména o dlouh@dpiogramy proitdni kolektivy se
Spatnym tidnim klimatem. Nejedna se o socialni sluzbu anioaani tétocinnosti je

zajiseno z nadanich zdroji a plateb zaigdnasky.
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5 FINANCOVANI ORGANIZACE UNIE KOMPAS

5.1 Vd'ejné zdroje

Neziskova organizace Unie Kompas je financovana jalgejnych, tak nevejnych
zdroji. Mezi hlavni donatory ze skupiny fegnych podporovatél pati predevsSim
Ministerstvo prace a socialnickol, dale Statutarni &sto Zlin, Mesto Otrokovice, Zlinsky
kraj. Tato podpora seidi pravidly, kter4 jsou iesré definovdna v metodikéch,
informacich pro Zadatele a statuteckstakych fond a nasled& pak v uzaviranych
smlouvéach. V posledni débmizeme sledovat maximalni snahu o zjednoduSeni celého
procesu zadani, vyhodnocovani a naslednéhd@tevani dotaci. Zadosti jsou obvykle
piijimany elektronicky a také jsou timto systémemazpwavany. Za dobu existence
sdruzeni se politika a strategie financovani nexiéko sektoru mnohokrate Znila.

V sowasné dob jsou projekty, které poskytuji socialni sluzbyyotsluzby jsouradre
registrovany, podporovany Ministerstvem prace aahoich \&ci. Jedna se o projekty T
klub, Kli¢, Logos a Slikr.

V roce 2009 Unie Kompas vyhrala verejné zakazky na poskytovani socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji, které jsou realizovany vramci Wdualniho projektu ,Poskytovani
sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji*, jer& gpolufinancovany Evropskym
socialnim fondem pro&dnictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zéstnanost a
statnim rozpdtem CR. Projekt je zamfen na poskytovani vybranych sluZeb sociélni
prevence dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zlinsky krajo projektem
ieSi zaji&kni vySe uvedenych sluzeb osobam so¢iakyloucenym nebo ohroZzenym
socialnim vylogenim na celém Gzemi Zlinského kraje. Projekt je &amna cilovou

skupinu od 15 do 26 let a je realizovanitda roku 2009 do konce roku 2011.

Zajistovani finagnich prostedki pro ¢innost organizace je napini préaealitelky. Ta ve
spolupraci s jednotlivymi vedoucimi projékta ekonomkou organizacefigravuje
podklady, které jsou zapebi @i podani zZadosti o podporu. TakéSi vypracovani a
zasilani o pibéhu podpéenych projeki, komunikuje s donatory, vyjednav&ipadné
zmeny rozp@tu a zpracovava celkové hodnoceni projektu. Orgaeinema samostatného
fundraisera, ktery by seémoval vyhledavani novych zdfop udrZzovani stavajicich. Tento
problém vnimam fedevsim v oblasti financovani z nésjaych zdroj. Reditelka neni
schopna, vzhledem k dalSim zodpdnostem a Ukdim, se této oblastidnovat tolik, kolik

by bylo poteba.
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5.1.1 Ministerstva
Ministerstvo prace a socialnich ¥ci

Jak jiz byloteceno vyse, hlavnim zdrojem financovani Zejeych zdroj je Ministerstvo
prace a socialnich éei. Ministerstvo kazdokmé vypisuje dotani tizeni. Do tohoto
dotatniho fizeni se mze gihlasit jen organizace, ktera je registrovana jpkskytovatel
socialni sluzby a ktera mé vyrovnany vSechny zav&ekstatnimu rozpitu z gredchozich
let. Vzhledem k tomu, Ze Unie Kompas je regionahgianizaci, fihlaSuje se k dotaimu
fizeni prosednictvim Zlinského kraje. Jde o program podpory W& kterém je
podporovano poskytovani socialnich sluzeb, kterg mitnici regiondlni charakter a tyto
sluzby jsou poskytovany v souladu s mistnnmregionalnimi patebami. [14]

Béhem krize doslo, a tato tendence stale pakea ke snizeni objemu p&n které jsou
alokovany na €ely poskytovani socialnich sluzeb. Také ve smlohvigc mozné vidt

snahu 0 maximalni zacileni genjen na pimou praci. Unie Kompas je dlouhodobtoho
zdroje podporovéana a tento zdrojipanezi klicové donatory z uejnych zdroji. Od roku
2009 je podpora z MPSV tena jen pro cilovou skupinu do patnacti let.

V roce 2010 doSlo k vyrazné 2n¢ pri podavani zadosti o dotaci. Ministerstvdjipa
tyto zZadosti vyhradh prostednictvim internetové aplikace OK sluzby — poskgtel.
Timto postupem zjednoduSilo a teplednilo cely proces dataiho fizeni. Kazdy
poskytovatel podava pouze jednu zadost, i kdyz yiagk vice sluzeb. Pro kazdou sluzbu
zvla¥ vSak zpracovava rozpet a udava informace o kap&cgluzby a jejim nagibvani

v minulém roce aigdpoklad pro rok stavajici a rok, ngaje Zzadana dotace.

Mezi hlavni problémy toto financovani jetgmb uvohovani finagnich prostedki. Tyto
jsou uvohovany Ehem roku ve fech splatkach. Prvni splatka z celkové dotace & vy
40 %j je uvolgna do konce iezna daného roku, druha i&tt ¢ini 30 %. Druha a je
poskytnuta do 31. Kina a posledni do konceiz&Casto se také stava, ze tyto terminy
nejsou dodrzeny a prdstlku jsou uvolény pozdji. Unie Kompas se kazdotné musi
vyporadat s finatnim deficitem, kdy vi, Ze penize dostane, ale ®gzie nema. Ne{iZSi

obdobi byva pro organizaci v prvnittvrtleti roku.[14]

Z téchto divoda organizace musi hledat jiné kryti pro vydagadm prvnihcatvrtleti roku.
Unie Kompas je z tohoto zdroje dlouhodgibdporovana a patmezi jeji zasadni wejné
zdroje financovani. MPSV podporuje vSechétyti socialni sluzby, které organizace

poskytuje.
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Vyhody tohoto zdroje financovani jsourgolevSim dlouhodoba tradice této podpory.
Nevyhody byly zmigny vySe. Mezi hlavni bych uvedla igob uvohovani jednotlivych

splatek dotace.
Ministerstvo Skolstvi mladeze a&lovychovy

Podpora z Ministerstva Skolstvi byla zacilena nlmat@sové aktivity. Také zde imeme,
stejre jako u Zlinského kraje, sledovat klesajici tendguaipory. Givodem poklesu této
podpory bylo pijeti nového zakona o socialnich sluzbach. Unie Kasnjest cerpala
prostedky na volnoasové aktivity, ale postupetiasu a s ubyvajici podporou ze strany

donétoti tyto aktivity omezila z Gvodu svého zatteni na poskytovani socialnich sluzeb.
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra podporovalo Unii Kompas v obdolbkdy mela akreditovanu
dobrovolnickou ¢innost. Vzhledem k natmé administratiy spojené s dobrovolnickou
sluzbou se vedeni organizace rozhodlo tuto akm@di@obnovovat. Organizace navazala
dobrou spolupraci s organizacemi ADRA a Samariékprovozuji dobrovolnicka centra a

zaji&’uji st dobrovolniki pro @ijimajici organizace.

5.1.2 Vdejné zakazky

Zlinsky kraj v roce 2009 vyhlasil vg¢bovétizeni na poskytovani sluzeb socialni prevence
pro wkovou skupinu 15-26 let. Jde o projekt ,PoskytovéhiZzeb socialni prevence
ve Zlinském kraji.“ Registiani cislo projektu je CZ.1.04/3.1.00/05.00026. Projekt |
zan®ien na poskytovani vybranych socialnich sluzeb, eeansluzeb socialni prevence
dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zlinsky kfajto projektemiesi
zajiseni sociélnich sluzeb. Projektmi zpisob financovani. Navzaji'uji socialni sluzby
dodavatelé, ki@ byli vybrani ve vykrovém fizeni. Uvedené zémy umozni Zlinskému
kraji, aby na zakla#fl jeho vlastniho planu rozvoje socialnich sluzeby ybskytovany
takové socialni sluzby, které jsou v regionu zggdut DalSim velkym finosem je to, Ze

socialni sluzby, které byly vybrany, maji zaji® viceleté financovani.[15]
Unie Kompas se dastnila tohoto vyérovéhoiizeni a vyhralait verejné zakazky na
poskytovani socialnich sluZzeb. Financovani z tolzdioje je od 1iijna 2009 az do konce
roku 2011. Organizace realizuje tytaremeé zakazky.

= ZajiStni sit socialnich sluzeb typu terénni programyemych pro dti, mladez a

mladé dosglé ve Zlinském kraji, ORP Zlirgjslo casti veejné zakazky 7.2.
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» Zajistni si€ socialnich sluZzeb typu nizkoprahovatizani pro dti a mladez
uréenych pro dti, mladez a mladé doslg ve Zlinském kraji, ORP Otrokovice,

¢islo ¢asti véejné zakazky 6.8.

» ZajiSni si€ socialnich sluzeb typu nizkoprahovétizani pro dti a mladez
uréenych pro dti, mladez a mladé doslg ve Zlinském kraji, ORP Zlirgjslo ¢asti
vefejné zakazky 6.10.

S ohledem na velikostasti véejné zakazky 6.10. se vedeni organizace dohodlo se
Salesianskym klubem mladezZe o spolupraci na tékézze. Unie Kompasi¥i Zlinskému

kraji vystupuje jako dodavatel sluzby a Salesiandikyp mladeze je subdodavatelem pro
Unii Kompas.

Tato podpora jeaso¥ omezena do konce roku 2011 a vésmmé dob Zlinsky kraj
piipravuje dalSi projekt, ktery by zajistil poskytaigsocialni sluzeb v regionu. Vyhodou
tohoto financovani je pokryti celé sluzby ze 100c%, neziskové organizaci Unii Kompas
umoZiuje vice se sougdit na kvalitu poskytovanych sluzeb a nentesit problematiku
dofinancovani projektu z jiného zdroje. Podporav§ak tyka pouzeasti cilove skupiny

uzivateh od 15 let.

Se zakazkou je ale také spjat ashradministrativy. Kazdétvrtleti je nutné vypracovat
monitorovaci zpravu, kterd hodnoti jednak samotogkytovani sluzby, ale dodavaji se
finanéni podklady, na zakladkterych jsou potom organizaci dale poskytovanarfini
zdroje. Kazda viejna zakadzka musi mit své penize spravovany naaspet (Etu a tyto
mohou byt pouzity vyhradhna &el, ke kterému jsou teny. Naklady, které jsou spote
pro celou organizaci, jsou po zaplacenitlbrganizace refundovany #ta jednotlivych
vefejnych zakazek. Organizace musi mapht hodnoty indikatdr a ukazatei, které jsou
souwasti smlouvy, jde o get uzivateh — fyzickych osob, p&et kontaké a intervenci,
pocet zamgstnan@ — fyzickych osob v{imé praci a péet pepatenych Uvazi.
Organizaci je na kazdy kvartél poskytnuta zalolekupd naplni dané podminky smlouvy,
je v rdmci monitorovaci zpravy wytovana a je vystavena&avaci faktura. Tento Zigob
financovani socialnich sluzeb je novy a také jebstartovani se neobeslo bedts#tych
nemoci, které trapi kazdé noveé projekty. V oblésancni musela organizace donatorovi
predlozZit svoji novou metodikuctovani naklad na tento projekt admem kontroly ji také
obhdjit. Tato metodika navazovala na podminkytgwéni zalohy &esi gedevsim ufeni

podilu nakladu na tento projekt. Organizace mupstalem dolozit, jak velké procento
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klientd je ve ¥kove kategorii 15 — 26 let a na zaldahoto kritéria nastavitiffazovani
nékladi na zakazku. Také na sttaZlinského kraje dochézelo zf@ku ke zndnam,
piedevsim se jednalo o podminky vykazovani nakedkazatel pro jednotlivé zakazky.
Po roce a fl béhu je moznéici, Ze systém funguje déda jde o dobry Zisob, jak pokryt
region siti socialnich sluzeb a zarmve také finatné zajistit. Vzhledem k velikosti
vefejnych zakazek bylo nutnéfipnout nové pracovniky, tak aby bylo mozné naplnit
ukazatele, ke kterym se organizace zavazala véray®m tizeni. Novi pracovnici jsou
zanestnani na dobu dgitou do konce roku 2011. Nist novych pracovniku je nejisi ve
stredisku v Otrokovicich, kdy se pravtéto veejné zakazce pod otewit nové
nizkoprahové zdzeni. Pokud by se nepdda alokovat finagni zdroje na rok 2012 tak,
by mohl byt zachovan provoz toho druhého nizkoprého klubu, znamenalo by to pro

organizaci snizovani gtu zang¢stnand.

Nevyhodou je administrativni zgt a také nejistota ohledrdalSiho financovani v roce
2012. Vyhoda je f@devsim ve viceletém financovani a celkovém poksgh nékladl na

zajiseni sluzby pro uzivatele od 15 let.

5.1.3 Spolény regionalni operani program

V letech 2005 az 2006 Unie Kompas ziskala fémarpodporu z progedki EU. Slo o
podporu za Spot®ého regionalniho opemaiho programu (SROP). Tento projekt
.Navyseni kapacity nizkoprahovych izeeni pro dti a mladez provozovanych Unii
Kompas ve Zlinském kraji“, byl realizovan peétslem CZ.04.1.05/3.2.55.3/4183. Projekt
byl realizovan v letech 2006 — 2007 a monitorovaaikazatelem byl pget podpdenych
uzivateh sluzby. Tato dotace umoznil&ijmout dalSiho socialniho pracovnika, pomohla
zlepSit zazemi pro pracovniky, znamenala moznastdytdrazSich kufzpro zangstnance

a takeé ziskani (nefinanich) partnet — Statutarni sto Zlin a zlinské gtdisko Probeéni

a mediani sluzby, coz zvedlo kredit organizadgerpani &chto prostedki bylo pro
organizaci kiéové, &koliv nebylo jednoduché. Byl to poprvé, kdy Unie ridpascerpala
~evropské“ penize a musela se adaptovat na nowgmysykazovani prace &rpani
dotace. NejutSi problém byl vSak systém poskytovani fitrwich prostedki. Penize
organizace obdrzela az peedlozeni zaplacenych nakfagrojektu. Také tady musely byt
penize na specialninttin, ktery byl u€en pouze pro realizaci tohoto projektu. Proplaceni
probihalo vzdy po {d roce a pedevSim na z@tku roku byl tento systém financovani pro
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organizaci velmi na®stny. Cely proces schvéleriedloZzené zpravy za dané obdobi byl
zdlouhavy a #kdy trval i dva ndsice.

Takeé po skogeni projektu bylo nutné jestii roky vykazovat Udaje o @gtu zangstnand a

0 projektu. Z&chto divodi se kcéerpani prosedki z EU stavi vedeni organizace
rezervoval a velmi opatrd. Neni jednoduché se pro neziskovou organizaci zzva
k dodrZeni ukazatélna dalSiit roky, kdyZz neni #ejmé, jaky bude rok stavajici. Vyhodou
tohoto zdroje bylo zaji8hi prostedki na delSicasové obdobi a nevyhodou byla nutna

udrzitelnost projektu po jeho skaamni.

5.1.4 Zlinsky kraj

Také Zlinsky kraj se vipdeSlych pti letech podilel na financovanikterych projeki
Unie Kompas. V fipact Zlinského kraje vS8ak ma tato podpora klesajicdéeci. Je to
zpiasobeno pesunutim financovani sluzeb socialni prevencerdokapitoly. Ped platnosti
zakona 108 / 2006 Sb. byly sluzby typu nizkoprahoetizeni pro dti a mladez a terénni
programy financovany z Podprogramu na prevenci aseepatologickych jev,
administrovaného Odborem Kandglahejtmana, Oddenim pro neziskovy sektor.
V letech 2006-2008 #ta organizace v ramci tohoto podprogramu deagu smlouvu na
viceleté financovani. Bylo to poprvé, kdy organgaéskala podporu na vice nez jeden rok
z verejnych zdroji. Podminkou tohoto financovani bylo dodrZzeni vySepoitu. V roce
2009 doslo k vyrazné zme ve financovani&hto sluzeb — bylo uvedeno do souladu se
zadkonem 108 / 2006 Sh. a nizkoprahovéizeai a terénni programy bylyiaaeny mezi
ostatni socialni sluzby spadajici pod Odbor somhlnéci. Z Podprogramu na prevenci
socialré-patologickych jeu bylo mozné nadale Zadat jen na podporu W&sovych
aktivit v nizkoprahovych zé&enich, které stoji mimo socialni sluzbu. Unie Kam
cerpala penize na takto zé&fené projekty v letech 2009 a 2010. Zlinsky krapavoval
projekt na financovani sluzeb socialni prevencest®dnictvim véejnych zakazek a
prostedky z vlastniho rozgtu vyuzival zejména na dofinancovani sluzeb sotigdde,
kterym stéat prosednictvim MPSV vyrazé snizil dotace. V roce 2010 se Unii Kompas
poddilo ziskat progiedky ze Socialniho fondu Zlinského kraje, a to st sluzby pro

uzivatele do 15 let v rdmci nizkoprahoveéhéizeni T klub ve Zlia.

Vyhoda tohoto zdroje bylafedevsim v letech 2006-2008, kdy organizacgamajiStno
viceleté financovani. Nevyhodu jéepglevsim v omezeném rozpo na sociélni sluzby a

velkému mnoZstvi zem, které probhly v poslednich §i letech.
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Velky potencial ve spolupraci se Zlinskym krajenpiedevsim v z&azeni vSech sluzeb do
Stredredobého planu socialnich sluzeb Zlinského kraje (mpzaké podminkou pro
moznost Zadat o dotace). Organizace bylatazena do fdpravného procesu
benchmarkingu — zavedeni systéméritelnych ukazatei v ramci poskytovani socialnich

sluzeb ve Zlinském kraji.

5.1.5 Mistni samosprava
Statutarni mésto Zlin

DalSim zdrojem financovani, ktery je sdsti vicezdrojového financovani sluzeb, je
Statutarni misto Zlin. Podporujetit projekty: T klub a KI¢ (v téchto dvou pipadech pouze
¢ast pro cilovou skupinu uzivatetio patnacti let) a Logos. T klub a Kfsou financovany

z Fondu mladeze &lovychovy jako projekty zastené na primarni prevenci soci&n
patologickych jeu. Unie Kompas je z tohoto fondu podporovana dlowalwdda sefici od
samotného z@tku ¢innosti organizace. Penize ztohoto fondu pouZikedgvSim na
provoz nizkoprahového #aeni, které ma v dlouhodobé wjpce pra¢ od Mesta Zlin.

V letech 2006 az 2010 byly z tohoto zdroje podparyprojekty T klub a K&.

V roce 2008 se organizaci pdda ziskat také prostdky ze Socialniho fondu na projekt
Poradna Logos. V nasledujicich letech ji ziskavadvigelrt a Unie Kompas mohla
sledovat vaziistajici trend objemu fing&nich prostedki z tohoto fondu.

Vyhodou této podpory je pravidelnost a mdimostouci tendence podpory ze Sociélniho
fondu. Nevyhodou je jednolety typ financovani aisieja vySe prosedka v jednotlivych

fondech s ohledem na mozné&m priorit obce.
Mésto Otrokovice

Vroce 2006 Unie Kompas otmla dalSi nizkoprahové ifaeni pro dti a mladez
v Otrokovicich s nazvem Slikr. O tuto sluzbu prommnizované &i a mladez projevil
zajem pedevSim Mstsky ad a jeho Socialni odbor.dgto Otrokovice fislibilo financni
podporu tomuto projektu. &to Otrokovice podporuje Unii Kompas od roku 2006ua
tohoto projektu je vi&k zvySujici se objem fingnich prostedki, které jsou mu
kazdor@n¢ swteny. Navic byla organizace s postupem doby opako¥adana o otéeni
dalSiho nizkoprahového klubu v jiné lokalimnésta. Toto se podio v roce 2010 a ve
meésté bylo oteeno druhé zdzeni, které provozuje Unie Kompas. Také u tohatojz je
mozné sledovat zénu zpisobu poskytovani prasdki. V sowasné dob jsou zadosti
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posuzovany socialnim odborem a ten navrhuje, kstuéby by ndly byt podpdeny
s ohledem na planovani socialnich sluzeb ¥stinS novym zg&izenim gisly také zvySené
naklady na provoz, které byly zrozpo mesta poskytnuty. Podle vySe acelu

poskytovanych dotaci v jednotlivych je patrna rasfalivéra mesta k Unii Kompas.

Vyhoda tohoto zdroje je prawe zvysSujici se podpe ze strany obce a také ram§ici se
moznosti vyuZiti této podpory. Nevyhody byly jiz @®ny u neésta Zlina — zejména

jednoleté financovani a mozné ama priorit obce ve financovani socialnich sluzeb.

5.1.6 Uad prace Zlin"

Diky ztizeni nového pracovniho mista ziskala organizdae peostedky od @adu prace.
Diky tomu, Ze organizace za&stinava absolventy, Kiejsou po #jakou dobu registrovani
na &adu prace, ziskala v letech 2006, 2007 a 2009 padpovytvdeni pracovniho mista
v ramci aktivni politiky zarmsstnanosti. Tyto progtdky jsou vyhrad& urceny na mzdové
naklady podpteného pracovnika a stouto podporou je spojena okaakni

administrativa.

Vyhoda pro organizaci je v moznosti ziskat podpma nové pracovni misto. Nevyhodou
je nutnost udrZzeni tohoto pracovniho mista, caiZenohroZovat organizace Yipad

zmen priorit donatoi.

5.1.7 Hehled veejnych zdroji v letech 2006-2010

Jak je #ejmé z pedchoziho textu, maji wejné zdroje pro organizaci naprostockiy
vyznam. Da sdici, Ze organizace je n&chto zdrojich existemé zavisla. S fijetim a
podepsanim smluv o tomto druhu financovani se faké celarada povinnosti, které
organizace musi splnit. Nejde jen o dodrzeni rézpa &elné vyuziti dotace, ale také o
archivaci doklad, které dokladaji, jakym Zigobem byly finance vyuZity. V poslednich
letech se také z#nila doba, po kterou je organizace povinna tytoladk archivovat.
Z pavodnich ti let se tato Iata prodlouzila na deset let. Dochazi také k dal&iminam,
jako vyuzivani internetuippodavani zadost nebo ozoaani doklad, nazvem smlouvyi

donatora.

V nasleduijici tabulce je celkovychghled dotaci, které organizace Unie Kompas ziskala

za poslednichdp let.
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Tab.¢. 1: Prehled véejnych zdraj v letech 2006 — 2010

Donator 2006 (K) 2007 (K) 2008 (K) 2009 (K) 2010 (K)
MPSV 1139 70( 1169 00! 1 380 00! 1 577 00! 1244 00(
Vet. zakazky 0 0 0 724 014 3 615 994
SROP 278 400 923 970 0 0 (
MSMT 70 000 60 000 100 000 64 00( 0
MV 23 460 27 224 0 0 0
ZK 515 000 485 000 510 000 230 000 63 000
M¢ésto Zlin 214 000 184 000 223 00¢ 235 000 260 447
MO 35435 42 000 56 000 44 80( 85 000
up 95 375 81417 0 49 900 Q
zdroj: vlastni

5.2 Neveéejné zdroje

Asi vSechny NO se ve svém financovani neobejdouzbeazji, které jsou nevejné. Unie

Kompas vyuziva fedevSim prosedky z nadaci

a natlkich fondi ceskych ¢i

zahrangnich, dary od pravnickychi fyzickych osob, také zboZii poskytnuti sluzby se

slevou nebo zadarmo. Tyto zdroje jsou pro NO veliteZité a to z skolika davodi.

» Vefejné zdroje obvykle nepokryji cely rozfmt na projekt, a proto jetbtbzité mit

dalSi zdroje, které tento deficit odstrani

* Velmi casto z veéejnych zdroj nemize NO hradit skteré néklady, a proto

potrebuje dalsi zdroje

= Na preklenuti obdobi, kdy je dotace schvalena, ale g0 neobdrzela a musi

hradit své zavazky (nadace totidsto neposkytuji pragtdky na kalendai rok,

tzn. leden — prosinec, ale na 12w, nag. listopad +ijen)

» K vytvéreni zdroje pro dalsi financovani a rozvoj NO

5.2.1 Nadace a nadi fondy

Mezi hlavni neviejné zdroje Unie Kompas pgapredevSim nadace. Skierymi nadacemi

uz ma navazanou dlouholetou spolupragkteré ji podpéi jednorazo¥. Rozhodg ale jde

0 zasadnéast objemu finatnich prostedk z nevéejnych zdroj.
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Nadace Mezinarodni poteby

Strategickym partnerem Unie Kompas je nadace Mezimd poteby. Tato nadace
podporuje praci na Skolach, ktera je ddqolvou aktivitou Unie Kompas. Tato spoluprace
trva jiz vice nez osm let. Princip podpory je ndsjeci: Nadace podporuje konkrétniho
pracovnika a fispiva na jeho mzdu.dem doby, kdy Unie Kompas dostava podporu, se
podminky a okolnosti nadaiho prostedku rékolikrat menily. Duvodem byla pedevsim

ta skuténost, Ze tato nadace nemaly dil z@rdpstava ze zahratii Z divodu klesajiciho
kurzu dolaru muselg&elit nelehkym okolnostem. V séasné dob se nadéni prispivek
sklada ze dvowgasti. Tou prvni je pauSéalgast a tou druhou je podil z Vyrovnavaciho
fondu. Nadace ma snahu, ablpvék, kterého podporuje, se sam aktivaapojil do
vyhledavani dalSich zdiinjMotivacnim prvkem celého procesu je zdvojnasobeni darované
castky prostednictvim tohoto Vyrovnavaciho fondu. Tento posjapvelmi motivujici
nejen pro samotného pracovnika, ale také pro v§edtobné darce, kiese rozhodnou
praci podpéit. Podpdeny pracovnik posila jedenkrat &&rt roku zpravu o svéinnosti a
jednou za rok souhrnnou zpravu a #givani nadéniho gispsvku. Vyhodou tohoto zdroje

je predevsim smlouva o strategickém partnerstvi a didolbé@ stabilni podpora. Nevyhoda

je postupné snizovani pauSatastky.
Nadace rozvoje ollanskeé spolénosti

DalSi nadaci, ktera Unii Kompas podi@ opakovag, je Nadace rozvoje ¢hnské
spolenosti, ktera kazdotmé padda ve spolupraci Geskou televizi viejnou sbirku
Pomozte dtem! Dlouhodoby celonarodni projekieské televize a Nadace rozvoje
obtanské spoknosti podporuje znevyhodné a ohroZenédtli do 18 let Zijici vCeské
republice. Mezi hlavni cile tohoto sbhirkového pkbjepati zvySena kvalita Zivotadti,
rovné rilezitosti vSech é&i a riznych skupin &ské populace, fungujici rodina nebo

alternativni rodinné modely.[16]

Prostedky jsou pidélovany na zaklagl Zadosti, které jsou vyhodnocovany odbornymi
komisemi v ramci jednotlivych kréj V poslednich §i letech ziskala Unie Kompas
prostedky z rgkolika ratniki. Grantove fispivky byly v Unii Kompas pouzity v ramci

téchto projeki.
.K psycholoZce bez bariér” 7. ¢nik sbirky

,Slikr - nizkoprahovy klub pro mladez v Otrokovibfc8. roinik sbirky
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~Hyperaktivni neni neukazny“ 9. ro¢nik sbirky
,Slikr — vZdy po ruce” 10. rénik sbirky

Prostedky z této nadace organizace vyuZzila na dofinagtioyprojektu Logos (7. a 9.
ro¢nik) na projekt Slikr (8. a 10. &nik). V 11. r@éniku této sbirky organizace nebyla
podpdena.

Vyhoda tohoto zdroje je jeho zateni na cilovou skupinu, se kterou pracuje také Unie

Kompas, nevyhodou pak velka konkurence mezi zadatel
Program VPOHO

Dalsim vyznamnym nadaim zdrojem je Nadace Vodafon@eska republika, ktera
podporujefadu aktivit, rozdlenych do jednotlivych prograindle zangteni. Unie Kompas
byla podp#ena v ramci programu VPOHO, jehoz cilem je prevenegativnich jeir

a rizik spojenych s dospivanim mladych lidi.[17]

Na podporu nizkoprahovych izzeni obdrZela nejprve organizace v roce 2006 Uvita
granty pro T klub a pro T klub DOMA. Tento progrgmkraioval i v roce 2007. Tentokrat
byly prostedky ugeny na pokryti internetu v klubech. V letech 200@0607 organizace
Cerpala takeé fispsvek, ktery byl udlen vramci Velkého grantového kola programu
VPOHO. Jednalo se o projekty:

~Zména cilové skupiny a navySeni kapacity NZDM T klub“
.Zména cilové skupiny v NZDM T klub DOMA.“

.Krajska PR kamp& 2008 — 2009."

»rurné pro nizkoprahy.“ 2009

Nadace Vodafon€eska republika realizuje program s ndzvem ,Rokkjinkle gileZitost
stravit az jeden rok praci pro neziskovou organjaderou si uchazesam vybere. Hlavni
mySlenou tohoto projektu je fgdevSim rozvijeni a podpora udrZitelné kapacity
neziskovych organizaci dikyiipaseni know-how z jinych sekigr predevSim byznys
sektoru, a také rozvijeni lidskych zdrogkrze penos know-how (mezi sektory).[18]
Organizace se jiz v minulosti pokusila uchazet skami podpory z tohoto programu.
BohuZel jeji projekt nebyl podpen. Resto jde o mimiadnou pilezitost, o které
organizace stalerpmysli a doufa, Ze se ji v budoucnu podejit kandidata, ktery by

splioval podminky tohoto programu a mohl by byt proamigaci ginosem.
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Obrovskou vyhodu spatji v zangieni programu VPOHO konkré&tnna podporu
nizkoprahovych Zdzeni pro dti a mladeZz. Nevyhodou je postupnaéma tohoto zagteni
— od podpory fimé prace v Zdzenich po ny&Si podporu velkych regionalnich akci
poradanych #kolika zaizenimi (nap. Turné pro nizkoprahy). Dle poslednich zprav
Nadace pro dalSi obdobiéni své priority a nepiita se zdsadni podporou nizkoprahovych

zdizeni.
F nadace

Od roku 2003 roz#luje F-nadace finami prispivky v ramci VykErovych tizeni
zametenych na podporu vthvani pracovnik neziskovych organizaci a praci &mi a
mladeZi. Spoluprace s touto nadaci je dlouhodolmiganizace vyuzZivaifspivky z F

nadace na vzthvani svych pracovnik[19]

VySe nadanich gispsvka nebyvaji vysoke, ale &Sinou pokryji naklady na kurz pro
pracovnika. Hspivky se pohybuji do vySe 20 000¢&Koene. Organizaci jsou poskytnuty
az po prokazani nakladu dle projektu.

Vyhodou tohoto zdroje je dlouhodobé a stabilni rfic@vani vzdlavani pracovnik

organizace. Nevyhodou relatiénizky nadani piispsvek.
Nadace Q

Nadace O2 je firemni nadace spolesti Telefonica @ Czech Republic. Kladeudaz
zejména na viicny postoj ke svému okoli @pmani spoluzodpotdnosti za stav a vyvoj
spole&nosti. Podporuje projekty, kterétimo nebo nefimo pispivaji ke zlepSovani
dudevniho i dlesného rozvoje @i a mladeZze z cel€eské republiky. Kazdotmé
vyhlaSuje otekené grantové&izeni, jez vychazi vEt potebam jednotlivych regian
Hodnoceni projekt probiha v osmi regionalnich komisich na zaklpfitdem stanovenych
kritérii.[20]

V roce 2009 ziskala organizace poprvé wadgxiispivek od této nadace na realizaci
projektu ,ADHD centrum v PoradnLogos.” Nada&ni prispsvek ¢inil 300 000,- K a diky
nému mohlo dojit k rekonstrukci prostor Poradny Loggsjiho vybaveni.

Mezi hlavni vyhody fispevku je kporyti naklad, které nejsou mozné hradit z dotaci, dalSi
zdroj financovani a také moznost skrze tyto [femiity dale rozvijet a budovatnnost

organizace. Nevyhodou je velka konkurence mezitétida
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Nadatni fond JUDr. Martina R azi¢ky

V lonském roce Unie Kompas ziskala podporu z tohoto dmida fondu pro Poradnu
Logos. JUDr. Rzicka podporoval tive ¢innost organizace jako fyzicka osobaed

dvéma lety zalozil syj vlastni nadani fond, ktery podporujeiezné aktivity neziskového
sektoru a Skolstvi. Polkfgjici podpora i po vzniku fondu je zndmkou dobrélgprace a

duvéry v organizaci. Toto je hlavni vyhoda tohoto zeéroj

DalSi nadace a nadéni fondy

Vycet nadaci, u kterych se organizace uchazela ordisia@niho @ispevku, byl vyse
omezen pouze na ty, u kterych byla organizaceisp Reditelka organizace sleduje
vypsané nadgi programy a vyhledava ty, u kterych by organizaggm zandienim a
poslanim mohla podporu ziskat. Ne kazdy projekigepden, a proto zde nejsou uvedeny

nadace, kde organizace sice Zadala odmgwispevek, ale neobdrzela ho.

5.2.2 Dary od pravnickychéi fyzickych osob

DalSim zdrojem jsou dary od pravnickych a fyzickydob. Tento zdroj v organizaci neni
piiliS rozvinuty a rozhodh by zasluhoval &Si pozornost. V saasné dob Unii Kompas
pravidelr®é prispiva rekolik stalych fyzickych osob. Obvykle se jedna ®log které jsou
scinnosti organizace dod sezndmeny, fandi ji a jsou jejimi podporovatééntt ve
vSech pipadech jde o podporovatele, ktenaji rekterého ze za#stnané Unie Kompas a
rozhodli se je svym darem podfio Jde pedevSim o rodinnérfslusniky zamstnand ci

pratele.

Béhem poslednich &i let byla organizace podpena také ze strany pravnickych osob.
Obvykle jde o dlouhodatjsi finanini podporu, ale také bylo zaznamenano, Ze firmaasam
nabidla pomoc. Ve&sirg téchto gipadi jde o ®jaky druh slevy, dodani zbozi se slevou

¢i poskytnuti sluzeb za symbolickou cenu.

Je nutnéici, Ze organizace nema zadny strategicky plantgako zdroj udrzovat a dale
rozvijet. Penize, které organizace ziskala z tolzokwje, byly ve #tSin¢ pripadh diky
kontaktim pracovnik organizace a diky dobrému jménu, které organizaegionu ma.
Jde o zdroj, kterym organizace z8jife dofinancovani projekt Vyhoda tohoto zdroje je
piedevsim, Ze organizace siibe samaict, na co konkréth penize v daném okamziku

potrebuje nejvice a tam je také &mvat. Asi nej¥tSi nevyhodou tohoto zdroje je proces,
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kdy si organizace vytv¥a stabilni portfolio svych podporovatel Tato aktivita vyZaduje

pomerné velkouc¢asovou investici..

Organizace ma velké rezervy péav tomto zdroji. Zdaleka nevyuziva igvpotencial.
PredevSim by rfla vyuZzit svého postaveni a dobrého jména, kterévmegionu. DalSi
oblasti je moznost ziskani podpory od svého okidk jiz bylo uvedeno vyse, jde
piedevsim o podporuigtel, gibuznych a regionalnich firem.

5.2.3 HRehled finanénich nevaejnych zdroji v letech 2006 - 2010

V nésledujici tabulce jsou praghlednost usgadany neviejné zdroje. U #tSiny nadaci
cerpani probiha dnem dvou let. TakZze organizaceceypa ¢ast prostedki na konci
kalendd@niho roku a zbytek siipvadi do roku dalSiho. Tento zdroj ji obvykle pdm
piekonat finamni deficit, kterému musi s kazdym kalefi& rokem celit. Tyto
prostedky miZe organizace pouZzit na takové provozaciyvkteré neni mozné hradit
z dotaci a také diky nim ime pruzg reagovat na vniklé pigby, se kterymi nebylo
pocitdno Ehem sestavovani rozgto. Jde pedevSim o izné néekané opravyi dalSi

neplanované vydaje.

V uvedené tabulce je napadny vysoky usér objemu finadnich prostedki od
individualnich daré v roce 2008. Slo o podporu sluzby osobni asistektgou ngla

organizace registrovanu pouze v tomto roce.

Tab.¢. 2: Prehled nevéejnych zdraj v letech 2006 -2010

Donétor 2006 (K) 2007 (K) 2008 (K) 2009 (K) 2010 (K)

Pomozte dtenr 96 97: 432 30: 155 62( 163 28! 0

MP 257 700 218 500 211 637 247 500 200 619
VPOHO 267 894 44 952 29 794 85 706 67 963
F nadace 24 550 23 025 19 107 13 00C 13 000
Nadace 02 0 0 0 29 884 270116
Firemni dary 11 557 14 600 16 470 36 534 59 940
Individ. dary 54 800 59 300 166 264 21070 11 940

zdroj: vlastni
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5.3 Celkové financovani z viigjnych a nevéejnych zdroji

V dalSi tabulce a grafu ideme vidt celkové financovani z vejnych a nevejnych

zdroja.
Tab.¢. 3: Celkovy pehled finadhich zdroji v letech 2006-2010
Zdroj 2006 (k) 2007 (k) 2008 (k) 2009 (k) 2010 (k)
VZ 2371370 2972611 2 269 000 2924728 5 268 44
NZ 713 472 792 678 598 892 596 979 623 578
zdroj: vlastni

Z tabulky je patrné dominantni financovani orgaoéza véejnych zdroj. Narist mezi

lety 2009 a 2010 je markantni. Jde o ziskaréjmgch zakazek na socialni sluzby. DalSim

divodem je realizace jedné ziegych zakazek spale¢ se subdodavatelem. Unie

Kompas je hlavnim realizatoremregné zakazky, a proto jsou tyto pr@stky zahrnuty do

celkovych véejnych zdroj.

graf.c. 1. Veejné a neveejné zdroje v letech 2006 — 2010
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5.4 Fundraising v organizaci

Organizace vyuziva ke svému financovani jakeygch, tak nevejnych zdroj. Tuto
aktivitu zaji¥'uje reditelka organizace. Z ¥gnych zdroj vyuziva gedevsim Ministerstvo
prace a socialnichéei, Zlinsky kraj, Statutarni &sto Zlin, nésto Otrokovice a Evropsky
socialni fond. Mezi hlavni neiginé zdroje pdt predevsim nadace: NROS - shirka
Pomozte dtem!, Nadace Mezinarodni geby, F nadace, Nadace O2, Nadace Vodafone.

K financovani organizace vyuziva takeé firemni avithhalni darce.

Verejné zdroje organizace vyuziva v maximélni moZnéemje dobe obeznamena
s postupem zadani o dotace a umi pfuBagovat na zémy v metodikach poskytovatel
dotaci. U neviejnych zdraji, kterych vyuziva fedevSim k dopkni finartnich zdrofi

v rozpaitech, jsou rezervy. Fundraisinguézhto zdrofi se ¥nuje organizace narazgv
jen v situaci, kdy je nutné najit dalSi zdroj prgtknaklad: projektu. Tétaiinnosti se také
vénuje feditelka organizace, fjpadré dalSi zamistnanci organizace, kie hledaji
potencialni darce v okruhu svychggel a znamych. Vzhledem ktomu, Ze jednotlivi
pracovnici, konaji tutginnost nad ramec sv&iné pracovni napéjfiremni a individualni
fundraising neni tak efektivni, jak by mohl byt,kpd by se mu cilehvénoval jeden

pracovnik.
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6 SWOTANALYZA

6.1 SWOT analyza financovani organizace

Tato SWOT analyzé&esi financovani organizace Unie Kompas. Podkladytyio analyzu
jsou ¢erpany z rozhovdr sieditelkou organizace Mgr. Martinou Stavjanikovodlemkou
Revizni komise Ing. Evou Svirdkovou, PhD. a tak# byly uplatény osobni zkuSenosti
autorky prace, ktera je ekonomkougetni organizace. Jako prvni byla provedena SWOT
analyza celkového financovani organizace, dale @WOT analyza financovani

z vaejnych a neviejnych zdroj.

Tab.¢. 4: SWOT analyza financovani organizace

Silné stranky Slabé stranky

Vicezdrojove financovani Organizace nema fundraisera

Prehled o zdrojich Neni rozvinuté individualni darcovstvi

Zkusenosti gerpanim Neni rozvinuté firemni darcovstvi

Vice pracovnilk schopnych fipravit projekt Zavislost na viejnych zdrojich

Diivéryhodnost, stabilita, tradice Chybi strategie financovani z négmych

Kvalita poskytovanych sluzeb zdroju

Zarazeni ve sedredobém planu Nizka motivace pracovnik k vyhledavan

Dobré jméno a postaveni organizace dalSich zdraj z jejich okoli

Prilezitosti Hrozby
Znéami a podporovatelé organizace SniZovani viéejnych zdroj
Evropskeé a jiné zdroje Zmena dot&ni politiky
Individualni a firemni darcovstvi Nestalé zarreni nadanich program

Navazani vztainse zvolenymi zastupiteli | Celkova finagni situace v regionu

Nabidka strategického partnerstvi Podminky poskytovani zdiij

Spoleenské zodpasdnost firem Jiné priority mistnich samosprav

zdroj: vlastni
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Mezi hlavni silné stranky organizace v oblasti fioavani pai predevsim zkuSenost se
ziskavanim finatnich prostedki. Organizace, i@srEji jeji vedeni, dokaze velmi prugn
zareagovat na z&¢nu ve zfisobu gidélovani prostedki a ziskat tim vyhodu. Velmi silnou
strankou je pedevSim stabilita a tradice organizace. Unie Konfipaguje jiz 14 let a za tu
dobu si ziskala renomé a respekt, ktery je jefkaeldevizou. Velkym plusem je také jeji
vicezdrojové financovani, které ji neodkazuje jarjeden zdroj a dava ji vice moznosti p
realizace projeki V posledni dob se také poddo vedeni organizace vyuzit potencialu
novych pracovnik, ktefi jsou dnes schopni napsat Zadost o dotéisipfvek a maji za
sebou také prvniiéleni nadéaniho gispsvku. DalSim kladem organizace je jejiazeni

do Stedredobého planu poskytovani socialnich sluzeb Zlingkéhje.

Hlavnimi slabymi strankami organizace jéegevsSim absence fundraisera. Jak jiz bylo
fe¢eno, tuto praci vykonav&editelka. Stim souvisi i dalSi slabé stranky, a Ze
organizace nema rozvinuté firemni a individualnicdastvi. Organizace sice ma darcg, a
uz ziad firem¢i individuélnich dar@, nevyuziva v3ak dost&® potenciél, ktery tato
skupina poskytuje. Také @& o tuto skupinu podporovabelneni nijak rozvinuta.
Organizace nema zpracovanu strategii v ziskavaverejeych zdroj. Dle reditelky sice
tato forma financovani&akym zpisobem funguje, ale je spiSe ndhodnaalozena na
z4mu jednotlivych donatér o ¢innost organizace. Ani pracovnici organizace nejsou
motivovani k ziskdvani dalSich podporovatdda sefici, Ze v sotiasnée dob je organizace
zavisla na viejnych zdrojich, coz ji vSakinni velmi zranitelnou a nestabilni vipact

jakékoliv zneny ve financovani socialnich sluzeb, které posleytuj

Mezi hlavni gilezitosti organizace patpredevsim velky okruh podporovaied fanousk.
Jde pedevSim o uzivatele sluzeb a jejich tmjidale také éleny okkanského sdruzeni a
dalSi podporovateleiad firem a individualnich daiic Organizace vyuziva ke komunikaci
s klienty sociala si€ a nap. na Facebooku se k Unii Kompas hlasé dtovky fanousk.
Toto je jedna z hlavnichifezitosti, na které by se organizaceélanv budoucnu zastit.
Dale by bylo mozné vyuzit dalSi zdroje financovgako napiklad prostedky

z Evropskéeho socialniho fondei z tzv. Norskych fon@l. Organizace by také mohla
seznamit se svoji praci nbzvolené zastupitele vedstech, kde pracuje. Mohla by vyuzit
vhodné pileZitosti a pozvat je do svychifzeni a pedstavit svoje sluzby a poukazat na
jejich prinos pro danou lokalitu. Jednou z oblasti, ktergaoizace zatim nevyuZila, je

nabidka strategického partnerstvi v ramcjakého projektu. Slo by dlouhodgbi
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spolupraci s donatorem, ktery by se zavazal k pestni na obdobi 2-3 let a&lem této

doby by organizaci podporoval.

Hrozby, kterym by organizace mohla v budouceelit, jsou definovany fedevsim

v oblasti véejného financovani. V posledni dodochazelo a stale dochazi ke snizovani
objemu prosedki, které jsou ufeny na poskytovani socialnich sluzeb. Také @ota
priority se khem fungovani organizacekolikrat zmenily, stejré jako cilova skupina. |

v oblasti nadénich zdroji je velkd mira prognlivosti s ohledem na podporované aktivity.
Casto jsou B poskytovani finatni podpory nastaveny takové podminky, za kterych je
moznécerpat dany zdroj, Ze jsou pro organizaci fijafelné. Jde fedevsSim ocerpani
prostedki z Evropského socialniho fondu, kdy je ifetta jest po skoweni projektu
dokladat, Ze nay vytvorena pracovni mista jsou stale udrZzena. Velky vévziskavani
podpory z neviejnych zdroj ma také celkova fin&ni situace firem a jejich fin&ni

zdravi v daném regionu.

6.1.1 SWOT analyza financovani z \i@jnych zdrojia

Tabc¢. 5: SWOT analyza financovani zegych zdraj

Silné stranky Slabé stranky

Dobra znalost systéemu Existertni zavislost na vejnych zdrojich
Zarazeni do sedredobého planu
Prehled o zdrojich

Ziskani véejnych zakazek
Schopnost reagovat na &ny

Prilezitosti Hrozby
Nové zpisoby financovani Podminky poskytovani podpory
Ziskani dalSich wejnych zakazek Omezeni zdrdi, jiné priority

Pres\wdcit o potrebnosti sluzeb organizace Ukonéeni viceletého financovani
Neni dlouhodoby strategicky plan

zdroj: vlastni

Z provedené SWOT analyzy jeiegmé, Ze organizace ma debzvladnutou oblast
financovani z viejnych zdroj. Jde pedevsSim o dlouholetou zkuSenost s timto druhem
financovanim. Tato skutaost pati mezi hlavni silné stranky. Meziéne mozné také
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zaradit schopnost pruZnreagovat na zsmy v této oblasti financovani a dobryepled o
zdrojich. Velkou slabosti tohoto financovani je steitni zavislost organizace na
verejnych zdrojich. Tato zavislost tbe zmisobit organizaci v budoucnu fin&ri
nestabilitu, pokud by doSlo k vyraznému omezenarfocovani organizace ziegnych
zdroji ¢i ke zmené podporovanych aktivit.

V souwasné dob organizace pohot@vzareagovala na zmy ve financovani a je velmi
pravdépodobné, Ze i v budoucnu bude schopna vyuzit naviezpposti. Mezi dalSi
piilezitosti v této oblasti financovani Ize fadit schopnost organizacerepwdcit o
potrebnosti sluzeb, které organizace poskytuje. Coyls& lirozeb, které mohou ovlivnit
financovani z viejnych zdroj, potom jde pedevSim o podminky poskytovani financi a
také o zménu priorit. Ttmto okolnostem musela organizace v minuldslit vicekrat a je si
jich védoma. Za nejtsSi hrozbu je mozné povazovat skimest, Ze chybi dlouhodoby
strategicky plan financovani socialnich sluzeb. exlz® planu spolu se zavislosti
organizace na ¥ejnych zdrojich mze byt gicinnou velkych problérinv budoucnu.

6.1.2 SWOT analyza financovani z newejnych zdrojia

Tab.¢. 6: SWOT analyza financovani z najeych zdraj

Silné stranky Slabé stranky
Orientace v nadaich zdrojich Chybi fundraiser
Vice pracovnillt schopnych oslovit donatonNevyuzivani potencialu k ziskani daru
Potencial organizace k ziskanidar Neni rozvinuté darcovstvi
Vyuzivani soc. siti ke komunikaci Chybi strategie ziskavani zdioj
Dobré jméno a postaveni organizace Slaba motivace pracovrik

Stabilita organizace

Prilezitosti Hrozby
Siroké obec podporovatel Priority dara@
Dobré reference od donator Dlouhodoba navratnost do prace fundraisera
Spoleenska zodpasdnost firem Celkova finagni situace v regionu
Nabidka strategického partnerstvi Nizka spoléenské zodpasdnost firem
Vyuziti socialnich siti Konkurence jinych NO

zdroj: vlastni
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V oblasti financovani organizace z n&jaych zdroj je mozné vyzdvihnout jeji dobrou
orientaci v nadénich zdrojich a také dobry potencial pracovuniktei jsou schopni Zadost
sestavit. Dobré jméno, stabilita a postaveni j&i& yelmi silné stranky, na kterétde byt
organizace hrda, ale pokud jich nebude schopnaitvgui zajiS¢ni financovani, nebudou
ji moc platné. Velmi dlezitou silnou stranku je velky potenciél k ziskavéai, ktery
organizace ma. JderqmlevSim o fatele, podporovatele, které organizace ziskalein

sveho fisobeni.

Skut&nost je ale takova, Ze organizace nedokaze ternten@al pl# zhodnotit. DalSi
slabou strankou je absence pracovnika, ktery byv&wval vyhledavani financi
z nevéejnych zdroj a také p& o tyto podporovatele. Vzhledem k velikosti orgaate
neni nutné, aby takovy pracovnik pracoval na plagzék. Mohlo by se jednat &ast
pracovni naplé nékterého ze stavajicich pracovaikebo dobrovolnika. Také skudtmst,
Ze organizace nema strategicky plan financovaneveejnych zdroj, je velkym

handicapem.

Na druhou stranu by organizace mohla vyui#itepitosti, které se ji vtéto oblasti
naskytaji. Jak jiz byldeceno, organizace ma velkou obea@tel a podporovatél Mohla
by vyuzit €chto kontaki k nalezeni a zisk&ni dalSich zdrojJednak na zaklad
doporwieni od stavajicich podporovatetale také na zakladsobni zkuSenosti uzivatel
sluzeb. K tomu by organizace mohla také vyuZivaidboich siti, které ji v s@asnosti

slouzi gredevsim ke komunikaci s klienty.

Hrozby, kterym je nutné v této oblagtelit, je p‘edevsim velké mnoZstvi neziskovych
organizaci, které Zadaji o podporu. Tady potom adafi preference toho, kdo podporu
poskytuje, a jeho priority se nemusi vzdy ztotosnitaplni a poslanim organizace. DalSim
aspektem, ktery f¥e ohrozit, je investovani do prace fundraiseray kdvratnost je
v dlouhodolsjSim casovém horizontu a také nemusi byt takova, jak lgkekavana.
Velkou miru hraje také celkova finém situace v daném regionu a speleska
zodpowdnost firem. Také skutaost, Ze organizaci v oslovovani donatgredkEhne
n¢jaka jind organizace, je ohrozujicim faktoren&tsf neziskové organizace obvykle maji
dole zpracovany strategicky plan a maji svého pragayriitery zajiSuje potebnou &

donatof.

Z provedenych SWOT analyz vyplyv4, Ze organizace gewtasné dob financovana jak

z vaejnych, tak také z netgnych zdroj. Lzefici, Ze maximald vyuziva moznosti, které
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ji umoziuji financovani z viejnych zdroj a dostaténé nevyuziva potenciél nekgného
financovani. Tato skuteost miize v budoucnu vést k nestaldlitve financovani

organizace.
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7 STRUKTUROVANE ROZHOVORY

Na zaklad provedenych SWOT analyz, které prokazaly velkéemgz organizace ve
financovani z newejnych zdraj, je prace dale zaftena na firemni a individualni darce.
Cilem bylo zjistit motivy a preference této skupive spolupraci geditelkou organizace
byly vybrdny ti hlavni oblasti, které jsou Kidvé pro zjis&ni aktualni situace a
konkrétnich pozadavkze strany donatérV ramci €chto oblasti byly sestaveny otazky

pro strukturovany rozhovor. Soupis otazek jeiloge bakal&ske prace.

Prvni oblast se tyka séasného stavu. Hlavnim ukolem bylo zjistit, zda frthh darce
podporuji ®jakou neziskovou organizace, na zaklagtho si ji vybrali a zda jejich
podpora je pravideln&i jednorazova a pto Dulezitou informaci také je, zda od
organizace pozaduji gmou vazbu. MZe jit o informovani o chodu projektu, vyuZziti
finantniho @ispivku ¢i pozvani k navéé organizace. Druhéast rozhovoru se zaifila

jiz na konkrétni kritéria neziskovych organizackgaje jejich velikost, cilova skupina,
podpdené aktivity, stabilita organizace. Cilem té&sti bylo zjistit preference donatoa
najit klicové hledisko v rozhodovacim procesu poskytriitineposkytnuti daru. reti
zawretna cast se tykala konkrétni podpory a spoluprace skexou organizaci; zda
donatdi preferuji &elové nebo neielové uteni pomoci, dale podminek spoluprace

s organizaci a také dalSich podminek financovani.

Metoda strukturovaného rozhovoru byla zvolena &am a to gedevsSim proto, Ze bylo
mozné navazat osobni kontakt s donatory a také pretkthem rozhovoru mohly byt
kladeny dalSi otazky, které vyplynuly z rozhovoroebyly @ipraveny gedem. Tak mohly
byt ziskany kvalitgjSi informace, které by se pouzitim jiné metodykaisnedaly. Tyto
rozhovory byly Zasového hlediska nanagjSi nez nafiklad dotaznik, za to vSak poskytly
cenné informace pro moZnou budouci spolupraci stoy a pedevSim umoznily navazat
osobni kontakt. Hlavnim motivem vedeni strukturgidmrozhovoi, bylo jednak ziskani
relevantnich informaci, na zakka#terych bude organizace schoprgavit jiz konkrétni

Zadost o dar a také navazani osobniho kontaktoysrdalonatory.

7.1.1 Osloveni donatti

Pred samotnym kontaktovanim respondeblylo nutné definovat a vytipovat, kdo je
vhodnym kandidatem pro vedeni strukturovaného reazho Vzhledem ktomu, Ze

neziskova organizace Unie Kompas je regionalni rorgai, jako vhodny kandidat se
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nabizi regiondlni firma, kter& operuje ve Zlinskémagi. Znéa tento region a problémy, které
ho trapi. Je zapt#bi najit firmu, ktera je spalensky zodpo¥dna a je si této
zodpowdnosti wdoma. Nositelééchto mysSlenek jsou jejich majiteté jednatelé. Zdchto
davoda byli osloveni a kontaktovani kandidati, KtewySe dana kritéria sfpbvali. DalSim
uskalim byla velk&asova vytizenost této skupiny. Proto se ne vzZdyaiflodosobni

setkani a vedeni rozhovoru.

DalSi skupinou, kterd byla zahrnuta do vedeni reahip byli individualni darci. Jde
piedevsim o fatele a podporovatele organizacektdii z nich jiz organizaci podporuiji,
piedevsim poskytovanim svych sluzeb se slevou nebmdolnou pomoci. Bkteti z nich
jsou @ibuzni stavajicich za¥stnand, jini jsou byvalymi klienty nizkoprahového klubu.
Obvykle jsou seznameni s fungovanim neziskové azgaa a jejimi problémy, které jsou

spojeny s financovanim.

Kontakty na tyto kandidaty byly ziskany jednak oeédeni organizace a také od
jednotlivych zamistnand@, kteri pomohli vytipovat vhodné kandidaty ze svého akoli
Celkem bylo uskut@éno osm strukturovanych rozhovior ¢tyii s firemnimi darci atyfi

s individualnimi. Jeden rozhovor obvykle trval m&-30 minutami a odp@di byly
zaznamenany pisemnou formou. Po skoi rozhovoru byly fepsany do elektronické
podoby a jsou saasti této prace jaka‘oha. Celko¥ se dé&ici, Ze jeden rozhovor a jeho
nasledné zpracovani zabralo 40 az 50 minut. Naad&klohody s vedenim Unie Kompas
je zveejren jen gepis rozhovoru a informace, zda se jedna o firemuilndividualniho
darce. Konkrétni jména ddra nazvy firem nai@ni vedeni organizace v praci gjeeny

nejsoul.

7.1.2 Rozhovory

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prvisst rozhovoru byla zatfena na zjidini, zda tazateti
jeho firma podporuji gakou neziskovou organizaci. Pokud nasledovalandaodpo¥d,
rozhovor pokr&oval a byla zjiSovana motivace pro podporu p&éto organizace a dalSi
charakteristiky této podpory. Pokud respondent wégh# ne, byly mu kladeny téai
stejné otazky jako v prvnim wipad, jen stim rozdilem, Ze otazky byly kladeny
hypoteticky. Pokud by se rozhodlékoho podporovat, tak koho, co by od této podpory

ocekavali, co by nla podpdena organizace vykazovat jakoirmu vazbu.
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Prvni ¢ast rozhovoru

Prvni dotaz byl sgfovan na to, zda firmai jednotlivec podporuji &gakou neziskovou
organizaci. VSichni dotazovani krémediného odposdéli kladné. Negativni odpo&d’
byla zdivodrena tim, Ze se jedna o nbwalozenou firmu, ktera se touto otdzkou gest
nezabyvala, ale pokud by ji v budoucnuiilda tak by zcela jist néjakou NO radi
podpdili.

DalSi otazka zjigovala, jaké dvody je vedly kvykru konkrétni podporovane
spole&nosti.. NefastjSi odpowd byla, Ze s danou organizaci maji dobrou zkuSemosfj
cilovou skupinu, které se organizacsuije, znaji organizagii pracovniky v ni, dvéiuji

ji. Dulezitym aspektem, pro ktery se rozhodli potipdanou organizaci, je také to, Ze tato
organizaceesi rfjakou naléhavou situaci (nagoovodr) ¢i je jim blizké zandieni dané

organizace a spafji v ném smysluplnost.

DalSi dotaz zjigoval, jak konkrétty danou NO podporuji. Na tuto otézkét e osmi
dotdzanych odpadélo, Ze finagné, dva finagné i materidld a pouze jeden, Ze jen
material. Materialni podpora sestavala z poskytnuti volnystupenek do provozovny,
kterou firma ma, poskytnuti cen do tomboly a taggaegna sleva na vybaveniizzeni pro
danou neziskovou organizaci. Respondent, kterynzatkoho nepodpd, odpowdél, Ze
by ji podporoval finatiné a musel by byt i@swdcen, Ze tato pomoc se dostane tam, kam
ma.

Dale se dotazovani vyj&mlali k pravidelnostti nepravidelnosti podpory. U této otazky se
odpowdi rozcklily na polovinu. Polovina podporuje pravide)rdruha nepravidet spise
nahodile, pokud jedkym pozadana a vnima tuto Zadost jako op¥asn a smysluplnou.
U téch, ktei odpovdeli kladng, jsem se dal ptala naiebd opakované pomoci. Vetgine
piipadi to byla dobra zkuSenost s organizaci, efektivinalozené prostdky tam, kde
jsou poteba. Dva uvedli, Ze jde o jejich osobni rozhodmadpdit praw tuto danou
neziskovou organizaci. Respondent, ktery zatim de@gd Zadnou organizaci, fjpustil
opakovanou podporu wipac spokojenosti a dobré spoluprace s danou organizaci

Posledni otazka tohoto bloku se tykal&tmp vazby, kterou vyZaduji po organizaci. V této
oblasti ¥tSina respondefitpoZzaduje gjakou zgtnou vazbu. Vzhledem k tomu, Ze&kieri
jiz pravidelrg prispivaji, maji jasnoufedstavu, jak ma znéa informace vypadat. diteri
jsou také s podporovanou organizagjakym zpisobem spojeni, a proto mohou &tidjak

konkrétre jejich pomoc byla vyuzita. Obeérse da odpasd’ na tuto otdzku shrnout tak, ze
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pokud Zadaji zgtnou vazbu, tak je to obvykleéjaka zprava za dité obdobi. Také
otekavaji, Zze budou uvedeni jako spoiize materidlech, které organizace vydava.
Nejcastji jde o vyrani zpravudi jiné propagani materialy. Nkteti také radi pjdou na
riaizné akce, které organizacerfdaji. Casto sami sebe vnimali jako $dst organizace,
podporuiji ji proto, Ze k ni maji¢fakou vazbu, je vybudovandity vztah divéry v ¢innost

a poslani organizace.
Druha éast rozhovoru

Druha ¢ast rozhovoru se zabyvala charakteristikou podporévorganizace, jako je jeji

velikost, cilova skupina, typy aktivit a tradiceganizace. Na z&v této casti nli

Mrivriw s

Prvni kritérium se tykalo velikosti podporované amgace. Ve valné&sSing se dotazani
shodli na tom, Ze proénvelikost organizace neni rozhodujici. Dva z niateferuji
regionalni neziskovou organizaci, dvdu, Ze¢im mensSi organizace, tim je lepsi a
cilergjSi spoluprace s ni. DalSi aspekt se tykal ciloképmy. VSichni se shodli na
podpde, ktera je ufena d@tem. Deti vnimali jako skupinu, kterou by bez probi@ém
podpdili. DalSi skupinou, kterou by se rozhodli podipoby byli senidi. Také uvedli lidi

v nouzi, napiklad postizené povodmi ¢i zenmgtiesenim. Jeden respondent uvedl, Ze mu
nezalezi na skupd# kterou by podporoval, ale na smyslu této podpB#hem rozhovai
jsem se také&asto setkala stim, Ze donétee jas® vymezili proti skupig, kterou by

v zadném fipadt podporovat nechli. Slo o skupinu bezdomova narkomai,

Pokud si mili zvolit typ aktivit, které by byli ochotni podpovat, pak volili vSechny
aktivity, které byly k dispozici, #teré se opakovaly. Slo hla¥m volnaiasové aktivity a
terénni praci. Jeden z nich toto kritérium nebailibjrozhodujici. Dalo by géci, Ze kazdy

z nich vybiral takové aktivity, s kterymi ma osolzkuSenost a vi, jakiesreé funguiji.

V otazce volby neziskoveé organizace, kdy rozhodimjikritériem byla jeji tradice, pak by
si spiSe vybrali &akou os¥déenou s dlouhodobou tradici. Toto kriterium ale nelyro
nékteré podstatné.

s

Posledni otazka vtomto oddile se tykala atribkiiery je pro & nejdilezit¢jSim [
rozhodovéani. Ve vSech odpaich se v gjaké fornt vyskytlo slovo smysluplnost.
Donatdi chtgji vidét prosgsnost a smysluplnostélu, na ktery se rozhodliigpst. To, Ze
dany projekt funguje, penize jsodelné vynakladany a dostavaji se tam, kde je jich

zapotebi. Také je pro & dulezité, aby aktivita, kterou podporuji,éta spol€enskou
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pros@Esnost a lidé, ki@ v organizaci pracuji, bylitdd/éryhodni. DalSim aspektem, ktery je
pro donatory kifovy, je aktualni pdgeba.Casto zmiiovali ngjakou kritickou situaci, lidi
v nouzi, ktéi naléha¥ potrebuji pomoc. Mlo by se tedy jednat o zcela jasnou ag@mhou
aktivitu, kdy jejich penize jsouiesre zacileny. Dlezitou \&ci, kterou by mila podpdena
organizace spibvat, je také jeji tradice a dobré jméno, kteréa®s Ehem svého
pusobeni. Donatio takécasto uvadli, Ze je pro & dulezita osobni zkuSenost s konkrétnimi
aktivitami, které dany subjek&h. Nemusi jit o zcela osobni zkuSenost, ale takénge

jednat o doporteni znamyclei blizkych, kterym dveétuiji.
Treti ¢4st rozhovoru

Treti ¢ast se tykala spoluprace a mozné podpory neziskwgénizace. Prvni dotaz
zjistoval preference tazatel otazce Gelu daru. VSichni se shodli na tom, Ze preferu;ji
Ucelové uteni tohoto daru, jsou ale otewi debat, na co konkréth dana organizace
penize pdebuje. Slo by tedy o jakousi dohodu, na co konkréumdou penize pouZity,
piicemz donath jsou ochotni naslouchat gebam instituce.

DalSi otazka vymezovala spolupraci s neziskovolamggci. Respondenti din vyjadiit
sva @ekavani od spoluprace. NaptjSi odpowdi byla poskytovani informaci @nnosti,
kterou donatd podporuji. Také &ekévali aktivni komunikaci, kdy organizace sama
poskytuje zptnou vazbu v &akém caso¥ vymezeném intervalu. Déle zihoivali
propagaci dané firmy, ktera podpdinnost. A uz ve vyr@ni zpra¥ nebo letacich, které
organizace distribuuje nebo také& poradani fiznych akci pro v@jnost. V mensi mé
projevili zdjem o zvani na akce, a tdegevSim zasovych dvodi. Da sefici, Ze

Mrivrw s

pravidelné a také propagace v materidlech orgamizac

V dotazu ohled& kratkodobéci dlouhodobé podpory bylaétsina donatar zdrzenliva.
Byli ochotni uvazovat o podpe spiSe kratkodobé, ktera by se po dobré zkuSemastia
stat dlouhodobou podporou, kdy by dortétoyli ochotni stat se donatorengjakého
projektu. Oivody, které uvagdi ve prosgch kratkodobé podpory, byhredevSim otazky
financni nejistoty a strach z budoucnostiét¥inou né&li obavu z toho, Ze by se mohli

zavazat k &¢emu, co pozg)i nebudou schopni dodrzet.

Posledni otazka v tétasti se tykala konkrétniho v§tovani daru. Tato moznost by pré n
byla zajimava jen viiipac, Ze by se jednalo o vy3&stku, pipadré by se stali garanty

n¢jakého projektu organizace. Vetsine pripadi by toto vy&tovani bylo pro donatory
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zajimavé, &koliv néktefi z nich také dodavali, Ze by zalezelo na vySirtma podpory a
jeji délce. Zarove také dodavali, Ze pokud by se uz prgakou podporu rozhodli,

hlavnim divodem by byla divéra v organizaci a v jeji poslani.

Z provedenych strukturovanych rozhotowyplyva, Ze osloveni dondiose WtSing
piipadi néjakym zpisobem angazuji v podf® neziskového sektoru. Z oslovenych
responderit pouze jedina spateost nepodporovala Zzadnou neziskovou organizazijent

z divodu sveé kratké existence. Z oslovenych kandi@ét patrny zajem o podporjaké
aktivity, ktera je smysluplna a finance, které lwyrd investovali, by byly dadle vyuzity.
Pokud jsou se spolupraci spokojeni, jsou ochotmii \pokra&ovat. Také v oblasti
definovani cilové skupiny, byloigimé, Ze Unie Kompas splie podminky, které

definovali, a tudiZ by se mohla uchazet o jejicdpmmru.
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8 NAVRHOVANA DOPORU CENi

Z provedenych SWOT analyz vyplynulo, Ze hlavnim bbemem ve financovani Unie
Kompas je vyuZziti jejich newejnych zdroj na rozdil od zdrdj verejnych, kde organizace
maximalré vyuziva moznosti. Jeden z hlavnich probiém predevsim to, Ze organizace
nema fundraisera. Jako jedno z ridgditéjSich opaiteni by tedy bylo fjeti takového

pracovnika, ktery by vyhledaval dalSi zdroje.

8.1 Fundraiser

S ohledem na povahu prace a také na uvedené \dtismadraisera v teoretické praci, by
bylo vhodné, aby to bytloveék, ktery je jakym zpisobem spjaty s organizaci, deki
zna, vi, jakym zfisobem funguje, co fize nabidnout. Organizaceide vyuzit potencial
nékterého ze stavajicich z&sinand, ¢lena sdruzeni nebo dobrovolnika. V kazdém
piipadt by se ndlo jednat o dvéryhodnou osobu, které vedeni organizatestlje, ktera

je ztotozrna s poslanim organizace a tdlse orientuje v dané problematice. Jak jiz bylo
uvedeno, nejednalo by se, s ohledem na velikostniggce, o praci na cely Uvazek. Tato
pozice v organizaci je Klova. Donaté, ktefi se rozhodnou podpb organizaci se tak
rozhodnout také zivodu, Ze tomut@loveéku eti. Vztahy, které fundraiser navaze s darci,
jsou velmi cenné. Odchod fundraisera z organizage pbtom mohl byt velmi
problematicky pro celou organizaci. &hto divodi je tedy nutné, aby je jednalo
o ¢lovéka, kterému vedeni organizacévéiiuje a je si jisto jeho spolehlivosti, loajalitou a
bezuhonnosti. Tento pracovnik byémuzce spolupracovat svedenim organizace,
pravidelrt se informovat o poe¢bach a mozZnostech, které se nabizi. V orgémiza
struktiee by n@€l byt pfimo zodpo¥dny ¢lenam vedeni organizace (boardu) a Uzce

spolupracovat s vedoucimi jednotlivych sluzeb.
Hlavni divody, pro které by Unie Kompaseha fundraisera fijmout, jsou nasledujici:

= systematicky nepracuje se svymi darci, praviglggnneinformuje o svéinnosti a

o svych konkrétnich ptbach
= aktivré nerozsiuje svoji obec podporovatel

* neorganizuje pravidelné setkani se svymi podpoetiydtdde by mohla vhodnym

zpiasobem vyjadt své podkovani za jejich podporu.
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8.2 Financovani fundraisera

Zavaznou otazkou je takeé, z jakych zdrbude fundraiser financovan. OrganizacéZen
vybrat z kolika variant, které se nabizeji. Tou prvni aewajjSi moznosti je jizZ zmiiny
dobrovolnik, ktery by se této oblasttnoval zdarma a pro organizaci by reqstavoval
Zadnou finatni zatz. Druhou moznosti jgastény Uvazek stavajiciho pracovnika, zde by
ovSem organizace musel nalézt zdroje, které byybokraklady tohoto Uvazku, deti
moznosti je pokusit se ziskat nadiapiispivek od Nadace Vodafone z programu Rok
jinak. To ovSem fedpoklada tlkladnou gipravu tohoto projektu a také nalezeni vhodného
kandidata, ktery by spbval podminky programu. Tato varianta iettuje cas na
zpracovani, a proto je aZeti moznosti. V této chvili se jako nejreffii jevi najit
vhodného dobrovolnika, ktery by se mohl tétonosti wnovat. MoZnou motivaci pro

fundraisera by mohl byt i gity procentualni podil z kazdé ziskatéstky.

DalSim opatenim, které by mohlo pomoci ve financovani, je m@féni citi, kterych chce
organizace dosahnout vggdem uteném ¢asovém horizontu. Mohlo by jit o ziskani
konkrétni ¢astky z neviejnych zdroj na ucity projekt ¢i akci. V tomto planu by bylo
definovano, kolik novych daficchce organizace ziskat, jaké metody k tomu vyukipk
financnich prostedki od dard@ ziska, jak bude vyhodnocovana efektivita fudrasinNa

tomto planu by o spolupracovat vedeni organizace spades fundraiserem.

8.3 Pilotni projekt

Z provedenych strukturovanych rozhofroryplynulo, Ze organizace ie £Zit ze svého
zantieni na dti a také ze své dlouhodobé tradice a dobrého jmédeeé si za dobu své
existence ziskala. Jako vhodny pilotni projekt,nktby sphuje dané pozadavky, je
vyhledavani nevejnych zdroj na dofinancovani Poradny Logos. Tento projektésrije
détem, mladezi a jejich rodim. Dale se za#tuje na dti hyperaktivni a pomaha jim
v z&lenovani se do kolektivu a nacviku socialnich dovetindato sluzba je jediea

v celém Zlinském kraji.
Duvody pro podporu tohoto projektu:
» zangfeni na znevyhodmé dti
= konkrétni pomoc a podpora pro tuto skupinu

» jedingnost sluzby
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= aktuélnost problému

Nedilnou sotasti tohoto pilotniho projektu bude polozkovy roagtoobsahujici krogn
vydaji i zdroje, které uz organizace na jeho realizaci anadroje, které ji chybi. &em
Zzadani o podporu je nutné, a doiato také vyjadili béhem rozhovak, mit gipraveny
konkrétni poteby. Donétéi preferuji &elové uteni jejich daru. CKfi védet, kam jejich
penize jdou, jak s nimi bude naloZeno. Také skuast, Ze organizace na dany projekt jiz
n¢jakou podporu ma a jen hleda dalSi zdroje, aby loblanrealizovat, je pro donatory

dobrym znamenim.

DalSi sodasti tohoto projektu by byla nabidka pro donatocg jim organizace nabizi za
jejich podporu. Jako nejjednodussi se nabizi pramaglaného donatora v prop&agah
materialech organizace, zajimavou nabidkou by p$alkdonatory mohly byt nap kredit
spole&ensky zodpo¥dné firmy, spojeni firmy s neziskovou organizaciobrym jménem,

aktivity, které pracovnici Unie Kompasipravi pro zamistnance donatora apod.

Aby neziskova organizace Unie Kompas diap musi byt fipravena vyuzit vSechny
moznosti financovani z nekggnych zdroj ve WtSi mie a systemati¢ji, nez tomu je
doposud. K dosazeni¢dhto cili potrebuje pracovnika, ktery by seénoval této
problematice a vyhledaval a ziskal tuto podporijef® takového pracovnika spolu
s pipravenym prvnim planem na financovani z rejreych zdroj je jeden ze zjsohn,
jak zlepsit financovani a také stabilitu organizaégSe uvedena op@ni @ispeji k tomu,
Ze organizace bude menzavisla na viejnych zdrojich a roz8i pocet svych

podporovatel.
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ZAV ER

Cilem prace bylo na zaklagrovedenych analyz a strukturovanych rozhévaavrhnout
takova opdteni, kterd by pomohla zlepsit financovani neziskorganizace Unie Kompas.

V teoretické ¢asti prace jsou shrnutyigdevsim poznatky z literarnich zdipjkteré
popisuji danou problematiku. Jde zejména o chaniakier neziskovych organizaci a
moznosti jejich jednotlivych pravnich foremCeské republice. Déle se prace zabyva
problematikou financovani takovychto organizacipiBeje mozné zdroje, které mohou byt
vyuzity k tomuto @elu, a také osobnost fundraisera, jeho hlavni Ukoheziskovych
organizacich a jednotlivé metody fundraisingu.

Na teoretickoucast navazujeast analyticka, kterd se danou problematikou zabipva
v konkrétni nevladni neziskové organizaci. Chardige, jak je dana organizace
financovana, ficemz jsou zdroje rozteny na zdroje v&jné a neviejné. Dale jsou
provedeny jednotlivé SWOT analyzy a strukturovanghovory s potencialnimi darci.
Financovani neziskové organizace je problematickg¢ aavislé na spoustfaktori a

okolnosti.
Na zéklad provedenych analyz a strukturovanych rozhéysou navrzena tato ogani.

1. Financovani z wejnych zdroj je vedenim organizace d@bzvladnuto aéchto
zdroji je vyuzivano v maximalni mozné iaj ktera se organizaci nabizi. V ramci
zastupitelnosti je pro stabilitu organizace vhg#iih aby se na ifpraw téchto

projekti podilelo vice pracovnik kteri se budou moci vzajemdrzastupovat.

2. Financovéni z newgjnych zdroji je zajiStno z nadaci a nadiaich fondi. V mensi
miie je vyuzivano darod firemnich a individualnich darcOrganizace by se da
zanefit na tuto skupinu a vytud si stabilni okruh donatér V maximalni mozné

miie rozSfovat tuto skupinu o dalSi podporovatele.

3. Hlavnim problémem organizace v oblasti financdyé absence fundraisera, ktery
by vyhledaval vhodné zdroje pro organizaci a udatosktivni komunikaci
s donatory a roz&val okruh podporovatél Hlavnim doportienim je tedy pjeti

¢i vycleréni pracovnika, ktery se budntto aktivitAm ¥novat.

4. R vybéru vhodného kandidata maximélnvyuzit svych stavajicich zdioj
Nejlepsi varianta je v zZatku vyuzit prace dobrovolnika, ktery jecisnosti

organizace dale seznamen. U této varianty organizace nebude re&ealokaci
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nakladi na fundraisera.iipadré vyuzit pracovnika organizace, kdy by oviem bylo

nutné najit zdroj financovani jeho mzdy.

5. Hipravit pilotni projekt pro dofinancovani z néegmych zdroj a vyuzit
potencialni donatory. Pro tento zé&mpe nejvhodsjSi projekt Poradny Logos, ktery
sphuje podminky, které byly definovany vramci strukivanych rozhovair.
Projekt je zamd'en na dti, je jedin€ny v ramci Zlinského kraje a bude jasn

uréeno, za jakym &elem jsou tyto progedky vynakladany.

Vzhledem k zameni a charakteru neziskové organizace Unie Kompasdasici, Ze ma
dobré podminky pro realizacédhto dopordeni. Sphuje fadu edpoklad, které byly
uvedeny donatory v ramci rozhowgrproto ma velky potencial v oblasti financovani od
firemnich a individualnich daiic Je na vedeni organizace, zda tato dajmsru bude

realizovat.
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RESUME

The goal of the bacherol’'s thesis was, based oilysisaand structured interviews, to
design such remedies that would help improve fupdinthe non-profit organization Unie
Kompas. The theoretical part mainly summarizes Kadge gathered from literary
sources, which desribe the issue. It is mostly aratteristic of non-profit organizations
and possibilites of their individual forms of legdhtus in the Czech republic. The study is
also focused on the issue of funding such orgabpizstlt describes possible resources that
can be used for this purpose and also the perspoék fundraiser, his major tasks in non-
profit organizations and individual methods of frending.

The theretical part is followed by an analyticaltpahich studies the issue in a specific
private non-profit organization. It describes hole torganization is funded and the
resources are divided into public and private. €mee also SWOT analysis and structured
interviews with potential sponsors. Funding a noofip organization brings up several

problems and depends on many factors and circuoesan
Following remedies are suggested, based on anayskstructured interviews.

1. The organization manages well funding from mubdsources and the resources
are being used at the maximum extent that is avail® the organization. However
it would be better for representative reasons ifengorkers took part in making

projects so that they could substitute one for lagrot

2. Funding from private resources is obtained frijandations and endowment
funds. Gifts from companies and individual donatars used in a lesser degree.
The organization should focus on this group anatera stable group of donators

and try to extent this group of donators.

3. The main problem of the organization in the ase&unding is the absence of a
fundraiser who would look for suitable resourcestfe organization and would
keep an active communication with donators and rectpghe sphere of supporters.
That is why the main recommendation is to eithee hi new worker or set aside a

worker who would do these activities.

4. While looking for an appropriate candidate sitnecessary to use resources which
are avaialable to the organization at the momehe Best choice is to use a

volunteer at the beginning who knows activitieshaf organization very well. With
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this choice the organization will not have to sotvgroblem of allocation of the
fundraiser expense. It would be also possible ® aisvorker of the organization

but then the organization would have to find a weafinance his salary.

5. It is necessary to prepare a pilot project fiminfshing funding from private
resources and to use potential donators. For titention the project of Poradna
Logos is the most appropriate because it meetsdhditions which were defined
for stuctured interviews. The project is focusedcbildren and it is unique in Zlin

region and it will be clearly defined for which mges resources are used.

Considering the focus and the characterics of treprofit organization Unie Kompas, it
can be said that it has good conditions for readizihese recommendations. It meets
several presumptions which were put down by dosatothe interviews and that is why it
has a geat potential in the area of funding frommgany and individual donators. It is up
to the organization management to decide whetheedbze these recommendations or

not.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

NO
MPSV
MSMT
ORP
SROP
MV
ZK

MO

MP
NROS
VZ

NZ

Neziskova organizace
Ministerstvo prace a socialniclior
Ministerstvo Skolstvi mladeze &dvychovy
Obec s roz&nou @isobnosti
Spokny regionalni opekai program
Ministerstvo vnitra
Zlinsky kraj
Mésto Otrokovice
Urad prace
Mezinarodni paeby
Nadace rozvoje &énské spoknosti
Vetejné zdroje

Neveéejné zdroje
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SEZNAM PRILOH

Pl Strukturovany rozhovor - vzor

Pl Prepisy strukturovanych rozhovior



PRILOHA P |: STRUKTUROVANY ROZHOVOR - VZOR

Firma: Funkce ve firgn

. ¢ast

Podporuje vaSe firmatjakou NO?

PokudANO

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?
Jakym z@isobem NO podporujete? Finawd, materialg, jinak?
Je tato podpora pravidelna?

Pokud ano, pr&?

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?
PokudNE

Pokud byste se rozhodli pro podporu, jakou NO bgstgbrali?
Co by n¢la sphovat?

Byli byste ochotni ji podporovat opakowgh

Jakou zptnou vazbu byste po organizaci poZzadovali &pro

. ¢ast
Jaka kritéria by la sphovat vami podpiena NO?
Velikost:

Regionalni celorepublikovéa neni to podstatné

Cilova skupina:
Déti senidi postizeni

Bezdomovci nemocni jin& (jaka)



Jaké typy aktivit byste podfit

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub
Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jakeé)

Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, daajici?

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

[l. ¢ast

Preferovali byste delové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

Byla by pro vas zajimay8i kratkodobai dlouhodoba spoluprace s NO?

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakeého projektu NO, ktery by byl
c¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?

Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?



PRILOHAP II: P REPISY STRUKTUROVANYCH ROZHOVOR U

Firma: A, s. r. 0. Funkce ve fignspole&nice, jednatelka

. ¢ast

Podporuje vaSe firmatfakou NO?

»ANo0*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

.Na zakladé akutni potieby, intuice, pozadavku, na ktery nlo byt p¥ispéno.”
Jakym zisobem NO podporujete? Finad, materialg, jinak?

»Finan éné*

Je tato podpora pravidelna?

.Narazova, dle aktualni potreby a moznosti (zaplavy, adventni koncerty,

zemeétreseni)"

Pokud ano, pr&?

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

,Obvykle nezadame*

Il. ¢ast

Jaka kritéria by rla sphovat vami podpitena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti senidi postizeni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)
Pozn. Dotazovana vyjéith neochotu podporovat skupinu bezdomiovc

Jaké typy aktivit byste podfit

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi voln@&asové aktivity jiné (jaké)



Dotazovana byla ochotna podjtovSechny typy aktivit, pokud by bylaigswdéena o
smysluplnosti této préace.

Podpdili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici

Pozn.: Dotazovana by byla ochotna paitpiozacinajici, ale spiSe se klonila k dlouholeté

z davoda zkusSenosti.

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

»Aktualni pot ¥eba, lidé v nouzi.”

1. ¢ast

Preferovali byste delové nebo neielové uteni vaseho daru NO?
»Pokud organizaci davéruji, tak ne.”

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N &jaka forma podékovani, mize byt vyjadiena i pozvanim na akci.”
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?

,Dlouhodoba*“

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakeého projektu NO, ktery by byl

c¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
~ANO*
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?

.V p Fipadé, Ze by se jednalo o dlouhodobou podporu, pak ano.”



Firma: B, s.r.o. Funkce ve filmmajitelka, jednatelka
l. &ast

Podporuje vase firmatfakou NO?

»~ANno*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

»Oslovil mé projekt, ktery reSil nedostatény osobni pfistup v nemocnicich. Jde o

podporu projektu Nemocniéni klaun.*

Jakym z@isobem NO podporujete:

finanéné materialg jinak
Je tato podpora pravidelna?

»+ANo*

Pokud ano, pr&?

»Z davodu efektivity a smysluplnosti projektu*

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANo, pravidelné poskytovani informaci*

Il. cast

Jaka kritéria by rla sphovat vami podptena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikovéa neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti senigi postizeni
Bezdomovci nemocni jin& (jaka)

Jaké typy aktivit byste podfit

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volr@asoveé aktivity jiné (jakeé)



Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

»Z davoda zkuSenosti organizace s praci a dobrym jménem orgeace.”
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

.Diulezité je, aby projekt fungoval, tak jak bylo planovano a aby byl smyslupliny,
pomahal.”

[ll. ¢ast

Preferovali byste d¢elové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

,U éelove"

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.PFedevsim propagaci*

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&"”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakého projektu NO, ktery by byl

¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
»~Ano*
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?

L-ANO0“



Firma: C, s.r.o. Funkce ve fitmednatel

. cast

Podporuje vase firmatfakou NO?

~Ne*

Pokud byste se rozhodli pro podporu, jakou NO bgstgbrali?

,N &aka organizace, ktera pracuje s dtmi nebo s nemocnymi. MS nebo nemocnice.”
Co by nela sphovat?

.M éla by pomahat détem nebo nemocnym.*

Byli byste ochotni ji podporovat opakovgh

~Pokud bychom byli spokojeni se spolupraci, tak and

Jakou zptnou vazbu byste po organizaci pozadovali &pro

»~Jak byly prost Fedky vyuzity, pripadné néjaka reklama.”

Il. ¢ast

Jaka kritéria by rfla sphovat vami podptena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatnée
Cilova skupina:

Déti senidi postizeni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)

Jaké typy aktivit byste podfib

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub
Poradenstvi voln@msové aktivity jiné (jaké)

»~JiNé, vybaveni v organizaci nebo #jaky pristroj do nemocnice. Nejvice by nam

vyhovovalo danou ¥c zakoupit a darovat*
Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zéinajici



pozn.:Toto kritérium nebylo pro dotazovaného rozhjimdl.

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a §?o

.Konkrétni pot feba a el pomoci, cil a poslani organizace.”

1. ¢ast

Preferovali byste delové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

,U éelove”

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Informovani, jak nalozili s darem, propagace*

Byla by pro vas zajimay8i kratkodobai dlouhodoba spoluprace s NO?
,Dlouhodob&"”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetfjakeého projektu NO, ktery by byl

¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
~ANO*
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?

LANO



Firma: D, s.r.o. Funkce ve filmmajitelka, jednatelka
. cast

Podporuje vase firmatfakou NO?

»ANo, poskytujeme volné vstupenky do naseho ¥&eni"

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

,0sobni zkuSenost s organizaci a osobni kontakty.“

Jakym z@isobem NO podporujete:

financné materialg jinak (vstupenky, shirky)
Je tato podpora pravidelna?

.Ne, spiSe nahodila, dle aktualni pateby*

Pokud ano, pr&?

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»,Ano, bud’ formou rozhovoru, jak byla podpora vyuzita nebo r®jakou zpravou o

projektu, jejiz sou¢asti je i rozpatet.”

Il. ¢ast

Jaka kritéria by la sphovat vami podpiena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti senig postizeni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)

Pozn. Dotazovand by byla ochotna padtpeSechny skupiny, pokud by projekt byl
smysluplny a pdgebny.

Jaké typy aktivit byste podfib
Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volnocasové aktivity jiné (jaké)



Pozn. Terénni préaci by podiila jen ¢ast&né, u poradenstvi by zalezelo na jeho Z&mi,
volnodasové aktivity jen pro dité skupiny a u jinych uvedla misijni projektyCGR i

zahranti.

Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a §?o

.Napln & projekti, na co by penize byly pouzity.”

. ¢ast

Preferovali byste delové nebo neielové uteni vaseho daru NO?
,U &elové*

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
~Staci poskytnuti informaci o projektu, néjaky dopis ¢ zprava“
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodobé*

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakeého projektu NO, ktery by byl

¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
.Maximaln & 2 roky."
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?

»,Ano, ale nemuselo by to byt Upl#& piesrg, spiSe ramco¥, jak bylo s pergézi

nalozeno.”



Firma: E, OS\¢

. ¢ast

Podporuje vase firmatfakou NO?
»+ANo*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

,0sobni zkuSenost s organizaci.”

Jakym z@isobem NO podporujete:

finan¢né materialné jinak

Pozn. Nejdiive jako dobrovolnik, potom materi&lnposkytovani ¥cnych dait do sowzi
a v sodasne dobi financné.

Je tato podpora pravidelna?

»+ANo*

Pokud ano, pr&?

.Dobra zkuSenost s organizaci a chci, aby organizac fungovala, protoze mi

pomohla.”

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANo, chci védét, co se dje s moji podporou.”

Il. ¢ast

Jaka kritéria by rla sphovat vami podptena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti senidi postizeni
Bezdomovci nemocni jina (jaka)
Jaké typy aktivit byste podfib

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub



Poradenstvi volnocasové aktivity jiné (jaké)
Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, za&inajici

Pozn. Zalezi na naplni organizace, pokud by bylaredlala praci, kterou neté nikdo
jiny, podpdil by ji..

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a §?o

~Smysluplnost projektu a spola&enska prosgsnost.”

[ll. ¢ast

Preferovali byste delové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

,U &elove"

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Propagace, informace o projektu, zvani na akce"

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&"”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakeého projektu NO, ktery by byl

¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
.Maximaln & 2 roky."
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétnihodguani vaseho daru?

JANno.*



Firma: F, OS\.

. &ast

Podporuje vase firmatfakou NO?
»AN0*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

.Na zakladé akutni potieby a &elu projektu a také diavéry v organizaci.”
Jakym z@isobem NO podporujete? Finad, materialg, jinak?

.Finan éné*

Je tato podpora pravidelna?

~AN0."“

Pokud ano, pr&?

»~Jde o trvalé rozhodnuti, které je podloZzeno dobrowkuSenosti s organizaci.”
Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

Ne*

Il. ¢ast

Jaka kritéria by la sphovat vami podpiena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti senidi postizeni
Bezdomovci nemocni jin& (lidé v nouzi)
Pozn. Dotazovany vyjéill neochotu podporovat skupinu bezdomibvc

Jaké typy aktivit byste podfit

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi volnocasove aktivity jiné (jaké)



Podpdili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

.Naléhavost pomoci pro lidi po prirodni katastrofé a pomoc dtem. NejdilezitéjSi je

népli a cilova skupina“

lll. &ast

Preferovali byste d¢elové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

»Zalezi na dané organizaci, které dar poskytnu, c&onkrétné potiebuje.”
Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N &jaka forma informovani o projektu, ale nevyzaduiji ji."

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjaého projektu NO, ktery by byl

c¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
~Spise ne, z divoda nejistoty.”
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétniho&tguani vaseho daru?

,Neni to nutné.”



Firma: G, OS\.

. ¢ast

Podporuje vase firmatfakou NO?
»AN0*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?

»Byla jsem oslovena a réla jsem pocit, Ze tato prace ma smysl. wezitou roli hralo
také to, Ze jsem této organizacidvérovala.”

Jakym zisobem NO podporujete? Finad, materialg, jinak?

.Finan ¢né*

Je tato podpora pravidelna?

»~ANno."

Pokud ano, pr&?

~Jde o projekt, ktery je dlouhodoby a vzhledem ke kuSenostem s organizaci, jsem

neméla davod podporu ukorgit.”

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

»ANo, pravidelné zasilani informaci o realizaci prgektu a napliovani cili.”

. ¢ast

Jaka kritéria by rla sphovat vami podpitena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné
Cilova skupina:

Déti seniai postizeni
Bezdomovci nemocni jiné (lidé v nouzi)
Jaké typy aktivit byste podfib

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub

Poradenstvi voln@asové aktivity jiné (jaké)



Podpdili byste radji NO:
s dlouholetou tradici novou, zainajici
Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

.Dilezitd je pro mé dlouholeta tradice, zkuSenosti a dobré jméno. Dantaké na

doporuéeni svych znamych nebo blizkych.*

lll. &ast

Preferovali byste d¢elové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

,U &elové.”

Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)
.Propagace, zvani na akce, dobra komunikace s vedin organizace.”
Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjaého projektu NO, ktery by byl

c¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?

»,Ano, ale zalezi na kvali€ spoluprace s danou organizaci, pokud budu mit dolgr

zkuSenosti, nevidim divod nestat se garantem. Zalezi na okolnostech.”
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétniho&guani vaseho daru?

.Neni to podstatné, pokud bych organizaci dvéroval.”



Firma: H, OS\C.

. ¢ast

Podporuje vase firmatfakou NO?
»AN0*

Na zaklad ¢eho jste se rozhodli préypro tuto podporu?
»Znalost cilové skupiny a prace s ni, také divéra v organizaci.”
Jakym z@isobem NO podporujete? Fina®d, materialg, jinak?
.Materialn & vybaveni hudebni zkuSebny*

Je tato podpora pravidelna?

.Nepravidelna, dle aktualni potiteby.”

Pokud ano, pr&?

Zadate gjakou zgtnou vazbu? Pokud ano, jakou?

,Vidim, Ze ma podpora je dol¥e vyuzita, Ze to funguje a to je ta nejlepSi #na

vazba.”

. ¢ast

Jaka kritéria by rla sphovat vami podpiena NO?

Velikost:

Regionalni celorepublikova neni to podstatné

Pozn.:Dotazovany uvedl, Z&m je organizace menSi, timaie byt pomoc konkrégsi a

vice zacilena.

Cilova skupina:

Déti senidi postizeni
Bezdomovci nemocni jina (lidé v nouzi)
Pozn. \ékova kategorie &i 13 - 18 let.

Jaké typy aktivit byste podfib

Vzdélavani terénni praci nizkoprahovy klub



Poradenstvi volnofasové aktivity jiné (jaké)
Podpdili byste radji NO:

s dlouholetou tradici novou, zainajici

Které kritérium je pro vas tim rozhodujicim a ¢?o

~Smysl a el organizace, jeji poslani, také lidé, kig ji zastupuji a diavéra v tuto

organizaci a lidi v ni.”

[ll. ¢ast

Preferovali byste d¢elové nebo neielové uteni vaseho daru NO?

»Zalezi na dané organizaci, které dar poskytnu, c&onkrétné potiebuje.”
Jakou spolupraci od NQ:ekavate? (propagace, zvani na akce aj.)

.N €éjaka forma informovani o projektu, ale nevyzaduiji ji."

Byla by pro vas zajimaysi kratkodobai dlouhodobé spoluprace s NO?
,Dlouhodob&"”

Pokud dlouhodoba, &h byste zajem, stat se garantetjakého projektu NO, ktery by byl

¢aso¥ ohranten na 2-3 roky?
~Spise ne, z divoda nejistoty.”
Byla by pro vas zajimava moznost konkrétniho&guani vaseho daru?

,Neni to nutné.”



