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Navrh inovace procesni mapy spoleénosti XYs.r.o0.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 — 10)
1 | Néro¢nost tématu prace 5
2 | Splnéni cilt prace 5
3 | Teoretickd ¢ast prace 4

4 Praktickd ¢ast prace g
(analyticka ¢ast)

Projektové cast

> | (edc dast) 8

6 | Formdlni uroveti prace 6
CELKOVY POCET BODU 45
(0 — 60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich pozadavki

3 —4 body splnéno s vyrazngjsimi, ale ne kritickymi nedostatky

5 — 6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatng celou préci, zejména vysledky
7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad

9 - 10 bodi splnéno nadstandardné




Pripominky k praci:

Inovace procesnich map se stava standardnim,nekdy ale,bohuzel,formélnim problémem
organizaci.Stavajici procesni mapa organizace,Obr 16.je toho dokladem.Ponékud
nesrozumitelny je pojem Hlavni mapa procest.Ze zhodnoceni procesni mapy vyplyva,ze je
to,v soucasné dob&,pouze dokument slouZici ke splnéni poZadavki na certifikaci ISO.

Otazky k obhajobé:
1.Zahrnuje navrhovany proces reklamace zaruéni i pozaruéni reklamace?Pokud
ano,doporucuji rozdélit.

Prace splituje kritéria pro obhajobu DP.

X

Prace nespliluje kritéria pro obhajobu DP (minim4lng jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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