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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se za&tuje na navrh inovace procesni mapy ve spalsti XY,

s. r. 0. Prace je roZtbna do dvouasti, teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny teoretické poznatky zabyvajicinsgrve procesnim
fizenim, podnikovymi procesy a jejich charakteretit. Dale jsoureSeny @izné fFistupy
k tvorbé procesnich map, apoby jak se mapuji jednotlivé procesyzpisoby znazorni

proces.

7

asti této diplomové prace je analyzovanatasna Urovie kvality procesniho

Z v

V praktické¢
fizeni a procesni mapa spalesti XY, s. r. 0. Projektovéast fedstavuje navrh inovace

a implementace procesni mapy spotesti XY, s. r. 0.

Kli¢ova slova: procesrizeni, proces, procesni mapa, hodnotiet#yzec, ridici procesy,

fizené procesy

ABSTRACT

Thesis is focused on design of innovation of pregaap in company XY, s. r. 0. Thesis is

divided into two parts, theoretical and practical.

Theoretical part contents information about progassmagement, business processes and
its characteristics. Further | deal with differeagproaches to creation of process maps,

different ways to map out processes or ways ofggewisualization.

In practical part of thesis | analyse current gydével of process management and process
map of the company XY, s. r. 0. In project partréhés design of innovation and

implementation of process map of the company XY, G.

Keywords: process management, process, process \ralg chain, control processes,

controlled processes
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UvoD

V souwasné dob dochazi v globalizovaném & k rychlym znénam, kterym se musi un
prizptsobit kazdy podnik, pokud se chce &S rozvijet a dale podnikat. Proto podniky
dospivaji k zasru, Ze pestavi své klasické podnikatelské orga#nidastruktury na jiné,
které budou pruzijSi a dynamitéjSi. Jednim z novychifstupi, které se vyvinuly je i

procesniizeni.

To, Ze je procesnfizeni vyznamny a uzitey pristup, potvrzuje i jeho zakotveni
v normach ISO. Ne kazdé firma, kterd mé certifigbeni norem ISO, se ale procesnim
piistupem nakoneiidi. Mnoho z nich, ma procestizeni zaznamenano pouze ,na pahi
ale stale fibyva vice &ch, které u¥rily v efektivnost tohoto fistupu a zé&aly jej ve svych

firmach postupé implementovat. Jednou &chto firem i spolénost XY, s. r. 0.

Zaklad procesnih&zeni je zaloZzen na poznani pragdderé jsou posloupnymi kroky, jez
na sebe navazuji a dochazi k nim opakév&mnocesy existuji v kazdé organizace, je vSak
potreba je nalézt, poznat, spréwhefinovat a dokumentovat. VSechny procesy jSOjesigo
do logického celku, ktery zobrazuje pracovni tolpifta celym podnikem. Obrazem

podnikového toku je procesni mapa.

Jak napovida nazev diplomové prace, bude mym ukaolk@vrhnout inovovanou procesni
mapu spolénosti XY, s. r. 0. Spolmost jiz procesni mapu v ramci certifikatu ISO i,
z divodu podpory managementu na aplikaci procestibeni do spoknosti jsem se
rozhodla vytvéit mapu novou, kter4 by lépe zobrazovala skujepodnikovy tok ve

spole&nosti.

Diplomova prace je rozena do dvouwasti. V prvni teoretickéasti se budu zabyvat tim,
CO je to procesnfiizeni, podnikovy proces, jaké jsou jeho charakikyis S&zejnimi
kapitolami teorie jsou metody identifikace protes mapovani procés V druhé ¢asti
nejprve pedstavim spolmost XY, s. r. 0., uddam analyzu procesnihdizeni ve
spol&nosti a analyzu procesni mapy. Na ni bude navazwéath nové procesni mapy a
navrh implementace procesni mapy - zde rozebernjpdoces podroli, jaké jsou jeho
subprocesy a aktivitgi jaké jsou jeho charakteristiky. Posledféisti bude zhodnoceni

piinogi inovace procesni mapy pro spoiest.
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1 PROCESNI RIZENi

Definic pojednéavajicich o tom, co je procegizeni Ize nalézt mnoho.é&které jsou vice
piesné a ékteré mén. Kupiikladu Filip Smida ve své publikaci Zawid a rozvoj
procesnihaizeni ve firng ik [8]: ,Procesni Fizeni (management)-gdstavuje systémy,
postupy, metody a nastroje trvalého zd&jist maximalni vykonnosti a neustalého
zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych pridcéseré vychazeji z jagndefinované

strategie organizace a jejichz cilem je naplnitnsteené strategicke cile.”

Procesnitizeni se skryva rowiz pod anglickym pojmem Business Process Management
(BPM). Portal www.procesy.cz definuje BPM takto [1(Business Process Management
je manazerska disciplina a s@sre technologie vyuZivajici pro procesorientované
Fizeni podniku jeho architekturu podnikani. BPM grzen narizeni celého Zivotniho

cyklu podnikani, coz vyZaduje i zvladnutéame firemni kultie.”

1.1 Procesni Fistup k rizeni spolé€nosti
Pristup ktizeni a organizaci spaieosti se dli na tradéni a procesni.

Na zaklad tradicniho gistupu neboli funéniho setizeni realizuje podle principugliby
prace, v ramci funkné specializovanych utvarjako je nakup, vyroba, finance a dalsi.
Kazdy utvar je zodpasny zacinnost, kterou vykonava, a podle toho plni i Ukalgile.
Kazdacéast podniku se snazi splnit své cile, ale uz nefeeetel cile podniku jako celku.
V dnesni dob neustalych a rychlych zin prostedi ve které spoémost pracuje, nedokaze
tradiéni piistup kiizeni dostatné naphovat poteby organizace. Zaffuje se pouze
na zmsoby, jak dlat cinnosti spravg, ale uz ne na otazku vykonavani spravngicmosti

z celkového pohledu spdleosti. [8,6,15]

s _ s =

Naopak procesniifstup se zabyva tokem aktivit, jenz prochazi jeliinghi Utvary
ve firm¢ a zangfuje se na kvalitu provedeni ucelenych soukativit neboli proces. Tyto
aktivity jsou vykonavany tznymi pracovniky viiznych atvarech spaleosti. Procesy
existuji v kazdé organizaci, ale je zagbl je nalézt, vymezit a zdokumentovat. Okigen
proces soubor chronologicky nebo logicky usp@anyche¢innosti, ktery pemenuje vstupy
na vystupy. Kazdy proces ma poskytovat zakaznikawitou pridanou hodnotu.
Spol&nost se snazi vykonavat sprawignosti, a proto je smysl existence jednotlivych

aktivit opakovas prezkoumavan. [6,15]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Organizace vykonava jak podle fumkho, tak podle procesnihdigtupu stejn€innosti.

AvSak jednotlivé pistupy kladou iizny diraz na to, co je idezité @i tizeni, organizaci
a kontrole podnikovyckinnosti. Obrazek (Obr. 1.) znazoje, Ze u funkniho g@istupu je
kladen diraz na funkce podniku, kdeZto procestisfup se jiZz zagtuje nacinnosti, které

prochazi nafi¢ celou organizaci.

Zpracovani zakazky

Planovani vyroby

Nékup materidlu a sluzeb

Rizeni pohledavek

Rizeni podle Procesy jsou definovany, Rizeni podie
funkci ale funkce stale procesfi
prevladaji

Obr. 1. Typyizeni spolénosti [6]

Na prvni pohled se @iZe zdat, Ze organizai schémata jsou u obou fygizenych

organizaci stejna.

V piipact funkéniho gistupu zachycuje organigai schéma pouze mal@ast pracovnik
organizace, pouze pracovniky technicko-hospsldg ktéi tvori asi 10 — 25 % vSech
zamestnand. Neuvazuje se zasstnanci v dinickych profesich, jichz je &sSina. Funkni
organiz&ni struktura byva strisSi nez procesni, vztahy ndzenosti a pokdzenosti maji
nekolik Urovni, coz Ize vidt na obrazku (Obr. 2.), a proto dochazi k neprudskci
organizace $ reSeni problérin V disledku ohrarienych organizénich jednotek vznika

rovnéZ mnoho komunikénich a kompetemich bariér.

U procesH fizené organizace je zpravidla orgadizastruktura plossi, protoZze ma mién
arovnitizeni a pracovnici maji vyssi miru odpdwaosti, ktera mize dosahovat i za hranice
jejich atvaru. Cinnosti, vazby mezi nimgi odpowdné pracovniky zobrazuje procesni

diagram, ktery zahrnuje vSechny pracovnikyjikée procesudastni, tedy i &niky. [6,9]
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& Pracovnik

—— Varba nadfizenost’
podiizenosti

A

$0dé dbbb sbbiobe sddid

Strma organizatni struktura Plochi organizaéni strulctura

Obr. 2. Typy organizani struktury [6]

1.2 Filozofie a principy procesnihorizeni

Procesy neboli soubogymnosti jsou vykonavany v kazdé organizaci. PodmikSak musi
najit, rozeznat, spragna pesré urtit a zdokumentovat. Problémem u vyrobnich
spol&nosti je fakt, Ze teorie i praxe se seéedt na procesy technologické, které vsak
piedstavuji pouze uitou ¢ast vSech podnikovych prodgesDulezitou ulohou procesu
v organizaci je poskytovanitigané hodnoty zakaznikn. V pripadt, Ze proces poskytuje
nedostaténou nebo ubec Zadnou hodnotu zakazinik, je poteba se zamyslet nad tim,
zda je v podniku &bec poteba. [15]

Procesni fistup by se ré v podniku promitnout do vSech oblasti [15]:

« Ridici dokumentacedetns organizani struktury zaloZena na procesech.

* Vzhledem Kk procdsn jsou stanoveny jednotlivé cile actitelné parametry pro

fizeni podniku.
* Tvorba motivé&niho systému vychazejiciho z procesnilzeni.
* Procesy jsou vzhledem ke svymuail trvale zdokonalovany.
» Schopnosti a dovednosti pracovinjgou rozvijeny na zakl&jpozadavk proces.
» Filozofie procesnihdizeni se promitne i do Uro¥kultury organizace.

Procesnitizeni je tak chapano jako refrzita ¢cinnost managementu podniku vedouci
k zavedeni, rozvoji a neustalému zlepSovani prdacesganizace, jejiz zaklad tkio

procesniizeni.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

V knize Logistika : procesy a jejictizeni, jeji autti Drahotsky aRezniek predkladaji

deset princip procesnihorizeni které je paétba dodrzovat, aby bylo procestzeni

v podniku spravéa celiste¢ uplatiovano [1]:

1.

Integrace a komprese praci — samostatné praceofgi sio logickych cell, dale
se inovuji neefektivh provadné cinnosti, zbyténé se odstralji a chykgjici

dophiuji.
Delinearizace praci — prace se vykonavajfixogeném sledu.

NejvyhodrgjSi misto pro praci — nebere se ohled na hranio&chich Gtvad,

odctleni a ani dokonce podnikPrace se vykonava tam, kde je to nejvyliin

Uplatreni tymové prace — samostatné tymy maji dostetgoravomoce Kk zajisti

proces.

Procesni zagteni motivace — motivace nesouvisi pouzéngosti, ale je vazana

na vysledek —ifdanou hodnotu pro zakaznika.

Odpowdnost za proces — odpalnost za proces nese vilastnik procesu, ktery

odpovida pedevsim za efektivnost procesu v dlouhag&im horizontu.

. Variantni pojeti procesu — kazdy proces réiotik variantnich provedeni.

3S — samfizeni, samoorganizace a samokontrola —ikkgal procesni tymy, jenz

jsou autonomni.

Pruzna autonomie procesnich @ym procesni struktura tyimumo#iuje pruzZi

pfizpasobovat tym novym pozZadauk.

10.Znalostni a informéni bezbariérovost — odstr&ni bariér a tvorba sdilené databaze

znalosti¢i centralizované informani zdroje.

1.3 Implementace procesnihadizeni

Procesni organizaci Ize zaw&duznymi zpisoby a postupy, ale ne vSechny vedou k

dosazeni cile vytuit efektivni, dynamickou a fungujici procesni orgaci. Jednim z

postu, ktery tento cil plni, je implementace procesmgjamizace na zaklédnodelovani a

optimalizace podnikovych prodesPi zavadni procesnihdizeni prochazi organizacétp

fazemi.
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Prvni faze — Definice

V ramci gipravné faze se musi jasarcit spol&né cile a jejich rritelné hodnoty, postup
implementace, jaké budou pouzité nastroje a teghndurez by nelo dojit k identifikaci
hlavnich proces Dulezitou sodasti prvni faze je ustanoveni sigrava tyni, formou
vyswétleni (Eelu a postupui tréninku pouzivanych technik. Jelba nezapominat, Zeeny
tymu jsou prakticky vSichniidici pracovnici podniku. Z&na se i se stdlym informovanim

zanestnand o tom, kcemu ve spoknosti dochazi, pkba jakym zisobem.
Druha faze — Analyza

Faze analyzy se zpatku jevi jako snadnéa, ale podnik by ji n¢rpodceiovat. Eelem
analyzy je identifikace, verifikace a kvantifikapetencialu zlepSeni, musi stanovit cile
a nmetitelné ukazatele jiz pro konkrétni procesyeldlby poukazat na problémy, gria nim
doSlo, sjednotit nadzory Zastrénych a podporovat rozhodnuti o felinych zminach.

V ramci popisu procés se zji$uji vazby mezi procesy, odp&inosti za provaihé
¢innosti, vstupy, vystupy a dalSi, coz umozni odhsiFiklad organizani bariéry, nejasné
odpowdnosti ¢i nedostatéené informace. Bnosem analyzy je wdomeni z(kastreénych,

jaké jsou procesy a p¥¢sou nutné zrny.
Treti faze — Navrh

Navrh novych procés by mgl odstranit problémy zjighé prostednictvim analyzy,
jednotlivym procesm priradit jak lidskeé, tak technické zdroje. S touto feailvisi i Uprava
organiz&ni struktury, ktera se stava plossi a pro&asientovanou. Procesy byétg byt

zaznamenany tak, aby jim ve fazi implementace porsk vSichni zangstnanci, kterych

se to tyka.
Ctvrta faze — Implementace

Dochazi k realizaci navrzenych ofmti. Clenové procesnich tyin jsou trénovani
v provadni zmenénych proces a zpisoh jejich méteni. Ve fazi implementace jgeba byt
opatrni, protoZe hrozi, Ze vlivem dodatgch zdsalh maZze dojit k mnoha nepi@bnym

Upravam bez vyrazného celkovéhinpsu. Je nutna vyrazna podpora managementu.
Pata faze — Pibézné zlepSovani
Na etapu implementace procesni struktury bezfgdst navazuje etapa kontroly a

verifikace procesni organizace, ve které jsou éilpvocesy zkoumany sdetelem na
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piijaté a gedpokladané cile podniku. Sk&me€ procesnitizeni z#&ind az vtéto fazi.
Z pravidelné kontroly usg$nosti se iniciuji oft opateni k Upra¥ proces podniku a
piislusnychieSeni IS. Zagstnanci jsou motivovani a orientuji se na zlepsgvéoz vede

ke zvySovani vykonnosti prodeq20,13]

1.3.1 Nastrahy zavadéni procesnihorizeni

Na tom, zda bude mit zawad procesnihdizeni uspch v daném podniku, ma velky vliv
osobni angaZovanost a realny zajem managementungtiodytizeni v praxi uplatovat.

Pokud management zajem nema nebo je dokonce pratdeni procesnihidzeni, upadne

procesniizeni v podniku postug@nv zapomsni.

V praxi se pi zavadni procesnihdizenicasto vyskytne problém ve foermekonkrétniho
zadani. Pokud neni zadani jasformulované, je usfEné zavedeni procesnitiizeni

ohrozeno. MiZe se stat, ze podnik Zadnouérm nezaznamena.

DalSim problémem je chypci nebo nekonkrétni firemni strategie, ktera lngahovala
jasreé stanovené cile, kterych chce ¥itdm case skuttné dosahnout. Pokud nejsou

stanoveny jasné cile, nemaji procesy nic, co hySoealy a na co by se zaravaly. [15]

1.4 P¥inosy procesnihatizeni

Prinosy, které podniku plynou se zavedenim procestiiteni, se vyznalji zvySenim
celkové vykonnosti podniku a zaravenizenim pdeb zdroji. V riznych Gtvarech dojde
k odlisSnému pirastku jednotlivych pinodi. Zalezi na vninim cleréni ¢ velikosti

organizace. [1]
Oblast rizeni organizace
» Vytvoti se progdedi pro trvaly monitoring dosahovanychiadirganizace.

* Organizace snadno odhaliigny plnéni ¢i neplréni cilovych ukazatél diky
cemuz niize phbézre sledovat vykonnost procesa navodit tak stav pro trvalé

zlepSovani procés
» Dochazi k rychlé reakci na 2my v poZadavcich z&kazriik spol&nosti.

* Podpirné ¢innosti organizace dostanou jasstanovenou strategii a konkrétni

a nefitelné cile pro jeji napkmi.
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Oblast finanéniho planovani

yove

Procesnitizeni poskytuje zédklad pro moZznost vyuziti nakladay planovani a

metody Activity Based Costing.

Lze ocenit procesy organizace pkely benchmarkingu.

Oblast personalnich zdroji

Vykonnost proces a jednotlivych ¢innosti se d& trvale pozorovat a propojit

s motiv&nim systémem v raméizeni lidskych zdrdj.

Procesni model umozni organizaci jasnoighfednou a jednoduchou definici

pracovnich pozic, profesiogra@na pracovnich roli.

Oblast informa¢nich technologii

Organizace dosahne snadného a rychlého vymezeadad# na funkcionalitu

informasnich systém, zejména ve vazina obsluhu hlavnich prodes

Oblast logistiky

Vzniknou pravidla prd@izeni a organizaci materialovych fok

Je mozné odhalit Uzka mista v procesech zasobowmakijpu materialu a sluzeb

a udrzovani zasob materialu, a tudiz Ize Uzka mfsialed odstranit.

Optimalizuji se logistické procesy diky moznostoyadt presrgjsi analyzy a

simulace.

Oblast provozu odbornych Utvani

Vytvoii se platforma pro zapojeni vSech pracounito procesu neustalého
zlepSovani procés Pracovnici mohou vyhledavat aigominkovat jednotlivé

procesy.

Cely procesni model seude vlozit na podnikovou intranetovout' sikde lze
aktivné dynamicky prochézet struktury modelu. Na vSechapizgnich Grovnich

se tak vyrazé zvysi informovanost pracovnik

Lze pipojit a provazat podnikové simice a dokumenty v elektronické poaob
s modelem, a #fimo je z modelu spustit, coz zrychli a zkvalitniagr v celé

organizaci. [1]
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2 PODNIKOVY PROCES

Stejre jako existuje nes@et definic procesnihtizeni, Ize nalézt mnoZstvi definic o tom,

Cco je to procesi podnikovy proces.

Filip Smida popisuje proces takto [8]Proces je organizovand skupina vzajemn
souvisejicichrinnosti a/nebo subprocskteré prochazeji jednim nebo vice orgadiidmni
Gtvary ¢ jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupraéujic organizacemi
(mezipodnikovy proces), které sfaitovavaji materialni, lidskeé, finani a informahni
vstupy a jejich vystupem je produkt, ktery ma htdnmo externiho nebo interniho

zakaznika."

Michael Hammer a James Champy charakterizuji proicet zpisobem|[3]: ,Proces je
souborcinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice drustupi a tvoi vystup, ktery ma hodnotu

pro zakaznika."

Definice podnikového procesu podle Ludmily Hromkowni [4]: ,Proces lze
charakterizovat jako posloupnost sek&@ch aktivit, které maji spatay cil. Proces se
spousti gjakym signalem na vstupu a podle definovanych ghace vyuZzitim fidélenych
zdroji organizace vytva urcity vystup pro definovaného zédkaznikaua externiho, nebo

interniho.”

Véclav Repa uvadi [7];Podnikovy proces je souhrnetinnosti, transformujicich souhrn
vstup: do souhrnu vystup (zbozZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyyZpajice

k tomu lidi a n4stroje.”

Schéma podnikového procesu lze znazornit s pougtafickych symbal, jak jde vidt
na obrazku (Obr. 3.). Model definuje vstupy procesyejich zdroj, samotny proces,

zakaznika a vystupy.iezita je roviZz znazorina zgtna vazba.

vstupy vistupy
Dodavatel Podnikovy
proces

zpétna vazba

Obr. 3. Schéma podnikového procesu [7]
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2.1 Vlastnosti procesu

Vykonnost proceshtizenych organizaci vychazi z vlastnosti précddgeré se zcela lisi
od vlastnosti, jimiz je charakteristicky tradi péistup, zaloZzeny na specializaci prace.

Uvedené vlastnosti jsou jakimé, tak nefimé [8]:

e ZvySeni efektivnosti prace — dojde k ni diky zasaudn prehodnoceni zisobu
prace. Pechazi se od vykonavani souboru specializovagjmmmosti, jenz vedou
k diléimu efektu, k vykonavani uceleného soubgnnosti, jenz vedou k vytvani
piidané hodnoty, za kterou je zakaznik ochoten platéni zde tudiZz problém

s vykonnosti vykonavanyafinnosti, ale s organizaci prace.

* Snizovani néklatl zvySovani rychlosti a kvality — #pobi je odstraini bariér
mezi podnikovymi Gtvary¢i mezi podnikem a jeho partnery prigstnictvim

eliminace opakovanyatinnosti.

» ZvySovani pesnosti odhadnekterych budoucich udalosti — dané informace mohou

byt dilezitym zakladem pro strategicka rozhodnuti.

e ZvySeni vyuziti aktiv <¢ehoz je dosazeno odstimim neproduktivnicitinnosti,

zvySenim rychlosti procé<i lepSi moznosti planovani.

» Schopnost dosahovatide navzajem nekompatibilnich it jedna se ndjklad
o dosaZeni skupiny @ilsnizeni néklai zvySeni kvality a spolehlivosti a zkraceni

doby reakce na pozadavek zakaznika.

* Podporuje tymovou praci a angaZovanieti tymu — pokud je stanoven jeden cil
(spokojenost zakaznika), s nimzZ je propojen motivaystém, dochazi k omezeni

konfliktt na pracovisti a vysSi ocliaspolupracovat.

* Predchazi konflikhm, soupé&eni a cynizmu, ktery fdZe vznikat pi prekotnych

implementacich nekoirého mnozstvitiiznych zlepSovacich program

» VySSi disciplina — zlepSeni organizace prace arnmbwanosti vede k eliminaci
improvizace ¢imz dojde k odstrami ¢i zmirnéni chaosu. Organizovanost procesu
zaji¥uje efektivituc¢innosti a jejich spravnou posloupnost.

N 1

* Vy3SSi spokojenost zastnané — zpisobuje ji napiklad dostatek pravomoci, SirSi

naph pracovnich mist nebo eliminace chaosu a koritlikt
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* Dobra spoluprace s podnikem — organizace vystupiijezakaznikm jako jeden
celek, coz vSem uspiotas i ndklady. Sleduje ukazatele, které maji praazaika
vyznam a mZe na g paticné reagovat. Zvysi tak jeho spokojenost, ktera se

projevuje ve ¥rnosti dodavateli a platebni moralce.

* Poskytnuti pdané hodnoty zakaznikovi — podnik se snazte$y problém

zékaznika, produkii sluzba je jen progdkem k jeho vieSeni.

* Moznostridit podnik bez pevné organiad struktury — spoluprace manaenisto

toho, aby si chranili své mocenské postaveni v réum&eni struktury.
* Moznost Uuspsre a efektivie vyuzivat moderni metody a nastroje managementu.

» Proces je kriticky tlezity, protoZe firné dovoluje nEnit se rychleji nez jeji

konkurenti — hnaci siloutizpisobivosti je orientace na zakaznika &eni.

2.2 Rozdéleni procedi

K zakladnimu dleni proces se vyjadil nesp@et autoti, pricemz kazdy autor by procesy
delil jinym zptsobem, jinak by je nazvél do nich z&adil odliSnécinnosti. Nejk&zngjsi je
¢leréni na procesy hlavniidici a podprné, ale nesmi se zapominat, Ze existuji i jina

rozcleni, kter& mohou mnohym podiik vyhovovat vice.

2.2.1 Procesy hlavni ridici a podpirné

NejpouzivagjSim ¢lenénim je dleni proced do #i zakladnich skupin proceés Pro
piidéleni procesd do jednotlivych skupin, by ahy byt zodpo¥zeny odpowdi na otazky

nachézejici se v tabulce (Tab. 1.).

Tab. 1. Zakladni typy proce$4]

Kritérium identifikace procesu Hilavm procesy Ridici procesy i
procesy
Ptidava proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces napfic spolecnosti? ano ano ne
Produluje proces trzby? ano ne ne
Ma proces externi zakarniky? ano ne ne
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Hlavni procesy

Hlavni proces je proces hodnototvorny, kterynam poslani spotaosti, v podstat
podnik Zivi. Takovy proces maiimy kontakt s externim zakaznikem a pokryva cely
kontrakt, od vzniku paeby aZ po jeji uspokojenitiglusnym vyrobkem nebo sluzbou.
Hlavni procesy fedstavuji kikovou oblast podnikani organizace. Takovych pribges

v kazdém podniku dgkolik a kazdy vyjatuje zakladni druh sluzby, tiiai obor podnikani

podniku. Do &chto proces pati nagiklad logistika, vyroba nebo prodej. [4,10]
Podpiarné procesy

Jako podpora hlavnich prodeslouzi procesy podipné, jenz zajiuji produkt vnitnimu
zékaznikovi — pojiuji podminky pro fungovani hlavnich progesle nejsou saadsti
procesi hlavnich. Podfrné procesy jsou vhodné pro outsourcing, protoZzengZné je
zajistit exterd, aniz by bylo ohrozeno poslani podniku. Do skupdegpirnych proces
pati nagikladfizeni lidskych zdrdi, IT sluzbyc¢i ekonomické&izeni. [4,10]

Ridici procesy

Ridici procesy vytvid podminky pro spravné fungovani protesstatnich. Zabezpaji
fizeni a integritu firmy, rozvogi tizeni vykonu podniku. Kidicim procedm se radi

kuptikladutizeni kvality nebo strategické planovani. [4]

| kdyz danécleréni zahrnuje vSechny procesy v podnikuiznych Ghii pohledu, skdy
muze byt jeho pouziti v podniku n&gstnym krokem. Vlastnici podmych proces ¢asto
nesouhlasi s jejich ¥azenim mezi tyto procesy, protoZe je povaZuji 2mivdilezité pro
podnik. Nechyji byt odsunuti na druhou kolej, coz seide stat, v éisledku giliSného
zaneieni na procesy hlavnir&dici a opomijeni procégpodpirnych. Proto by bylo vhodné
se zamyslet, zdali by nebylo vhagii pouzit¢lenéni jiné, napiklad na procesyidici

afizené uvedené v nasledujici kapitole.

2.2.2 Procesyridici arizené

Jinym zakladnim rozflenim proces je jejich rozdleni naftidici atizené (provagci)

procesy.
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Ridici procesy

Ridici procesy se podili nidzeni podniku a ostatnich proéejgko celku. Jsou tdeZité
proto, aby podnik sgoval jednim smrem a neodchylil se od své cesty.riicim

procesm nalezi nafiklad procesy vedeni lidi, procesy planow&diontrolni.
Rizené (provadici) procesy

Procesyizené se orientuji na hlavnigalinet cinnosti podniku a fedstavuji pro zédkaznika
piidanou hodnotu. Lze sem faait napiklad proces tvorby technologického postupu,

propagace vyrobku, proces stanoveni cgwypocet mezd.

2.3 Vlastnik procesu

Vlastnik procesu je den vrcholovym vedenim a nachazi se iedsti manazerské arovni.
Jeho hlavni Ulohou j&dit a zlepSovat proces podle strategického zadAastnik procesu
definuje, jak ma proces, ktery mu bylégen, probihat. Kazdy hlavni proces ma svého

vlastnika.

Problémem § stanoveni funkce vlastnika je ten, Ze proces ipéisekolika Gtvary, ale
vlastnik nize byt pouze jeden.&&inou se vybira za vlastnika vedouci Utvaru, ktegy
nejvyssi zajem na vysledku celého procesu. Z tohditeodu je nutné fizptsobeni

organiza&ni struktury procesn. [15,10]
Odpowdnost viastnika procesu sfpea v [6]:

e Zpracovani alternativnich strategifizeni proces k posouzeni vrcholovym

vedenim.

* Rozpracovani a realizaci stratetjieni proces, jenz jsou schvaleny vrcholovym

vedenim.
» Stanoveni a aktualizacidgiitek proces.
Dale je naplni prace vlastnika procesuriidad [6]:
« Rizeni motivace a od&iovani podizenych.
» Koordinace aktivit v rdmci procesu.

* Spoluprace s finamim oddlenim tykajici se natmosti potebnych zdraj.
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* Analyza a ¥asna reakce nadtitka proces.

» Informovat &astniky procesu o zinach v organizagii v fizeni.

2.4 Reengineering a pateba zlepSovani procas

Aby se firmy udrZely na trhu, je dnes zlepSovardrpkovych proces v podstat nezbytné.

Firmy vedou k zlepSovani podnikovych protgsjich zakaznici, kté si Zadaji stale lepsi
produkty a sluzby. Pokud zékaznik nedostane dosiozada, zpravidla se obrati ke
konkurenci. A tak se firmy snazi porozéprocesm, nefit je a zlepSovat, coz vede

k takzvanému ,firozenému procesnimuiptupu®.

Kroky pribézného zlepSovani procesu jsou znazoymna obrazku (Obr. 4.). Zakladem je
popis procesugili jeho sowasného stavu. Dale se stanovi zakladni ukazatel&sdni
vykonu procesu a sleduje se soustayeho kEh. Na zaklad pozorovani se nasledin
identifikuji prilezitosti ke zlepSeni procesu, které se v poslddmi implementuji a
zdokumentuji,¢imz dojde opt k navratu na ptatek cyklu, jenZz se neustale opakuje
dokola. [7]

Popis Stanoveni Sledovani Meten MNavrh
soucasného sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu metrik procesu procesu Zepieni

Obr. 4. Puibezné zlepSovani procesu [7]
Tento zfisob je vhodny kirastkovému zlepSovani podnikovych prote8vsak zesileni
radikalrg, dramaticky. Jednim Zistupi k dramatickym zréndm a dramatickému zlepSeni,
ktery se objevil je Reengineering podnikovych peic@usiness Process Reengineering —
BPR). [7]

Definice reengineeringu podle Hammera a ChampyHotakto [3]: ,Reengineering je
zasadnim fehodnocenim a radikélni rekonstrukci podnikovycbces:, a to takovym
zpisobem, aby bylo dosazeno dramatického zdokonabelityk sluzeb, rychlosti, snizeni

nakladi — a pedevSim aby doslo ke zm&mu zlepSeni vykonu, produktivity
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a konkurenceschopnosti podnikueil dnesni fundni postupy a vztahy na postupy a

vztahy procesni.”

BPR v podstat predpoklada, ze stavajici podnikovy proces je zcelgymovujici protoze
nefunguje a je feba jej z podstaty znit. Tvarci nového procesu se tudizibec
nezabyvaji procesem stavajicim, ale S@akt se na zcela na proces novy, jak lze
zjednoduSe#ividét na obrazku modelu reengineeringu (Obr. 5.). Ngjfse stanovi rozsah
a hlavni cile projektu reengineeringu, pakije se dkladnou analyzou. Po analyze je
mozné vytveit vizi budoucich procds a dale plan akci, vedoucich k zavedeni nové

soustavy procés V kone&né fazi se musi plan implementovat. [7]

Definice Analyza Vytvotent nove Togr sk

? 4 Naplanovani 1

5 : H Implementace
o zs?ahu pot:'eb , scustav__\_. prechod
projektu a mornost procesi

Obr. 5. Model zasadniho reengineeringu [7]

2.5 Metody identifikace procedi

Hlavnim problémem procesnititzeni, konstrukce procesniho modelu firmy a jehdipr
— procesni struktury je identifikace vlastnich m#ic Kazdy podnik se sklad4 z velkého
poctu procef a také existuje mnozstvfiptup Kk jejich ¢lereéni. VSechny fistupy se vsak
snazi o lepSi poznani proé@esjejich souvislosti a moznosti jejich zlepSeni —

reengineeringu.
Mezi z&kladni pistupyélenéni podnikovych procéspati [4]:
» Portefiv model hodnotovéhtetzce
* Hodnotovyietézec dle Balanced Scorecard
» Earlovo rozdleni podnikovych procés
* Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

* Model Y profesora Scheera

2.5.1 Porteriv model hodnotovéhatetézce

Porter @li procesy v podniku na primarni a paapé, jak lze vyist z obrazku (Obr. 6.).
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7 {¥rcholové fizeni ~ fizen! jakost, finandni fizend, |\
‘ oravnl slughy, informadnl system
Rizeni lidskéeh zdroil X

1 « : o kS
Faé;ﬁume_ﬁ Marketing : \
Sinnosti 7 5
5 o & Crpnrch & s 2% ) ¢ ob dpnmdi
| Vyzkum a yyvoi - vyrobkl, siueb a technologh

Obstaravateisks Cinnast

/stupty | Vyrobe

R e e g
ingistike |

Primarni Sinnost

Obr. 6. Portefiv model hodnotovéh@tezce [4]
Primarni procesy jsou pro podnik zasadni, protoZe je rfivprocesy provozni, jejichz
vysledkem je produkce vystlp poZzadovanych zakaznikem. Podle Porteraii pat

k primarnim procesm vstupni a vystupni logistika, vyroba, prodej evisea sluzby.

Podpiirné procesy naopak umaiuji existenci proceds primarnich. Radi se mezi &

vrcholovétizeni lidskych zdrdj, marketing, vyzkum a vyvaji obstaravatelskéinnost. [4]

Portefiv model setasto pouzivaip studiu konkurednich vyhod podniku aipprovadni
SWOT analyzy. Negativem tohoto modelu je, Ze seabdinsoustedi hlav na procesy
hlavni a z nich na vyrobni, coZz omezuje moznostnpadrychle reagovat na pozadavky
z&kaznik. Na procesy podpné neni mnohdy kladen takovyirdz a jsowasto, i kdyz
neopraveng, opomijeny. Dale neni asitipS vhodné tytocinnosti nazyvat podpné,
protoze jsou t@lezitou sowastitizeni podniku — najklad bez vrcholovéheizeni do &jz
pati vytvaeni strategie, finami fizeni a dalSi - by podnik nemohl zajisté fungovat.
Navzdory ¢mto nedostatkm je Portefiv model v sodasné dob nejvice pouzivanym
modelem procesnihaizeni. Casté pouzivani tohoto modelu je hedmvlivnéno

skute&nosti, Ze jej pro sestaveni procesni mapy dapgiraormy 1SO.

2.5.2 Hodnotovy fetézec dle Balanced Scorecard (BSC)

Na z&klad BSC Ize definovat Uplny hodnotowgtzec ktery se skldda z# rzakladnich
procesi, které jsou znazo#ny na obrazku (Obr. 7.) a pasem [4]:
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1. Inovaini proces
2. Provozni proces

3. Poprodejni proces

Poprodejni

Inovasni proces Provozmi proces servis
g
Y 5 B e !
fistend ) \i‘* Vf’ﬂmma\\\ %, Vyroba “\. Markeﬁn;\ \\ Servis \\ Uspokojeni
Zjistent N Urfeni % wjvoj g - 5 g \ spokojent
potreby trhu ? vyrobku } ' logistika ) prodej ’F‘ \} shuzhy P?tre}f'IY
zikamika [y oy / - / zikamika
r'( ! 4 l’
/ i Z i/ /

Obr. 7. Hodnotovyetezec dle BSC [4]

Inovaéni proces

Prvni ¢asti inovéniho procesu je deni trhu v 8mz podnik vyuziva vysledkprizkumu
trhu, aby zjistil jeho velikost, zakaznické prefececi podklady pro stanoveni ceny. Mimo
to, mize podnik diky pizkumim trhu ziskat informace o zcela novyckilg¥itostech

7 o

a novych trzich, na kterétrbe podnik dodavat.

Druhoucasti inovéniho procesu je navrh a vyvoj aktualniho produlati sem procesy
spojené se zakladnim vyzkumem, aplikovanym vyzkuraamilovanim o uvedeni novych

produkii na trh.

V minulosti bylo ndvrhu a vyvoji produktvénovano pouze malo pozornosti, protoze
se pozornost sousdila hlavé na vyrobni a provozni procesy. Dnes vSak inovace
produkti znamena silnou konkur&mi vyhodu a stala se takaldZitym prvkem

hodnotovéhdetzce.
Provozni proces

Do provozniho procesu gatvyroba s logistikou a marketing s prodejemciga se
objednavkou od zakaznika a kémlodavkou produktu. MnoZstvi operaci se opakujé, c
vedlo k aplikaci metod ddeckéhotizeni, aby se zlepSil procegijmu a vyizovani
objednavek, vyroby a dodavek. V dnesni&eb vyroba vyznailje kratkymi dobami cyklu

a vysokou jakosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Poprodejni proces

V rdmci poprodejniho procesu &Si servis a sluzby. Zakladnim cilem vSech poprode;
¢innosti by n&lo byt vytvareni trvalé vazby se zakaznikem. Nejde pouze @®tajgkat, ale
je poteba mit s nim dlouhodoby obchodni vztah. Aby tobdnik dosahl, je nezbytné
skute&né se orientovat na zakaznika, ktery rozhoduje oéclap a nedsghu firmy.
Produkty aceny lze v konkur&mm boji grizpusobit, ale pistup lidi podstatny

v poprodejnim procesu ne. [4]

Hodnotovy iettzec dle BSC je vdnedSni dobpo Portero¥ modelu druhym
nejpouzivagjsim modelem pro tvorbu procesnich map. V podstatbrazuje procesy
hlavni, které se zabyvaji hlavnimepimétem ¢innosti podniku. Jinak by se daly také nazvat
jako procesyizené. Schazi tudiz procesgici, jako je tvorba strategie, controlliriggeni

lidskych zdrofi, informatika a podobkh
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3 MAPOVANI PROCESU

V knize Piivodce analyzou a modelovanim pracé€sala a Ministr uvadi [2],Mapovani
proces: Ize definovat jako disciplinu procesni analyzgr&tposkytuje nastroj a exenou
metodologii k identifikaci stavajicich progese firme (proces ,jak to je*) a lze vyuZit

jako navod pro zlepSovani podnikovych prdogsoces ,jak to ma byt*).”

Mapovani proces tudiz zahrnuje vyti@ni mapy procés Pro ,mapu procds Cci
.procesni mapu“ existuje mnoho dalSich tenmikteré vyjaduji totéz, jedna se néglad o
nazvy ,podnikatelsky model“, ,model podnikani“, garesni model¢i , model proces".

To vSe jsou obrnéné ceské peklady anglického vyrazu ,business model“. [8]

Mapovani proces je zalozeno na metedstrukturni analyzy, jejiz zakladni zdsady jsou

nasledujici [2]:

» Porozundt procesu pomoci procesni mapy, kteréhpedré graficky znazatuje

prvky (objekty nebo informace)&@nnosti (vykonavanélovékem nebo strojem).
e Z procesni mapy musi bytetelre vidét, jakécinnosti proces vykonava.

* Procesni mapa by d&a byt hierarchicky strukturovana s hlavniginnostmi na

nejvyssi arovni (nejmensi Urav@odrobnosti) a s detaily na Urovnich nizSich.
* Procesni mapa musi byt Vm& konzistentni.

Obecr fe¢eno, procesni mapa ukazuje design pnbestre toho, jak bude organizovana
prace a jak bude zapojeny personal a technologmrkktoho bere v potaz i podnikové
okoli. Jedna se o komplexni projekt, ktery zahrmajgoho prvk. Pokud by vSak mapa
obsahovala i#lis mnoho informaci, mohli by byt pracovni¢ntito informacemi zahlceni
a zmateni. Proto je uziteé vytvdit nekolik procesnich modé] které jsou vypracovany
na ihiznych drovnich podrobnosti. tBBnym pracovnikm pak mohou byt i@dstaveny
procesni mapy na urovni podrobnosti podle toho, gakirob’ dani jednotlivei musi

proces znat. [8]

3.1 Znézornéni procesi

Procesy se daji v podniku zachytgrmi zpisoby — pomoci textu, tabulky graficky.
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Znazornéni textove je obtizné nateni, protoZe srozumitelny popis vyZzaduje gom

komplexni formulaci, text se nesnadno strukturupecdo se i obtiz&cte.

V piipact znazornéni ve formé tabulek je nevyhoda v tom, kdyZ jsou tabulkové struktury

nejednotné, a velké tabulky se rychle stavaji reetatelnymi a naehlednymi.

U grafického znazorréni musi byt dodrzen jednotny koncept, ktery jef@ba stanovit
jeS€ nez se zamou procesy zpracovavat. Graficka podoba se dialEodswdcila jako

nejprehledréjSi a nejsnazeitelnd i @i velkém rozsahu dat. [4]

3.1.1 Vyvojové diagramy

Vyvojoveé diagramy jsou grafickou parokou, ktera mze vyznami usnadnit pochopeni
proces v podnicich, a salasr® miZze byt i sodasti dokumentace (pracovni postupy,
procedury, pirucka kvality,...). Jde o nastroj, ktery s vyuZzitintkalika zakladnich

grafickych symbal popisuje vyvoj jakého procesu ¥asové posloupnosti.

Symboly pouzivané ve vyvojovych diagramech jsouspoy v norni CSN I1SO 5807.
Norma obsahuje mnoZstvi symbojak k popisu procés tak pro tvorbu vyvojovych
diagramii patitacovych programd. V praxi se vSak pouziva zejména 5 nasledujicich

symbof, které jsou znazo#ny i na obrazku (Obr. 8.) [12,16]:

o Zatatek / konec — pokud chceme sledovatinafjakou pracovni operaci, musime
si nejprve stanovit hranice, mezi kterymi tuto @métbudeme sledovat.t®odem

je najit vhodnou velikost a hloubku popisu.

» Procesni krokginnost — symbol, ktery nAm umozniéht jaké kroky v daném

postupu existuji.

e Posloupnost, vazba — symbol Sipky ndm ukazuje mépsiza posloupnost

jednotlivych kroki.

* Rozhodovani — té#i vzdy v kazdém postupu nastanou situace, kdy jéepat
podle rgjakého kritéria rozhodnout, zda mianema nastatdaka znéna v postupu
(napr. dostaténé mnoZstvi materialu ve skkgduplynuti doby do schvaleni

dokumentu).
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» Vstupy / vystupy — nefize existovat proces, ktery nema zadny vstup gasm
ktery nic nevytvei, proto existuji izn&y toto odrazejici nap znaka pro

dokument/zaznam.

Na obrazku (Obr. 9.) je zobrazen proces internilthta systému kvality.

P

!
/

Zadatek / Konec

Procesni krok, &nnost

Posloupnost, vazba

Rozhodovani

Vstupy / Vystupy

Obr. 8. Symboly vyvojového diagramu

VSTUPY:

- zdznam o Skoleni

- 1508001
- geznam int.
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- dokumentace
- zéznamy

- formular &.
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- formular &.

f ZACATER )
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[
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ams
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[
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[12]

VYSTUPY:
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formulari &.

- schvéleny plan
na formulafi &

- ZAznam na
formulafi &.

- pFipraveng
auditni otazky

- podpisy
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- zaznam Auditni
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formulafi &.
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Obr. 9. Proces interniho auditu systému kvality][12
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Samotny vyvojovy diagram by byl v interninteplpisu nedostatay, protoZe zobrazuje
pouze navaznost jednotlivych postupovych Krode vhodné mit diagram dophy o
vstupy a vystupy jednotlivychinnosti v procesu, coZz ma vyznarfi posuzovani procés
z hlediska jejich efektivity —¢innosti, jejichz vystupy nikdo dale nepouzije, jrodné

zruSit. U kazdé€innosti by n&la byt rovreZ uvedena odp@dnost pracovnik

3.1.2 Diagramy procesnihorizeni

Diagram procesniho prdetli by ngl znazotiovat proces (v kruhu), jeho hlavni zakazniky
a dodavatele (v obdélnicich), a toky vstug vystu@ do procesu a z procesdaty
s Sipkou). Vtomto diagramu se nezachazi dadliSpych podrobnosti, kibva je

jednoduchost. Jakailad je uveden diagram procesudinobjednéavek (Obr. 10.). [4]

Informace o zpo2dénych | : , Objednévkows Informace
objedniviich

Plnéni

Dopravnf piikaz bjednavek
; Dodavatsl
Extemn( pfepravce surovin -
Informace o vozovém
parku
Zisoby surovin

‘pun sutovin Provoz misimy

Obr. 10. Diagram procesniho pr@eti procesu ,pléni objednavek" [4]

Diagram toku dat

Detailni znazoréni procesu uvedeného v diagramu procesnihofediste provadi pomoci
diagramu toku dat. Diagram toku dat prvniho stupibsahuje sfejni diki procesy,

z nichz se dany proces sklada, jak lzeéwida obrazku (Obr. 11.). @il procesy jsou
znazorgny kruhem a toky vstupa vystug Sipkami. Zakaznici a dodavatelé se v tomto

diagramu vibec neobjevuiji. [4]
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Informace o vozovém

Plan surovin
Dopravni pfikaz

Zasoby
surovin

Objadndvky surovin

Obr. 11. Diagram toku dat prvniho stupprocesu ,plreni objednavek*” [4]

3.2 Procesni mapa

Pro podniky, které zavedou procesizeni je procesni mapa to, co klasicka orgamiza
struktura pro podnikyizené funkné. Procesni mapa je nazorné getgedné schéma
hlavnich procesiizenych ve firmd. Z procesni mapy by seéin dat viist jaké procesy
jsou ve firng, jak jsouclereny a vzajema propojeny, kdo zaodpovida a jaké odborné
oblasti firma pokryva. Aby s ni byli managementaangstnanci ochotni pracovat,do by

byt grafické zpracovani procesni mapy uzivatelsijemné. [19]

3.2.1 Procesni mapa vytvéena pro zavedeni norem ISO versus procesni mapa pro

zavedeni procesnihdizeni

Procesnimtizenim a pipravou Kk certifikaci systému jakosti $&li rovnéz normy 1ISO
900X. Tyto normy vSak iimo nespecifikuji, jak mapu prodes organizaci vytvét. Pri

tvorbé mapy proces by organizace #a vychazet ze struktury normgSN EN ISO
9001:2001. Nejprve musi organizace sama posoumke procesygcinnosti a vztahy

probihaji organizaci a na zakéiho vytvdit procesni mapu.

Procesntizeni je mozno realizovat kolika Urovnich podle miry podrobnosti [14,5]:

« Urovei organizace (podniku) - organizace je chapana jedten proces, #ieni je

provadno na vstupu a vystupu organizace .



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

« Urovei proces - organizace je roztena na jednotlivé procesy podléznych
kriterii. Méfeni a hodnoceni je prov&tb na vstupu a vystupu kazdého procesu.
Zpracovani na této arovni je minimem pro pih podminek norem IS@ady
9000:2000.

« Urovei &innosti (aktivit) - kazdy proces je roddn na jednotlivéginnosti
(aktivity). Meteni je provadno na vstupu a vystupu kaz&i@nosti. Zpracovani na
této urovni je paebné pro reengineering progéedlodely proces do této Urova

nazyvame "statickée".

« Urovei udalosti - kazd&innost z&ina a kodi udalosti. Tim je mozno &it
¢innost nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyikv realnéntase. Tady je mozno
realizovat fizeni pracovniho toku (Workflow), ve kterém &mnosti stidaji s

udélostmi. Modely procésna této rovni nazyvame "dynamické".

Jednim z kifovych cili norem ISO 900X jeienenit funkéné orientované systémijzeni
na systémy orientované procéseoz se vSakifliS nepovedlo. V praxi naprost&tgina
certifikovanych systéihmanagementu jakosti naple pozadavky procesnilitzeni pouze
formalrg, povrchrg a jen do té miry, ktera je vyZzadovana externinditany. Dikazem
formalismu je, Ze popis systému jakosti byva odwozé normy ISO 9001, ktera vyZzaduje
pouze Sest dokumentovanych prdc€dzeni dokumerit, fizeni zaznar, interni audit,
fizeni neshodného produktu, ajsti k napra¥ a preventivni op&tni). AvSak vzdy je
vhodné poloZit si otazku, zdaue organizace efekti¢rfungovat pouze na zakladchto

Sesti proce®? V zadném ppact nemize. [5,11]

Procesni mapy se budou liSit v podrobnosti, coZk wsa zakladni map nepozname
a procesy, které skutes probihaji ve spolaosti se rovez liSi, tudiz procesni mapy
raiznych spolénosti nemohou byt stejné. Norma ISO 900X se snbgalmout procesni
fizeni, z¢ehoz plyne, Zze by v mapach n&#nbyt rozdil, problém je spiSe wiptupu lidi
v organizacich — zda jim skdét@ jde o zavedeni procesniliizeni. Jako ukazka jsou
uvedeny d¥ procesni mapy (Obr. 12.), prvni je ze spotesti zabyvajici se vyrobou
obrobki, tlakovych a beztlakych nadob, jejich montazikorstrukci a tdrzbou plynovych
zarizeni. Druhd mapa je z podniku, jehoZgmetem cinnosti je napiklad vyroba tepla
a elektiny, podnikani v oblasti nakladani s nebezeni odpady, vodoinstalatérstyi
topendstvi (Obr. 13.).
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DODAVATEL

Obr. 12. Procesni mapa podniku [18]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V rdmci zpracovani teoretickych poznatisem v prvni kapitole popsala velmi obéao
to je procesntizeni, jaké jsou jeho vyhody a nevyhody, jak selemgntujeci jaké jsou
nastrahy jeho zavédi. V dalSich¢astech jsem se snazila popsat vlastnosti samotnych

proces a upozornit na jejichidezitost.

V praktické ¢asti budu vychézet zejména z teoretickych znalostitod identifikace
procesi a mapovani procés Mapovani procdsse jinak nazyva modelovani protes
bude zakladem pro tvorbu nové procesni mapy. Té&matiocesnihdizeni je tak rozsahla,
Ze by se o ni dala napsat feSpousta stran, ale uvedena teoreticka vychodista |
dosta&ujici pro splgni cile diplomové prace a jsou dobrym zaklademtpoobu praktické

casti, ktera obsahujgst analytickou a projektovou.

Jak jsem uvedla v kap. 3.2.1., proce$néni ma #kolik Urovni podrobnosti. Vysledkem
mé prace bude vytw¥eni procesni mapy na nejvysSi urovni pro cely gadkiera ma
malou miru podrobnosti. Abych mohla tuto mapu vyityomusim ziskat informace o
¢innostech probihajicich v podniku, které budu pnézeat v analytické casti této

diplomové prace.

Na zaklad poznatki ziskanych z analyzy rozeberu postigsrocesy, které v podniku
probihaji od ziskani znalosti o pozadavcich zédkaza? po spkni &chto pozadavk
Procesy pak budu shlukovat do logickych éelkteré nakonec vyusti ve vyttemi nové
procesni mapy podniku. S&asti diplomové prace bude rasin podrobijSi rozbor

jednoho procesu a zhodnocerinpsi inovace procesni mapy.
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XY, S. R. O.

5.1 Zakladni udaje

Pravni forma: spotmost s rdenim omezenym
Z&kladni kapitdl: 989 337 00K
Zapis do OR: r. 1994

Spole&nost je vlasténa ¢étyimi vlastniky, z nichz z 95 % jde o kapité&sky a z5 % o
kapital zahrariini. Spol€énost znénila pravni formu z akciové spdleosti na spoknost
S rikenim omezenym, ato na zakdacbzhodnuti valné hromady o Zn¢ pravni formy

spolenosti v roce 2006. [21]

5.2 Predmét podnikani
Hlavnim gednmétem podnikani spobmosti XY, s. r. 0. je [21]:
» vyroba optickych a fotografickych aeni,
» vyroba zdravotnickychijstroji a zdravotnickych prostdki,
e koupe zbozi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej.
Dale ma spoknost jako pedmét podnikani uvedeno néglad [21]:
» kovoobrakc¢stvi,

* brouSeni a lapovani {imyslové keramiky a jinychikehkych materid na gesnou

rovinnost mimasinnosti uvedené vifloze 1 - 3 Zivnostenského zakona,
* hodin&stvi,
e galvanizérstvi,
» ¢innost technickych porados oblasti normalizace,
» vyzkum a vyvoj v oblastiirodnich a technickychéd nebo spokgenskych ¥d,
* nastrojdstvi,

» silniéni motorova doprava nékladni vnitrostatni a mendar provozovana

vozidly bez omezeni celkové hmotnosti,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 40

* VyVvOj, vyroba, opravy, Upravy,ipprava, nakup, prodejijovani, uschovavani,

znehodnocovani adeni zbrani,
» podnikani v oblasti nakladani s nebezpeni odpady,
* navrh&ska, designérska a aranZérskdénost,
» ¢innost wetnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni daové evidence,
e zastupovani v celnirfizeni,

» poskytovani technickych sluzeb.

5.3 Soutasnost spolénosti

Spole&nost XY, s. r. 0. je nadnarodni spaiesti fisobici v oblasti vyzkumu a vyvoje,
v konstrukni ¢innosti a ve vyrob optickych i mechanickych seéasti a jejich montazi. Je
specialistou na optické produkty nejvyssi kvalitg primysloveé, vojenské a sgebni trhy
(Obr. 14.).

Obr. 14. Opticky vyrobek spatnoti XY, s. r. 0. [21]

Spolgnost misobi ve dvou centrech, a toCeské republice a ve Spojenych statech
americkych, coZz umaitije rychle a efektivé reagovat na pozadavky zakazniksvym

zakaznikm nabizi kompletnieSeni jejich pozadavk
V souwlasné dob spole&nost XY, s. r. 0. zadstnava asi 2400 vysoce kvalifikovanych
zanestnand, diky cemuz ntize vyvijet a vyratt nekteré z technologicky nejpokditejSich

a nejvykongjSich produkii na sw¥té.
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Zarukou vysokeé kvality vyrobkvyrakenych spolénosti XY, s. r. 0. je vlastnictvi¢kolika
certifikdth. Na zaklad certifikdtu 1SO 9001:2009 spdieost doklada sy zavazek plnit
pozadavky zakaznik zajistit jejich spokojenost a trvale zvySovat likvasvych vyrobk
prostednictvim trvalého zlepSovani svych vyrobnickidicich systénm. Spol€nost také
minimalizuje negativni dopady na Zivotni ptesli, coz dostdcuje plnitnim pozadavi
na systéntizeni Zivotniho progedi dle normy ISO 14001. Spoiest XY, s. r. 0. rové&¥
garantuje schopnost vyréthvyrobky pro obranny @mysl v ramci certifikatlCOS 051622
(AQAP 2110). Z dvodu vyroby kvalitni IékEské techniky, je spotaost taktéz vliastnikem

certifikatulSO 13 485 jako vyrobce #iaeni pro zdravotnickeécely.

Spol&nost XY, s. r. 0. si wsdomuje svou SirSi roli ve spdleosti, a proto integruje
politiku spol&enské odpasdnosti do svého podnikani. Jeji aktivity jsou &msii firemni

strategie a tykaji se oblasti socialni, ekonomelablasti Zivotniho prosdi. [21]

5.3.1 Cile spolé&nosti

Spole&nost XY, s. r. 0. se chce stategwym lidrem v poskytovani inovativnidgeSeni
uréenych pro specifické trhy zatifené na oblasti zobrazovacich a @kwacich systétin
uréenych pro spdebitelské, pimyslové a vojenské aplikaceNaSim cilem je zvySovani
objemu pidané hodnoty naSich vyrobka rist hodnoty firmy neustalym zlepSovanim
nasich technologii, infrastrukturysizeni kvality a proceés a také udrZzovanim

nadstandardnich vzta@hs naSimi zakazniky a dodavateli21]

5.4 Organizaéni struktura spole¢nosti

Vnitfni organizace spalaosti a vzajemné vztahy mezi zé&tnanci jsou stanoveny
v Organiz&nim fa&du spolénosti. Na obrazku (Obr. 15.) je znazémo zakladni

organiz&ni schéma spotaosti XY, s. r. 0.

V ¢ele organizace stoji valna hromada, ktera jmeneipeinihdeditele. V sotiasnosti je

to jeden ze spobaiki. Generalnireditel je zodpo¥dny jak zaceskou, tak za americkou
pobaiku spolé€nosti, reprezentuje spaéleost vici verejnosti a ma rozhodujici pravomoc
pii rozhodovani o &cech, které zasadnim tgmbem ovliviuji chod a budoucnost

spole&nosti.
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Statutarnim organem spoiosti jsou ii jednatelé, kit jednaji jménem spat@osti
samostatés Dva z jednat@l jsou zarova spol€niky spol€nosti a jeden je vykonnym

zastupcem generalnilieditele. [21]

Spol&nost XY, s. r. 0.

Generalnteditel

Vykonny zastupc
GR
QEMS Pravni oddleni
I [ [ |
Engineering Obchod Vyroba Quality assurancg | Administrativa
Technicka Supply Personalistika
M priprava vyroby - chain - a firemni
komunikace
Vyvoj Montéaze - Vojenska
- — Cisté prostory - vyroba
ZkuSebnictvi Divize Sprava
— a metrologie - montaz - a rozvoj
infrastruktury
Informasni Divize Finance
— technologie - optika —
Systémové Divize
— a organizani — mechanika
inzenyrstvi

Obr. 15. Organizani struktura spolénosti XY, s. r. 0. [21]

Cinnost spolgnosti XY, s. r. 0. je zaji®vana nasledujicimi Gtvary [21]:
Utvar vykonného zastupce generalnihdeditele

Sam zastupce generalnitieditele je zodpoxdny za celkovy chod podniku a vSechny
Gtvary spolénosti. Zaji$uje efektivni vedeni finamich, technickych a lidskych zdioj

spolg&nosti tak, aby pmeéiend rostla gidana hodnota spairosti. Podili se rowi
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na tvorlg strategie a dlouhodobych ispol€nosti a ma zodpa@dnost za jejich pléni.

Pri realizovani &chto ¢innosti mu pomaha vykonny asistent a cely tym praita.
Souasti tohoto Gtvaru jsou odeéni pravni a QEMS.

Pravni oddleni pripravuje a vypracovavaredevsim navrhy smluv pro jednani s dodavateli
a klienty, navrhy pravnich podani, postdki Zalob, zpracovava pravni rozbory a
stanoviska kiznym materidlm, poskytuje poradenstvi managementu a zastupuje

spole&nost viizeni fed soudy a jinymi organy.

Odctleni QEMS se zabyva internim auditem, jeho planowamealizovanim a navrhem
napravnych op&tni. Také je zodp@dné za dokumentaci integrovaného systéimani,
ktery se zam¥uje na normy jakosti, normy Zivotniho priesti a BOZP. Zpracovava a
vydava pirucky, kla jejich revize. V ramci tohoto odini pracuji ekologove, kie

zabezpeuji oblast ekologie spataosti.
Utvar Engineering

Oddleni technické fipravy vyroby vypracovava néglad vykresovou dokumentaci
produkii, sestavuje kusovniky, testuje vlastnostpravovanych produkt hleda vhodné

technologické postupy, &uje normy spdeby materialu a podobn

Na oddleni vyvoje dochazi k vyvoji novych produkt posuzovani napéd jejich
realiza&nich moznosti, zakomponovani pozZadavkdkaznik nebo k sestavovani a

zkouSeni prototyfn

ZkuSebnictvi a metrologie zahrnuje hidgad zpracovavani a vydavani kalitiméch
postum, zajiS€ni evidence a kalibracediidel, méteni a testovani vyrolik navrhovani a

realizaci novych zkouSek u novych produkii optimalizaci existujicich zkuSebnich
postupd.

Odctleni inform&nich technologii spravuje firemni gtacovou s, navrhuje vhodné
hardwarové a softwarové vybaveni, navrhuje a speafimemni webové stranky, #auje

a realizuje zaSkoleni zastnand v oblasti IT.

Systémové a organi@ai inZenyrstvi je no¥ vzniklym oddlenim od 1.1.2011, které
se podili na implementaci a pouzivani metodnyyslového inZenyrstvi, koordinaci
projekii v rdmci vyvoje novych produkt¢i vyuzivani dotaci, jeho cilem je rosn

dosaZeni souladu meZiznymi informa&nimi systémy pouzivanymi ve spofmsti.
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Utvar Obchod
Obchod jako Utvar se zabyvé&ivi hlavnimi¢innostmi — marketingem a prodejem.

Naplni prace zagstnané@ tohoto uUtvaru je tvorbauenych marketingovych analyz a

projekti, propagace firmy a jejich vyrobk

Dale zde pat vyjednavani a uzavirani smluv se zakazniky, gregiobka, vyiizovani
reklamaci, vyizovani dokumerit pro celni spravu. Pod obchodni Gtvar ré&rspada

provoz podnikové prodejny.
Utvar Vyroba

Supply chain zadtijje i oblasti — nakup, planovanii&zeni vyroby a logistikuCinnosti,
které zde spadaji jsou nakup materialu a sluzetndueni a audit dodavatele, vyjednavani
a uzavirani smluv s dodavateli, realizace outsgtgizpracovani harmonogramu vyroby,

koordinace vyrobniho planu meziedisky a s planem vyroby, zajiat dopravy a dalsi.

Samotna vyroba je rozktna do ti divizi. Kazda divize provadi podrobné planovani a
sestavovani detailniho harmonogramu vyroby,iogtu vyroby a po dokareni se provadi

kontrola, roveZ zde paf skladovani.

V divizi optika dochazi ke zpracovavani skla naimgjsi tvary, hlavi ¢o¢ek a hranal.
Vyrobni ¢innosti na divizi optika jsou naiklad fezani skla, brouseni, zarovnavani a
kulaceni skla, centrovéani, lepeni, tedta gele§’ovani skla, jeho myti, vrstveni a tmeleni,

fotochemie, ryti skla, jeho vyyavani a dalsi.

Divize mechanika se zabyva zpracovavanimnych obrobk. V divizi mechaniky se

pouziva nafiklad frézovani, soustruzeni, galvanitdakovani.

Na divizi montdz putuji sasastky z divizi optika a mechanika, které se zde tojon

do kon€nych produki spol&nosti.
Utvar Quality assurance

Tento Utvar zabezpaje pozadovanou jakost a to jak u svych vyrfohkjednotlivych

divizich, tak i u materialu dovazeného extern

K naplni prace zagstnand tohoto Utvaru pét provadni presnych mdfeni a zpracovani

protokoli, prfiprava podklad pro reklamace, kontrola jakosti dodavanych maditigria



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

surovin a vyrobl, odstraovani nedostatkv pripact zjiSteni poruSovani technologickych

postup, spoluprace i tvorbé kontrolnich postujpa systém jakosti.
Utvar Administrativa

Odctleni personalistika a firemni komunikace gkeni do i c¢asti. V prvni jsou
zanestnanci pracujici na HR projektech (planovani, izaak, kontrola), které maji
podporovatfizeni a rozvoj zagstnand. V druhé se &nuji p&i a komunikaci se
zanestnanci. TFeti ¢ast ma na starost samotnou personalistiku, to zm@amgpracovani a
planovani persondlni a socialni politiky, ziskavgmacovnik, jejich vyker, prijem,

hodnoceni, rozmi®vani, propoushi ¢i odmeénovani, dale zde patmzdové dtovani.

Oddileni vojenské vyroby je samostatnou divizi. Ma svébbchodniho referenta,
technologa, servisniho technika, mistra, koordirsatnontaze a dalSi z&stnance. Je to
dano skuté&nosti, Ze dodavky pro armadu jsou r@gsi hlavre na dokumentaci, ktera

musi byt podrob¥jsi, ale roviz na jakost vyrobk coz vyZzaduje&esky obranny standard.

Spréva a rozvoj infrastruktury je ogldni, které ma na starosinnosti, jenz jsou péeébné
k spravnému chodu spdéleosti, tyto ¢innosti jsou znéné oborow rozdilné. V ramci
odctleni pracuje technik BOZP, ktery musi dbét na dodithi bezpénosti prace, provadi
Seteni pracovnich Urdza jejich evidenci nebo navrhuje napravna fgdt Roviz zde
pati sprava budov a Haeni jejiz ¢innosti je nafiklad realizace a vyhodnocovani
stavebnich investic, sprava a udrzba budov a jejtavenici opravy mechanického
charakteru. Saiésti oddleni je i energetik, ktery ma na starosti zabéepé provozu
energetickych z#zeni, fizeni technickych a technologickych iz&ni napojenych na
energetické sfta optimalni nastavenddhto zdizeni a dalSi. Na odteni infrastruktury se

nachazi také vlastni pozarni a strazni sluzba.

Oddileni financi vykonava kujkladu &etni operace, hotovostni a bezhotovostni
transakce, vedenicéatnich knih, planovani a kontrola rozpiy realizace pefznich toki,

vedeni nakladového controllingu a dal$inosti.
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6 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU RiZENIi VE SPOLE CNOSTI
XY, S.R. O.

6.1 Analyza procesnihofizeni ve spolénosti

Z&kladem procesnihiizeni ve spoknosti XY, s. r. 0. byla certifikace podle norem ISO
ktera poprvé prathla v roce 1997. Vedeni spoieosti vSak vidlo v konceptu procesniho
fizeni potencial, dikydmuz by se mohla spaieost |épe rozvijet a poskytovat zakazmik
vySSi gidanou hodnotu. Z tohotoidodu spolénost od roku 2010 rozviji procestizeni
uvnitt podniku. Materialy tykajici se procesnibi@eni jsou vypracovavany zastnanci
spole&nosti XY, s. r. 0., spol@ost si na tuto praci nenajima zZadnou externi kitexaui

firmu.

Konkrétre se v sotiasnosti problematikou procesnihizeni zabyva nové odeni
Systémové a organigai inZzenyrstvi, jez vzniklo 1.1.2011, které spaddd plusek
Engineering. Vazh mingnou snahou o zavedeni skiriého procesnihoifstupu dorizeni

je vize a plan tohoto odteni, které se bude snazit ogieni vykonnosti a zlepSovani
procesi a podmrnych systém, coz znamena, Zze se bude podilet na tom, aby néesSke
souwasné i nov vznikajici procesy byly efektivni, jejich vyslediyly meritelné a aby
nachazely adekvatni podporu v infokmach systémech pouzivanych ve spotesti XY, s.

r. o.
Spol&nost ma zavedeny tyto certifikaty, jejichz pravidy mustidit:

e [SO 9001:2009 je systtm managementu jakosti, neagakterého se spataost
zavazuje plnit poZadavky zakazfjkzajistit jejich spokojenost a trvale zvySovat
kvalitu svych vyrobk prostednictvim trvalého zlepSovani svych vyrobnich a

fidicich systén. PoZzadavkem normy je pouzivani procesnitistypu.

* SO 14001:2005 je systém environmentalniho managemétery znamend, Ze
spole&nost podporuje ochranu Zivotniho piesti a prevenci zr&tovani. Podnik
si sdm uwkuje, ¢im zatZuje Zivotni prosedi nejvice a snaZi se hledat metody

k postupnému sniZzovani dogeda zivotni prosedi.

« (COS 051622 (AQAP 2110) Uzce navazuje na normu ISQL9Btera je v3ak

doplrena specifickymi pozadavky NATO. Implementace po¥&dastandard



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

AQAP je zlepSenim systému managementu jakosti crge® a vytve podminky

pro plreni specifickych pozadavijejich zakaznik.

Kopie certifikati se nalézaji vifiloze | — ISO 9001, vifloze Il — ISO 14001 a vifoze i
- COS 051622 (AQAP 2110).

Dokumentem popisujicim zakladyigtupu spolénosti k procesnimuizeni je Rirucka
integrovaného systémtizeni (IR). Tato ffirucka kvality je vyzadovana normami 1ISO
9001 a musi mimo jiné obsahovat popis vzajemnéisolpeni mezi procesy systému
managementu kvality. Vifruéce IR se nachazi komerité procesnimu ifistupu viizeni,
zakladni procesni mapa, v které jsou jednoda®aefinovany hlavni podnikové procesy
a lze si ji prohlédnout v kap. 5.2, vztah pradcesnorem pro certifikaci systéntizeni i
blizSi informace k &kterym hlavnim proceésn. Ostatni procesy jsou definovany
navaznymi mapami, procesnimi schématy a orgénigd normami. Spoknost XY, ma u
procesi uvedenych v hlavni procesni méaptanoveny jednotlivéinnosti, které v ramci
procesu probihaji, dale externi a interni vstupyystupy a no¥ ma uteny i pracovni
pozice, které danodinnost vykonavaji. Uplabvani procesnihdizeni znamena podle

prirucky ISR:
» Definovani posloupnosti dilch ¢innosti v procese,cetné potrebnych zdraj.
» Definovani vstup do procesu a vystiifz procesu.

» Definovani kritérii @innosti proces véetre kritérii trvalého zlepSovani systému

fizeni kvality.
» Definovani KPI (kléovych ukazatel vykonnosti) a jejich vyhodnoceni.
» P¥ideleni odpo¥dnosti za proces .
* Minimalizace toku dat mezi pracovniky (funkcemi).

Co se tye softwarového vybaveni, nema sgalast XY, s. r. 0. specialni program, ktery
by umozoval komplexni sledovani a d&feni proces. Popisy procas a jejich dalSi
charakteristiky jsou popsany v klasickych programé&eanceléskych baléki, konkrétr

v Microsoft Office.
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6.2 Analyza procesni mapy ve spol@osti

Na obrazku (Obr. 16.) je znazeéma procesni mapa spoimsti XY, s. r. 0., ktera
piehledré zobrazuje hlavni procesy, jenZz ve spalesti probihaji, a vazby mezi nimi.
Vytvoreni procesni mapy bylo nezbytnou podminkou pro d@wienorem 1SO. Spalrost

XY, s. r. 0. vSak nevitdla za vytvdenim procesni mapy pouze spih nutnych formalit
kvili zavedeni norem, ale #éla zajem na tom, aby ve svém vlastnim zajmu poznala
procesy &innosti, které ve firma realre probihaji. Na tvorbu procesni mapy si spotest

nenajimala Zzadnou odbornou firmu, ale sestavovadiqestnanci sami.

V hlavni mag proces se procesy &i podle zakladnihocleréni proceé na hlavni,
podpirné artidici. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery jepmaces jako za celek

zodpowdny a ukazatel KPI, podlethoz se hodnoti efektivita vykonavaného procesu.

Hiavni mapa procesi

Bidicl procasy Legisiativa
Managamant Viastnicl
siratngia a invastof
[Spaletonsivi
l l a wefajnost
trisind sprdvy,
albyvatelstis
QEMS '|"| privon
{audity, dokementace rdgravnd a Contralling -
proventival opatfen|, Sivoinl prostfed) Exchutiva

FPoopims procasy - Tasn| parog

Higyni grogesy zar)
Obehod .Engm:m.f I:?—
5 g uv:l.\ _-I’- E, Finanéni
|+ vogansks} shusmbmicevl] l Imstituce
= e [ i
| Baonty s I ! | Vyroba I
| | rmachaniky I
Zikaznik | Rizen| vyroby = \
[Plancwdind) |
I | I ’
1 and 1
.. ] Baleni, skiadavani | | ok : i |
| A axpedics : G | - |
| okl snd, 1 ]
: pliprava malerizaig | :
|
I T | I
Dodavatalé I | 1
L Hakup -t I
y I | I
| |
L | e
HR m Finance Infrastruktura
Predukiove » infarmadnd toky Inbereratin sohy

Obr. 16. Hlavni mapa procéspolehosti XY, s. r. 0. [21]
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6.2.1 Procesy hlavni

Hlavni procesy vedou k nagni hlavnich pedmneta ¢innosti spolénosti XY, s. r. 0. a jsou
to Obchod a marketing, Logistika, Nakup, Qualitguaance, Engineerin@izeni vyroby
a Vyroba. Jednotlivé procesy jsou rozebrany podfipbmize. U kazdého procesu je
popsano co je fipdmeétem jeho¢innosti, dale jaké jsou jeho vstupy, vystupy, vidst

procesu a KPI.

6.2.1.1 Obchod a marketing

Vlastnosti procesu obchod a marketing jsou uvedemjpulce (Tab. 2.).

Tab. 2. Proces obchod a marketing [Vlastni zpracdva

Nizev procesu Obchod a marketing

Vlastnik procesu Senior teditel obchodu

KPI Triby v CZK. Hruba marze v %

Cinnosti probihajici v procesu Vstupy Vystapy

® Sestaveni marketingovych analyz ® Dotaznikove Setfeni ® Marketingova analyzy
® Realirace marketingovich projelci & Objednavicy vyroblad # Marketingovy projelet
® Prodej vyroblai ® Rizné externi informace # Plan prodeje

o Vyjednavani a uzavirani smhrv se zakaznilcy ® Zarnamy o pozadavcicha |e Falktury za prodej viroblkad
® Zmény prodejnich podminek v ramci smlouvy  |ptipominkach zakaznikad

® Vibérova fizeni

® Reldamacni fizeni
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6.2.1.2 Logistika

Informace tykajici se procesu logistika jsou zobrgzv tabulce (Tab. 3.). Vstupasti

logistiky je gijem produki, skladovani aifjprava materialu. Vystupni logistikou je balent,

skladovani a expedice.

Tab. 3 Proces logistika [Vlastni zpracovani]

Niazev procesu
Vlastnik procesu

KPI

Logistika

Manazer logistiky (podiizeny Senior feditele vyroby)
Koeficient ptidane hodnoty vyroby, Skluzy ve vyrobé v %o

o Skladovani
® Piiprava materidl

® Baleni
® Expedice
® Zajist ovani dopravy

® Pijemlcy materidlu a surovin
® Potvrzené prodejni
objednavicy

® Piijemkcy hotovych vyroblkad

Cinnosti probihajici v procesu Vstupy Vistupy

& 2 ¥ & Potvrzené nalupni o Videjlcy materidh ke
® Prijem surovin a materigla 3 3

! objedndvicy kontrole kvality

® Slkdadovaci listy
® Expedicni dolammenty

® Piijem viroblkal dopraveem

6.2.1.3 Nakup

Proces nakup a jeho charakteristiky zachycuje kab{ilab. 4.).

Tab. 4. Proces nakup [Vlastni zpracovani]

Nizev procesun

Nalkup

® Sourcing

e 7avedeni dodavatele do systému

® Audit dodavatele

® Hodnoceni dodavatele

® Vvjednavam a uzavirani smiuv s dodavatel

e Kvalifikace dodavatele

e Outsorcing

® Zména nalapnich podminek v ramci smlouvy
# K oordinace projektu

® Inspekeéni list
e 74dost o outsorcing

Vlastnik procesu Senior manazer nakupu (podiizeny Senior feditele viroby)
KPI Koeficient ptidané hodnoty vyroby, Skduzy ve vyrobé v %
Cinnosti probihajici v procesu Vstupy V¥stupy

- : o Naloupni poradavicy z ® Potvrzene nakupni
& Nalup materidln a sluzeb )

rraletiat a stz viroby objednavicy
emisens srlomey
o Reklamadn fizeni o Plinované nakupy S
dodavateli

® Rozhodnuti o outsorcingu
® 7prava o anditu dodavatele
# Hodnotici zprava

® Projelt
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6.2.1.4 Quality assurance (zaji¥ovani kvality)

Vlastnosti procesu quality assurance znaéajertabulka (Tab. 5.).

Tab. 5. Proces quality assurance [Vlastni zpracdvan

Niazev procesn Quality assurance (zajist ovani kovality)

Vlastnik procesu Senior feditel quality assurance

KPI Hiuba marfe v %o, Koeficient reldamace zakaznika

Cinnosti probihajici v procesun Vstupy Vystupy

o Vstupni kontrola ® Protokoly o piejimce e Kontrolni protolcoly

® Vystupni kontrola ® Technicke normy ® Protokoly o zkousice

& Rizeni neshod * Py EkC_m: %conrstruk?m: ® Inspelcéni list
technologické, vyrobni,

SR kontrolni i montaini ® Tiskopisv o neshodném
dokumentace produktu

6.2.1.5 Engineering

Udaje charakterizujici proces engineering jsou epathy v tabulce (Tab. 6.).

Tab. 6. Proces engineering [Vlastni zpracovani]

Nizev procesn
Vlastnik procesn

KP1

Engineering
Senior feditel engineeringa

Triby v CZK, Hruba marze v %, Koeficient osvojeni

Cinnosti probihajici v procesu

Vstupy

Vistupy

# Planovant navrhu a vyvoje

#® Ovéfovani navrhu a vivoje

» Validace navrhu a vivoje

® Sestavent kusovniki

& Stanoveni norem spotieby materiah

® Stanoveni technologie

# Testovani viastnosti piipravovanych produlcni
# Koordinace projelctu

» Mefeni a testovani viroblal

# Kalibrace metidel

® Marketingova analvza
® Zadant navrhn vyrobku
e Zadani projeltoveho fizend

® Kusovnik

® Normy spotieby

® Technologicke postupy
® Projeldove fizeni
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6.2.1.6 Rizeni vyroby (planovani)

Vlastnosti procestizeni vyroby jsou uvedeny v tabulce (Tab. 7.).

Tab. 7. Procesizeni vyroby [Vlastni zpracovani]

Nizev procesn
Vlastnik procesu

KFPI

Rizeni viroby (planovani)

Manarer planovani a fizeni vitoby (podtizeny Senior feditele

vyroby)

Kosficient pfidané hodnoty viroby, Skiuzy ve virobé v %

Cinnosti probihajici v procesu

Vstupy

Vistupy

® Sestaveni dlouhodobého planu s5roby

® Sestaveni operativiich plant viroby

® Sestaveni planu vyuriti virobnich kapacit

# Plan prodeje
e Kusovnik

® Normy spotieby

# Technologické postupy

® Diouhodoby plan vyroby
# Dodrobny harmonogram
iroby

® Poradavky na objednavicy

planovaneho materiala

6.2.1.7 Vyroba

Informace tykajici se procesu vyroba jsou zobrazetapulce (Tab. 8.).

Tab. 8. Proces vyroba [Vlastni zpracovani]

® Kontrolni protolcoly
® Protokoly o zkousce

Nazev procesua Vyroba
Vlastnik procesn Senior feditel viroby
KPI Koeficient ptidané hodnoty viroby, Skluzy ve virobe v %
Cinnosti probihajici v procesu Vstupy Vystupy
® Rezani skla, broudeni, zarovnavani, ... # Plany vyroby & Nalapni pozadavicy
o Frézovani. soustruzeni, lakcovani ® Kusovnik ® Protokoly o piejimce
o Montar konetnvch produkti ® Normyv spotfeby ® Hotove vyrobky
# Technologicke postupy ® Nedokonéena viroba

6.2.2 Procesy podpirné

Podpirné procesy zajiflji, aby ve spoknosti XY, s. r. 0. fungovaly spra¥nprocesy

hlavni a jsou to konkrétnHuman Resource, IT, Finance a Infrastruktura. N&oai

analyzovany procesy podraiin
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6.2.2.1 Human resource kizeni lidskych zdraj)

Proces human resource zachycuje tabulka (Tab. 9.).

Tab. 9. Proces human resource [Vlastni zpracovani]

Nizev procesn

Human resource (fizeni lidskych zdrof)
Reditel pro personalistikn a firemni konmnikace (podiizeny’

# Pfijimani zaméstnanci

® Hodnoceni zaméstnanci

® Propousténi zameéstnanca

# Informace od zaméstnanca

Vlastnik procesu
2 St Facilcls aduaisa)
KPI Trzby v CZK, Shitby v %
Cinnosti probihajici v procesu Vstupy Vistupy
.. y ) ® Informace o zaméstnancich |® Pracovni smlowvy se
# 7pracovani persondlniho planu ; : v ;
z celeho podniku zameéstnanci

# Personalni plan

® Smlouvy o zméné pracovid
naplné

#® Smlowvy o ukconcent
pracovniho pomérm

® Mzdove uctovant a vipotty ® Vyplatni pasky
@ Vypracovani HR projekiu # HR projekt

6.2.2.2 Informadni technologie

Vlastnosti procesu inforndai technologie znaztuje tabulka (Tab. 10.).

Tab. 10. Proces inforndai technologie [Vlastni zpracovani]

Nizev procesu
Vlastnik procesu

KP1

Informacni technologie

Manazer IT (podfizeny Senior feditele engineeringu)

Triby v CZK. Shizby v %o

Cinnosti probihajici v procesu

Vstupy

Vystupy

e Sprava [T infrastrulcury

e Nastaveni programm

® Pomoc pfi potirich s pocitaci

® Stanoveni pravidel chovani pii praci s pracovnim

potitatem

® Informace o IT z celého
podnilcu

o Bxterni informace o [T

® Dravidla prace s PC

e Fungujici firemni potitadova
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6.2.2.3 Finance

Udaje charakterizujici proces finance jsou spodopn tabulce (Tab. 11.).

Tab. 11. Proces finance [Vlastni zpracovani]

Nazev procesu
Vlastnik procesu

KPI

Finance
Reditel financi {podiizenv Senior teditele administrativy)
Hruba mar¥e v %o, Koeficient kryti duhové shizby

Cinnosti probihajici v procesn

Vstupy Vystupy

® Financni planovani

# Planovani cash flow

® Vedeni uéetnictvi

# Placeni pohledavek

® Ovéfovani splaceni zavazlad

# Upominani nesplacenych zavazlkad po dobe
splatnosti

® Vedeni hotovostni pokdadny

# Informace o financich a
ucetnictvi z celého podnila
® Externi informace o
financich a néetnictvi

® Financni plan

® Cash flow

# Platebni kalendate
@ Ucetni lenihy

6.2.2.4 Infrastruktura

Vlastnosti procesu infrastruktura jsou uvedenybutee (Tab. 12.).

Tab. 12. Proces infrastruktura [Vlastni zpracovani]

Nizev procesu Infrastrulcura
Reditel pro spravu a rozvoj infrastruktury (podiizeny Senior
Vlastnik procesn 2 ?
B Feditile atebniSH Y
KPI Tetby v CZK, Shtby v %%
Cinnosti probihajici v procesu Vstupy Vystupy

® 7pracovani BOZP dokumentace
e Kontrola dodrzovant BOZP

® Setfeni pracovnich urani

# Sprava a udrzba zafizeni
® Sprava a udrzba budov

# Koordinace stavebnich investicnich projekti

® 7abezpedeni provom energetickych zatizeni

® Kontrola pozarnich pfedpisi
® Porami vijezdy

® [nformace z celeho podniku |® Dokumentace BOZP

@ Potvrzeni zaméstnance o
ucasti na skolem BOZP
® 7arnamy o pracovnich

# Externi informace

urazech

® Zarnamy o opravach

e Stavebni investicni projekt
® Zamamy o kontrolach
pozarnich prepisi

® Protokol o poZzarnim
vijezdn
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6.2.3 Procesyridici

Ridici procesy zajidiji, aby spravé fungovaly ostatni procesy. Ve spiesti XY, s. r. 0.

se kiidicim procesm fadi management, controlling a QEMS.

6.2.3.1 Management (strategie)

Informace tykajici se procesu vyroba jsou zobrazetapulce (Tab. 13.).

Tab. 13. Proces management [Vlastni zpracovani]

Nizev procesn

Management (strategie)

Vlastnik procesn Generalni feditel
KPI Zakdadni piidana hodnota
Cinnosti prebihajici v procesu Vstupy Vvstupy

& Stanoveni vize

® Stanoveni poslani

® Uréeni cili

® Vypracovani komplexni sirategie podniku

# Interni informace
® Externi infformace

& Strategie spolecnosti

6.2.3.2 Controlling

Proces controlling zachycuje tabulka

(Tab. 14.).

Tab. 14. Proces controlling [Vlastni zpracovani]

Nazev procesun

Controlling

® Poradenstvi pfi fizeni a rozhodovani
® Planovani a rozhodovani o opatienich vedoucich
ke zlepiovani vylonnosti podniku

# Externi informace

® Strategie spolecnosti

Vlastnik procesu Reditel financi (podfizeny Senior feditele administrativy)
KP1 Triby v CZK, Shivhy v %

Cinnosti probihajici v procesu Vstupy V¥stupy

® Tvorba reporti o Interni informace e Reporty

o Navrhy opatieni

» Konmiltace
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6.2.3.3 QEMS (Systém managementu kvality a Zivotniho predt)

Udaje charakterizujici proces QEMS jsou spodolgrv tabulce (Tab. 15.).

Tab. 15. Proces QEMS [Vlastni zpracovani]

Nizev procesu QEMS (Svstéem managementu kovality a zivointho prostiedt)
Vlastnik procesu Manarer QEMS (podtizeny Zastupce generalniho feditele)
KPI Trzby v CZK, Shizby v %

Cinnosti probihajici v procesn Vstupy Vystupy

® [nterni andit ® Interni informace ® Zprava o internim audita

® Vedeni dokumentace integrovancho systému ® Prirucka integrovaného

® Externd informace

fizeni systemu fizeni
; ; : i g v o : ; . * Nommy j i a zivotnih
® Vvhotoveni norem jakcosti a Zivotniho prostfedi e Strategie spolecnosti ermf: selconi 8 svorinio
prostredi
= = ; g : ® Registr emvi talnich
® Vypracovan registru envirommentalnich aspeldn Egﬁ: e e
aspekti
® Vypracovan Programu rozvoje spolecnosti XY ® Program rozvoje spolecnost
(MIP) XY (MIP)
® Koordinace projekta v MIP ® Projeki

® Implementace metod primysloveho inzenyrstvi

6.3 Zhodnoceni procesni mapy

Zakladni informace o procesnitizeni spolénosti XY, s. r. 0. jsou uvedeny ViRicce
integrovaného systémidizeni. Ta vSak neni ifi§ obsahla, zahrnuje popis forem
uplatiovani procesnihdizeni, grafické zobrazeni procesni mapy a jejic¢afrupopis
arovrez vztah proces a norem pro certifikaci systémtizeni. Podrob¥Si rozbor
jednotlivych proces je uveden v dalSich dich procesnich mapach, vyvojovych
diagramech a v dokumentovanych postupech, které whiajérny charakter. VeSkereé
podrobréjSi dokumenty jsou k dispozici pouze pracovinik zodpo¥dnym za procesni
fizeni ve spolnosti a také manaZen na vySSim stupriiizeni. Pracovnikm na nizSich
pozicich jsou k dispozici dokumenty procesnitimeni tykajici se jejich odteni a
pracovni néplé tudiz naleznou informace @ebné pro vykon své€innosti pongrné
rychle. Pokud vSak hledaji informace pracovniciyzafici se procesnirfizenim, musi se
probrat rkolika riznymi dokumenty, v nichZ jsou informace rozptyle&otoze vSak
s €mito dokumenty neustale pracuji, jsou schopni sechr rychle orientovat, i kdyz

v pripadt jednotného dokumentu by to prd loylo jednodussi.

Samotna procesni mapa je sestavena a charakter&de#, aby 0s{$re¢ odpovidala

pozadavkm na certifikaci ISO 9001, coz daskuje pravidelny audit. Po prozkoumani
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procesni mapy a organigd struktury si myslim, Ze jsou si ®thodré podobné. Podle
mého nazoru je &Sina proces nazvana jako jednotliva odléni ve spolénosti a roviz
¢innosti v procesu a obsah naplprace oddeni jsou v podstéttotozné. Procesni mapa
vSak narozdil od organizai struktury zn& produktové a informani toky, které ve

spole&nosti XY, s. r. 0. probihaji.

RovnéZ si myslim, Ze by # byt ve spolénosti XY, s. r. 0. samostatruvadn proces
vyzkumu a vyvoje, protoze je pro spatest nezbytny k zachovani konkurenceschopnosti
na trhu. Vyvoj ve spolmosti samoiejme funguje, ale spada spolu s dalSifiEnmorodymi
¢innostmi pod proces engineering. Dale si myslim byengly byt v ramci samotného
procesu uvathy cinnosti spadajici k sluzbam poskytovanym po prodgjobku. Tyto
sluzby nejsou nyniifliS podrobi popsany, i kdyz jedtSina vykonavana v ramci procesu

obchod a marketing.
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7 PROJEKT INOVACE PROCESNI MAPY

Procesni mapa spdaleosti XY, s. r. 0. slouZi jak ke sg@ni poZzadavi na certifikaci dle

normy ISO 9001, tak jako zaklad pro implementaocpsnihdizeni ve spoknosti.

PoZadavek na dodrzeni standad®O 9001 stavajici mapa beze zbytku plni, coz je
uvedeno v pravidelné zpré&vauditora. Ale vzhledem ktomu, Ze vedeni sfobsti
usoudilo, Ze koncept procesniliaeni mize byt pro spoknost jako celek finosem, a
tudiz v ramci spoleosti dochazi k postupné implementaci procestiiteni, je dlezite,
aby nEla vypracovanou procesni mapu, ktera bude realrde bdpovidat skuteosti a Ize

na ni dale navazovat. Proto chci sgalesti XY, s. r. 0. navrhnout novou mapu praces
kterd by nebyla tolik zatizena organimé strukturou jako saiasna mapa, ale vice by se

zantiovala na pib¢h jednotlivych procasjako takovych.

Pro sestaveni nové procesni mapy budu brat v inahae procesyét na procesyidici

a procesyizené, jako je teoreticky popsano v kap. 2.2. Jakdad jsem pouzila metodu
Balanced Scorecard, protoZze definuje Uplny hodnotésttzec — zaéind procesem
inovanim, jde pes proces provozni az po poprodejni servis. Tekketipoznatky
jednotlivych metod byly popsany v kap. 2.5 nazvarndetody identifikace procés
Procesy probihajici vramci metody Balanced Scode¢sou z meho hlediska procesy
fizené. Pokud bych sestavila mapu prégesuze podle této metody, byla by podle mého
nazoru nedplnda, a proto jsem se rozhodla ji doplmptocesyidici, které se rowz podili

na spravném a efektivnim fungovani sgolesti.

7.1 Procesyiizené
Prvni procesnim celkem je inavd blok, ktery jeclenén na dw¥ ¢asti:
* Proces uteni trhu
* Proces vyvoj
Druhy procesni celek je zaien na blok provozni, jehoZ s@sti jsou procesy:
* Proces nakup
* Proces vyroba

e Proces marketing a prodej
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Treti casti je blok zarieny na poprodejni servis, déhoz pati pouze jeden proces:

* Proces poprodejni sluzby

7.1.1 Proces ugeni trhu

Proces ufeni trhu ma pomoci ip zjiStovani poteb a pani zdkaznik, a ma rovaz

vvvvv

now vstoupit a podobkh

Vlastnik procesu: Seniorieditel obchodu

7.1.1.1 Subproces analyza trhu

Aby byla spolénost XY, s. r. 0. Usfna na trhu, gdiveé nasloucha f@ni svych zakaznik
sleduje kroky konkurence i dalSich subjekie svém okoli. V ramci subprocesu analyzy
trhu si spolénost odpovida na otazky typu: Kdo je cilovym zalbkem, jaké jsou jeho
potreby a pedstavy, jakou cenu je ochoten za nas produkt iapiké jsou alternativni
zpasoby jimiz mize zakaznik uspokojit své peby nebo kdo jsou naSi konkurenti a jak
jsou vyznamni? Jako zdroj informaci o iedtach zakaznik slouzi posthy prodeja,
konkrétni pozadavky z poptavek a objednavek zakézrdjistované pi kontaktovani
zakaznik a prezkoumani poptavek a objednavek, informace z hagriospokojenosti
zakaznik po realizaci zakazky, zjibvané dotazem zakaziiik nebo nefimym
hodnocenim spokojenosti zakazinik reklamace produkt Informace o konkurenci jsou
zase ziskavanyievazré ze sdlovacich prosedki jako je internet, televize, noviny,
casopisy, dale z prezentaci firem, jejich progageh akci, z veletin vystav¢i riznych

konferenci.
Vlastnik procesu: Referent marketingu
Vstup do procesu: Informace o zdkaznicich a konkurenci

Vystup z procesu: Marketingova analyza

7.1.1.2 Subproces pezkoumani zakazek

Kazda poptavka (resp. vyzva k podani nabidky), dijgka nebo navrh smlouvy jsou

piezkoumany. Rezkoumani z&na poptavkou, dale vyhotovenim nabidky, poté réwrh
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smlouvy a kotii uzawenim smlouvy a vypracovanim kupni smlouvy. &mii tohoto

procesu je i celkovy odhad prodeje.

Z hlediska vztahu ke kotieému zakaznikovi realizuje spofest XY, s. r. 0. dva druhy
vyrobnré-obchodnich fipadi — zakadzky opakované a novou vyrobu. Opakovanézkgka
neprochazi celym procesem vyvoje, ale vstupuji @pkknovani vyroby. Naopak noveé

zakazky musi poipzkoumani projit celym procesem vyvoje.
Vlastnik procesu: ManaZer obchodu

Vstup do procesu: Marketingova analyza, objednavka, vyzva k podartidig/, navrh
smlouvy, potencidlni zakaznik informovany o nabyobn vyrobcich a kupnich

podminkéch

Vystup z procesu: Uzawena kupni smlouva (prodej), potvrzena objednavkan p

prodeje

7.1.2 Proces vyvoj

Proces vyvoj se snazi uspokojit pozadavky zakazpijiKtené v gedchozim procesu a to

co nejdive, aby ndla spol€nost konkuretni vyhodu na trhu.

Vlastnik procesu: Seniorieditel engineeringu

7.1.2.1 Subproces planovani vyvoje

Zadanim navrhu vyrobku je rozpracovani kreativni Skergky, napadu, obsahujici
technickou dokumentaci - nakres nebo popis pozadh@eSeni, zhodnoceni moznosti
zvladnuti vyrobniho procesu, zafist subdodavatelského systému, za&jstptipadnych
zkouSek, schvaleni zaj&ti vyrobni technologie, zaji&iti finartnich zdroji, harmonogram
jednotlivych etap vyvoje a vSechny ostatnitpbhé podklady proipdrealizéni fazi a

zpracovani plainkvality.

Protoze se jedna o vyrobu, ke které jerglod material, jehoz dostupnost je omezena, byva
jiz v praibéhu planovani zapato sifeSenim #Bkterych problém souvisejicich s oblasti
nakupu sluzeb a hmotnych subdodavek. S budoucimdoslavateli mze byt tudiz
konzultovana prawipodobnost budouci spoluprace. ¥padt potreby urychleni dodavky

produktu je mozné poiezkoumani moznych rizik prolinani procesu vyvojgiaby.
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V prabéhu dalSich procés se musi kontrolovat a zajgvat soulad planu vyvoje se

skut&nym piriitbéhem vyvojovych fazi.
Vlastnik procesu: Reditel vyvoje
Vstup do procesu: Marketingova strategie

Vystup z procesu: Technicka dokumentace - vykresova dokumentace arhnav

technologického postupu vyroby, harmonogram, pibezpéeni finarénich zdroji

7.1.2.2 Subproces zhotoveni prototypu
Podle dostupné technické dokumentace je zhotowantgp nového vyrobku.
Vlastnik procesu: Vedouci prototypové dilny

Vstup do procesu: Technicka dokumentace - vykresova dokumentace arhnav

technologického postupu vyroby, harmonogram, pibezpéeni finarénich zdroji

Vystup z procesu: Prototyp

7.1.2.3 Subproces adi‘'ovani prototypu

Owefovani navrhu se provadi vyrobou prototypu a jehatiadou a zkouSkami podle
schvélené specifikace. Vysledky zkouSek &ani slouzi pro porovnani se zadanim a to
véetrg téch, které jsou zajivany dodavatelsky. Pokud je k dispozici podobniyongz
odzkouSeny navrh, fie se mistoifslusnych zkousek nebo s nimi v kombinaci pratad
jejich srovnani. Aby organizace zajistila, Zze vykbodpovida pozadauk zakaznika,
provadi po usfgném ov¥ieni navrhu validace, tj. potvrzeni pii@stnictvim doloZzenych
Gdaji, Ze pozadavky na zamySlené pouziti byly &mn Fred grejimkou prototypu vyrobku
probihd dokumentovana zkouska za definovanych pwoelkmizivani. Zakaznik na zakéad

toho potvrzuje, Ze jsou jednotlivé pozadavky prafit vyvijeného vyrobku sptmy.
Vlastnik procesu: Vedouci prototypové dilny
Vstup do procesu: Prototyp, harmonogram, plan zabesgd finarénich zdrof

Vystup z procesu: ZkuSebni protokol, validai dokument, konstruki dokumentace,

funkéni model
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7.1.2.4 Subproces technickaiiprava vyroby

V ramci technické fipravy vyroby se na zakladkonstrukni dokumentace zpracuji
pozadavky na material a navrhnou se vhodné techiotld postupy, které se budou
pouzivat pi samotné vyrob. RovreZ jsou pro uzivatele produktu vytkeny navody

na jeho obsluhu a adrzbu.
Vlastnik procesu: Reditel technické fipravy vyroby

Vstup do procesu: Konstrukni dokumentace, furki model, harmonogram, plan
zabezpéeni finarknich zdrofi

Vystup z procesu: Kusovnik, normy spéeby materialu i dalSich zdifoj(n&adi, ...),

technologické postupy, navod na obsluhu a udrzbu

7.1.3 Proces nakup

Podle mého nazoru bydnbyt nakup samostatnym procesem, protozZze je pobe&post

dulezity z divodu nedostatku vyrolicsurovin nezbytnych pro vyrobu.

Vlastnik procesu: Reditel supply chain

7.1.3.1 Subproces planovani vyroby

Na zaklad informaci z planu prodeje, norem, technologickypbstum a dalSich
dokument je vypracovan plan vyroby. Tento plan musi zdjistaterialové a kapacitni
zdroje v potebném mnoZzstvi a kvalit dale spravny pt pracovnikk s poZzadovanou

kvalifikaci tak, aby byla vyroba plynula bez zhytgch prostaj.
Vlastnik procesu: ManaZzer planovaniizeni vyroby
Vstup do procesu: Kusovnik, normy spaeby, technologické postupy, plan prodeje

Vystup z procesu: Plan vyroby, nakupni poZzadavky

7.1.3.2 Subproces zabezgeni vhodnych dodavatal

Kvili zabezpéenifadného chodu vyroby se jedna o nejen sé€asmymi dodavateli, ale
neustale dochazi k hledani dalSich potencidlnictiadktel. Dodavatelé jsou vybirani

a schvaluji se na zaklacceny dodavek, platebnich podminek,pintermir, dodrzeni
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kvality, dodacich termina zavedenych systénkvality. Jiz schvaleni dodavatelé se znovu

hodnoti alespd 1x za rok.
Vlastnik procesu: Reditel supply chain
Vstup do procesu: Plan vyroby, nakupni poZzadavky

Vystup z procesu: Registrovany, kvalifikovany a hodnoceny dodavatel

7.1.3.3 Subproces nakupovani

Nakupni pozadavky jsouigzkoumany a schvaleny z hlediska vhodnostidpsamotnym
objednanim u dodavatele. Jeiegnostiovan nakup progednictvim smluv, kde jsou
dodavatelem velmi podroBnspecifikovany parametry materialu, tdi konstruknich
prvki, véetre prislusnych prohlaseni o shgdezpénostnich list, materialovych atesta
ostatnich dokumett V ramci tohoto procesu probiha r@&énvyjednavani s dodavateli a

uzavirani kupnich smluv.
Vlastnik procesu: Senior manazer ndkupu

Vstup do procesu: Plan vyroby, nakupni pozadavky, registrovany, Kikavany a

hodnoceny dodavatel

Vystup z procesu: Uzawena kupni smlouva (nakup), potvrzena objednavka

7.1.4 Proces vyroba

V ramci procesu vyroby dochazi jiz ke konkrétninroduktovému toku ve spairosti.

Jeji sodasti jsou kontroly, skladovani a vyroba samotna.

Vlastnik procesu: Seniorieditel vyroby

7.1.4.1 Subproces vstupni kontrola

Nakupovany material je étovan v rozsahu, ktery zavisi na stupni hodnocedadatele.
Vzdy se provadi minimalni vstupni kontrola, jeZ malje pro¥ieni Udaj na gilozenych
dokumentech a ozteanich a kontrola vizualni a kvantitativni. Pokud kentrola
v paradku, putuje ndkup na sklad materialu. tippd, Ze byly u nakupu zji8hy neshody

s nakupnimi specifikacemi, je zahdjeno reklam&zeni.

Vlastnik procesu: Vedouci vstupni kontroly
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Vstup do procesu: Potvrzena objednavka, dodany material

Vystup z procesu: Kontrolni protokol, inspedni list, zkontrolovany material

7.1.4.2 Subproces skladovani materialu

Material, jenz proSel vstupni kontrolou, je na zdéklpiijemky pijat na sklad, zapsan
do evidence a uskladn. Na zaklad poZzadavi je pak patebny material uvokn do

vyroby ke zpracovani.
Vlastnik procesu: Vedouci oddleni skladového hospotvi
Vstup do procesu: Kontrolni protokol, zkontrolovany material

Vystup z procesu: Prijemka materidlu, vydejka materialu, skladovacit, limaterial

prijaty na sklad, material uvainy do vyroby

7.1.4.3 Subproces vyroba hotovych vyrabk

Subproces vyroba je z&bhen natti oblasti, z nichZz kazda spadé pod jednu divizdivizi
optika dochazi ke zpracovavani skla naiursejjSi tvary hlavee coéek a hranal, provadi
se zde nafklad rezani skla, brouSeni, zarovnavani a kulaceni sidatrovani, lepeni,
leS€éni a gelefovani skla, jeho myti, vrstveni a tmeleni, fotochenmyti skla, jeho
vyvaiovani a dalSi. Divize mechanika se zabyva zpracdmiav fiznych obrobk a
pouziva nafiklad frézovani, soustruzeni, galvanikulakovani. Na divizi montaz jdou
vyrobky z divizi optika a mechanika, které se zdentuji do konénych produki
spolenosti. Casti vyrobki, které se spolmosti nevyplati vyraft a jsou zajiovany

outsorcingem, jsou zabezjoxvany prostednictvim procesu nakup.
Vlastnik procesu: Seniorieditel vyroby
Vstup do procesu: Vydejka materidlu ze skladu, material uvaig do vyroby

Vystup z procesu: Prejimka hotovych vyrobk hotové vyrobky

7.1.4.4 Subproces vystupni kontrola

Kontrola jakosti vyrobk se ve spokosti XY, s. r. 0. provadi gbézn¢ v riznych fazich
vyroby a po ni. Cilem dilch kontrol je pedchazeni vzniku vad vyrobkztratamcéasu

na realizaci a zvySovani naktadFormy provadni kontroly kvality zavisi na technické
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specifikaci vyrobku a smluvnich poZadavcich.uZgmb provadni kontroly kvality a
zakladni kritéria kvality vyrobk v celém vyrobnim procesu jsou stanovena v jedryatti

smlouvéach, souvisejici technické dokumentaci aguaich postupech organizace.
Vlastnik procesu: Seniorieditel quality assurance
Vstup do procesu: Hotoveé vyrobky

Vystup z procesu: Kontrolni protokol,zkontrolované hotové vyrobky

7.1.4.5 Subproces skladovani a expedice hotovych vy¥obk

Hotové vyrobky, jenz proSly vystupni kontrolou, yspiijaty na sklad hotovych vyrolik
na zaklad piijemky a jsou zavedeny do evidence a uskiagnPodle pozadavkz prodeje
jsou hotové vyrobky dale baleny a vyexpedovany.zBklad smlouvy se pak zajigje

nebo nezajiduje doprava k zakaznikovi.
Vlastnik procesu: Manazer logistiky

Vstup do procesu: Kontrolni protokol, pejimka hotovych vyrobk potvrzena

objednavka, uzaena kupni smlouva (prodej), zkontrolované hotovélky

Vystup z procesu: Prijemka hotovych vyrobk vydejka hotovych vyrohk skladovaci

list, vyexpedované zabalené vyrobky

7.1.5 Proces marketing a prodej

Souwasti marketingu a prodeje je zvySeni gmi stavajicich i potencialnich zakazinik

o firmé a jejich vyrobcich, a ziskavani novych zéka#rkprodej.

Vlastnik procesu: Seniorieditel obchodu

7.1.5.1 Subproces prezentace vyrobku a firmy

Do tohoto procesu spadaji vSechny formy preserfiaty a jejich vyrobk. Informace
o vyrobcich a firmd jsou @Zn¢ dostupné na webovych strankach spdesti XY, s. r. o.
Dale se mohou Klienti s vyrobky seznamit predhictvim fiznych letak, prospeki
a brozur, které jsou ve spot®sti k dispozici. O spobmosti si mohou rowg precist
v mistnich novinach i odbornya@asopisech. Mén¢astou formou prezentace, i kdyz velmi

dulezitou, je @ast spolénosti na éznych odbornych vystavach a veletrzich — jedna se
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pievazre o mezinarodni akce. Vyhodou vystav je fyzicka préace vyrobku a moznost si
jej ,ohmatat“. Ne piliS ¢asté jsou exkurze po zawpdteré jsou vSak adany pevazr

pro Skoly a zdkazniky. Pro Sirokourggost je zorganizovan den otemych dvéi.
Vlastnik procesu: Referent propagace
Vstup do procesu: Marketingova strategie

Vystup z procesu: Propagani materidly o vyrobcich i firth (letédky, katalogy),

aktualizované webové stranky, zapis z veletrhushawy

7.1.5.2 Subproces hledani nového zékaznika

Pro hledani nového z&kaznika jdefity predchozi subproces prezentace vyiohKirmy.
Zakaznik je diky &mu osloven, reaguje na tento pédm oslovi spolénost o dalsi
informace, které jsou mu pak poskytnuty (pasivrédihi). V druhém ifpac muze
spole&nost oslovovat cilenpotencialni zakazniky, kiieby mohli mit o jeji vyrobky zajem.
V obou pipadech jsou potenciadlnim z&kazinik poskytnuty veSkeré informace
o produktech a obchodnich podminkéach, které jssadtéi pro jejich rozhodnuti o koupi

vyrobki této spolénosti.
Vlastnik procesu: ManaZer obchodu
Vstup do procesu: Marketingova strategie

Vystup z procesu: Potencialni zakaznik informovany o nabizenych vgiciv a kupnich

podminkéach

7.1.6 Proces poprodejni sluzby

Cinnosti po dodani produktu zahrnuji ofeati na zakla#l ustanoveni zaruky a smluvnich
povinnosti, jako jsou servisni sluzby a ddqavé sluzby, nebo jako je recyklace a ke

likvidace odpadu.

Vlastnik procesu: ManaZer obchodu

7.1.6.1 Subproces reklamace

V piipact zavady vyrobku rize zékaznik kontaktovat uprodejce, u kterého vyrobek

zakoupil, nejbliz§iho autorizovaného distributoreebo gimo spolénost XY, s. r. o.
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Zakaznik reklamujici vyrobek vyplni reklatma protokol. Standardni zaruka na vyrobky
spolg&nosti XY, s. r. 0. je 10 let, prodlouzend#eposna zaruka je i 30 let. Zaruka se
vztahuje na vyrobni vady vyrobku vzniklé& padném uzivani vyrobku tak, jak je popsano
v uzivatelskych Hruckach. Zaruka se nevztahuje na zavadysppené nespravnym nebo
hrubym zachazenim, nerespektovanim navodu k poaziteodbornymi Gpravami nebo
opravami vyrobku nebo op@enim vyrobi zpisobeném jehodinym pouZzivanim. Proto

je reklamovany vyrobek podroben kontrole o druhdyva
Vlastnik procesu: ManaZer obchodu
Vstup do procesu: Reklam&ni protokol

Vystup z procesu: Uznani reklamace — opragavymeéna vyrobku/Neuznani reklamace

7.1.6.2 Subproces zajighi servisu

Pokud je reklamace uznana za opginau je vyrobek opraven nebo vymnén za novy.

V piipact, Ze opravané reklamovany vyrobek jiZ neni v produkci a opravaneni mozné
bude reklamovany vyrobek vymén za technicky nejblizSi vyrobek z aktualniho

sortimentu. Z&kaznik nema pravo na fitr@nvyrovnani.

V piipac, Ze reklamace neni uznana nebo je jiz podrardol#, nema zakaznik pravo
na bezplatnou opravéi vyménu poSkozeného vyrobku. Zakaznik si musi poZzadat

0 provedeni opravy vyrobku, kterou si bude hradiih s
Vlastnik procesu: ManaZer obchodu

Vstup do procesu: Uznani reklamace — opra¢avymeéna vyrobku/neuznani reklamace,

Z&dost o provedeni opravy

Vystup z procesu: Opraveny vyrobek, potvrzeny zé&ni list, doklad o provedeni

servisu

7.1.6.3 Subproces zjigni spokojenosti zakaznika

Po kazdé vyznamné realizované zakazce kontaktagopnici zakaznika, osobmebo
telefonicky s dotazem na jeho spokojenost se zakazBtruktura otdzek je v podstat

dana, liSi se ale podle druhu odebraného vyrobku.

Vlastnik procesu: Seniorteditel obchodu
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Vstup do procesu: Realizovana zakazka

Vystup z procesu: Dotaznik o spokojenosti zakaznika

7.1.7 Navrh procesi Fizenych

7 vz

Grafické znazorgni fizenych procaspopsanych vySe je zachyceno na obrazku (Obr. 17.)
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Asaljza wha i i stupat ‘robki a Reldamace
vivoje wyroby kontrola
firmy
Prezkoumani Zhotoveni Zabeapeten Skladovani Heca Zajisténi
zakazel ototypu o materialn servisu
protoh® dodavatehi zakaznika
: Vyroba Zjisten
Ovitovini y
ot:‘r a?; Nakupovani hotovich spokojenosti
prototyp wikcbba ki
Technicka -
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Obr. 17. Navrh procesrizenych [Vlastni zpracovani]

7.2 Procesyridici

Ridici procesy se podili ndzeni podniku a ostatnich proéegko celku. Tyto procesy
bych vsak jiz nedila na jednotlivé subprocesy jako procé&ené, protoZze népljejich

¢innosti je spisetiznoroda a neseskupuje se do dalSich logickychicelk

7.2.1 Proces tvorba strategie

Strategie spolmosti je formulace a rozvoj koncepce podniku, podleoz se bude vyvijet
v pribéhu let. K tvorlE strategie jereba vyhotovit jejiii souwiasti — poslani, vizi a cile.
Zakladem je vypracovani poslani, kter€iuwsmysl existence spaleosti — je nernné.
DalSim krokem v procesu je tvorba vize, jez ¢yadouci stav, kterého ma byt Citgm
¢asovém horizontu dosazeno. Vize se postgktualizuje, ovtuje a upesiuje. Poslednim

krokem v procesu tvorby strategie je stanoveni kétmikch citi, kterych ma byt dosaZzeno
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v nejblizSim strategickém horizontu. Cile se vyhmzlni a reviduji p ekonomickém

hodnoceni vysledkspol&nosti jednou za rok.
Vlastnik procesu: Generalnieditel
Vstup do procesu: Ruzné externi a interni informace

Vystup z procesu: Strategie spolaosti

7.2.2 Proces finance a controlling

Proces finance a controlling se z#nje na ti hlavni oblasti. Prvni z nich je vedeni
Gcetnictvi, které vyplyva ze zékona. Musi byt dod@oy ndizeni jak finadniho, tak
vnitropodnikového &etnictvi. S tim souvisi | kazdafoi kontroly, pro 8z se pipravuji
pozadované podklady — audit spwlesti, daové kontroly finadniho &adu ¢i kontroly
Finartnihoteditelstvi a Ministerstva pmyslu a obchod@R v souvislosti s poskytovanim

dotaci.

Druhou oblasti je zaji®vani finagnich prostedki. Na financovani jsou kladeny vysokeé
pozadavky z@vodu vysoké invesini ¢innosti. Sodasti prace za#stnané vtomto
procesu je zaji®vani finagnich zdrofi od externich subjekt— bank. Sotasreé se vSak
dba na to, aby si spdleost zachovala finani stabilitu a nebylo ohrozeno jeji finam

zdravi.

Treti oblasti je controllingov&innost, ktera poskytuje mana#ier nahled na &etni
vysledky podniku ztznych uht pohledu. Controlling nema ve spatesti XY, s. r. 0.
exekutivni pravomoci, ale snazi se pomoci fimdino reportingu poukazat na slaba mista

v fizeni spolénosti v iiznych oblastech.
Vlastnik procesu: Reditel financi

Vstup do procesu: Finartni a &etni operace v podniku, externi informace (zakony,

vyhlasky a dalsi)

Vystup z procesu: Finartni zdravi firmy, zpracovan&étnictvi, reporty

7.2.3 Procestizeni lidskych zdroji

Cilem ftizeni lidskych zdrd@j je zabezp&t pro spol€énost dostatek kvalifikovanych

pracovniki, vénovat se p& 0 né a spravovat persondlni agendu. Zab&epe
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kvalifikovanych pracovnik znamena ndjklad stanovit pozadavky na pracovni misto,

provést vylr pracovniki a probrat s nimi veSkeré nalezitosti tykajici adduci prace.

P&i o zamstnance se rozumi informovani zsmimand o dilezitych skuténostech
v podniku, nabizeni moznosti roisii vzdlani, finarkni i nefinani odnEnovani
a poskytovani dalSich socialnich sluzeb jako jefikbgal moznost pobytu v podnikovém

rekreg&nim zd&izeni.

Posledni oblasti je samotna personalistika a spmm@onalni agendy, to znamena
sepisovani smluv se z&stnanci, vyizovani zmgny pracovi&t ¢i propousEni
zanestnand, archivovani vesSkerych dokladhodnoceni zagstnané a mnoho dalSich
¢innosti.

Vlastnik procesu: Reditel pro personalistiku a firemni komunikace

Vstup do procesu: Interni informace souvisejici se z&manci, externi informace

(zakony, vyhlasky, nabidky prace a dalsi)

Vystup z procesu: Kvalifikovani zangstnanci, personalni dokumentace

7.2.4 Proces informatika

V ramci procesu informatika se provadi sprava [Traistruktury, aby byla podnikova
pocitatova st spravié nastavena a aby bez problénfungovala, dale se nastavuji
programy na jednotlivych gitacich, stanovi se pravidla chovanii praci s pracovnim
pocitatem a pracovnici v ramci procesu informatiky ré¥rslouzi jako konzultantiip
riznych potizich s gdtaéi nebo @i rozhodovani o ndkupu nového hardwarovéto

softwarového vybaveni spaleosti.
Vlastnik procesu: Manazer IT
Vstup do procesu: Interni a externi informace tykajici se infokmah technologii

Vystup z procesu: Funguijici firemni pditatova sf, pravidla prace s PC

7.2.5 Proces realizace projektu

Ve spol€nosti XY, s. r. 0. je kazdoto¢ zahajeno a realizovano mnoZstvi projekt
z raiznych oboii. Proto se ve vSeckastech spolmosti nachazeji projektovi koordinéto

a projektovi specialisté #Aznych oboéi — personalni projekty, projekty engineeringu,
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projekty vyvoje, investini projekty, projekty nakupu a dalSi. A i kdyz gtotprojekty lisi
podle jejich napl§, pribéh procesu je podobny.

Hodnre projekti je zpracovavano v Programu rozvoje spotsti XY, s. r. 0. (MIP). MIP je
programem, ktery se snazi navrhovat a podporodaiojéivé projekty tak, aby dochazelo
k neustalému zlepSovani spaesti. V ramci Programu rozvoje spabesti jsou vitany

napady nejen vedoucich pracowunilale vSech za#stnand, které by mohly pozitivnim

zpasobem ovlivnit budouci chod spotesti XY, s. r. 0.
Vlastnik procesu: Seniorieditel engineeringu
Vstup do procesu: Informace a pozadavky v ramci spitesti i z okoli

Vystup z procesu: Program rozvoje spataosti XY, s. r. 0. (MIP), projekt

7.2.6 Proces dodrzovani systéinjakosti

Spol&nosti XY, s. r. 0. je vlastnikemeékolika certifikati, s¢imZz souvisi povinnost
aplikovat a dodrzovatizna naizeni. Z tohoto dvody se ve spotamosti provadi interni
audit a na & navazuje navrh a realizovani napravnych igdf dale se sestavuje v ramci

pozZadavk norem ISO naifiklad prirucka integrovaného systéntizeni.

Neustale se musi v zavislosti na aktualizaci dkétiii vydavat a revidovatifrucky norem
jakosti, norem zivotniho prasdi ¢i BOZP. RoviZz musi zamsstnanci pravidel&
kontrolovat dodrZzovani&chto norem a riizovat napravu poruseni pravidel, v rdmci BOZP

dochazi i k Séeni pracovnich Urdiz
Vlastnik procesu: ManaZzer QEMS
Vstup do procesu: Legislativa

Vystup z procesu: Zprava o internim auditu, fipucka integrovaného systémiizeni,
normy jakosti, normy Zivotniho prdsti, registr environmentalnich aspekdokumentace
BOZP

7.2.7 Proces infrastruktura

Proces infrastruktura zafigje plynuly chod spolmosti na zaklag ¢innosti z fiznych

obori. Prvnic¢asti tohoto procesu je sprava budov idzzmi a jejich udrzba.
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Druhym celkem je zabezpeni provozu energetickych iZzeni, sé&zeni technickych
a technologickych z&eni napojenych na energetickée sit optimélni nastavengdhto

zdizeni.

Treti ¢asti procesu je zajiti dodrzovani pozarnichigdpisi, podpora pozarni prevence
a uskuténeni pozarniho vyjezdu vifpact ohrozeni lidskych Zivéta majetku fi raiznych

nehodach ve spairosti i mimo ni.
Vlastnik procesu: Reditel pro spravu a rozvoj infrastruktury
Vstup do procesu: Legislativa, interni pageby

Vystup z procesu: Dokumentace o budovach atrizenich, dokumentace o energetice,

zadznamy o kontrolach pozarnickegpigi, protokol o pozarnim vyjezdu

7.2.8 Navrh procesi ridicich

Grafické znazorgni fidicich proces popsanych vySe je zachyceno na obrazku (Obr. 18.)

‘ Rizené procesy

Obr. 18. Navrh procesridicich [Vlastni zpracovani]

7.3 Navrh inovované procesni mapy

Kompletni procesni mapa zobrazena na obrazku ({3b).je sestavenim dith proces

podrobrt rozebranych vigdchozich kapitolach 7.1 a 7.2.
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Procesy idici

B F» Vi M  Nakup [#  Viroba —
Prezentace
Planovani Planovani V i
Analvza trhu A m aJnmam stupm vvrobki a Rebdamace
wvoie wiroby kontrola
firmy
Prezkoumdni Zhotoven S s Skladovani Mol Zajisténi
zakazel ototypu ik material e Servisu
poor dodayaisii o
-\r. k Fri W
Oyl ovii o ey i
athtypa MNakupovani hotovych -spokojenosti
o virobkd zdkamika
Technicka 55 ;
& Vistupni
: ._l e kontrola
wyroby
Skladovani a
expedice
hotovych
viroblkd

Obr. 19. Navrh inovované procesni mapy [Vlastnazpvani]

¥

Uspokojent
potfeby
zalarnilca




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Procesni mapa je sestavena ze dvou skupin grogésiidicich atizenych. Procesiizené
jsou definovany na zakladiplného hodnotovéhietzce, ktery srétuje od zjiSéni poteb
zakaznik aZz po jejich uspokojeni. VeSkeré vystupy z précasnasledné vstupy do

proces dalSich na sebe plynule navazuiji.

Prvnim procesnim celkem je procesni celek idoiaktery je vtomto fipact tvoren
dvéma procesy a to &enim trhu a vyvojem. Weni trhu se zabyva zji&tim poteb a pani
zakaznik a diky informacim ztohoto procesu lze poznat, kberé trhy by mohla
spole&nost vstoupit nebo by se n& méla zangfit. Vyvoj navazuje na weni trhu navrhy a
vyvijenim novych vyrobi, které by spolehli& uspokojily gani zakaznik, pokud mozno

CO nejdive, a spolénost by tak ziskala na trhu konku¢ahvyhodu.

Do druhého provozniho procesniho celku naléZiptocesy nazvané nakup, vyroba a
marketing a prodej. Nakup je jako samostatny progesden z tivodu nedostatku
dodavatei surovin nezbytnych k vyr@bvesSkerych vyrobk spole&nosti XY, s. r. o., diky
¢emuz nabyva smlouvani a obchodovani s dodavatelifutezitosti. Proces vyroba je
charakteristicky tim, Ze vém nedochazi pouze k toku informacitamych dokumerit, ale

Ze celym timto procesem, jako jedinym, prochaziatarialové toky v podabmaterialu,
nedokortené vyroby, polotovdra hotovych vyrobk. Obsah procesu marketing a prodej je
takovy, aby vedl ke zvySeni pgomi o firng a jejich vyrobcich u stavajicich, ale i
potencialnich zakaznik aby spolénost ziskavala nové zakazniky a aby se ¢pwuavysil

samotny prodej vyrohk

Tretim a poslednim procesnim celkem je poprodejnvisektery se sklada pouze
Z jednoho procesu pojmenovaného poprodejni sluBly.dodani vyrobku povinnosti
spole&nosti vi¢i zakaznikovi neko¥, naopak spolsost se zavazuje plnit na zakiad
riznych ustanoveni poskytnuté zaruky a smluvni pastinK €m pati nagiklad servisni

a dophkové sluzby, nebo sluzby jako je recyklace a koadikvidace odpadu.

Ridici procesy se rowi podili na spravném a efektivnim fungovani spodsti, ale jejich
hodnota vstupuje do produktu rfgpou cestou — nemaji tudiz pro zékaznikémpu
pfidanou hodnotu. Bez nich by vSak procémené nepracovaly sprava spolénost by
pravdépodobré rychle zanikla. K procésn ridicim pati proces tvorba strategie, finance a
controlling, fizeni lidskych zdrdj, informatika, realizace projektu, dodrZzovani systé

jakosti a infrastruktura.
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8 IMPLEMENTACE PROCESNI MAPY — PROCES NAKUP

Spole&nost XY, s. r. 0. m& u kazdého procesu stanovediizené procesy &nnosti, které
obsahuji, vstupy a vystupy a pracovni pozice, kesémito ¢innostmi zabyvaji. Ja se
budu konkréta zabyvat procesem nakup, protoZze jsem se 0 tomtxepu pi

zpracovavani své diplomové prace diid¥a vice podrobnosti nez o jinych procesech.

Ukazka ¢asti zpracovaného procesu nakup tak, jak ¢lanspol€nost XY, s. r. 0. je
k nahlédnuti na obrazku ¥ipze (P IV). Jak si Ize povSimnout, i zde pakie
praktikovani postupu jako u procesni mapy —&eld je brano jako proces. Patrné jeto p
pohledu na pracovni pozice. U giambnych procas a jednotlivych ¢innosti lze tyto
¢innosti @iradit pouze pracovnim pozicim, jez se nachézi pewdktleni ndkupu. Proces
by vSak n&l byt charakteristicky tim, Ze #ie prochazeties rekolikero tiznych oddleni
jakoby nendly hranice.

e

vhodné a je v p@dku, proto bych jej v ndvrhu implementace weila. Naopakcast
uréujici naph pracovnich mist podilejicich se na realizaci psaceeni Uplaé v paradku,
protoze pedpoklada, Ze se na procesu budou podilet pouzevizi z daného odteni,

coz vibec nemusi byt pravda. Procesza jit i pres jina oddleni v podniku.

Dale by bylo vhodné se zamyslet nad logickym obseldnotlivych proces a jejich
¢innosti a tim, jak na sebe vzajeimnavazuji. V gkterych gipadech na sebe popsané
vystupy z pedchoziho procesu a vstupy do dalSiho procesu aenpvak, jak by rdy a
jak ve skuténosti funguji. Rovdz jsou rekteré vstupy a vystupy v procesech nespavn
popsany, naklad podle subprocesu audit se na auditu podii dadavatel vyhotovenim
planu auditu nebo dokonce vyhotovenim zpravy o taudioZ ale neni ve skutgosti
mozné, protoZze on sam je kontrolovan. Podobnycihomralosti by se v rdmci procesu

nakup i jinych naslo kolik.

Pracovnici, ktd vykonavaji jednotlivé¢innosti, mohou mit kémto ¢innostem ufity

vztah, ktery niZe existovat v nasledujicich aktivitach:

» Schvaluje - nejvySSi forma rozhodovanfj piz se neformuluji alternativy, ale
rozhoduje se, zdali ipdloZzeny navrh schvalit, nebo neschvélitedtoze zde
existuje tato moznost, je ndklad u ¢innosti 1.5 - schvaleni objednavky pouzit

vztah realizuje.
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« Ridi - souhrn planovacich, rozhodovacich, orgafmi, koordinanich,
motivatnich, kontrolnich a vyhodnocovacich aktivit uptatanych v ramci
konkrétniho procesu k p&idenym Utvaitm a pracovnikm. Podle tohoto popisu

bychiekla, Ze se by sedo jednat o vlastnika procesu.

* Metodicky fidi - popsani procesu a stanoveni pravidel a postugtatiovanych
v ramci procesu k utvam a funkcim se na procesu podilejicich, bez ohlealu
jejich organizani zalenéni. Popsat proces byénspiSe pracovnik, ktery se ve
spole&nosti podili na zav&ai procesnihdizeni s tim, Ze vedouci pracovnici mi p

tétocinnosti budou napomocni.

» Predklada - vyjateni souhlasného stanoviska s dokumentem postupavany

nadizenému vedoucimu ke schvaleni.

» Koordinuje - &elné a jednotné uspmdani stejnych aktivit vice organéach

Gtvan a jejich uvedeni do vzajemné nerozpornosti.

* Vyjadiuje se - vystaveni vyZadaného stanoviskadokumentu nebo odborné

posouzeni gibéhu procesu neobsahujici rozhodovaci aktivity.
* Provadi - realizace procesu.
* Navrhuje - zpracovani agdani navrhu dokumentusgnym adresam.

V ramci procesu ndkup se z&fim na dva subprocesy, a to zabegpé vhodnych

dodavatei a nakupovani.

8.1 Implementace u subproces zabezpé&eni vhodnych dodavatei a

nakupovani

Na zaklad pohovofi s pracovnikem oddeni nakup sestavintinnosti a aktivity
probihajici v subprocesech nakupu. U kazdé aktibitge popsan vstup i vystup z ni.
Konkrétre u kazdého vstupu a vystupu bude uvedeno od kolkbazd a kdo poskytuje
podklady pro probihajidfinnost. Dale u nich bude uveden dokument, a polerd, rtak

popis ukonu, na jehoz zakkabude probihat dalginnost.

V piipact druhécasti popisu procesu nebudu uvgdracovni pozice, ale vztah, kteryibe

mit pracovnik k dané aktiwit abych neomezovala chod procesu hranicemicledd
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U kazdého vztahu bude uvedena pracovni pozice&staance, ktery ji fize vykonavat.

Vztah pracovnika k vykonavag@nosti nebo aktivit mize byt nasledujici:
* Realizuje - vykonava danainnost.

» Predklada - zpracovava argava navrh dokumentu ri&@enému vedoucimu

ke schvaleni.
» Schvaluje - rozhoduje zda dany navrh schylite.

» Koordinuje - zajiSuje, aby se aktivity mezi sebou a mezi jednotlivyatvary

nedostavaly do rozporu.

Cinnosti probihajici v subprocesech zabgepé vhodnych dodavatel nakupovani jsou
v podstat sprave urceny, ale jak jsem jiZekla, je pateba vyeSit rekteré nesrovnalosti.
U pavodniho procesu nakup, a tim padem i v orgamizatruktue tohoto oddeni vsak
doslo k vyraznym zgnam, proto sedSina nazu pracovnich pozic viivodnim schématu
(P IV) a v no¢ upraveném schématu (Obr. 20. a Obr. 21.) liSi.ZAAzordni dilezitosti
neohrantovani procesu rozhranimi agldni jsem u vztahu &nnosti znazornila pracovni
pozici spadajici mimo odteni nakupcervenou barvou. Rovd jsem rkterou ¢innost
ze subprocdsodstranila, protoze si myslim, Ze bylmbyt z&azena do jiného procesu,
nagiklad koordinace projektu, a naopak zag@kécinnost gibyla, kugikladu kvalifikace

dodavatele.

8.1.1 Subproces zabezp&ni vhodnych dodavatak
V ramci subprocesu zabezeai vhodnych dodavate)e prova@no Sestinnosti:
e Sourcing
» Qutsorcing
» Kvalifikace dodavatele
e Zavedeni dodavatele do systému
* Hodnoceni dodavatele
* Audit dodavatele

Tyto cinnosti se dale @i na jednotlivé aktivity. Kazda aktivitaipdstavuje jeden ukon,

ktery m& uéity vstup a vystup, jeZz na sebe v rdmci jedmiosti navazuji. Déle je také
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uvedeno, kdo se danginnosti zabyva — realizuje ji, ptipadt kdo ji predklada, schvaluje
a koordinuje. Rozbor subprocesu zabeéepé vhodnych dodavatelze vidkt na obrazku
(Obr. 20.).

Vlastnik procesu: Reditel supply chain
Vstup do procesu: Plan vyroby, nakupni poZzadavky

Vystup z procesu: Registrovany, kvalifikovany a hodnoceny dodavatel

8.1.2 Subproces nakupovani
V rdmci subprocesu nakupovani jsou praydcttyii cinnosti:
* Nakup materialu a sluzeb
* Vyjednavani a uzavirani smluv s dodavateli
e Zména nakupnich podminek v ramci smlouvy
* Reklam&niftizeni

Kazda z &chto ¢innosti je dalellenéna na jednotlivé aktivity. Kazda aktivitaqastavuje
jeden ukon, ktery ma &ity vstup a vystup, jeZz na sebe v rdmci jedimosti navazuiji.
Rovrez Ize zinformaci o subprocesu ¢ist, kdo danoucinnost realizuje, fedklada,

schvaluje a koordinuje. Rozbor subprocesu nakugge&amazoran na obrazku (Obr. 21.)
Vlastnik procesu: Senior manazer nakupu

Vstup do procesu: Plan vyroby, nakupni pozadavky, registrovany, Kikadvany a

hodnoceny dodavatel

Vystup z procesu: Uzawend kupni smlouva (nakup), potvrzena objednavka
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PROCES NAKUP Vnitini VnEjsi Vnitini Vngjsi Vatah Lk &5
e VSTUP i VYSTUP
Subproces Zabezpefeni VSTUP (dokument, |, o VYSTUP (dokument, | .. £y o S - - T
:ll::dn\":h duda::telﬁ VSTUP (od koho) _( ) VSTUP (od koho)|  (dokument, VYSTUP (komu) ﬁlﬁon) VYSTUP (komu) {dokument. Realizuje Piedkladd Schyvaluje Koordinuje
= sileam) nlean)
1. Sourcing
s Z G predbEing seznam
1.1 Hiedanipotencinbiich: | & o Gkl [pofadavena larpuici potencidlnich Referent str. nk
dodavatelil nového dodavatele 2
dodavateln
1.2 Zpracovani poptavky  [kupuijici i:f:ai:::::;'atele dodavatel tadost o nabidiu |Referent str. nak.
- i j informace o roziifeni
i‘:bljj:iidfm Cea polEnrizin dodavatel lupnich AXP dodavatelského Referent str. nak.
Y podminkich portfoliz
2 Outsorcing
5 i i . oo predb&ing seznam
2l Hlecimpatenciiiicls. oo oaitny  [PeRdmeece lupugici potencidlnich Mana¥er str. nik . referent str. nik
dodavatela nového dodavatele F
dodavatela
2.2 Zpracovani poptavky | kupujici pom{da\'ek - dodavatel Zadost o nabidku (ManaZer str. nak., referent str. nik.
= nového dodavatele
23P - informace o rozrsifeni
7:“::?;:;2“3&“}: dodavatel lupnich AXP dodavatelského ManaZer str. nik., referent str. nak
i podminkich portfolia
pofadavekna
fi7nd oddilent Z T
2.4 Navrh outsorcingu A}CPa poree :::;:::ii?::mem Fupuiici navrh outsorcingu Manafer str. nik., referent str. nak,
portfolia
s ik navrh outsorcingu, i e
43 Bctyalovan: Kupugici udslens levalifikace riznd oddileni | piijeti/zamitnuti e Semior feifitel viroly:
outsorcingu referent str. nak
s dodavatele
3. Kwalifiltace dodavatele
3.1 Tvorba objednavicy lupuiici navrh outsocingu kupuiici objedndvka Manafer op. nik., referent op. nik.
3.2 Odeslini objedndviy  |kupujici objednavia dodavatel odeslani objedndvka ManaZer op. nik., referent op. nak,
3 3 Potvrzeni objednaviy . potvizena potvrzeni s - o
e dodavatel objednivia Fupgici objednavia DManaZer op. nak., referent op. nak.
3.4 Vstupni kontrola Jupujici potvizend oddéleni kvality |kontrolni zprava Technicky kontrolor
udéleni kvalifikace
dod. opakovana
3.5 Schvileni dodavatele oddéleni kvality |kentrolni zpriva kupuiici fevalifikatn davia Manafer str. ndk. Senior manazer ndkupul
zamitmti kvalificace
dod.
4. Favedeni dodavatele do systému
: rozsiteni . . " .
11 Zav . $ads i
.1 Z)a‘\ sdcal dedavatel do AXP dodavatelského zakaznik Zuédm_o AXP registovany Referent operativniho nalupu
systému tfoli registraci dodavatel
portfolia
5. Hodnoceni dodavatele
vitin smémice, sadost o Manafer str. nak.. mana¥er op.
5.1 Hodnoceni dodavatele |registrace postup hodnoceni dodavatel hodn ‘ aapujic ‘hodnotici zprava nak., referent str. nak., referent op.
= odnoceni 3 :
dodavatele nik.
3.2 Zaevidovani hodnoceni s PP ohodnoceny - . Manatzer str. ndk., manaZer op.
I c hodnotis v AXP # dodavatel hodnoti :
a zaslani dodavateli pupct R e dodavatel SRR Bl nak., referent str. nak., referent op.
6 Audit dodavatele
firna oddéleni T Manafer str. nék., referent str. Manafer str. ndk., technicky
6.1 Vytvofeni programu g T poZadavek, program auditni tym L4 4 nik., technicky pracovnik, pracovaik. techniclk
vaitini smémice ginnosti : -
technicky kontrolor kontrolor
1in kontrolni ManaZer str. nik., referent str. Manafer str. nak., technicky
6.2 Realizace auditu auditni tym 13 osti auditni ttm zprava auditora nak., techmcky pracovnik, pracovnik technicky
technicled kontrolor kontrolor
ukonteni ManaZer str. nak  referent str ManaZer str. nak. techmnicle(
6.3 Napravna opatfeni auditni tym zprava auditora auditni tm audituvyzvak nak technicky pracovnik, pracovhik, technicky

kontrolor

Obr. 20. Rozbor subprocesu zaberm vhodnych dodavate|Vlastni zpracovani]
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podminkich
Hlmiad arstronihs Senior fe d.tt.el ‘j_iro.b'_c: fe d.niel
F ey 5 L] supply chain, senior manafer
1.5 Schvaleni o p L i I 3 manaier op. nak.. f N . .
. Tupuiici objednivka kupujici phjeti zamitnuti . nik mana¥er str nak  mana¥er
objednaviy referent str. nak ? 3
i op. nak., referent str. nak.,
i referent op_nik
1.6 Odesland objednaviy |lupujici :g};z?:ia dodavatel ::;:;Zika Manater op. nak., referent op. nak
1.7 Potvrzeni objednaviy potvizena g potvizena < . :
i dodavatel I M -nak, referent op.nak
dodavatelem Saak objednavka —— objednavka S Hesiaets
2 Vyjednavani a nzavirani smhuv s dodavateli
Sendor feditel viroby, feditel supply
Lupuiici Kupuiici I i i %
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il projektove Hrend, R dodavatel SE projektove Hreni, i = dodavatel 5 str. nakupu, manafer op. nakupu,
uzavirar smiuv P .. |uzavien smlouvy uzavieni smlouvy |, . .. |podminky apad. podminky apod. o %
mirna oddéleni = 7 |rizna oddéleni i E referent str. nalupu. referent op.
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AXP, projektové iy L BN g Manafer str.ndk . manafer op. nak
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Obr. 21. Rozbor subprocesu nakupovani [Vlastni @prani]
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9 PRINOSY INOVACE PROCESNI MAPY

Procesni mapa ve spotosti XY, s. r. 0. slouZi jak se sphi poZadavik na certifikaci dle
norem ISO 9001, tak pro procedideni, které spotaost z&ina v podniku zavad. Pro
dodrZeni standatdiSO 9001 je procesni mapa spolesti @ijatelnd. AvSak jako zakladni
schéma procesnihidzeni je podle mého nazoru péme slozigjsi. Vzhledem k tomu, Ze
vedeni spolknosti usoudilo, Zze koncept procesnitipeni mize byt pro spoknost jako
celek ginosem, a tudiz v rdmci spotesti dochazi k postupné implementaci procesniho
fizeni, je dlezité, aby mila vypracovanou procesni mapu, ktera bude realnde b

odpovidat skut@nosti a Ize na ni dale navazovat.

Po prozkoumani organi&ai struktury a napkcinnosti proces jsem dospla k zavru, ze
jsou si ol struktury velmi podobné. Procesni mapa by vSakéreikopirovat klasickou
organiz&ni strukturu spoknosti a doplnit ji navic o produktové a infortna toky
probihajici ve spotmosti, protoZe procesni struktura se viftvaodle Uplg jiného

konceptu. Proto jsem se rozhodla navrhnout s$pok&i XY, s. r. 0. novou mapu proées

Pro sestaveni procesni mapy jsem jako zaklad @oo@todu Balanced Scorecard, protoze
definuje Uplny hodnotovyetzec. Podle mého nazoru se vSak jednd o Uplny hodpnot
fettzec proces rizenych. Pokud bych sestavila mapu pracpsuze podle této metody,
byla by podle mého nazoru nelplnd, a proto jsemoseodla ji doplnit o proceskidici,

které se rovéz podili na spravném a efektivnim fungovani sprobsti.

Vystupem a finosem mé prace je procesni mapa, ktera séiafgma pibeh jednotlivych
proces jako takovychgimz prohlubuje znalosti asdomosti o fungovani spaieosti XY,

s. r. 0. Procesni mapa zobrazuje skoyepohled na pracovni tok, ktery &faje napic¢
celou spolénosti. Slouzi tedy k tomu, aby sp@iest poznala procesy, které ji prochazi
a nebyla jiz zatizena vlivem organiza struktury spolénosti. Spolénost tak niZze déle

v duchu procesnihdizeni pokré&ovat v aplikaci a rozvoji procesnihtizeni. Pokud
se na tuto mapu podivaji za&stnanci, snadno porozumi navaznosti a stiektinnosti,
které ve spoknosti probihaji. V satasné fazi bohuzel nelzecity jaké budou ekonomické
piinosy inovace a implementace procesni mapy. Jarto tim, Ze nevime jaka je efektivita
vykonavanych procésa tudiz ani nefizemetici, jaké mize byt jeji zlepSeni a tedy ani
finanéni péinos. To Ize &init aZz v budoucnosti po stanoveni a dlouhodobémdasiani

metitek vykonnosti proces



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 82

ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout inovacicesmi mapy a jeji implementaci pro
spole&nost XY, s. r. 0. B psani teoretick&asti diplomové prace jsem prostudovala

podnikovych proces metod identifikace procésti mapovani procés VSechny zdroje

jsou uvedeny v seznamu poufZité literatury.

Pro praktickowast jsem pakerpala ze znalosti ziskanych studiem na Univeamase
Bati a z praktickych poznaikze spolénosti XY, s. r. 0. Satasna procesni mapa éspe
odpovida pozadawikn na certifikaci ISO 9001, ale podle mého nazorwajenapadh
podobna organizai struktide spol€nosti. Také znizowmé pracovni toky jsou pro
béZného zaréstnance porrné slozité a nefehledné. Z tohototvodu jsem se rozhodla
provést inovaci procesni mapy a redesing jednoldwagtiho procesu jako ukazku

implementace procesni mapy ve spnotesti.

Pro sestaveni nové procesni mapy jsem brala v (vahse procesyetl na procesyidici

a procesyizené. Jako zaklad jsem pouzila metodu Balancede€Saml, ktera podle meho
hlediska znazdiuje procesyizené. Pokud bych sestavila mapu prégesuze podle této
metody, byla by podle mého nazoru nelplna, a gsaim se rozhodla ji doplnit o procesy
fidici.

Ptinosem mé diplomové prace je pochopenibgiiu a navaznosti mezi jednotlivymi
procesy. Procesni mapa zobrazuje sijtgpohled na pracovni tok, ktery &mje napic
celou spolénosti, aniz by byla ovliwna jeji klasickou organizai strukturou. Spolaost
XY, s.r.o. tak nmize dale v duchu procesnititzeni pokr&ovat v aplikaci a rozvoiji

procesnihdizeni.

Jak jsem jiz #dve poznamenala, cilem mé diplomové prace bylo hreout inovaci
procesni mapy a jeji implementaci, tak aby zrcadldutény pracovni tok sgtujici nagic

spole&nosti,éehoz jsem se v fibchu zpracovavani diplomové prace snazila dosahnout.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
AQAP Allied Quality Assurance Publication

BOZP Bezpénost a ochrana zdraviipraci

BPM  Business Process Management

BPR Business Process Reengineering

BSC Balanced Scorecard

CzK Korunaceska

COS  Cesky obranny standard

CSN  Ceské technické normy

HR Human Resource

ISO International Organization for Standardization
ISR Integrovany systérizeni

KPI Key Performance Indicators

MIP Program rozvoje spalaosti XY, s. 1. 0.
NATO The North Atlantic Treaty Organization

QEMS Quality and Environmental Management System
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PRILOHA P |: CERTIFIKAT ISO 9001:2009

CERTIFIKAT

Norma CSN EN ISO 9001:2009
Reg. tislo certifikatu 01 100 528 050021 7/01
Reg. & hlavniho certifikatu 01 100 528 0500217

Certifikagni orgdn TUV International s.r.0. - COTI
Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg

potvrzuje;

Drzitel certifikatu: XY. s. 1o

‘Obiast platnosti: vyvoj, viroba, prodej a servis aptickych a mechanickych sougasti,
optickych, optomechanickych a optoelekironickych podsestav a
virobkl

Auditem, zprava & 528 CZ 924 bylo prokazano spinéni peZadavki
normy CSN EN 1SC 9001:2009.

Platnost: Tento certifikat je platny od 13.8.2009 do 01.08.2011.
/
Praha, 13.08.2009 " Certifika&ni organ TUV International s.r.o.
Washingtonova 5 - 110 00 Praha 1
Ceské republika
T T
e
g A %%"'1
7 = rovmens |
S 3144 et

A TUVRheinland®

Precisely Right.

|http:mwnnr.tw. comi

www. tuv.com



PRILOHA P II: CERTIFIKAT ISO 14001:2005

CERTIFIKAT

Norma CSN EN SO 14001:2005
Reg. gislo certifikatu 01 104 528 0500217/01
Reg. & hlavniho certifikatu 01 104 528 0500217

Certifikaéni organ TOV International s.r.o; - COTI

Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg
poburzuje:

Drzitel certifikatu: XY.s.1.0

Oblast platnost?; vyvoj, vyroba, prodej a servis oplickiych a mechanickych soucasti,

optickych, optomechanickych a optoslektronickych podsestay a
vyrobkd

Auditern, zprava & 528 CZ 243, bylo prokazano spinéni poZadavkd
normy CSN EN ISO 14001:2005.

Piatnost: Tento certifikat je platny od 7.9.2010 do 6.8 2013

ﬂﬂ/ /7
Ing. Zuzana Kubinova

Certifikacni organ TUV International s.r.o.
Washingtonova 5 - 11000 Praha 1

Ceska republika
; :‘i&.ﬂtui‘e%

TOWRRainiand

Praha, 17.08.2010

I
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o o
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53144 '

LY

/A TOVRheinland®

www tuv.com Precisely Right.



PRILOHAP lIl: CERTIFIKAT COS 051622 (AQAP 2110)

S
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PRILOHA P IV: UKAZKAN EKOLIKA CINNOSTI V PROCESU NAKUP

A B C D E F G H i
1 Vnitini Vnejii Vnitini Vnejii
2 Popis procesu ¥stup {od koho) Vstup (popis) Vstup (od kohao) Vstup (popis} ¥¥stup (komu) Vstup {popis) Yistup (komu) V¥stup (popis)
2 | 1. Nakup materidlu a
|1.1 Zadost o pezkoumsni AP, nakupni Planevany nalup, Zadatel, oddileni
4 | ndlkupu pozadavek nalupni pofadavel plinevini Piijati/zamitnuti
| Planovany nalup,
& |1.2 Zpracovani nabidky Kupujici nikupni poZadavel Dodavatel Fadost o nabidiu
1.3 Hodnocen potencislni
& | nabidloy Diodavatel Kotace Kupujici Informace o ndkupu
| AP, nikupni Plinovany nakup,
7 | 1.4 Tverba objadniviey poZadavek nikupni poZadavel Schvalevas proces Ohbjednavia
| Schvalenaneschwvalena
2 | 1.5 Bchwdleni objadnavhy Kupujici Predklddini objadndviey Kupujici objedndvia
1.6 Zaslani objednaviy
2 |dodavatsh Kupujici Schvidlend objedndvia Dodavatel Objadnivka
|1.7 Petvrzeni objednavioy
10 | dodavatslem Diodavatel Potvrzani objadnavly  |Kupujic Datum potvrzent
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