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UvVoD

Jako klicové téma své prace jsem si vybral syndrom vyhoieni u pfislusnikt Hasi¢ského

zachranného sboru. Toto téma jsem zvolil po konzultaci s hlavni psycholozkou Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (déle jen GR HZS CR), ktera na muj dotaz, zda
se tomuto problému né¢kdo vénoval, odpovédéla, ze pokud ona mé dostupné informace tak
nikoliv. Z dostupnych materialt, jsem zjistil, Ze bylo zpracovano pouze nékolik bakalaiskych
praci, které popisovali vSeobecné problémy u této organizace, V navaznosti na vznik
psychologické sluzby u Hasi¢ského zdchranného sboru.
Dale mi bylo doporuceno se obratit pfimo na jednotlivé psychology na Krajskych
feditelstvich Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KR HZS). Tady jsem ale narazil, nékde
mné vysli vstic a poukdzali na pfipady, které se u nich vyskytly. Jinde mi bylo sd€leno, Ze by
nebylo vhodné takové informace o lidech, kterym se néco takové stalo $ifit.

Kdyz jsem zacal patrat, co o syndromu vyhoifeni bylo zpracovano u jinych slozek a
organizaci, naraz jsem zjistil, Ze této problematice se jiz vénovali u Policie CR, u zdravotnich
sester a dal$iho zdravotnického persondlu, u pecovateli v rtiznych tstavech socialni péce, u
zdravotni zachranné sluzby, u uciteld na zékladnich Skoldch, a dalSich pomaéhajicich
organizacich.

Na zakladé zjisténych skutecnosti, jsem si vytknul za cil zmapovat mozny vyskyt
syndromu vyhofeni u hasi¢l. V ndvaznosti na zjisténé skutecnosti jsem se rozhodl popsat
vyskytujici se mozZné zatézové situace a stresy, kterymi jsou hasi¢i u zdsahi, ale také
Vv nejriznéjSich tidicich funkcich vystaveni, a jaka nebezpeci v podobé& psychickych problémt
a traumat mohou pro tyto lidi znamenat. Na zjisténé skute¢nosti navrhnout optimalni feSeni
daného problému, ale také skutecné pomoci jednotlivelim, at’ ze strany psychologické sluzby
HZS nebo jiné pomadhajici organizace. A v neposledni fad¢ ziskané poznatky a zkuSenosti
vyuzit pfi organizaci a fizeni u HZS na jednotlivych velitelskych stupnich, pfi samotném
vykonu sluzby, a pfi praci posttraumatickych tymt a psychologické sluzby jako soucasti

interniho systému jednotlivych slozek Hasi¢ského zadchranného sboru.



1. Hasi¢sky zachranny sbor CR

1.1 Misto a iiloha HZS CR v systému 1ZS

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky spoleéné s Policii CR a Zdravotni zachrannou
sluzbou tvori zakladni slozky Integrovaného zachranného systému. Ostatni slozky jsou
uvedeny v zakoné o IZS. Hlavnim rozdilem mezi zakladnimi a ostatnimi slozkami spociva
predevsim v tom, ze zékladni slozky zajist'uji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohldseni

mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zdsah na misté mimoiadné udalosti.

Hasi¢sky zachranny sbor CR (dale jen HZS CR) byl ziizen zakonem & 238/2000 Sb., o
HZS CR jako vojensky organizovany sbor, jehoz zakladnim poslanim je predevsim chranit
zivoty, zdravi a majetek obCantl pied pozary a pii dal§ich mimotadnych udalostech.
Ministerstvo vnitra CR na svych internetovych strankach uvadi, e je hlavnim koordindtorem
a pateti IZS, ktery v pfipadé mimotaddné udalosti nebo krizového stavu slucuje vSechny
zachranné slozky a zabezpeluje koordinovany postup pii provadéni zéachrannych a
likvida¢nich praci.

Hasi¢sky zachranny sbor mé legislativné stanoveny ukoly a kompetence v oblasti poZarni
ochrany, krizového fizeni, civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva. Ukoly sboru
plni pfislusnici ve sluZebnim poméru podle zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru
piislusnikii bezpe¢nostnich sborl, ve znéni pozd&jsich predpisi. HZS vykazuje znamky
polovojenské organizace, kdy velitelé v ramci jednoznacné definované hierarchie udileji
rozkazy €lentim s niZsi hodnosti, za které zaroven nesou odpovédnost.

Piestoze je HZS CR zavedenou a vzhledem k vyse uvedenému i relativné rigidni organizaci,
doslo i zde v poslednich letech k fadé zmén. ,,Za uplynulych 15 let prosel Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky fadou vyznamnych zmén v oblasti legislativni, kompetenéni,
organiza¢ni, personalni, operacni, taktické, technické. Vyvoj ssebou pfinesl i zmény v

pomeéru a zavaznosti zasaht. To pfinasi ménici se naroky na psychickou odolnost hasict.

1.2 Povolani hasi¢
Samotna profese hasiCe je narocné zaméstnani, které svymi poZadavky a naroky na
Cloveéka vyznamné piesahuje ramec béznych zkuSenosti. Pomérné vystizné jej charakterizuje

‘

tvrzeni: ,,Hasici-zachranari jsou lidé, kteri spéchaji do mist, odkud vsichni ostatni utikaji. *



Diilezitou, nikoliv vSak stéZejni pracovni naplni hasice zlstava i dnes haseni pozart. Hasici
zachranafi se dnes podileji na zadchrannych a likvidacnich pracich pti dopravnich nehodéch,
havariich spojenych s tnikem nebezpecnych latek, technickych zasazich, zivelnich
pohromach, ale napiiklad 1 na zabezpeCeni Ukolli souvisejicich se zamezenim Sifeni
nebezpenych ndkaz a nemoci zvifat, ochranou obyvatelstva pfed moznymi nasledky
teroristickych 1Utokd nebo zvladnutim kalamitnich stavli, zpiisobenych mimotadné
nepfiznivym pocasim. DneSni hasi¢ proto musi ovladat mimo jiné poskytovani prvni pomoci,
zéklady lezecké techniky, s vyvojem automobilového primyslu stoupaji naroky na jeho
technické znalosti a schopnosti apod. HZS je hlavnim koordinatorem IZS. V praxi to pak
znamena piedevsim to, ze v§em zasahujicim slozkam veli prave piislusnik HZS, ktery praci
ostatnich koordinuje.

Prace vyjezdového ,,mokrého* hasic¢e u HZS je jak samotnymi pracovniky, tak 1 vefejnosti
vnimdna jako ndro¢nd a stresujici, protoze se v ni setkdvaji s nepfirozenymi a
nepiedvidatelnymi situacemi a to méa dopad na psychiku hasicti. Charakter prace ve sluzbé
obsahuje také mnohé prvky, které ptislusnika ohrozuji rizikem vzniku a rozvoje syndromu
vyhoteni, tj. vysoka odpovédnost, vysoké naroky na jeho schopnosti, minimalni autonomie a
nutnost potlaceni emoci na misté zdsahu v zajmu jeho zvladnuti.

Na samotného hasice jsou kladeny vysoké odborné, fyzické a psychické naroky. Hasici se pii
své praci setkavaji tvari v tvar lidskému nestésti, utrpeni a také smrti. Na druhou stranu, je ale
nutné dodat, Ze pokud se €lovek chce stat profesionalnim hasi¢em, pak s takovymi situacemi
musi pocitat. Jsou pro tuto praci Skoleni a prochéazeji specidlnimi vycviky. Z absolvovanych
zasahl a zachrannych akci sbiraji zkuSenosti, diky nimz se stavaji dokonalejSimi.

Charakter této prace hasice lze rozdélit do dvou skupin fizeni. Jedna se o fizeni organizacni
a operacni.
Organizacni fizeni spociva v praci na stanici a udrzbé zdzemi pro plynuly chod jednotky
pozarni ochrany (dale jen JPO) a udrzovani jeji akceschopnosti. Touto ¢innosti se rozumi
neustalé udrzovani a kontroly pozarni techniky v provozuschopném stavu, veSkera udrzba
spojend s provozem pozarni stanice jako budovy, kontrola ochrannych a osobnich prostredk,
Skoleni JPO a zvySovani jeji kvalifikace, cvi€eni lezecké skupiny, fyzicka piiprava piislusnika
a absolvovani kondicnich jizd.
Operac¢ni fizeni vyhlaSuje krajské operacni stfedisko (KOPIS), které piejima informace o
udalosti a vyhlasuje poplach JPO. Celé operaéni fizeni Ize rozd¢lit na vyhlaseni poplachu,
vyjezd JPO, cesta na misto zasahu, pfijezd na misto zasahu, priizkum, provedeni zasahu a

navrat na zakladnu a zafazeni techniky do pohotovosti. Zde je expozice stresem vysoka,



protoze vSe se déje na zakladé situaci, kde mtize byt ohrozen Zivot nebo zdravi osob, zvitat
nebo ohrozeni majetku ¢i zivotniho prostiedi.

Polozime-li si otazku, kdo jsou to hasi¢i, dostaneme vétSinou odpovéd, Ze se jedna o
specifickou skupinu lidi, na které jsou kladeny velmi specifické pozadavky. Chceme-li
porozumeét jejich strategiim zvladani zatéze, musime nejprve veédeét, co je v jejich praci
zatézuje, a k tomu potiebujeme mit alespon zakladni predstavu o tom, co jejich prace ptfinasi a

vyzaduje.

1.3 Zatéz hasice

Jiz pfi vyhlaSeni poplachu se hasi¢ dostava do situace, kdy je na néj jiz zacina puasobit
tlak. Nachazi se ve fazi, kdy musi neprodlené ukoncit Cinnost, kterou pravé vykonava
V organizacnim fizeni. Profesiondlni jednotka pozarni ochrany musi zajistit vyjezd k udalosti
do dvou minut od vyhlaseni poplachu. To vSe se odehrava v nastupujicim stresu a rychlosti.
Po vyjezdu hasi¢ského automobilu musi strojnik-fidi¢ zvladnout fizeni v hustém silni¢nim
provozu, kdy sice vyuziva pravo ptednosti jizdy pod modrym majakem a sirénou, a zaroven
musi pozorné poslouchat radiovou komunikaci, ze které se dozvida uptfesnéni mista udalosti a
rozkazy svého velitele. Tato ¢innost vyzaduje maximalni pozornost a koncentraci strojnika,
ktery musi znat svlij pozarni obvod a nese plnou odpoveédnost za vybaveni automobilu a za
osadku automobilu. Pfi jizd€ a po ptijezdu na misto provadi velitel neustale prizkum udalosti.
Pti samostatném zasahu hrozi hasi¢iim nebezpeci, které je samo o sobé pro né€ velmi stresujici
a zatézujici, a kdy mize dojit ke zranéni nebo dokonce usmrceni.
Pti zasahu se pouzivaji rizné vybaveni a ochranné prostiedky, jako napt., dychaci technika
tézka natadi pro vyprostovani osob z havarovanych automobild, specialni obleky proti
salavému teplu, ochranné obleky proti chemickym latkam, ve kterych je prace extrémné
naméhava. Clenové lezeckych skupin pracuji ve velkych vyskam, v hlubokych studnéch,

jeskynich, kdy musi odvést bezchybnou préci.

Z vyse uvedenych rizik plynou ur¢ita nebezpeci, a to zejména:
e nebezpeci fyzického vycerpani
e Nebezpedi riznych infekci
e nebezpeci intoxikace
e nebezpeci opafeni

e nebezpeci padu



e nebezpeci omrznuti a prochladnuti

e nebezpeci poleptani

e nebezpeci popaleni

e nebezpeci trazu na pozemnich komunikacich
e nebezpeci uduseni

e nebezpeci zasypani

e nebezpeci vybuchu

Na kazdé znamé mozné nebezpeci, které se muze pii zasahu vyskytnout, jSOU vypracovany
metodické listy, ve ktery jsou uvedeny postupy, jak vznikla nebezpe¢i eliminovat, dale
obsahuji charakteristiky moznych nebezpe¢i, mista vyskytu, moznosti ochrany pted timto
nebezpecim, ale to vSe pouze v teoretické roving. Kazdy hasi¢ je pfi vycviku a Skoleni
Seznamen s témito moznymi nebezpeéimi, takze je pii zasahu dokaze rozpoznat a vyvarovat
se chovani a situacim, které by mohly ohrozit jeho samotného, kolegy nebo dal$i osoby
vyskytujici se na misté ¢i v okoli udalosti. V bézném zivoté hasice se také vyskytuji zasahy,
na které se nelze predem pfipravit, a u kterych je nutno se rozhodovat ve velmi kratkém
casovém useku.

I ptesto, Ze hasici jsou profesionalové, tak se ¢as od Casu dostavaji do situaci, kdy sami citi
bezmoc, smutek, zlost. V soucasné dob¢ je pii vykonu povolani hasice kladen stale vétsi
diiraz na lidskou psychiku a vSe se okolo ni toci.

Receno barvitéji ,,vseobecné rozsireny omyl, zZe hasic je ze Zeleza, které se v ohni kali a
zoceluje, a proto musi vse bez problému vydriet“.l

Strach je jednim z hlavnich stresori v situaci, do které se bézné hasic pfi plnéni svych ukola
dostava. Samotny strach snizuje psychickou odolnost a schopnost se vyrovnat s novou situaci.
Strach, jako kazdy stres, je spojen se sekreci adrenalinu a noradrenalinu plisobiciho na stazeni
cév (tzv. blednuti), na zvySeni krevniho tlaku a zrychleni srde¢ni ¢innosti. Strach zpisobuje
poceni, napiimeni chlupti, vlasi. Dale zrychluje dychani, coz z chemického hlediska
umoziiuje rychlejs$i mobilizaci energie. Strach ale také zrychluje Cinnost traviciho Ustroji a
ledvin, a dochazi k pfedéasnému odchodu stolice a mode.?

Bohuzel vSechny tyto uvedené projevy, které jsou za béznych okolnosti zvladnutelné,

zpusobuji v prostredi, kde zasahuji hasici, daleko vétsi problémy, které az mohou vést ke

1 SOTOLAROVA, M. Psychologické laboratofe HZS CR. 112: odborny &asopis pozarni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva, str.29,
? RNDr. Pavel Dragar, CSc, SURVIVAL. Edice SPBL, str. 53



smrtelné nehodé zachranovaného a také zachranare. Strach a stres, to je boj o preziti. VSechny
tyto pojmy zahrnuji v sobé fyziologické reakce cloveka a jeho téla, které jsou neslucitelné
s vykonem, ktery je nutny pii zachrané postizenych osob.

Obrazn¢ je mozno napéti, které u ¢lovéka v Krizovych situacich vznika pfirovnat k napéti
struny, dosahuje-li toto napéti hranice tnosnosti. Obdobné jsou napjaty naSe svaly, az se
chvéji, jsme 1i ve stiehu v situaci ohrozeni. Takto vypjaté mohou byt i nase emoce. Pokud je
napéti opravdu velké, staci nepatrny podnét k tomu, aby se vSe zhroutilo. Tak néjak si Ize
piedstavit vyznam krizovych situaci pro clovéka. Tyto mechanismy piisobi, Ze sami za¢indme
pocitovat, kdy prekracujeme hranice pomysinych mezi a vnimame je jako stres. Pokud bych
chtél byt opravdu piesny, musim zde uvést, ze stres neni zatéz nebo problémova situace
pusobici na organismus, ale odpovéd’ organismu na ni. Problémové situace, nebo obecné

vSechny vlivy piisobici stres nazyvame stresory.

1.4 Stres, vymezeni pojmu stres, stresové situace

Stresem oznacujeme takovou zménu organismu, kterd v urcitém stavu ohrozeni mize
vyvolat vysoky stupent napéti, rozvratit zabeéhana schémata kazdodenniho zpiisobu jednani,
kdy oslabuje mentalni vykonnost a vyvoldva subjektivné nepfijemné pocity a stavy
afektivniho vycCerpani. Stresem je nejen piimé bezprosttedni ohrozeni Clovéka, ale i

predjimani takového ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota a tizkost.?

V dnes$ni uspéchané dobé se stale vice mluvi o stresu. Veétu, ,, Jsem ve stresu®, snad kazdy
pouzil nejcastéji v situaci, kdy nic nestiha, nic se mu nedati a problémy se na n¢j vali ze vSech
stran.

Toto slovo k nam proniklo z anglického slova stress, které vzniklo z latinského slova stringo,
stringere a znamena utahovat, zdrhovat. U nas se tim rozumi byt vystaveny jakymkoli tlaklim,
tisnim, zatézi a je prostoupeno v dané chvili celym nasim Zivotem.

Neni snad v zivoté mista a povolani, kam by se stres nedostal.

Cinitel, ktery zptisobuje zat&Z ¢i vznik stresu, se nazyva stresor, a odpovédi organismu na
tento stresor, je stresova reakce. Komplexné se tento jev nazyva stres a pouziva se hovorove
pro konflikt, izkost, frustraci, vyssi aktivaci obecné a situace nepfijemné pocit'ované vibec.

Stres, ktery je subjektem vniman nepfijemné, se nazyva distres. I zde plati, co je nepiijemné

® RNDr. Pavel Dragér, CSc, SURVIVAL. Edice SPBL, str. 40



pro jednoho ¢lovéka, nemusi byt nepiijemné pro druhého. Napiiklad fizeni automobilu je pro
nékoho nepfijemnym zazitkem, a pro druhého piijemnou relaxa¢ni technikou.

Stres nemusi byt jenom nepfijemny, ale i uzite¢ny, povzbudivy, konstruktivni i pfijemny.
Tento druh stresu se nazyva eustres.

Stres (zatéz, tlak, tisen), nas provazi od zacatku zivota, dokonce jesté pied jeho narozenim,
jako vnitini ¢ast nasi reakce na jakoukoliv zatéz ¢i podnét, je pozitivni hybnou silou, ktera
nam pomdhd ptezit, dodava dynamiku, a podle ni rozliSujeme mezi aktivhim plodnym
zivotem, a pouhou pasivni existenci. Tim, Ze stres spoluutvari nas zpiisob Zivota, stanovuje
tempo a uruje rytmus, jimz zijeme, miZze piedstavovat podnét nezbytny k aktivaci bez
ohledu na to, zda touto akci je napt. milovani dirigovani velkého orchestru, bézecky zavod,
utek pred nebezpecim, nebo snaha pomoci postizenému V kratkém ¢asovém intervalu.

Stres z biologického hlediska je definovén jako soubor regula¢nich mechanismil nastupujicich
pii ohroZeni vnitini homeostazy organismu. Z psychologického hlediska je definovan napétim
mezi tim, co ¢loveka zatézuje (stresory) a zdroji moznosti tyto zatéze zvladat (salutory).

Stres 1ze rozdélit na eustres, coz je pozitivni zatéz, ktera v pfiméfené mife stimuluje jedince
k lep$im a vys$$im vykonim. Naopak distres je nadmérna zatéz, ktera mtze jedince poskodit a
patii mezi negativni emocionalni zazitky.

Stres v praci zpiisobuji riizni Cinitelé napf-.:

mnohdy se prace stdva rutinni, s malymi viditelnymi vysledky, kdy ,,vydej* extrémné
pfevazuje nad ,,pfijmem®,

- nizké ohodnoceni

- nutnost dal$iho vzdélani

- organizacni potiZe

- nedostatecné vyuziti kvalifikace

- préce prescas, vysoké pracovni tempo

- vysoké naroky na zodpovédnost

- rychlé rozhodovani

- Casté konfliktni situace mezi kolegy

- tzv. stereotypni prace bez prostoru kreativity

Selye charakterizuje stres jako "fyziologickou odpoveéd’ organismu, kterd se projevuje

prostiednictvim obecného adapta¢niho syndromu".*

*SELYE, H. Zivot a stres 1. vyd. Bratislava: Obzor, 1966.



Selye rozd¢lil adaptacni syndrom do tii fazi:

1. Poplachova reakce - varovani

- tuto fazi tvofi jasné varovani, ze je piitomen stresovy faktor

- dochazi k drazdéni sympatického a parasympatického systému

- nastupuje silnd odezva v somatické oblasti (zvySena latkova vymeéna, nedostatecné
prokrveni kiize a travicich organd, zrychluje se dychani a srde¢ni ¢innost, stoupa krevni tlak,
jatra vyplavuji cukr do krve)

- organismus je pfipraven k ttoku nebo uteku

- tato situace je objektivné posouzena a je zvoleno feSeni; v tomto ptipad¢ se dusledky stresu
nemusi viibec projevit

- pokud ovSem nema organismus dostatek sil k feSeni situace, dostavi se pocity skutecného

stresu.

2. Rezistence - odolavani

- pokud stres ptekroci pocatecni fazi, dostava se jedinec do faze odolavéani

- relativni klid, kdy si organismus pfivykl na zatéz, ale je neustale v pohotovosti - objevuje se
spiSe odezva psychickd, méné fyziologickych reakci

- dostavuji se frustrujici pocity, obavy z netispéchu, zacinaji piisobit obranné mechanismy

- organismus je stale nabuzeny, mizZe se znovu aktivizovat do faze poplachu

3. Vycerpani

- organismus nestaci vyplavovat poplachové hormony, unavuje se - vyrazné klesa odolnost
vici zatézi

- organismus nema silu znovu se zaktivizovat - i nevyrazna situace je vnimana jako zatézova -
neschopnost pouZzit obranné mechanismy

- projevuje se Unavou, uzkosti, ztratou motivace a depresi

Stresové situace hasice:

Mezi nejvice stresujici situace spojené s touto profesi patii dlouhodobé a narocné zasahy, jako
napi. hromadné autonehody, pozary velkych rozsahli a povodné, pii kterych jsou zranény
nebo usmrceny osoby, tak i reakce samotnych postizenych osob.

Jako stresujici situaci uvadgéji ptislusnici moznost vlastniho zranéni nebo zranéni kolegy, ale i

vnitini pocit bezmoci, se kterym se mohou setkat pfi imrti osob nebo ditéte. Uvadéji, ze i
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no¢ni zasahy za desté, v chladu ¢i nedostate¢né viditelnosti jsou pro n¢ velmi stresujici. Dale i
v piipadech navstévy lékare, plnéni ukoli nad rdmec vykonu sluzby, ztraty soukromi pfi
vykonu sluzby zajistované instalovanym kamerovym systémem, ale také problematika
spojend s priliSnou byrokracii v administrativé. Stresové situace, kterych se hasi¢i také
obavaji, mohou nastat pii prezkuSovanich, proveéfovacich cvi¢enich ¢i namatkovych
kontrolach ze strany nadfizenych a neprofesionalnim jednanim ze strany managementu, které
spociva v nedostatecné vertikalni komunikaci a nékdy i1 ve vydavani nesmyslnych rozkazii a
také v neustalém tlaku dodrzovat sluzebni kéazen.

Samotnému stresu nejsou vystaveni pouze zasahujici hasi¢i, ale také piislusnici na
velitelskych a manazerskych postech, kde jsou vystaveni tlaku pfedevS§im ze strany svych
nadfizenych. Dale musi neustale bojovat o stav penéznich prostiedkit ur¢enych pro pokryti
vykonu sluzby, a v neposledni fad¢ i se snizovanim poctu hasict.

Dalsi stresovou situaci zazivaji hasi¢i v soukromém zivoté, kdy musi myslet na to, ze jsou
prislusniky Hasi¢ského zachranného sboru, a svym chovanim a jednanim nesméji poskodit
jeho dobré jméno.

Mezi nejcastéjSimi symptomy stresu patii predevsim tfes rukou, zvySené poceni, tik, zvySena
reakce na hluk, podrazdénost, nervozita, pocity uzkosti, deprese, vysychani v ustech, motani
hlavy, slabost, inava, potize se rozhodovat, zapominani, atd.

Ke vzniku stresu, piispivaji uritou mérou i osobni faktory, jako je nespokojenost v osobnim
zivoté, nedostatek radosti ze Zivota, vnitini osamélost. Diivodem téchto aspektid mize byt to,
ze Clovek Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech, sviij netispéch proZiva jako osobni
porazku, neni schopen si dostate¢né odpocinout, relaxovat, aby zregeneroval svou energii, ve
vSem vidi n¢jaky problém, se kterym se nedokaze vyrovnat.

K nejcastéj$Sim osobnim faktoriim patii zvIast€¢ negativni vztahy mezi pfibuznymi, coz
plisobi jako velka emocionalni zatéz. Clovék si svilj netspéch a svoji zlost vybiji pravé na
rodinnych pfisluSnicich. Pak nastdva problém, kdy rodinni pfisluSnici nemaji postizenému
jedinci chut’ pomahat, coz je V ptipadé syndromu vyhoteni zasadni chyba, kterou si mnoho
lidi neuvédomi. Tim, Ze jsou rodinni pfislusnici vystaveni neustalému tlaku, stava se, Ze
nedokaZou vnimat pocity postizeného a zaujimaji k nému negativni stanovisko. VétSinou
tento emocionalni tlak kon¢i rozchodem mezi partnery nebo rozvodem manzelstvi.

Obecné vzato je zvladani stresu dano osobnosti, jeho slabymi a silnymi strankami, snahou po
seberealizaci i zdravim. Negativni reakce na stres se nejéastéji vyskytuji ve spojitosti se
zalude¢nimi stfevnimi potizemi, migrénou, kloubnimi problémy a celkovymi zdravotnimi

problémy. Rovnéz je nezddouci osobni pasivita a tzkostlivost, ale také nekompetence a nizka
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uroven pripravenosti na dany ukol. Témto porucham lze piedejit predevSim piipravou na
zvladnuti stresu, vycvikem v riznych relaxacnich technikach, dostatecnym spankem, a konce
tieba specidlnimi relaxacné aktivacnimi cvi¢enimi. (Drasar, 1997)

Musime také vzit v ivahu, Ze stres miize byt jak pivodu psychického, jak jej normalné
chapeme, tak i fyzicky. Fyzicky stres obvykle byva sdruzen s psychickym stresem, ale mize
byt také ptitomen samostatné, podle vlivu stresoru.

Ne vzdy je vSak nutno chépat stres jako negativni faktor nebo patologicky symptom. Zdravy
Cloveék potiebuje ur¢ité napéti, uréitou miru stresu k aktivaci.

Rovnéz tak nedostatek stresu je nebezpecny stav, ktery lze charakterizovat jako zacatek
obdobi tipadku.

Stres je ve vysoké mife individudlni zélezitosti. To, co jeden vnima jako nepfijemny stres a
vysokou zatéZz, mize druhy vnimat jako pfijemnou a Zadanou situaci. O tom, co bude
prozivano jak negativni stres a co nikoliv, rozhoduje pfedevsim vlastni hodnoceni dotceného

jedince.

1.5 Traumaticka udalost

HasiCi (zachranafi) se pii své praci setkavaji i s velmi emo¢né narocnymi situacemi,
které by mnozi z nas oznacili za traumatické (vazné dopravni nehody, hromadnd nestésti,
nehody s extrémné vypadajicimi obét'mi, zivot ohrozujici udalosti, zavazné, Zivot ohrozujici
udalosti, zranéni, piipadné 1 smrt kolegli, smrt ditéte apod.). Dnes jiz vime, Ze 1 hasi¢i mohou
v takovych situacich prozivat zavazny stres, ktery se v n€kterych piipadech muze projevit
akutni stresovou reakci, pfipadné se rozvinout aZz do posttraumatické stresové poruchy.
Traumaticka udalost je odbornou literaturou definovéna jako ,,zazitek, ktery téméf u kazdého
vyvoléa v dobé ohrozeni pronikavou tisen a vyraznou stresovou reakci. (Vesmés jde o udalosti,

vvvvv

Udalost se stava traumatickou, kdyz z riznych divoda prekroc¢i schopnost ¢lovéka emocné ji
zvladnout«.”

Traumatické udalosti vyvoldvaji v clovéku vyraznou stresovou reakci. Jak jiz bylo uvedeno,
pro stresovou reakci a jeji intenzitu je dilezité vlastni hodnoceni, individudlni vnimani
situace. K tomu, aby se u ¢lovéka takova reakce rozvinula, musi ji on sam vnimat jako

zatézovou, stresovou, za hranici jeho schopnosti ji zvladnout.

Traumatizovani pfitom nebyvaji jen sami postizeni, ptimé ob¢ti neStésti.

® Pragko a kol., 2003 podle Coufalové, 2007, str. 37
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Bastecka nabizi pét skupin lidi zasazenych takovou naro¢nou situaci.

» ,,0béti primé (primdrni) = ucastnici nestésti ¢i hromadného nestésti, kteri byli
V nejvyssi mire vystaveni jeho puisobeni;

» Pribuzni a pratelé obeti primych, pripadné poziistali (obéti sekundarni);

» Zachranari a pomdhajici pracovnici = vyproStujici, resuscitacni a terapeuticky
personal prvniho a druhého sledu,

» Lide, kteri jsou v tésném vztahu k uddlosti — napriklad poskytli prvni pomoc, nesou
urcitou zodpovédnost nebo se mohli stat obétmi primymi;

» Obyvatelé mista, kde se nestésti odehrdlo.*®

Kvantitativni vyzkum, ktery se zabyval zvladanim zatéze u profesionalnich hasict ukazal, jak
takové situace vnimaji sami hasici.

V tomto vyzkumu uvedlo 34 % dotdzanych, ze pfi zdsahu pocit'uji stresové reakce, dalSich 63
% se vyjadrilo nesouhlasné.

Stejny pomér kladnych a zapornych odpovédi byl na otdzku, zda se hasicim vybavuji
kritické situace, které prozili u zasahu.

Hasi¢i sami si ¢asto uvédomuji i dlouhodobé dusledky stresovych a traumatickych udélosti.
»14 % dotazovanych si mysli, Zze zazitky mohou negativné pusobit na psychiku hasice. Celych
44 % respondentd zastava ndzor, Ze nahromadéni traumatizujicich zazitkih maze zpisobit az
neschopnost hasi¢e vykonavat svou funkei’.

Tato prace proto vychazi z premisy, Ze hasice kritickd udalost rovnéZ postihuje, 1 zachranar je
Vjistém smyslu slova obéti takové udalosti, u které, jak je empiricky zjisténo, se rovnéz
projevuji posttraumatické jevy. Zachranaii se témto negativnim uc¢inktim brani podobné¢ jako
jakykoliv jiny ¢lovek, tedy predevsim jinou €innosti, humorem a ¢imkoliv, co je zplsobilé je

od traumatického zaZitku mentalng vzdalit.®

® BASTECKA, B. Terénni krizové prace: Psychosocialni interven&ni tymy. 2005, str. 28
"MALIK, L. Nézory piislugnikti HZS CR na posttraumatickou intervenéni pé&i. 112 str. 13
8 BASTECKA, B. Terénni krizova prace: Psychosocidlni interven&ni tymy. 2005, str. 28
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1.6 Vznik psychologické sluzby
odborné, fyzické a psychické naroky. Hasici se pfi své praci setkavaji tvari v tvar lidskému
nestésti utrpeni a smrti.

Ve vyspélych zemich, existuje u profesi zachranait cely systém pro zvladani zatéze a
stresu pfi mimofadnych udalostech tzv. Critikal Inceident Stres Management — CISM. To byl
také jeden z moznych diivodd zavedeni psychologické sluzby HZS (dale jen psychologicka
sluzba) a pozasahové péde o prislusniky HZS CR. Dal§im diivodem vzniku psychologické
sluzby byly vysledky z vyzkumnych ukoll, které byly feSeny kolektivem katedry vojenské
hygieny Vojenské lékarské akademie J.E.Purkyné¢ v Hradci Kralové. Vyzkum vedl doc.
MUDr. J. Chaloupka, CSc., ktery zaroven zpracovaval také jejich zavéry. Piedmétem
vyzkumu byly rizikové faktory metabolickych onemocnéni a hodnoceni zdravotniho stavu u
vybrané &asti prislusnikit HZS CR. P¥i vyzkumu bylo dokazéno, Ze existuje znaéné procento
nalezu rizikovych faktort tzv. civilizacnich chorob u sledovanych skupin hasi¢ti. Nasledné po
skonceni vyzkumu a zpracovani vysledki bylo doporuceno vénovat zvySenou pozornost
stresogennim faktoriim dané profese.

Vzhledem k narocnosti profese hasice-zachranare je od roku 2002 do struktury a fungovani
HZS CR systematicky zavadéna psychologicka sluzba. Ta je budovana na ,,principech
prevence a pomoci nejen pro hasice a jejich rodinné prislusniky, ale i pro obéti mimoradnych
udalosti. “ Hasi¢lim, jejich rodindm 1 obétem mimotadnych udalosti sluzba nabizi pomoc v
tézkych profesnich i Zivotnich situacich, poskytuje psychologické poradenské sluzby v oblasti
vztahl k sobé€ i druhym.

Na kazdém krajském feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru byla ztizena funkce krajského
psychologa. Jako pomocniky, nebo svou prodlouzenou ruku si stanovil na jednotlivych
pozarnich stanicich, ¢leny posttraumatického intervenéni péce. Ti byli vybrani z piislusnikd,
ktefi jiz slouZzi u hasi¢i n€kolik let, jsou pfevazné na funkcich velitelii druzstev, a pti vykonu
sluzby patfi mezi nejspolehlivéjsi.

Soucasné také provadi vyuku na OU PO MV, vycviky s psychologickou problematikou,
publikuje odborné texty, ¢lanky i propagacni materidly, vybira uchazece do sluzebniho
poméru piislusnika HZS CR, hasi¢e do specializovanych funkci HZS CR, pomaha
ucastnikim pfi vybérovych fizeni. Postupné Skoli zftad zasahujicich hasi¢i 1 Cleny
posttraumatickych intervencnich tymt, ktefi maji slouzit jak civilnim obétem, tak i
profesionalnim hasic¢tm.

Mezi zasahujicimi hasi¢i vSak k této sluzbé panuje spiSe rezervovany postoj
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2. Syndrom vyhoreni

Je syndrom vyhoteni, nebo-li burnout syndrom, nemoci dne$ni doby? Mame se smifit s tim,
ze vyhoteni je cena, kterou platime za na$ individualisticky zivotni styl? Je to dai za neustalé
,Jesté vys, rychleji, dal“? Anebo 1idé trpi stresem od pradavna a my si st€Zujeme jen proto,
jsme hyc¢kani blahobytem?
Na zéklad¢ mych zkuSenosti z vlastni I¢kai'ské a terapeutické praxe jsem dospél k zavéru, ze
syndromem vyhoteni trpi velké mnozstvi lidi. Kazdy z nds mlze byt vystaven chronickému
stresu a dlouhodobé nadmérmné zatézi a nebyt schopen najit cestu ven. Nezalezi na tom, zda
jste workoholik, manazer nebo Zena, jeZ ma kromé svého zamé&stnani na starosti také péci o
déti a rodinu. Je jedno, jestli jste pfet€ézovani v zaméstndni, anebo se musite vyrovnat se
slozitymi rodinnymi udalostmi. Syndrom vyhoteni se nevyhyba nikomu.
Dobré zprava ale je, ze kazdy proti nému mize néco délat.

Dr. Christian Stock

2.1 Vymezeni pojmu Syndrom vyhoteni - Burn-out

Syndrom vyhoteni lze definovat jako ,, dusevni stav, ktery se projevuje predevsim citovou
unavou (cynismem a nediverou), lhostejnosti, bezmocnosti a beznadéji a ztratou vykonnosti.
Objevuje se plizivé jako psychické vycerpani u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi. “9 Projevuje
se predev§im u pracovniki pomahajicich profesi, ktefi jsou v Castém kontaktu s druhymi
lidmi.

Pracovnici, ktefi jsou timto syndromem postiZeni, vnimaji sami sebe jako podradzdéné, a
pfepracované a zazivaji silny pocit, Ze jim jejich prace, pfestoze investuji znacené Usili,
nepiinasi adekvatni vysledky, respektive o¢ekavané uspokojeni. Mezi nej€astéjsi ptiznaky
tohoto syndromu lze podle Hartla zafadit ztratu profesionalniho zajmu a osobniho zaujeti,
pocity zklamani, hotkosti, pracovnik se spokojuje Skazdodennim stereotypem, rutinou,
odmita dalsi vzdelavani i osobni rust apod. ,, Svému okoli se vsak takovi pracovnici jevi jako
€goisticti a cynicti, kteri nespravedlivé a nadmérné obvinuji své pracovni a socidlni okoli za

problémy, které tkvi v nich samych. «10

9 BASTECKA, B. Terénni krizova prace: Psychosocialni interven&ni tymy. 2005, str. 74
Y MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemoci. str. 36
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Rozvoj choroby je plizivy, postupny a tim vice nebezpecny. Jeho vyvoj mapuje
dvanactifdzovy model J. W. Jamese:

., Vyvoj syndromu burnout v dimenzi entuziasmus — exhause (cit. dle Krivohlavy, 1998):

1) Snaha pozitivné se pracovné osvedcit,

2) Snaha udélat vSe samostatné,

3) Zapominani na viastni potreby;

4) Zuzeni zdajmu na pracovni ukol ¢i cil;

5) Ztrata schopnosti rozlisovat podstatné a nepodstatné;
6) Nutkave popirani priznakit napéti a unavy,

7) Unik, ztrdta nadéje, cynismus;

8) Unikani ze socialnich situaci, snaha izolovat se;

9) Deperzonalizace, ztrata autenticnosti viastni osobnosti;

10)  Existencialni vakuum, snaha zit smysluplny Zivot;
11)  Depresivni pocity, sebepodcenovani;

12)  Uplné fyzické, mentalni a emociondlni vycerpani.

Vznik syndromu vyhoteni je vysledkem pisobeni wvnitfnich 1 wvngSich faktord.
ZasadngjSim faktorem je komplex dlouhodobé piisobicich nezvladatelnych stresord,
nenaplnénych (zejména profesnich) ocekdvani a nefunkcéniho systému socialnich vazeb.
Zasadnim vnitinim faktorem je osobnost dotéeného jedince, jejiz kvality maji zasadni vliv na
zpisob reakce na prozity stres a definuje zvladaci mechanismy. Jednim z dalSich dualezitych
vngjsich faktorti, ktery vznik syndromu ovliviiuje, je také délka praxe, pfi¢emz plati, Zze ¢im
déle tato praxe trva, tim je riziko vyhofeni niZsi.

Domnivam se, ze v tomto ohledu je charakter prace hasice-zachranate podobny préci u
zdravotni zachranné sluzby, kdy byl syndrom vyhoteni rovnéz dolozen a zkouman a jako
rizikové faktory byly definovany: vysoka zodpovédnost, vysoké naroky na schopnost
rozhodovani, minimalni autonomie pracovniho procesu, nutnost potlaceni emoci v zajmu
pracovnich povinnosti na misté zasahu a nerovnomérné rozlozeni vykonu prace b&hem
pracovni doby.

Zadané osobnostni charakteristiky hasiéti-zachranati, podobné jako napf. zdravotniki
zachranné sluzby, jsou nasledujici: potieba ftidit, ochota podstoupit vysoké riziko, vysoka
potieba stimulace a okamzitého ocenéni, vysoka odolnost vii€i zatézi, orientace na ¢innost,

neschopnost fikat ,,ne®, orientace na detail, kladou vysoké pozadavky na sebe i na jiné, sklon

" MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemoci. str. 37
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k perfekcionismu, sklon kpraci pod casovym tlakem. Témito preferencemi vybéru

zamé&stnancl jednotek spadajicim pod IZS je k riziku tkvicim v souboru vnéjSich faktort

pfidavano také riziko pochdzejici z faktorti vnitinich, nebot” osobnosti vyhovujici

pozadavkim vykonu této prace jsou zaroven strukturovany s dispozicemi pro vznik a rozvoj

syndromu Vyhofeni.12

Vsechny vyse uvedené definice, ale také spousta dalSich mé& nékolik spoleénych znaki,

kterymi lze Syndrom vyhoteni vymezit:

1. Lze jej definovat jako psychicky stav, jehoz prozitkem je vyCerpani

2. Vyskytuje se zvlasteé u profesi, jejichz obsahem je prace s lidmi nebo alespon kontakt
s lidmi

3. Je tvotfen fadou ptiznakd zejména v oblasti psychické, ale také v oblasti fyzické a socidlni

4. Projevuje se emoc¢ni vycerpanosti, kognitivni vycCerpanosti a celkovou tnavou

5. VSechny hlavni slozky vychézeji z chronického stresu

Syndrom vyhoteni je jeden z dalSich faktorti, které piimo ohrozuji zasahujici hasice.

Nevznikd pfimo u zasahu, ale ve své podstaté az kdyz dojde ke kumulaci vice stresovych

situaci, které pfinasi jak samotné zdsahy, pracovni Cinnost, tak i béZny Zivot. Syndrom

vyhoteni je soubor typickych pfiznakl vznikajicich u pracovnik pomahajicich profesi, mezi

které hasici bezesporu patfi. Syndrom vyhofeni nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim a

prakticky kazdy pracovnik po urcit¢ dobé ma néckteré jeho projevy. Profesiondlni prace,

pfinasi pracovniklim neptetrZity kontakt se skupinami lidi, jejichZ potieby jsou akcentované,

jejich psychika je v nerovnovaze a jejich pfedstava o pomoci a zachran€ neni vzdy realisticka.

Dlouhodoba zatéz v opakujicich se stresovych situacich vyzaduje ze strany pracovnika

vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribézné a efektivné se vyrovnat s pracovnim stresem.

2.2 Ptiznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je =zavazny celosvétovy problém, ktery je oficialné uveden
V Mezinarodni klasifikaci nemoci Svétové zdravotnické organizace (World Health
Organization) v kategorii Faktory ovliviiujici zdravotni stav, pod zn. Z730 - Vyhasnuti
(vyhoteni). Jako takovy ma i své specifické ptiznaky, které se vyskytuji v nékolika tirovnich.
Ptiznaky syndromu vyhoteni Ize rozdélit do nékolika skupin, a to na:
a) pfiznaky psychickeé,
b) ptiznaky fyzicke,

¢) ptiznaky socialni,

2 SEBLOVA, J. Z4t&7 a stres pracovnikii zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské republice
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Piiznaky psychické

Mezi psychické ptiznaky syndromu vyhoteni Ize zatadit pocity emociondlniho vyc€erpani, kdy
mize u Clovéka dojit k tzv. emocni zplostélosti, kdy sam ¢lovék ma pocity marnosti,
zbyteCnosti a neuziteCnosti. Dochazi také ke sniZeni jeho sebevédomi, ke ztraté motivace
cokoliv délat, dale vymizely veskeré jeho zajmy. Clovék se projevuje jako $patnd
koncentrovany, d4 se snadno podrazdit a vSe vidi v ernych barvach, ke svému okoli ma
negativisticky postoj.

Vyhotely ¢lovék ma pocit, ze vSechna jeho sila, energie, a nadSeni zmizela z jeho zivota.
Nema pro co Zit, utapi se pouze ve vlastnich problémech. Tyto problémy vidi jako jedno velké
bfemeno, které nedokaze unést. Velmi Casto se u Cloveéka projevuje nerozhodnost, ztrata
aktivity, iniciativy, véci pro ¢lovéka ztraceji smysl a v§e vede k beznadéji, tizkosti, depresim a

n¢kdy je clovek mize fesit 1 totalnim Gnikem - smrti.

Priznaky fyzické
Je to stav, kdy dochazi k celkové unavé organizmu, projevujici se apatii a ochablosti.
Takova rychla inava organizmu se dostavuje po kratkych etapach relativniho zotaveni.
Mezi zékladni fyzické pfiznaky patfi:
e Vegetativni obtiZe: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci obtiZe, dychaci
obtize a poruchy (nemoZznost dostatecné se nadechnout, ,,lapani po dechu*, atd.),
e Bolesti hlavy, které jsou ¢asto nespecifikované,
e Poruchy krevniho tlaku,
e Poruchy spanku,
e Bolesti svali,
e Pretrvavajici celkova tenze,
e Zvysuje se riziko vzniku zavislosti vSeho druhu, pfedevSim je to vyssi mira
konzumace alkoholu, psychotropnich latek, farmakologickych latek,

e Zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity.

Piiznaky socialni
V piipad¢€ socialniho pfiznaku se jedna o celkovy utlum sociability, ¢lovek ztraci zéjem o
hodnoceni ze strany druhych osob. Dochazi k vyrazné snaze zredukovat kontakty s ostatnimi

lidmi, a to i ¢asto s kolegy a vS§emi osobami, které maji blizky vztah k profesi.

18



U takového cloveéka se projevuje nechut k vykonavané profesi a vSemu, co sni souvisi.

Castym projevem je také nizka empatie a postupné nartstani konfliktti (vétsinou viak nikoli

v disledku jejich aktivniho vyvolavani, ale spiSe v disledku nezajmu, lhostejnosti a socialni

»apatie* ve vztahu k okoli).

Hennig a Keller podrobnéji rozvadéji piiznaky syndromu vyhoieni, které déli do ctyfech

rovin:!

3

1) DusSevni rovina:

Negativni obraz vlastnich schopnosti,

Negativni postoj ke klientiim, k praci, k instituci, ke spolecnosti, k Zivotu,

Negativni hodnoceni pisobeni pracovniho prostiedi,
Ztrata zajmu o profesni témata, lhostejnost k praci,
Unik do fantazie,

Potize se soustfedénim pozornosti, zapominani.

2) Citova rovina:

Skli¢enost,

Pocit bezmoci,
Sebelitost,
Nespokojenost,
Popudlivost aZ agresivita,

Pocit nedostatku uznani.

3) Té€lesna rovina:

Rychlé unavitelnost,

Zvysena nachylnost k nemocem a uraziim,
Vegetativni obtize (srdce, dychani, zazivani),
Bolesti hlavy,

Svalové napéti,

Poruchy spanku,

Vysoky krevni tlak,

Poruchy spanku,

Narusené¢ stravovaci navyky (piejidani ¢i nechutenstvi).

3 Henning C, Keller G, Antistresovy program pro ucitele, Praha 1996, str. 18
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4) Socialni rovina:
e Ztrata odvahy,
e Ztrata osobni identity a sebeucty,
e Ztrata objektivnosti,
e Emocionalni vyCerpanost,

e Negativni dusevni posto;j.

Z vySe uvedenych piiznakd vyplyva, ze syndrom vyhofeni provazi nejenom jednotlivce
samého, ale ma dopady i na jeho okoli. Syndrom vyhoteni siln¢ ovliviiuje kvalitu prace a

kvalitu vztahti s okolim. PostiZeni ¢asto byvaji nemocni a déle v nemoci setrvavaji.

2.3 Stadia syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se neobjevi nahle, ale zacina se objevovat pomalu a nenipadné.
Chronicky vycerpani lidé nesnadno pfiznavaji sob¢ i1 druhym své obtize. Zatajuji tzkost,
strach, vnitini neklid a tenzi, inavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se, poruchy
spanku, bolesti hlavy atd. Pfipada jim nepatficné, zejména pokud pracuji u pomahajicich
profesi, styskat si na zpoc¢atku nepodstatné ptiznaky. Je pro né obtizné dat najevo, Ze si nevédi
rady sami se sebou, nebot’ jsou to oni, ktefi pomahaji lidem, ktefi si nevédi rady se sebou
Vv daleko vétsi mife.
Proces, jehoZ vyvrcholenim je syndrom vyhoteni, trva vétSinou mnoho mésici az let. Probiha
Vv n¢kolika fazich, které mohou byt rizné dlouhé.
V literatufe miizeme najit velké mnozstvi pojeti vyvoje tohoto procesu.
Syndrom vyhoteni je charakteristicky svym pribéhem, kdy se jedna o dlouhodoby proces,
kdy se u ¢lovéka zacinaji objevovat jednotlivé ptiznaky. Tyto ptiznaky velkou mérou zasahuji
do zivota takto postizeného ¢loveéka. U syndromu vyhoteni rozliSujeme nékolik stadii neboli
fazi, ve kterych syndrom vyhoteni probiha, ale které maji individualni délku.
Stadia syndromu vyhofeni maji 5 stupnd, a to: NadSeni, Stagnaci, Frustraci, Apatii, a

Syndrom vyhoteni.

Nads$eni

.....

Toto stddium se vyznacuje vysokym pracovnim nasazenim a také velkymi idedly ze strany
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cloveéka. Ten svoji praci tzv. ,,zije*, Casto se zdrzuje v praci nad ramec povinné pracovni
doby, ma velka, nékdy az nerealisticka ofekavani a zanedbava svtj volny ¢as. Prace se pro
n¢j stava hlavni naplni jeho zivota a vSe ostatni se dostava do pozadi, dochézi k pretézovani

jedince.

Stagnace

Po stadiu nadseni nasleduje stagnace. Je to stav, kdy doty¢na osoba piestava realizovat své
vytyéené cile a piedstavy. Polateéni fize nadSeni a pracovniho zipalu upadi. Clovék je
donucen slevit ze svych ofekavani, prace pro néj jiz neni tolik uspokojiva a lakava nez jaka
byla na zacatku. Ve fazi stagnace se mu zdaji byt pozadavky kolegu i jinych lidi, se kterymi

¢lovek prichazi do styku, velmi obtézujicimi.

Frustrace

Frustrace (z lat. frustrd, marné, frustratio, zmarnéni) je pocit, kdy se néco dulezitého
nepovede a v nejbliz§i dobé neni Sance to napravit, at’ uz pro to, Ze uz to prosté¢ neni mozné
anebo v tom brani néco, s ¢im si doty¢na osoba neumi poradit. Je zklamanim ¢i pocitem ze
zmaru. Jako frustrujici oznacujeme situaci, kdy je ¢lovéku znemoznéno dosahnout uspokojeni
néjaké subjektivné dualezité potieby, ackoliv byl presvédéen, Ze tomu tak bude. Toto stddium
je charakterizovano negativnim postojem k pracovnimu procesu jako celku, projevuji se spory
v kolektivu, podrazdénost a nesnasenlivost. Casto se v tomto stadiu objevuji psychické a
emocionalni obtiZze. Nejcastéji tento stav feSime agresi, at’ uz slovni, kdy naddvame na svét a
na vsechno kolem sebe, anebo agresi mifime piimo proti néemu ¢i nékomu a tak
poskozujeme véci, ublizujeme nékomu druhému, ¢i dokonce poSkozujeme sami sebe.

Extrémnimi ptipady agrese jsou vrazdy nebo sebevrazdy.

Apatie

Toto stadium se objevuje v situaci, kdy je ¢lovek trvale frustrovan a nema moznost tuto
situaci zménit, nebot’ je na své praci zavisly — je to jeho zdroj zivobyti. Jedinec vykonava
pouze nejnutnéjsi a nezbytné ukony, které jsou obsahem jeho naplné€ prace, vyhyba se novym
vécem, ndmaze a odmita se vzdélavat a rozvijet. Svou praci vidi jako jedno velké zklamani,
ze kterého ale neni zadné vychodisko. Na pracovisti se objevuje odpor vici vSemu a vSem, a

CO souvisi S vykonem povolani.
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Syndrom vyhoreni

V této fazi dochazi k naprosté lhostejnosti, a objevuji se vyrazné fyzické a psychické poruchy.
Ze strany jedince dochazi k projevu cynismu, odosobnéni a ztraté¢ lidskosti. V nékterych
ohledech miize ¢loveék tento stav vyiesit unikem, unikem, ktery je synonymem pro slovo smrt.
Pokud se ¢lovek nachazi ve fazi vyhoteni, neznamena to tzv. zlomit htl nad lidskym osudem,
ale i tato faze je feSitelnd. Pouze si jiz vyZaduje odborné feSeni napf. ze stran psychologt ¢i
1¢kait.

Nekteré faze syndromu vyhoteni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné jen naznacené a
nevyrazné. Nekdy si uvédomuje, Ze je piepracovany, jindy se neciti dobfe a nevi pro€. Ptic¢inu
vétsinou hled jinde, nez ve svém Zivotnim rytmu a komunikaénich stylech. Casto se problém
rozpozna velmi pozdé, az kdyz okoli tento stav diagnostikuje.

Vyse uvedené jednotlivé faze prechazeji pozvolna jedna ve druhou a navzajem na sebe
navazuji. Clovék si pfi svém zaniceni ani nemusi v§imnout, Ze se s nim néco d&je. Cely
problém si za¢ina uvédomovat v dobé&, kdy je pfili§ pozde.

Z posledni faze Uplné rozvinutého syndromu vyhoteni je cesta zpét velmi tézka. Je Stésti,
pokud se podaii proces pochopit a zastavit ve fazich frustrace ¢i apatie. Nejlepsi predpoklady

k tomu, aby se rozvoji syndromu vyhoteni zabranilo, jsou ve fazi stagnace.

2.4 Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout

Pokud nés jiz syndrom vyhoteni postihnul, je moZné jej zvladnou dvéma zplsoby.

Prvni zpilisob je tzv. pomoc zvenci, kdy vyhleddme odbornou pomoc. V tomto sméru nam
muze velmi prospét psychologicky koucing vedeny profesiondlnim poradcem, ktery se na
danou problematiku specializuje.

Dalsi mozny zplsob pomoci je ten, Ze nas nas prakticky lékat zazada o rehabilitacni 1écbu.
V psychosomatickém rehabilitatnim centru se zregenerujeme a zkuSeny persondl nam
pomiize opét najit vnitini rovnovahu. Tady nés také nauci pracovat s relaxa¢nimi technikami a
pomohou nam sestavit individudlni sportovni program.

Vyhledani odborné pomoci neni projevem slabosti ¢lovéka, ale v ptipadé syndromu vyhoteni
je to téméf nutnost.

Bohuzel v nasi spolecnosti jesté pfevlada ndzor, Ze kdyz ¢lovék vyhledd odbornou pomoc u
psychologa nebo psychiatra, tak automaticky dostadva néalepku ,,blazen®.

Druhym zpiisobem jak se branit syndromu vyhoteni je zhodnoceni vlastniho stavu, a nasledné
stanoveni jak z toho ven. Tady se nabizi hned n¢kolik moZnosti.

Ziskani odstupu.
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Jeden z nejvétSich problému pii syndromu vyhofeni je skutenost, Ze postizeny piipomina
ktecka uvéznéného v béhacim kole. To znamend, Ze je zahlcen kazdodennimi povinnostmi,
Z nichZ neni snadné se vymanit. Jak je zndmo, lidé snadno podléhaji zvykliim a navykiim a ani
je nenapadne, ze by se véci daly zacit d€lat jinak. Mozna si néktefi z nds vSimnuli, Ze s nami
neni néco v poradku, ale zatim jest€¢ nejsme schopni posoudit, do jaké miry se nas stav
vymyka normalu. V dal$im ptipadé¢ mame tzv. klapky na ocich, veskeré ptiznaky potlacujeme
a doufame, Ze vymizi sami od sebe.
Diilezitym krokem je pfiznat si, Ze v dany okamzik (nebo jiz del$i dobu) je toho na nas moc.
Tady musime motivator ,,Bud’ silny*, vyménit za ,,Jednou si mizu dovolit byt slaby*. Ackoliv
je to pro nas tézké a slabi jsme si pripadali jako déti, a mysleli si, Ze nds nic nemuize zlomit,
musime se ted’ s odstupem podivat na své pracovni a soukromé problémy.
K ziskdni nadhledu mGzeme dosdhnout pomoci nejriznéjSich cviceni, kterymi si ziskame
vnitini odstup. Jednd se piedevsim o techniky, ,,Cviceni k nadhledu, zména svého vlastniho
hlediska, anebo rozhovorem*.
Nékdy je vsak dtlezité uniknout z daného prostiedi i fyzicky. Dany problém nelze vyfesit
stejnym zplsobem, jak vznikl. Za normalnich okolnosti bychom si chtéli odpocinout a vy¢istit
si hlavu. Pokud trpime syndromem vyhoteni, schopnost regenerace jsme jiz ztratili. K tomu,
abychom se zotavili nam uz dovolena, anebo prodlouzeny vikend nestac¢i. Abychom mohli
nad svou soucasnou situaci pfemyslet, a rozmyslet si co dal, je nutno ziskat od ohniska
konfliktu odstup. Tady zfejmé nejvice pomulize:

¢ (Odjezd minimalné na jeden tyden mimo,

e Vyuziti volného ¢asu pro sebe, a provedeni v sob¢ diikladné inventury,

e Me¢ly bychom se soustiedit na dany problém, a pfed ni¢im neutikat,

e Dile bychom si mé¢ly provést analyzu svych individualnich stresovych spoustéct, a

podle nich si sestavit stresovou mapu.

Stanoveni situacni analyzy, zmapovani stresu.

Syndrom vyhoteni je nerovnovaha mezi vydejem a prijmem energie, respektive sjejim
vyrabénim. Zjednodusené by se dalo fict, Zze se jednd o nepomér, mezi branim a davanim,
takze vyhotely ¢loveék v podstaté vice vydaval, nez néasledné zpét dostaval. Dalsi dilezitou
Casti pfi mapovani stresu je stanoveni co nam energii dodava a co ubird. Nejjednodussi

zpisob je nakresleni sebe jako kruhu, a kolem néj rozmistit dobré a Spatné vlivy. Z této
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kresby by m¢lo byt patrné, zdali je syndrom vyhoteni soukromého razu, nebo se na ném vice
podili pracovni zatiZeni.

Je-li v naSem piipad¢ syndrom vyhoteni zptisoben pracovni zatézi, musime hledat FeSeni
Vv ramci dané¢ho problému, a snizit své pracovni nasazeni.

Existuji tfi zédkladni typy reakce na ptisobeni stresort:

Take it: Smif se tim tak jak to je. Nachazime se ve stresové situaci, nejdiive zvazime, zda je
pro nas pfijatelna a snesitelnd. Pokud ano, rozhodneme se v ni setrvat — to miize znamenat, ze
ji bud’ budeme tolerovat, nebo rezignujeme.

Change it: Zmén to! Pokud si myslime, Ze situace neni snesitelna, zhodnotime, zda jsme
schopni se s ni vyporadat. Domnivame-li se, Ze ano pokusime se vzit situaci do svych rukou
¢i n¢jakym zplisobem ji ovlivnit.

Leave it: Vzdej to! Jestlize je pro nas situace nepiijatelna, ale nemulzeme ji ovlivnit,
nastupuje rezignace. Po ni v lepSim ptipad€ nasleduje tzv. Leave it, tedy vystoupeni z dané
situace. Jsme-li ovSem nuceni v téchto podminkach dale zGstat, napf. nemame-li jinou
moznost, nebot’ se nam nedaii najit vhodné zaméstnani, nezbyva nam nic jiného nez soucasny
stav tolerovat, ¢imzZ se vracime zp¢t.

Nyni uz vime co, nam ubird energii a jaké udalosti pfi vzniku syndromu vyhofeni u nas
sehraly roli. Na zakladé¢ klasifikace Zivotnich udélosti a jejich energetické naro¢nosti je nutno
stanovit cile, které nam pomohou udrZovat nas energeticky vydej a pfijem v rovnovaze.
Relaxace a cviceni.

Tento dulezity bod je pro jedince, jemuz hrozi vyhofeni, nezavisle na jeho cilech - cilem
povinnym. Jednim vysvétlenim vzniku syndromu vyhoteni vychdzi z poznatku, Ze fada lidi
odmitd navzdory trvalym neuspéchiim slevit ze svych nesmysin¢ vysokych pozadavki. Je
tedy nezbytné nutné, vratit se nohama na zem a zklidnit se. Existuje pro to
termin“zpomaleni®“. Tento prvorady ukol by si mél vzit k srdci predev§im ti, kdo nadale
pokracuji v jizdé na vysoké obratky a maji Stésti, Ze je dosud nepostihlo totalni vycerpani.
Pokud uZ se nachazime ve stadiu, kdy nam vecer nezbyvaji sily na nic jiného nez se svalit na
pohovku, a i po dovolené jsme unaveni k smrti, znamena to, Ze nejsme v dobré kondici. To
zmUze znamenat, Ze jsme se sami sobé dlouho nevénovali, nyni si musime najit cestu ke
sportu a pohybu. Zde ale také plati, ze ¢lovek, ktery spéje k vyhoteni a namisto odpocinku
extrémné sportuje, spotfebovava vice energie, a samotné vycerpani se muze dostavit rychleji.
Jak jiz vime, v piipadé vyhoieni de piedev§im o vyvéazenost. Sportem si zdokonalime

fyzickou kondici, a relaxa¢nim cvi€enim nalezneme vnitini klid, zvySime své sebevédomi a
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docilime pocitu vyrovnanosti. Je tedy pouze na nés, jakou kombinaci téchto dvou prvka
zvolime.
Relaxacni metody, v zasadé rozliSujeme Sest typt relaxace:
» Autogenni trénink podle Schultze,
Uvolnéni svalii podle Jacobsona,
Asijské techniky jako je joga, Tai chi, Chi-kung,
Autohypndza,

Nenabozenska meditace, tzv. bd€lé snéni,

YV V. V VYV V

Biofeedback, neboli biologicka zpé&tna vazba.

Tato bohatd Skala riznych pfistupti k relaxaci ndm mize zpocCatku pripadat matouci, a
obzvlast’ exotické vychodni techniky v nds racionalné zaloZzenych Evropanech nevzbuzuji
divéru. Vsechny tyto metody jsou dikladné védecky ovétené a piinosné. Pravidelné cviceni

I e ’ . . 7 ’ v v . . v o o 14
ma blahodarny vliv na lidské zdravi, o ¢emz existuje bezpocet duikazu.

Dalsi diileZitou soucasti zvladani syndromu vyhoteni je socialni opora.

Kazdy €lovek, patii do riznych socialnich skupin, kdy primarni socialni skupinou, do niz se
rodi, je rodina, dale vyrista mezi kamarady, spoluzdky, spolupracovniky. VSechny tyto
socialni skupiny vytvareji socialni sit’, ktera poskytuje socialni oporu ¢lovéku v nouzi tim, ze
je v ptipadé potieby s nim a neopousti jej.

,Ukazuje se, Ze ¢im lepsi vztahy dany ¢lovék k druhym lidem ma, tim ma i relativné nizsi
uroven psychického vyhoteni. Lidi, ktefi pfipisuji druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nezli
vécem, si vice vazi socidlni opory a vytvareji kolem sebe podplrnou socidlni sit’ pratelskych
vztahtl. Cim vice se uréitému ¢lovéku dostava socialni opory, tim méné piiznakd syndromu
burnout je u né¢ho mozno zjistit.” (citace z vyzkumné prace Ayaly Pinesové a Elliota

Aronsona)®®

1 Stock Christian, Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout, Grada 2010, s..57
1 Kftivohlavy, Jaro. Jak neztratit nad$eni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 90
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3. Prakticka ¢ast

Po prostudovani dostupné odborné literatury, ¢lanka na internetovych strankach, které mély
souvislost s danym problémem, syndromem vyhofeni, stresu a stresovym staviim, a také po
mnoha diskuzich se svym piitelem, ktery pracuje jako klinicky psycholog, a pomohl mé
S objasnénim daného problému, jsem zacal sbirat informace pfimo v terénu.

Dale jsem se snazil zjistit informace o jednotlivych piislunicich v ramci HZS Ceské
republiky, u kterych se syndrom vyhoteni vyskytoval. Nejdiive jsem telefonicky kontaktoval
jednotlivé krajské psychology, poté jsem si s nimi domluvil osobni schiizku. Na téchto
schiizkach jsem zacal ziskavat informace o jednotlivych osobach, které byly syndromem
vyhoteni postizeny. Ne u vSech psychologii jsem nasel porozuméni a podporu pro svoji praci,
n¢kde mi bylo dokonce sdéleno, Ze se jedna o choulostivé informace, a ze jednotlivé osoby
nebudou chtit sdélovat své problémy cizim osobam, natoz aby se o nich psalo.

Tato etapa mé prace mi zabrala nejvice ¢asu a energie. Po procestovani témet celé nasi vlasti
se podafilo shromazdit informace, data, a také osobni zkuSenosti od osmi lidi, ktefi byli
syndromem vyhotfeni postiZzeni. Ale jenom pét znich bylo ochotno se mnou o svych
problémech bavit bez zabran. Jednalo se o ¢tyfi muZe a jednu Zenu.

Tyto informace jsem zpracoval do samostatnych ptipadovych studii.

V jednotlivych popisovanych ptipadech nejsou z etickych davodii uvedena pravd jména,
adresy, a piesna mista, kde doslo k tomuto dé&ji. Ve tiech piipadech mi bylo umoznéno si dany

rozhovor nahravat na diktafon, v dalich dvou jsem si mohl pouze dé€lat pouze zapisky.
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3.1 Jednotlivé pripady

Pripad prvni:

Tento ptipad se stal v roce 2006, a postizenym byl tehdy padesatipétilety piislusnik, ktery
slouzil ve funkeci ,,hasi¢-strojnik®, u jednotky HZS ve StfedoCeském kraji. S timto clovékem,
fikejme mu tfeba, pan Martin, mn¢ seznamil jeho byvaly velitel, ktery je s nim i vV soucasné
dob¢ v kontaktu. Kdyz mu velitel nastinil, o co mi jde, tak se uvolil a fekl, ze mi povypravi
cely svuj pribéh.

K hasi¢im nastoupil pied tficeti lety, jako fadovy hasi¢. Vzhledem k tomu, ze jeho ptivodni
povolani bylo automechanik, a vlastnil fidi¢sky prikaz na vSechny mozné stroje, tak jej to
tdhlo za volant hasi¢ského vozidla. Asi po tfech letech sluzby se dockal a nastoupil tehdy
jako fidi¢ na vozidlo prvniho vyjezdu. Jak uvedl, to bylo v dob¢, kdy na silnici toho jesté
mnoho nejezdilo, a také vyjezdl nebylo tolik jako v pozdéjsi dobé. Jak déle uvedl, béhem
n¢kolika let se stal celkem dobry fidi¢. Po zménach ve spole¢nosti v devadesatych letech,
zacalo pfibyvat vyjezdd nejenom k pozarim, ale také k dopravnim nehoddm, které byly ¢im
dal cast§j$i. Vtu dobu poprvé zjistil, Ze mu zacind vadit pohled zranéné a piedev§im
usmrcené osoby, které pi1 své praci vidél. V této dobé se také zaCala obménovat hasi¢ska
technika, ktera byla mnohem slozitéj$i na jeji fizeni a ovladani, nez ta na které zacinal.
RovnéZ se také zacali ménit podminky samotného Skoleni a vycviku u hasi¢li, nastoupili
povinné psychotesty, kazdorocni ptezkuSovani jak z odborné zpiisobilosti, tak ze znalosti
pravidel silni¢niho provozu. Jak dale fekl, kromé zvySovani narokti na samotny vykon sluzby,
mu zacala vadit také bezohlednost fidi¢i na naSich silnicich. Jak sam ftika, ani jizda
S vystraznym zafizenim je$t¢ nemusi znamenat, ze jej ostatni fidi¢i budou na silnici
respektovat, a umozni jizdu s prdvem piednosti. S pfibyvajicim vékem mu to zacinalo ¢im dal
vice vadit, a nékolikrat se pfi jizdé k zasahu pfistihl, Ze jeho vykon neni stoprocentni, a déla
Skolacké chyby. Nekolikrat se mu dostalo vytky od velitele, a také musel vyslechnout nékolik
posméskill od svych kolegti. Do prace zacinal chodit s obavami, co zase dvaceti ¢tyi hodinova
sluzba pfinese, nékdy Sel do prace jiz se strachem. Prvni netspéch, jak sam fika, na sebe
nenechal dlouho ¢ekat. Stalo se to v dobé, kdy zacatkem roku probiha pravidelné pfezkouseni
Z odborné ptipravy a on tenkrat na poprvé neuspél. ZkouSku musel opakovat do tii mésict,
sice ji zvladnul, ale stalo jej to mnoho sil a nervil. Byl si védom toho, ze pokud by neudélal,

tak by skoncil ve funkci hasi¢-strojnik, tato situace jej ¢im dal vice stresovala. To bylo v dobé,

27



kdy jeho dvé déti studovaly na vysoké skole, kdy studium bylo i po financni strance naro¢né,
a on pokud by musel piejit na jinou funkci, doSel by o ¢ast ptijmu.

Tato situace se jesté vice vyhrotila v roce 2000, kdy pii jizdé k jednomu velkému pozaru, za
hustého snézeni, se musel rychle vyhnout osobnimu automobilu, které dostalo smyk a fitilo se
na jeho cisternu. Ono fidit dvacetitunové auto neni Zadny med ani na suché silnici, natoz
zledovatélé zasnézené silnici. Pfimé sraZzce se mu sice podafilo zabrénit, ale i tak doslo ke
stietu obou vozidel. Hasi¢ska cisterna byla poskozena pouze lehce a nikdo se nezranil, zato
V osobnim automobilu doslo ke zranéni dvou osob. Sice se jednalo o leh¢i zranéni, kdy prvni
pomoc poskytla osddka hasi¢ského auta, ale jak sam fikd, tehdy poprvé profesné selhal, a
nedojel k zasahu. Po tomto incidentu nebyl schopen dal fidit a fizeni vozidla musel poprvé
predat svému veliteli. Pii vySetfovani nehody mu nebyla vina prokazana, nehodu zavinil fidi¢
osobniho automobilu, ale on sam mél ¢im dal vétsi vycitky, ze svou praci nedokaze
zvladnout. Ke klidu mu nepfidalo ani to, Ze musel absolvovat psychotesty pro fidice, které
jsou po dopravni nehodé povinné. Ty sice zvladnul, ale jak sam fika s odfenyma u$ima. Navic
byl pietazen prvniho vyjezdového automobilu na druhy, coz tézce nesl, kdyz se ptidali jeste
posmésky od nékterych hasicl, bylo toho na néj jiz moc. V tu dobu se zacal také lécit
s vysokym krevnim tlakem, musel zacit nosit 1 dioptrické bryle. To jesté vice zhorsSilo jeho jiz
tak naruSenou psychiku. Jak sam uvadi, do prace zacinal chodit s ¢im dal vétSimi obavami a
strachem co se muze vSechno piihodit. Jak také uvedla jeho manzelka, ale i doma to s nim
zacalo jit s kopce, pfestali jej bavit jeho konicky, nemél zajem o fizeni rodinného automobilu.
Kazda jizda byla pro n¢j utrpenim, a fizeni pienechal manZelce nebo nékterému ditcti.
Nejdiive to maskoval tim, Ze v praci se najezdi dost, ale manzelce neuslo, Ze se néco déje. Po
jejim navrhu, aby se sebou néco zacal dé€lat, jenom podrazdéné odpovidal, ze to piejde, Ze je
jenom unaveny. N¢kolikrat mél pohovor s psychologem, ktery v roce 2002 nastoupil k HZS
po vzniku psychologické sluzby. Ten mu navrhnul, aby se zacal 1é¢it, dokonce jej poslal na
ozdravny lazensky pobyt, ale to nepomohlo. Jeho stav se neustidle zhorSoval, do sluzby
nastupoval ¢im dal vice ve stresu, uloZené jednoduché ukoly jiZ nedokézal plnit tak rychle a
dobfe jako diiv, mél problémy zvladat jednotliva prezkouseni. Jak sdm tvrdi, zacal se bat
chodit do prace. Nedokazal jiz zvladnout néroky sluzby. Cely problém vygradoval ke konci
roku 2005, kdy byl zatfazen na vozidlo druhého vyjezdu, a nasledné musel vyjet k zasahu,
kdyZz pted tim mélo vozidlo z prvniho vyjezdu dopravni nehodu. Po piijezdu na misto
udalosti, uvid€l v ptikopu prevraceno hasiCskou cisternu. Rozklepali se mu ruce a nebyl
schopen jakéhokoliv pohybu, kdyz se navic dozveédél, ze fidi¢ zahynul, velitel je tézce

zranény a dal$i dva hasici lehce zranéni, tak Gpln€ zkolaboval. Asi po tiimésicnim 1éCeni chtél
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opét nastoupit do sluzby, ale po ptichodu do prace se zase rozklepal a nebyl schopen zadné
¢innosti. Pokousel se absolvovat psychotesty, ale jiz neuspél. Nebyl schopen se jiz plné
koncentrovat na praci. Po poradé s krajskym psychologem, pozadal o propusténi ze
sluzebniho poméru, a odesel do predcasného diichodu. Teprve po roce v dichodu se jeho stav
zacCinal zlepSovat, ale jak sam fekl, za volant jiz nikdy sednul. Myslel si, Ze praci, kterou Si
vybral, bez problému zvladne, ale naroky sluzby, které byly rok od roku tézsi, byly nad jeho

moznosti.
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Pripad druhy:

Ze se mize syndrom vyhofeni projevit také v mladsim véku, dokazuje nasledujici ptipad,
ktery se odehral v Moravskoslezském kraji. Jeho protagonistou byl tficetilety byvaly velitel
smeény pan Tomads. Pii naSem setkdni na m¢ pusobil sebevédomym dojmem, ale po chvilce
hovoru zacinal pusobit skleslym dojmem. Kdyz jsem mu vysvétlil, o co mi jde, tak ochotné
svolil s rozhovorem, a také uvedl, aby jeho jak sam fika, odstrasujici pfipad byl ponau¢enim
pro dalSi mladé adepty hasi¢ského femesla. On sam nastoupil jako mlady hasi¢ ve 22.letech
na pozarni stanici. Od mladi byl velkym sportovcem, a také dobrovolnym hasicem. Kdyz
poznal, jaké jsou u hasi¢t moznosti, a jak jsou na tom jeho starsi kolegové, jeho touha byla se
jim co nejdiive vyrovnat. Po nastupu do sluzby se zacal celkem rychle ucit novému femeslu,
velmi rychle si osvojil potfebné odborné znalosti, poctivé trénoval ovladani pozarni techniky
a dalSich prostfedki. Rovnéz se znégj stal GspéSny sportovec v pozarnim sportu, kde
dosahoval vybornych vysledkii. Jeho ctizadosti a prace si vSimli jeho nadfizeni, kteti jej
chvalili a doporucili mu, aby si dod¢lal alespon stfedoskolské odborné vzd€lani v pozarni
ochrang. Tak nastoupil na Stfedni odbornou Skolu pozarni ochrany do Frydku-Mistku. Tuto
Skolu absolvoval s vyznamenanim. Na této Skole také poznal svoji budouci manzelku, ktera
zde byla na kurzu pro operacni techniky. Asi po pil roce po ukonceni Skoly byl jmenovan
velitelem druZstva. A v tuto dobu zfeymé zacaly prvni problémy, zacal byt pfisny nejenom na
sebe, ale také na své podfizené. Do sluzby chodil diive pfed néastupem, a odchézel jako
posledni i n¢kolik hodin po ostatnich hasi¢ich. Vzhledem k tomu, ze byl dosud svobodny,
nemél pochopeni pro své spolupracovniky, ktefi méli rodiny a své zdjmy. Jak také uvedl, byl
¢lovékem, jenz zacal velmi touzit po moci. Nevid¢l nic jiného nez kvalitni vykon sluzby.
Porad mél tendence néco zdokonalovat a navrhovat, jak by Sel vykon sluzby jesté zlepsit.
Rovnéz tak pii zvladani zasahti si pocinal suverénné, a po svych podifizenych vyzadoval
pfesné plnéni jeho rozkazl. Toho si v§imli jeho nadfizeni, cenili si jeho rozhodnosti, velké
pile a obétavosti, které sluzbe pfinasel 1 na ukor osobniho volna. Po odchodu starsiho kolegy
do diichodu obstél také ve vybérovém fizeni a byl jmenovan velitelem smény. Jak také pfi
rozhovoru sdé¢lil, jiz v tu dobu dostal pii psychotestu, ktery musel absolvovat, od krajského
psychologa prvni vystrahu, aby zvolnil nastavené tempo. Tehdy tomu nevénoval pozornost, a
myslel si, Ze jemu se nemlZe nic stat. V tu dobu se také oZenil, a musel zacit délit svlyj Cas
také mezi rodinu a praci, jeho manzelka pracovala také u hasicli na operanim stiedisku. Tak
se také setkavali v praci a ve volném Case si zase az tak nechybéli. Ze zacatku nevidé€l zadné
problémy, vSe zvladal, ale po odchodu manzelky na matetskou dovolenou a po narozeni

dcery, musel zacit vénovat vice casu rodin€. Ve sluzbé¢ si tikoly stale jesté stihal plnit, ale jak
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také uvedl, jeho jednédni zacalo vyvolavat konflikty mezi nim a spolupracovniky. Tak se zacal
dostavat do izolace a utvrzoval se v nazoru, ze si musi vSe udélat sim. Prevzal na sebe vétsi
mnozstvi tkold, které¢ diive dé€lali jeho podiizeni, zacal opét setrvavat ve sluzbé déle nez
ostatni, aby vSe zvladnul. To se samoziejm¢ nelibilo manzelce, kterd ziistavala doma sama
smalym ditétem a od manzela nemohla ocCekavat pomoc. To zacalo vrcholit nékolika
hadkami s manzelkou, coz k jeho psychickému stavu také nepfispivalo. Jak fekl, prace zacalo
byt az nad hlavu, dostaval se do casového stresu, kdy kolikrat nevédél co diive. V kancelari
udé¢lal nékolik Spatnych rozhodnuti, a dostalo se mu vytky ze strany svych podiizenych. To se
nasledné odrazilo 1 pfi veleni u zdsahu, kdy jeho nespravnym rozhodnutim doslo ke zranéni
dvou pfislusnik. Samoziejmé po vyhodnoceni celého zasahu, nebyla vina jenom na ném, a
nadfizeni jej opét podrzely pro jeho dobré pracovni vysledky. Jeho podfizeni ale byli jiného
nazoru, a zacali mu davat dost najevo, co si mysli o jeho chovéni. Po tomto zasahu, ktery byl
také rozebran s krajskym psychologem, mu opét bylo doporuceno, aby zvolnil nasazené
tempo, zacal se vice zajimat o sebe a svou rodinu. Jeho odpovédi tenkrat bylo ,,to piece jeste
zvladnu®. Nezvladnul, doma byly hadky s manzelkou na dennim potadku, v§echno co se d¢lo
doma jej rozcilovalo, vadilo mu dokonce, kdyz dité¢ brecelo. Doma se nedokazal se na nic
soustiedit, a tak odchazel z domu zpét do prace. Ke stresu, ktery zazival doma, se zacal
piidavat také stres v préaci. Jiz nestacil zvladat ulozené ukoly jako dfive, podfizeni jej jiz
nebrali jako autoritu a odbornika. Kazda ¢innost, kterou byl nucen vykonat, jej stdla mnoho
sil, ale on si stale nepfipoustél, Ze neni néco v potradku, tak byl zahledény jen sam do sebe.
Doma se mu pomalu zacalo rozpadat manzelstvi, kdy manZelka pohrozila rozvodem, ale on
na to stale nereagoval. Také v praci zacal mit problémy a to nejen se svymi podiizenymi, ale
takeé jiz s nadfizenymi, kterym se prestavalo libit jeho chovéani. Dokonce mu bylo ze strany
vedeni navrzeno, aby si vzal dovolenou a dal se trochu dohromady. To odmitnul, protoZe 1
pfedchozi dovolené travil vétSinou v préci, jak také sdélil, on nepocituje zadné zdravotni
potize a nepottebuje plytvat ¢as na zbytecnosti, kdyz mu nic neni. Vlibec si nechtél piipustit
miru stresu, ktera se na n¢j valila ze vSech stran. Toto obdobi trvalo asi ¢tyfi roky, po tu dobu
jej jeho podrtizenti jiz ptestali poslouchat, hlavné pti zasazich délali vse podle svého nejlepsiho
svédomi a znalosti. Tim jej do jisté miry chranili pfed ptfipadnymi problémy, které mohly
nastat pii Spatném rozhodnuti. Tak to trvalo do doby, kdy byl pfevelen na jinou sménu, a pfi
Jiz pii vyjezdu na dost slozity zasah udélal nékolik chyb. Tak pti zdsahu udélal nékolik
zéavaznych chyb, které vyustili ve zranéni zachranované osoby, a také ke zranéni zasahujiciho

hasi¢e. Tim dosla vSem trpé€livost, poté doslo k odvolani velitele Tomase z funkce. Ten to
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tézce nesl, a daval vinu vSem okolo jen ne sob¢. V tu dobu mu také manzelka dorucila navrh
na rozvod a to jej definitivné zlomilo.

V tu dobu se mu snazil pomoci krajsky psycholog, ktery se mu snazil nastinit, co vSe jej
potkalo, jak se choval, a jak by se mél jeho zZivot déle ubirat. Kdyz mu sd¢lil, ze je na pokraji
syndromu vyhoteni, tak se mu vysmal. Dva dny nato v praci zkolaboval a byl hospitalizovan
vV nemocnici. Po tfech dnech, kdy se dal trochu dohromady, jej opét navstivil krajsky
psycholog a snazil se mu podat pomocnou ruku. Tady si poprvé zacal uvédomovat co vlastné
vSechno svym jednanim a chovanim zptsobil. Po tfech mésicich se snazil vratit do prace, ale
musel absolvovat psychotesty, kdy je nezvladnul. RovnéZz tak mél problémy s absolvovanim
testd fyzické zpusobilosti, které jsou nutné po nadvratu z pracovni neschopnosti delsi jak 30
dnti. Toto velmi téZzce nesl, nebot’ si zakladal na tom, jaky byl sportovec. Po dalSich ¢tyfech
meésicich se znovu pokusil vratit do sluzby, ale opét neprosel povinnymi psychotesty. Na
doporuceni psychologa mu zaméstnavatel doporucil, aby ukoncil sluzebni pomér.

V soucasné dobé¢ je jiz vice jak rok v domacim léCeni, a pfipravuje se na nové zaméstnani,
bohuzel k hasi¢im se vratit nemize. Také se mu rozpadla rodina, rozvedl se a manzelka se od
n¢j odstéhovala.

Teprve ted’, az ztratil vSe, co mél rad, si zacina uvédomovat absurditu svého chovani a

jednani, a upnuti se pouze na jednu véc a tou je kariera.
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Pripad treti:

Tento ptipad se stal v Jihomoravském kraji, jeho protagonistou je mij kolega, ktery slouzil
n¢kolik let na centralni pozarni stanici na ulici Lidickd v Brn¢€. Kdyz jsem jej pozadal o
rozhovor, neodmitnul, a ani jeho manzelka nebyla proti. Jak oba svorn¢ uvedli, nechtéji, aby
tyto udalosti byly zapomenuty.

Jeho ptibéh se zacal psat pied deviti lety. V tu dobu jiz slouzil u hasi¢t deset let, byl z n¢j
specialista lezec, a byl specialné skoleny pro zachranu osob z velkych vysek, hloubek a také
pro transport zavéseny pod vrtulnikem.

Se svou nyn¢jsi manZelkou planoval svatbu a snazil se zatidit bydleni pro novou rodinu.
Onoho 8. ledna nastoupil do sluzby jako pokazdé, béhem sluzby relativné poklidné sluzby si
odbyli n¢kolik banalnich zasaht, az ptisel osudny vecer. Tehdy vyjel prvni vyjezd k pozaru
bytu v panelovém domé, a on a jeho kolegové byly pfipraveni ve druhém vyjezdu jako zaloha
na dal$i udalost. Kdyz operacni stfedisko ptijalo hlaSeni o pozaru v multifunkénim objektu na
ulici Nadrazni, vyjel i se svymi kolegy jak tika k béznému zasahu. Jiz po pftijezdu na misto
pozaru mu bylo jasné, ze to nebude rutinni zasah, ale znaéné¢ komplikovany. Kdyz vidél, jak
se na parapetu okna ve druhém podlazi stézi drzi muz a vold o pomoc, premyslel jak jej rychle
dostat do bezpe€i. V pribéhu zachrany této osoby pomoci Zebiiku byla od ni ziskdna
informace, Ze uvnitt kasina se nachazi dalsi osoby. Velitel zasahu npor. David Kozusky proto
rozdelil druzstvo na dvé prizkumné skupiny, z nichz jednu tvofil sdm spolu s dal§im
pfislusnikem, strzm. Jaroslavem Gargulou. Druhd prizkumna skupina, slozend ze tii
piislusnikii, po dokonceni zachrany osoby z fimsy, provadéla prizkum z druhé strany herny.
Do této doby uvnitf herny neprobihalo viditelné plamenné hofeni, zvySovala se vsak teplota.
npor. David Kozusky se strzm. Jaroslavem Gargulou provadéli prizkum v siln¢ zakoufeném
prostoru herny ve 2. podlazi a hledali pohfesovanou osobu. V disledku nulové viditelnosti
doslo k jejich rozdé€leni. Velitel skupiny nalezl pohieSovanou osobu a Zzadal pomoci
radiostanice o vypomoc s jejim vyproSténim.

Nahle vSak doslo k celkovému vzplanuti zplodin hoteni, kterému my hasi¢i fikame odborné
,»flashover® v celém prostoru herny a k padu stropnich podhledii. V tomto okamziku se uvnitf
prostoru herny nachazel npor. David Kozusky, velitel zasahu, ktery byl s nejvétsi
pravdépodobnosti okamzit¢ usmrcen prudkym naristem teploty v disledku celkového
vzplanuti. Druhy pfislusnik, strzm. Jaroslav Gargula, se nachdzel v sousedni chodbé, kterad
byla siln¢ zakoufena. Ziejm¢ pro ztratu orientace nemohl nalézt cestu zpét a celkovym
vzplanutim v herné byla tomuto pfisluSniku odfiznuta pravdépodobné i unikova cesta. V

diisledku vzniklé situace na misté pozaru v prostoru herny (nahlé¢ hotfeni v celém prostoru,
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neznama poloha piislusnikd, pferuseni pfipraveného zavodnéného vedeni) doslo v dasledku
vycerpani zasoby vzduchu v dychacim pfistroji, k amrti i druhého ptislusnika. Béhem chvile
tak ztratil dva dobré kamarady. Tato situace otfasla tehdy celou stanici a viemi hasigi. ® Po
této udalosti zacal chodit do prace s obavami, co vSe se béhem sluzby muze ptihodit. Jak sam
fika, zacCinal s nékdy 1 bat o sebe a kolegy. Absolvoval nékolik uspésnych zasaht, pti kterych
se mu podafilo zachranit n¢kolik osob, ale porad citil, Ze to neni ono. Tragedii, kterd ottéasla
nejenom jeho rodinou, ale také zasahujicimi hasici, ptisla 21. ¢ervna v roce 2004. Toho dne se
poklidna sluzba ve 13:10 hod. proménila v hotové peklo. Operacni stiedisko ptijalo hlaseni o
vybuchu plynu v njjemnim domé na ulice Trzni v Brn€. Na misto uddlosti vyjeli vSechny
dostupné hasicské jednotky v Brn€. On sam jel ve vyjezdu prvni jednotky, a vibec si
neuveédomil, ze se jedna o diim, ve kterém bydlel. Po pfijezdu na misto udalosti bylo zjisténo,
ze v Celni sténé (z Trzni ulice) je pfiblizné 10 metrl Sirokd prirva od pifizemi az po sties$ni
vazbu. Na silnici pfed budovou bylo provésené tramvajové vedeni a velké mnozstvi
predmétd, vyvrzenych z budovy vybuchem. Jejich prvoradym ukolem byla evakuace osob ze
zasazen¢ho domu, a zabranéni Sifeni pozaru. Stale mu nedochazelo, ze se jedna o dim, ve
kterém bydlel se svou rodinou. Jeho tkolem bylo nalézt osoby, které se ukryvaly v zavalu pod
sutinami domu. Po zahajeni zachrannych praci se obratila na velitele zdsahu mlada Zena, ktera
mu sdélila, ze uvniti objektu zustala jejich Ctyfleta dcera. Tou Zzenou byla manzelka jednoho
ze zasahujicich hasic¢l, a to dit¢ bylo jeho dcera. Pfi prizkumu dvorniho traktu ndjemnici
oznamili veliteli zasahu, Ze pod sutinami pfizemniho bytu jsou zasypany dvé dosp€lé osoby.
V tu dobu, kdy se dozvédél, ze pod sutinami lezi jeho dcera, zacal jako smyslu zbaveny hrabat
v sutinach domu, a snazil se ji zachranit. Bohuzel dit¢ bylo nalezeno aZ jako posledni
nasledujici den odpoledne. On a jeho manZelka byli thned po zjisténi situace pfevezeni mimo
poskozeny dim a byly svéfeny do péce psychologli. Nejdiive byli oba hospitalizovani na
Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice v Brné, kde stravili asi mésic. Po propusténi jim byl
piidélen novy byt a bylo jim umoznéno zacit novy zivot. Neustdle dochdzeli na ambulantni
1é¢bu k psychologovi. Asi po pil roce se pokusil o navrat zpét do sluzby, ale jiz pii prvnim
vyjezdu k udalosti, se jak sdm fikd, znovu se sesypal. Po absolvovani n¢kolika rozhovort
S psychologem, kdy mu bylo doporu¢eno radéji zménit zaméstnani. Dokonce jej chtéli poslat
do invalidniho diichodu. Po dvou letech 1é¢eni mu bylo nabidnuto misto opera¢niho technika
na noveé budovaném operacnim stiedisku. Tuto praci pfijal, ale stale ho to tahlo k vyjezdovym

hasi¢iim. To se mu bohuzel po absolvovani povinnych psychotestli jiz nepodafilo. Jak sam

18 Osobné jsem se podilel na vySetfeni pficiny vzniku poZaru z divodu, kdy vySetiovatelé z Brna, byli odvolani
kvili podjatosti.
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fika dodnes, kdyz slysi hasi¢ské sirény, tak se cely rozklepe. Jeho manzelka, se asi po roce a
pul vratila na své pivodni pracovisté, pracuje jako zdravotni sestra. Pfi rozhovoru uvedla, ze
se ji podatilo vyrovnat se neptijemnou situaci 1épe, nez jeji manzel.

Pti zpracovani tohoto ptipadu souhlasili vSichni aktéfi, kterych se tato udalost piimo dotykala,

Ze muzu uvetejnit jejich jména a hodnosti.
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Pripad ¢tvrty:

Také tento piipad se stal jiz pted n€kolika lety, jeho protagonistou byl tehdy jiz padesatilety
pracovnik tehdejsi civilni ochrany na jednom okresnim mésté. Kontakt a doporuceni jsem na
néj dostal od jeho kamarada dnes jiz krajského feditele HZS. Po telefonickém kontaktu jsme
si domluvili schiizku, kdy mi sd¢lil, jen pfijed’, pohovoifime. Kdyz jsem stanul pied brankou
malého rodinného domku, pfisel mi otevfit s usmévem chlap, ktery se predstavil jako pan
Josef. Na prvni pohled nevypadal, ze by se m¢l 1é¢it na n&jakou psychickou poruchu. Zde je
jeho ptibeh, od mladi jej to tdhlo k uniformam a tak se z n¢j stal vojak z povolani. Jak sam
fika, po revolu¢ni dobé a politickych zménach doslo také na reorganizaci armady. Byla mu
nabidnuta prace na okresnim ufad¢, na odboru civilni ochrany. V tu dobu jiz byl n¢kolik let
zenaty, a m¢l dvé dospélé déti. Po nastupu do nového zaméstnani se dostal do kolektivu
pracovniki, kde byly zaméstnany tfi zensky a vedl je dédek v dichodu. Po prvnim rozkoukani
na novém pracovisti se zd&sil, co Ze se to tam vibec déla. On, ktery byl zvyknuty na denni
fad, jednoznacné rozkazy od svych velitell, se nemohl smifit pracovni moralkou, kterd na
tehdej$im oddé€leni panovala. Déda vedouci, jak mu fikal, sed¢l v kancelafi za stolem, a koufil
jednu cigaretu za druhou. Druhou kancelat okupovaly dvé damy jiz v letech, a on byl ptidélen
do kancelédfe s mladou Zenou. Jak zahy zjistil, byla kratce vdand a méla malé dité, takze se
Vv praci vyskytovala malo. Jak dale fekl, kancelare byly strohé a pasobily Sedivym dojmem.
Velmi rychle se seznamil s novou praci a zacal pronikat do jejich taji. Kdyz ostatni
pracovnici zjistili, co vSechno dokéze, zacali mu déavat ¢im dal vice tkold, 1 vlastnich, které
sami nezvladali, nebo nechtéli zvladat. Pro néj nic nebylo problémem, svou praci zvladal, a
taky i za své kolegy. Jak taky uvedl, jeho kolegové zacali vice stonat, neschopenky na sebe
nenechali dlouho ¢ekat, a v praci nezlistdvaly ani o minutu déle. A vedouci, ten zacal pocitat
dny, které mu zbyvaly do diichodu, a prace pro néj prestala existovat. Ze zacatku se zdalo, Ze
zvladne uplné vSechno. Byrokratické natfizeni a pfisné predpisy spolu s velkym mnoZstvim
prace, ktera se na n¢j ¢im dal vice valila, jej zacala vyCerpavat. Objevily se prvni varovné
signaly, zacal byt ¢im dal vice podrazdény, spousta prace jej zacinala stresovat. Zni¢ehonic
zacal trpét poruchami paméti a soustiedéni. Dopoustél se drobnych chyb, ale nanestésti se to
obeslo bez komplikaci. Jak dale tikd, ani po fyzické strance uz tolik nevydrzel jako diiv. To
jej vydesilo a tak navstivil 1ékate. Ten po prohlidce panu Josefovi doporucil, aby se zacal vice
Setfit, a snizil pracovni vypéti, Ze je neustale ve stresu a je mozné, ze mu hrozi syndrom
vyhoteni. Také doma zacinal mit problémy. Domu chodil z prace unaveny a podrazdény a
hadky na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Déti se mezitim odst¢hovaly z domu, a tak byvali

doma spolu s manzelkou. Ta si jiz diive vSimla, Ze s jejim muzem neni néco v poradku, ale
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jeji ptipominky nebral vazné. Prestala jej bavit prace doma, na zahradce, a to co diive d¢lal
s laskou, bylo pro néj nyni utrpenim. Po tydenni dovolené, neschopenku odmital, nebot’ on
diive nikdy nestonal a v praci nechybél, se vratil zpét do prace. Ze zacatku se zdalo byt vse
v poradku, ale po néjaké dob¢ si v§iml, Ze tkoly, které mival raz dva hotové, ho ted’ stoji vice
Casu a energie. Dalsi problém, se kterym se musel vypotadat, byl nastup vypocetni techniky
do kancelafe. On, ktery byl zvyknuty na psaci stroj a papir se najednou musel ucit Gplné
novou vée. Jak tekl, byla to pro néj hriiza a viilbec tomu nerozumél. Z pocitace se pro n¢j stala
no¢ni miira. Ze zacatku si vSe zduvodnoval ptibyvajicim vékem, a pied svymi kolegy na toto
téma nevazan¢ Zertoval. Postupem Casu si zacal uvédomovat, Ze na nékteré tkoly jiz nestaci a
zacal o sobé pochybovat. Po jednom pracovnim naporu zkolaboval a byl pfevezen do
nemocnice. Tam mu po provedeném vySetfeni zjistili, ze trpi zalude¢nimi problémy, ma
vysoky krevni tlak a i1 srdce nepracuje jak méa. Kdyz mu lékat poprvé v zivoté napsal
neschopenku, a sd€lil mu, Ze si predevSim potiebuje odpocinout od préce, tak se malem
hanbou propadl. To se mu jesté v zivoté nestalo, aby mu né¢kdo tekl, Ze jiz nezvlada svoji
praci.

Po léeni a lazeniském pobytu citil, Ze ma dostatek sil, a tak znovu nastoupil do zaméstnani.
Jenze jeho nastup se konal v nejméné vhodnou dobu. Po vzniku kraji a zaniku okresnich
uradu preslo jejich pracovisté pod Hasi¢sky zachranny sbor. A tady nastal dalsi problém, jeho
byvaly vedouci odesel do dichodu a on byl jmenovan vedoucim nové vzniklého oddéleni.
Spolu s nim také ptesly jeho kolegyné. Na novém pracovisti najednou ptibylo mnoho prace a
novych ukolt. Jak rychle vytusil, vétSina prace zlstavala na ném, jeho kolegyné se tak jako
diiv moc v praci nepretrhly. Navic si musel zvyknout na jiny styl fizeni a jednani se svymi
novymi nadfizenymi. Ze zacatku se zdalo, Ze svou praci zvlada, ale po ¢ase mu jak tvrdil,
zaCalo ubyvat sil. Také doma to nebylo tak idylické, hadky s manZelkou byly na dennim
potadku, a tak to vyustilo v rozvod. Na vse zlstal sam. Jak dale uvadi, také v praci zacal mit
problémy, kdyz v navalu prace nestacil plnit tikoly v€as, nestihal terminy. Také jeho kolegyné
mu praci nijak neusnadiovaly a on trpél ¢im dal vice. Byl ¢im dél vice podrazdény, zil
V neustadlém stresu, zase se prestdval soustfedit, a zacalo dochazet k vypadkim paméti.
Vzhledem Kk vykonu prace musel také Casto cestovat a fidit automobil. To mu také zacalo
délat velké problémy, kdy se nedokdzal plné¢ vénovat fizeni, a zplisobil dvé dopravni nehody.
Sice Slo o bandlni pomackané plechy, ale jeho nadfizeni si zacali v§Simat, Ze s nim neni néco
v potadku. Jeho nejvétsim selhanim ale bylo, kdyZ nezvladnul piipravu na velké cviceni a byl
za to dost pokarany. Poté zaCal o sobé pochybovat, ztratil veskerou jistotu. V tu dobu se

v ném néco zlomilo, pfihlasily se zdravotni potiZe, se kterymi jiz m¢l jednou problémy, a on
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podruhé zkolaboval. Kdyz jej navstivil jeho pfitel 1€kar, tak mu sd¢lil, ze se citi jako
vyhasnuta sopka. Po tomto rozhovoru, absolvoval n¢kolik vySetifeni a pohovort s psychology,
kdy jeden z nich vyiknul diagnozu ,,syndrom vyhoteni®. Zacal dochazet na terapie, byl na
1é¢ebném pobytu, zacal vice relaxovat. Kdyz se zdélo, Ze je vSe na dobré ceste, a on se chtél
vratit do prace, po pfichodu na pracovisté se znovu u né&j projevili pfiznaky nervozity a
neklidu. Bylo mu nabidnuto, aby zmeénil zaméstnani. On to radgji feSil odchodem do
pred¢asného diichodu. Jak také v rozhovoru uvedl, je si jisty, Ze v novém zamé&stnani by se

problémy jenom prohloubily.
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Pripad paty:

O tomto piipadu jsem se dlouho rozhodoval, jestli jej mam vibec uvetejnit. Kdyz jsem piijel
na dohodnutou schtizku, ptisla mi otevfit sympatickd mlad4 Zena. Na mij dotaz, co mlze mit
za problémy, tak odpovédela, pockej, az si poslechnes, co vSe jsem prozila, tak zméniS nazor.
Zavedla m¢ do utulného bytu, ktery me upoutal svym feSenim. Byl totiz bezbariérovy. Pfisla,
nebo vlastné pfijela mne také privitat mlada sle¢na, kterd byla na invalidnim voziku. Po
uvodnich zdvofilostnich frazich, mé& posadila do kfesla, a zaCala vypravét. K hasicim mé
piivedl mij otec, ktery tuto praci délal vice jak dvacet let. Ja po absolvovani stiedni Skoly
hledala zaméstnani. Celkem obstojné jsem se dorozuméla anglicky a také polsky. Mij otec mi
tehdy navrhnul, pojd’ k ndm pracovat na operacni stiedisko, tam potfebujeme mladé lidi se
znalosti cizich jazykll. Po nastoupeni jsem byla vyslana na zakladni kurz pro operaéni
techniky, a po jeho absolvovani jsem nastoupila na operacni stfedisko. Pracovala jsem
nejdiive ve Ctyfiadvaceti hodinovych sménach. Prace se mi libila a j& byla celkem spokojena.
Kdyz mi bylo pétadvacet let, tak jsem provdala za svého pritele, se kterym jsem jiz néjakou
dobu zila. Po ¢ase se ndm narodila jedna dcera a za tfi roky druhd. Vse vypadalo jako idyla
z romantického filmu. Bydleli jsme v malém rodinném domku i s jeho matkou. Ta jiz v té
dob& méla urcité zdravotni problémy a tak jsem ji v rdmci moZnosti pomahala. Po mateiské
dovolené jsem opé&t nastoupila do prace, a ze zaCatku mi vyhovovalo, ze mam po smeéné dva
dny volna a vice se mizu vénovat rodiné. Jak déti vyrustali, m¢li ¢im dal vétsi pozadavky,
které jsem se jim snazila plnit. Také manZelova matka byla ¢im dal vice nemocna a ja musela
vynakladat vice energie na to, abych ji pomahala. ManZel mi v tomto sméru moc nepoméhal,
a tak veskerd starost zlstala na m¢. Kdyz jsem mu pfi jednom rozhovoru fekla, ze mé
dochazeji sily, tak se jenom usmal a fekl, to zvladnes. On sam mél své zaméstnani, kde se mu
dafilo a kde byl spokojeny. Cim dal vice ¢asu travil v praci a doma se ukazoval jenom veder,
kdy byl strasné unaveny. Na rodinu a na m¢ mu ¢as nezbyval. Dost Casto jezdil na sluzebni
cesty a posléze 1 do zahrani¢i.

Také u nas v zaméstnani ptibyvalo vice prace, mnozili se slozité a naro¢né zasahy, k nim se
navic pridavalo vice dalSich cCinnosti. Pak pfisla reorganizace a my zacaly slouzit ve
dvanactihodinovych sménach. To ndm nabouralo zab&hnuty systém jak v préaci, tak i
vV domacnosti. Zacala jsem mit pocit, Ze nékdy nezvladam bézné Cinnosti, jsem stale vice
unavend. Zacala jsem trpét nespavosti a méla také problémy s infekénimi chorobami. To se
odrazilo jak v praci, tak pfedevsim v rodiné. Pomoci od manzela jsem se nedockala, déti mi
zacali, jak se fika pfertstat pfes hlavu. Do toho vSeho jesté¢ vice onemocnéla manzelova

matka, a ja se téméf stala pedovatelkou na plny uvazek. Cim dal vice jsem citila, jak mi
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dochazi sily, nebyla jsem schopna se pln¢€ koncentrovat na praci, kterou jsem zastavala, d¢lala
jsem az Skolacké chyby. To uz mi zacal ddvat najevo muj nadfizeny, Ze neni spokojeny
S mym vykonem, a Ze bych méla néco se sebou délat.

Také mé spoleCenské kontakty jsem omezila na minimum, a vSechen ¢as vénovala rodin¢ a
praci.

Kdyz nas v praci navstivila nase nova psycholozka, tak jsem se ji svétila se svymi problémy,
a ta mi doporucila, abych zvolnila tempo a zacala se vice vénovat sobé. Abych si vzala
alespon tyden dovolené jenom pro sebe na zotavenou. To sice dost dobie neslo, ale 1 tak jsem
to zkusila. Jenze po navratu domi mne ¢ekalo vice prace nez pted tim, a ja byla tam kde dfiv.
Do toho vSseho m¢ postihla dalsi rana osudu, kdyz jsem se od své kamaradky dozvédéla, ze
muj muz si naSel mladsi zenu. Kdyz jsem se snazila od n&j dozvédét proc, tak mi fekl, ze jsem
malo spolecenskd a vétSinu Casu travim doma. KdyzZ jsem mu fekla, Ze se staram také o jeho
nemocnou matku, tak to pfeSel mlcenim. Na mij dotaz jak bude vzniklou situaci fesit,
odpovédél, ze zatim nevi. Asi mésic po tomto rozhovoru mi sdélil, Ze se hodla se mnou
rozvést. Tuto situaci jsem té€zce nesla, zacala mit zdravotni problémy, které vyustili v kolaps.
Kdyz jsem se probrala v nemocnici, tak mi lékat sd€lil, Ze mam vysoky krevni tlak, a
zaludecni viedy. To, ze je duisledek pfedevSim stresu a vycerpani, které se za tu dobu
naskladalo. Ja mezitim pobyla v nemocnici asi ¢trnact dni a celkem jsem se zotavila. Mé
dcery, kdyz vidéli, jak jsem dopadla, tak pievzali na sebe starost o domacnost, a snazili se mi
pomoci. Po navratu z nemocnice jsem se citila plna energie, a téSila se zase do prace. Tato
radost mi vydrZela asi ptl roku, kdy mi mlj manZzel ptedloZil navrh na rozvod. Odmital se
mnou jakoukoliv dohodu, trval na rozvodu. J& jsem zase zacala citit, jak mé opoustéji sily, a
zaCala mit opét zdravotni problémy. Do prace jsem zacala chodit ¢im dal vice unavena, a
kazdé mé plnéni kol mé stdlo dvojnadsobné mnozstvi energie. Toho si vSimnul i muj
nadfizeny, a zacal mi vytykat kazdou chybicku, kterou jsem pfii praci udé€lala. J4 zacala ztracet
daveéru v sebe sama, ve své schopnosti, a kazda ¢innost mne velmi stresovala. Kdyz se
ptiblizil den rozvodu, byla jsem jako v tranzu, a za dva dny jsem v praci opét zkolabovala.
KdyZ se mé& 1ékaf v nemocnici snazil pomoci a zeptal se na to, jakymi problémy trpim, tak mi
po mém vypraveéni sdélil, ze ma podezieni na syndrom vyhoteni. Po pobytu v nemocnici jsem
byla poslédna do 14zni na zotavenou. Jiz v ldznich jsem citila, jak se mi vraci zpé&t energie, a ja
se téSila domt a do prace. Po navratu jsem byla jiz sama se svymi dcerami, a bylo mi dobfe.
Také v praci jsem se rychle adaptovala, a zacal fungovat jako diiv. Nic netrva vécné, a ja byla
vystavena dal§imu tlaku, zemiela manzelova matka, a misto aby se o pohfeb postaral mij

byvaly manzel, tak to nechal zase na mné¢. J& jsem zase zacala citit, Ze jsem vystavena dal§imu
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tlaku a muj stav se zacal zase zhorSovat. Abych to neméla tak jednoduché, tak mi mij byvaly
manzel sdélil, Zze kdyz se jiz nestaram o jeho matku, tak bych méla opustit jeji diim. Tato
stafi rodice a nechali nas bydlet ve svém byté. Pti svych problémech jsem se piestala zajimat
0 to, co délaji mé dcery ve volném case. Jaké maji zajmy a kamarady. Chtéla jsem jim to
vynahradit, ale zdravotni problémy mé opét zavedli do nemocnice. Kdyz jsem zde byla asi
tyden, tak tam pfivezli patnactiletou holku, kterd se vybourala s néjakym mladikem na
motorce. Pak za mnou pfisla sestra a ptala se mné, zda mam néco spolecného s divkou, kterou
ptivezli po bouracce, ze ma stejné jméno. KdyZ jsem ji uvidéla zabalenou do obvazil a
napojenou na piistroje, tak se mi podlomila kolena. Navic kdyz mi lékat sdélil, ze bude
ochrnuta na dolni koncetiny, a sama jiz nebude chodit, tak jsem se slozila Gpln¢é. Poté zacala
za mnou dochazet psycholozka, kterd se mi snazila pomoci. Po n¢kolika terapiich a sezenich
jsem zacala zase nabyvat energii. Navic mi bylo doporuceno, abych zménila cely svij
dosavadni zpusob Zivota, a to nejenom samotné bydleni, ale i zaméstnani. Navic jsem musela
pripravit bydleni pro svou postizenou dceru., a naucit se Zzit s jejim postizenim. To jsem
zvladala s pomoci psycholozky, kterd mne dovedla do podobné komunity stejné postizenych
lidi, jako je moje dcera. Teprve tady jsem poznala jak takto postizeni lidé, umi brat zivot
S humorem, umi se pfizptisobit svému handicapu, a také dovedou ocenit pomoc druhych.
Z prace, kterou jsem diive dé€lala, jsem odesla a zacala se vénovat praci s télesné postizenymi

lidmi.
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Mozna existuji u nés republice dalsi ptipady syndromu vyhoteni u piislusnikli a zaméstnanct
Hasi¢ského zéachranného sboru, ale bohuzel osoby, které jsou takto postizeny, 0 tomto
problému radéji nechtéji mluvit.

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, syndrom vyhofeni muze postihnout kohokoliv bez rozdila
véku, a také nerozliSuje mezi hasiCem v prvnim vyjezdu nebo hasi¢em na operacnim
stiedisku. Bohuzel se mi pii hledani jednotlivych pfipadii syndromu vyhoteni nalézt hasice,
respektive hasice ve vysoké manazerské funkci, prfedev§im na trovni vedeni Hasi¢ského
zachranného sboru kraje a na samotném Generalnim feditelstvi. I kdyz se v kuloarech o téchto
ptipadech mluvi, oficialn€ na vetejnost tyto informace neproniknou.

V soucasné dobé je z Hasi¢ského zachranného sboru kladen stile vétsi diraz na lidskou
psychiku a vSe co se okolo ni to¢i. Je obvyklé, ze normalni, zdravi lidé v pribéhu
produktivniho obdobi svého Zivota dlouhodobé vykonavaji né&jakou pracovni c¢innost.
Efektivnost jejich Usili je pfitom vadzana na to, zda pro jeji uskutecniovani maji dostatecné
subjektivni pfedpoklady a objektivni podminky. Splnénim obojiho je nezbytné, maji-li svou
praci delat viibec, natoz pak kvalitng€. Tak totiz mohou uspokojit potteby druhych lidi a taky
své potieby. To ale vétsiné lidi nestaci, kromé toho, Ze se uplatiiuji v oblasti prace, obvykle
jesté touzi po dosazeni seberealizace. Chtéji slySet chvalu, stoupat na Zebticku popularity,
chtéji byt také dokonalymi ve svém soukromém Zivoté. Pro jednoho c¢lovéka opravdu
nesnadny ukol. Bohuzel v mém oboru se navic setkavame s ¢innosti, ktera kolikrat presahuje
bézné lidské zkuSenosti. Pokud se seCtou vSechny uvedené faktory, mize dojit k naruSeni
psychické rovnovéahy s naslednym porusenim psychického zdravi.

Proces vyvoje syndromu vyhoteni mize mit povahu stupiiovani, nebo se také mize vyvijet
v cyklech, béhem nichz pracovnik nachdzi feSeni svych problémi a poté opét upada do
obranného postoje. K samotnému rozvoji syndromu vyhoteni pfispivaji pracovisté, kde neni
vénovéana dostatecnd pozornost potiebdm zameéstnancl, kdy napi. novi pracovnici nejsou
dostatetné zacviCeni a seznameni s danou problematikou. Na téchto pracovistich také
malokdy existuji plany osobniho rozvoje a pracovnici nemaji piilezitost se podélit o svych
problémech s nékym kompetentnim. Na takovychto pracovistich vladne soupetfiva atmosféra

se silnou byrokratickou kontrolou.
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4. Zavér

Téma syndrom vyhoteni u piislusnikti hasi¢ského zachranného sboru jsem zvolil po
konzultaci s hlavni psycholozkou Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru a
nasledn¢ s psychologem hasi¢ského zachranného sboru Jihomoravského kraje. Ja sam pracuji
na HSZ Jihomoravského kraje, izemni odbor Hodonin, ve funkci vysetiovatel pozara. Pti své
sluzbé se denn¢ setkavam s lidskym nestéstim, a bohuzel taky se smrti. Sdm jsem absolvoval
n¢kolik dosti tézkych zasahti pii pozarech, a také pii povodnich. Za 1éta samotné praci jsem
vidé€l desitky mrtvych a zranénych lidi, a také osob, ktefi zastali na ulici jen v tom, v ¢em si
zachrénili holy zivot.

Vzhledem k tomu, Ze chci toto povolani vykonavat i nadale, chtél jsem se dozvédét vice nejen
o syndromu vyhofteni, ale také o tom, jaky dopad miize mit na moji praci a praci mych kolegt.
Bohuzel téma syndromu vyhoteni u hasi¢l se v odborné literatue viibec nevyskytuje. Sice
jsou hasi¢i zatazeni do skupiny, kde syndrom vyhoteni hrozi. Pii hledani podkladii ke
zpracovani bakalafské prace jsem naSel relativné dost literatury, ve které je tento problém
popsan, ale pouze v teoretické rovin¢. Béhem dalSiho ziskdvani informaci, jsem naSel pouze
ti1 bakalafské prace, které se zabyvaji stresem stresovymi situacemi u hasicl a pouze jedna,
ktera se zabyva syndromem vyhofeni, ale pouze v teoretické roving.

V teoretické casti bakalarské prace jsem se vénoval nejprve vymezeni pojmu hasi¢, jeho
¢innosti, stresu, stresovym situacim, a traumatickym staviim, kterym je vystaven pii vykonu
svého povolani.

Ve druhé casti bakalafské prace, jsem se snazil zachytit vSechny teoretické poznatky
syndromu vyhoteni.

V posledni tieti Casti jsem popsal jednotlivé ptipady syndromu vyhoteni, které se prozatim u
nechtél pripustit. Nejdiive jsem musel zjistit konkrétni pfipady jednotlivych osob, nasledné
tyto osoby oslovit a pfimét je k tomu, aby svlij pfibéh vypravéli. Velkou Cast prace také
zabralo samotné cestovani, nebot’ jednotlivi protagonisté bydleli v jednotlivych castech
republiky.

Zvyse uvedenych zjisténi mizeme tvrdit, ze prace hasice opravdu patii mezi profese
ohroZené syndromem vyhoteni.

Kromé zakladni hypotézy vS§ak na naro¢nost této profese ukazuji 1 dalsi potvrzené souvislosti.
Samotna podstata prace hasice pfinasi mnoho stresorti, které jsou jiz sami o sob¢ dosti silnym

faktorem pro vznik syndromu vyhoteni. Stru¢né Ize fici, Ze at’ se jiz jedna o velkou pracovni
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odpovédnost, nedostatek ocenéni, Spatné zajiSténi pracovniho provozu ¢i plisobeni fyzické
zatéze, pusobi vSechny tyto faktory pro nartst syndromu vyhoteni.

Velkym kladem pro nasi préci je vznik psychologické sluzby a intervencnich tymi u hasicu.
Diky osobnimu kontaktu s nékolika pracovniky psychologické sluzby, mi byla piiblizena
napln c¢innosti psychologa. Avsak, dle mych vlastnich zkuSenosti, vétSina hasi¢lh mé o praci
psychologa a tymu posttraumatické péce zaddné nebo velmi nizké povédomi. Neznaji tcel
jejich ziizeni a uz viibec ne to, ze je to zfizeno pro jejich potieby. S psychologickou sluzbou
maji jedinou zkusenost, a to pfi vstupu do sboru. Psycholog je pro n¢ jen straSdkem, ktery
rozhoduje o jejich pfijeti, povyseni nebo piipadném propusténi ze zaméstnani.

Jak bylo dale zjisténo, na psychologickou sluzbu se nikdo neobraci dobrovolné. Ve vétsing
ptipadt byla poskytnuta pomoc pouze pii zvlast’ traumatizujicich zasazich.

Na obhajobu psychologti a fungovani psychologické sluzby vSak musim uvést, ze ji sami
ptisludnici, kterym byla tato sluzba poskytnuta, hodnotili velmi kladné.

Bohuzel v mé profesi se navic setkdvame s ¢innostmi, které presahuji raimec béznych lidskych
zkuSenosti a pokud se vSechny faktory sectou, muze dojit k naruSeni psychické rovnovahy
S naslednym porusenim psychického zdravi.

Poznatky ziskané pfi z této prace budou dale zapracovany a vyuzivany pfi pfijimani a vybéru
novych prislusnikli, a dale budou tyto zkusenosti vyuzity pii organizaci a fizeni u HZS na
vSech velitelskych stupnich, dale pti samotném vykonu sluzby, pfi praci posttraumatickych
tyml a psychologické sluzby jako soucdsti interniho systému na jednotlivych slozkach
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

JiZ v soucasné dob¢ pripravuje Generalni feditelstvi HZS projekt na rok 2012, zabyvajici se
syndromem vyhoteni u pracovniki operacniho stiediska, kdy na zakladé poznatki

Z bakalarské prace jsem byl k tomuto projektu ptizvan.
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Resumé

Vzhledem k naro¢nosti prace hasie-zachranafe jsem se snazil zmapovat skute¢ny stav u
Hasi¢ského zachranného sboru.

V prvni ¢asti jsem se vénoval samotné praci hasiCe, plisobeni stresu a stresovych situaci,
traumatickych stavi, kterymi jsou hasici pfi zasazich vystaveni.

V dalsi ¢asti jsem se snazil popsat samotny syndrom vyhoieni, jeho vznik, jeho jednotliva
stadia, a moznosti jeho feseni a 1éCby.

Ve treti ¢asti jsou popsany jednotlivé ptipady syndromu vyhoteni, jejich zivotni situace a
problémy, které u konkrétnich osob zpusobili syndrom vyhoteni.

V zavéru své prace jsem se zminil o vzniku psychologické sluzby a intervenénich tymu, jejich

praci a poslani, které maji v systému Hasi¢ského zachranného sboru.
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Anotace

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat a popsat vyskytujici se zatézové situace a stresy,
kterymi jsou hasi¢i u zasahu, ale také v fidicich funkcich vystaveni, a jaka nebezpeéi v
podobé psychickych problému a traumat mohou pro tyto lidi znamenat. A v ndvaznosti na
zjisténé skute¢nosti navrhnout optimalni feSeni daného problému, ale také skutecné pomaoci,
at’ jiz ze strany psychologické sluzby u HZS nebo jiné pomdahajici organizace. Dale jsem se
pii praci na bakalarské praci setkal se spoustou zajimavych lidi, ktefi mi vénovali sviij Cas a

pfinesli spoustu poznatki.

Annotation

The aim of this thesis was to map and describe the occurring stress situations and stress,
which firefighters are at the intervention, but also in managerial positions are exposed, and
what danger of mental health problems and injuries can mean to these people. And in
response to findings of fact to propose an optimal solution to the problem, but also a real help,
whether by psychological services at the Fire and Rescue Brigade and other assisting
organizations. Then | work on thesis met many interesting people who gave me their time

and brought a lot of knowledge.

Klicova slova

Hasici, hasi¢sky zachranny sbor, stres, stresor, stresova situace, traumaticka udalost, syndrom
vyhoteni, stddium syndromu vyhoteni, psychologickd sluzba, posttraumaticky intervencni

tym.
Keywords

Firefighters, fire brigade, stress, stressor, stress situations, traumatic events, burnout, stage of

burnout, psychological services, post-traumatic intervention team.
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