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ABSTRAKT

Predmétem bakalatské prace je tfizeni kvality ve vyrobnim podniku. Tato prace je tvofena
ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast nazvana ,,Teoreticka ¢ast™ se zabyva teoretickym zpra-
covanim, kde je pfedstaven pojem kvalita, vyznam a faktory ovliviiujici kvalitu, koncepce
managementu a s nim spojeny vyznam v piedvyrobnich, vyrobnich a po vyrobnich etapach
a principy kvality. V druhé ¢asti nazvané ,,Prakticka ¢ast“ je popsana analyza systému fize-
ni kvality v podniku spolu s navrhy na zlepSeni systému fizeni kvality v podniku. V zavéru

prace jsou popsany dalsi navrhy na zlepSeni, a jak prospéji podniku.

Kli¢ova slova:

Kvalita, fizeni kvality, systém fizeni kvality, management kvality, vyroba, vyrobni podnik.

ABSTRACT

The subject of this work isthe quality managementin manufacturing compa-
nies. Thiswork  consists of  two main parts. The  first part named "The  theoreti-
cal part" deals with the theoretical processing where is introduced the concept of quality,
the importance and the factors affecting the quality management, the concepts and the as-
sociated importance of the preproduction, the produc-
tion and the postproduction stages and quality principles.

In the second part, entitled "The practical part" is described the analysis of quality man-
agement system in the company along with suggestions for improving the quality manage-
ment system in the company.
At the end are described other suggestions for the improvement and “how to benefit the

company’’.

Keywords:
The quality, the quality management, the quality management system, the management of

the quality, the production, the manufacturing company.
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UvVOoD

Kazdému z nas se jiz stalo, ze se nam rozpadla bota mésic po skonceni zarucni do-
by nebo nam pracka vypovédéla sluzbu. VSichni se setkdvame s mnoha disledky Spatné
kvality né¢i prace, coz se odrazi v nizké vykonnosti ekonomiky, ktera doplaci na vyrobu a
pouzivani nekvalitnich vyrobkd, tak i v nespokojenosti kazdého z nas. Dnes je slovo kvali-
ta v celosvétovém méfitku dulezité a to pro rozhodovani zakaznikt. Proto certifikace spo-
le¢nosti jako doklad o tspéSném absolvovani certifikacniho procesu vypovida o tom, ze
spolecnost, jez certifikaci obdrzela, umi kvalitu nabidnout a udrZet na potfebné nebo vyssi
urovni s vysokou spolehlivosti a velkou mirou komplexnosti. Samotny produkt neni tou
kazniktim, jaké informace o produktech poskytuji. V trznim hospodaistvi ma kupujici pra-
vo na vybér mezi konkurenénimi vyrobky, kterych kvalita, termin doddni a cena vyrazné
ovlivituji jeho rozhodovani o nakupu. Zakladnim ptredpokladem pro uspésnou realizaci
naSich vyrobkill na evropském, piipadné svétovém trhu, je hlavni zvySeni jejich kvality. Je
tieba taky zdaraznit celosvétove ptijaty zakladni imperativ mezinarodniho trhu, ve kterém
je kvalita vyrobku dominantnim kritériem uspé&$nosti a taky svym vyznamem piedstihuje
v dané tfidé vyrobki i cenu a reklamu, kterd se snazi pfinutit nas ke koupi, ale celkovy
marketingovy mix spolu s lidmi, serioznimi informacemi o produktu a moZnostech jeho
plného vyuziti. V souvislosti s rozvojem vyrobku na jejich vyrobky je i péce o kvalitu vy-
a udrZzovat nebo 1 dale zvySovat aroven kvality vyrdbéné produkce. Nadéale musi rychle
reagovat na vyvojové tendence vyrobku a rostouci poZadavky zakaznikl kladené na jejich

kvalitu.

Cilem této prace je zhodnotit jiz stadvajici systém fizeni kvality firmy PruZinarna
Seckat Josef, a navrhnout jeji feSeni pro zlepSeni systému. Kazdy systém fizeni kvality,
jestli funguje dobte nebo Spatné, mize zlepSovat a tim i snizovat ndklady podniku napf. na
zmetkovosti, zkraceni doby vyrobnich operaci, spravny prutok materiali a informovanosti
uvnité podniku. Neni realné vytvofit jednotnou obecnou podobu systému fizeni kvality a
taky neni cilem uvést vSeobecny model tizeni kvality, protoze specifické pozadavky klade-
né na vyrobu a jejich postupy to umi vytvoftit. Co je nutné udélat je formovat a dale zlepso-

vat systém fizeni kvality tak, aby v dané situaci odpovidal co nejlépe.
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V prvni kapitola teoretické ¢asti obsahuje — srovnani pojeti riznych autorti, prehled zkou-
mani dosavadniho systému fizeni kvality, vymezeni zakladnich pojmu a taky charakteristi-

ky konceptt a principi.

V druhé kapitole praktické Casti je stru¢né charakterizovan podnik Pruzinarna Seckar Josef
a jeho charakteristika a historie. Celkovéa analyza podniku je dale popsana jednotlivych
oddéleni, organizaéni struktura podniku, jako smérnice piirucky kvality, dokumenty a za-

znamy kvality.

V posledni casti, v zavéru, naleznete nékteré mnou navrhované feSeni, tykajici se zlepse-
nim jak kvality, tak i celého chodu podniku. V pfilohach jsou zarazeny nékteré dokumenty,

které souviseji s fizenim kvality a prokazatelnosti a odpovédnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM A POJETI KVALITY

Diive nez se budeme vénovat diivodem a uvaham, které vedou, K rozvoji systémi ma-

nagementu fizeni kvality si objasnime stru¢né pojem ,,kvalita“ [1]

1.1 Definice kvality

Slovo ,.kvalita“ se jiz pouzivalo uz ve starovéku, coz zarucené souviselo s tim, ze lidé se
vzdy zajimali o to, jak jim slouzi vyrobky, které sménovali na trhu. NejstarSi definice
pojmu ,kvalita je piikladana Aristotelovi a lze se s nim setkat i v modernich filozofickych
slovnicich. Pro vyuziti v ekonomice je vSak nemistna. Stejné tak neni mozné pfijmout ani
na prvni pohled velmi srozumitelny slogan typu ,,kvalita je naprostad spokojenost zékazni-

ki, jelikoz se zde smésuji rozdilné kategorie. [1]

Kvalitu je mozno taky definovat jako ,,stupein splnéni pozadavkli souborem inherentnich

znaka“. (Norma CSN ISO 9000:2000).

Ptitom slavko ,,pozadavek® je mozno taky definovat jako skute¢nou potiebu zakaznika ¢i

ocekavani, které je stanoveno napt. zdvaznym piedpisem ¢i normou.

Vzhledem k jednotlivym moznym pfistupiim ke kvalité dle Grovné chapani této problema-

tiky, je nutné uvést nékteré dalsi definice kvality ¢i ndzory na kvalitu.

e Kvalita je schopnost plnit poZzadavky uZivatele a vefejného zajmu prostiednictvim
prehledu vlastnosti, vyjadfujicich zplsobilost vyrobku plnit funkce, pro néz je ur-

¢en (Crosby).

e Kvalita je minimem ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpusobi (Taguchi).
e Kuvalita vyrobku je stupeni zptlisobilosti, aby vyhovél Gcelu jeho vyuZiti (Juran).

e Kuvalita nejsou néklady, které vyrobce vklada do svého vyrobku, nybrz uzitkem, kte-

ry z ného ziska kupujici (Walter Masing). [3]

Jak vypada kvalita, mizeme vidét na obrazku (Obr. 1).
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Obr. 1 Toto je kvalita!

1.2 Vyznam kvality

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam kvality ve svétovém méfitku tak dramaticky,
ze se nékdy hovofi o prevratu kvality. Ne vSichni manazefi jsou ale ochotni akceptovat tyto
dramatické zvraty kvality, coz ale zdivodnuji tim, Ze jde o modni jev, ktery je tieba

Vv podniku jednoduse piezit. [1]

Soucasti se taky stalo vypracovani ptipadovych zkoumani z 35 evropskych firem zmére-

nych na management kvality.
Analyza téchto studii jednoznacné prokazali, Ze u¢inny management kvality vede:
e Kk zlepSovani ekonomickych vysledki;
e Kk vys$simu zajmu o pozadavky zékazniku;
e K rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi;
e Kk vyznamnym zmé&nam v osobnim rozvoji pracovnikti organizace. [1]

Na celém svéte se rozvijeji systémy kvality, které mtzeme vystihovat jako tu ¢ast celopod-
nikového managementu, jeZ garantuje spokojenost zakaznikl tim nejefektivnéjSim zpuso-
bem. Uvnitt této struktury se uskutec¢iiuje dil¢i proces zabezpecovani kvality v rliznych

fazich od marketingového vyzkum trhu aZ po poskytovani propagacniho servisu. Vyznam
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jednotlivych etap pro napln pozadavkl zakazniku je heterogenni, jak ukazuje obrazek (Obr.

2). [1]

Totalni jakost = 100% plnéni
poZadavk( zakaznik

, i 20 % Mar-
}ngtdna ketingovy
] vyzkum

10 %
Vyvoj

10 % Pfiprava
vyroby

Jl

2 % Vyroba >

3 % Expedice >

2 % Doprava >

3 % Prodej >

Obr. 2 Mozné ztraty vlivem nedokonalosti systému kvality ve firmé
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2 FAKTORY, KTERE OVLIVNUJi KVALITU
Kvalitu ovliviiuji nésledujici faktory:

e Strategie

e Informace

e Projektovani
e Materialy

e Zafizeni

e Pracovnici.

2.1 Strategie

Management musi vytvafet vhodné strategie zaméfené na kvalitu produkce. Ukolem strate-
gii je vytvaret standardy kvality, které museji spliiovat produkty a sluzby. Standardy mohou

slouzit jako dulezité parametry pro preventivni a pritbéZznou kontrolu.
Pro vytvareni strategie kvality se uvazuji:

e trh produktl nebo sluzeb,
e vliv konkurence

e image.

2.2 Informace

Informace maji dilezity ukol pfi ur€ovani strategie a pii zjiStovani, zda jsou dodrzovany
kvalitativni standardy. Pro vytvareni strategii jsou potfebné informace o zdkaznickych pre-
ferencich a o¢ekavanich, o konkurencnich standardech a nakladech kvality. Vyznamnym

nastrojem ziskavani kvalitnich informaci o konkurenci je benchmarking.
Benchmark — specialni testovaci programy

Moderni softwarové prostiedky umoziuji rychle analyzovat ziskané informace a porovna-

vat vyrobky nebo sluzby z hlediska jejich kvality
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2.3 Projektovani

Po stanoveni strategie kvality je ikolem inzenyru a projektantd transformovat tuto strategii
do realnych vyrobku a sluzeb. Museji vyvijet takové produkty, které budou za piijatelnych

nakladi ptitahovat zajem zakaznik.

2.4 Materialy

Stale vice organizaci je piesvédceno, ze kvalitni vyrobky je mozné zhotovit pouze z kvalit-
nich materialt. To je také diivod, pro¢ fada organizaci uplatituje efektivni strategie preven-

tivni kontroly.

Dochazi k vytvareni kooperativnich svazkii s dodavateli, ktefi jsou schopni a ochotni do-

davat materidly a polotovary Spickové kvality.

2.5 Zarizeni

Pro podniky je dulezit¢ mit k dispozici zafizeni, které umozituje produkovat kvalitni vy-

robky. Jenom tak ma moznost dosahnout dobrého konkurenéniho postaveni na trhu.

2.6 Pracovnici

Materidly, projekty a zafizeni patii k dalezitym prvkim, které umoziuji dosdhnout zadouci
kvality produkce.

Ukolem manazerii je umoznit pracovnikiim zvySovani kvalifikace a systematicky u nich

vytvaret kladny postoj k hodnoté kvality.[studijni materialy]
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3 KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY AJEJICH PRINCIPY

3.1 Historicky vyvoj managementu kvality

Aristotelova definice kvality je, Ze zajem ¢lovéka o kvalitu neni pouze novodobou zalezi-
tosti. [1]

Jiz od dob kdyz si lidé zacaly vyrabét néstroje pro lov, odévy pro ochranu téla ¢i piibytkd a
pomiicek pro zpracovani raznych ptirodnich produktl pro obzivu a podobné. Ve vSech

téchto okolnostech hodnotili vysledky s pfedem vytvotenymi piedstavami. [4]

V roce 1946 vzniklo mnoho regionalnich skupin fizeni kvality a spojili se v Americkou

spole¢nost pro Fizeni kvality (ASQC — American Society for Quality Control).

V roce 1953 byl vytvoten vybor pro aplikaci primyslové technologie v ramci Ustavu pro

védecké informace (I1SI — Instituce for Scientific Information).

V roce 1956 byla ziizena Evropska organizace pro fizeni kvality (EOQC - European
Organization for Quality Control). V 90. letech bylo ¢lenem vice nez 20 ¢lenskych zemi i
vychodoevropské, které kazdoroéné uspotadavaji konference v nékterych ze svych ¢len-

skych stati.

Vyznamnou organizaci je i Mezinarodni akademie pro kvalitu ( IAQ - Internacional

Academy for Quality), kterou tvoii 21 ¢lenti: 7 z Japonska, 7 z USA a 7 z Evropy.

V roce 1969 se v Tokiu pofadala prvni mezinarodni konference o fizeni kvality, kde taky
vznikla Akademie pro kvalitu a to pod zastitou japonskych védci a technikd. Konference
vzdy po 3 letech stiid4d misto konani a rotuje mezi Japonskem, Spojenymi staty a Evropou.

Prvni konference se konala ve Washingtonu v roce 1972. [5]

Dale se zrodil zéklad skute¢nych modernich systému kvality a je pojmenovany Company
Wide Quality Control (CWQC). Dalsim propracovanim tohoto pfistup je Totalni ma-
nagement kvality (TQM) je to dynamicky se rozvijejici se koncept. V roce 1987 vstoupily

na scénu normy kvality ISO fady 9000. [1]

Na obrazku (Obr. 3) je zobrazen vyvoj kvality ve dvacatém stoleti.
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Typ modelu Roky Charakteristika
Model femesIné 1900 {=<<_] Dé&lnik
vyroby
Model vyrobniho procesu 1920 f==__] Technicka
s technickou kontrolou kontrola

s ; 1940 Statistické metody
Model vyrobniho procesu technické kontroly
s vybérovou kontrolou
Model s regulaci 1960 ==—"__] CWQC

vyrobnich procest

Model vyrobnich procest
s koncepci TQM

Model dokumentovanych
procesu

TQM
GaM

1975

1987

2000

—— | Tam

Normy ISO
fady 9000

Kelell

i

CWQC - Company Wide Quality Control
— Total Quality Management
— Global Quality Management

Obr. 3 Vyvoj systému zabezpecovani kvality ve dvacatém stoleti [1]

3.2 Koncepce managementu kvality

V podnikatelském 1 neziskovém sektoru se uz mnoho krat objevila postupem Casu fada

riznorodych alternativ managementu kvality. V dnes$ni dobé€ se ve svétovém meéfitku vy-

skytly jen tfi zékladni koncepce rozvoje systému managementu kvality:

e koncepce odvétvovych standardu;

e koncepce ISO;
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e koncepce TQM,
tyto koncepce se vSak 1isi tim, ze jsou jednotlivé narocné na zdroje a znalosti kazdého ¢lo-

véka, ale taky tim na jaké zainteresované strany se zamétuji. Pohled je mozné znéazornit na

obrazku (Obr. 4). [1]

Mira ——
komplexnosti Modely ‘
L excelence !
| [ ISOITS 16949, l
IRIS atd. :
| J v
Nomy I1ISO [ Koncepce
. r. 9000 } | TOM
Koncapce od\govym i i
. - —sldndardi _J - #_‘
Koncepce I1SO —] ( Vechny
N 25 .
- I- o (""_\.lybran;-""‘»)
l ' b EE =4
| ( Zakaznici .‘
O
ZS - zainleresovana Narcénost na 2droje
strana a znalosti

Obr. 4 Koncepce managementu kvality

3.2.1 Koncepce na bazi podnikovych standardi

Americani v 70. letech pocitovali akutni potiebu vytvaiet systémy kvality. Zaznamenavali
je do norem jednotlivych firem resp. vyrobnich odvétvi, ktefi se jim museli fidit a fidili se
jimi 1 jejich dodavatelské firmy. V dnesni dobé€ pro zabezpecovani vyroby pouzivaji ASME
kody pro tézke strojirenstvi, API pro produkci olejarskych trubek, AQAP zabezpeceni kva-
lity v ramci NATO.

Tyto standardy se vyznacuji riznymi ptistupy a taky maji jeden spolecny znak: jsou naroc-
néjsi nez pozadavky normy ISO tady 9000. Bohuzel z toho povstava, ze nejsou pro malé

podniky a organizace poskytujici sluzby.
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3.2.2 Koncepce na bazi norem ISO

Systém fizeni kvality dle ISO je to uceleny soubor prvki, které maji v praxi zabezpecit
kvalitu ur¢itého vyrobku nebo sluzby. [6]
Zasady norem ISO:

Zaméfeni na zakaznika, vedeni, zapojeni pracovniki, procesniho pfistupu, systémového
pristupu k managementu, neustalého zlepSovani, rozhodovani na zakladé faktl, vzajemné

vyhodnych dodavatelskych vztahii.

Normy ¢lenime:
ISO 9000 — tivod do problematiky systému tizeni kvality
ISO 9001 — pozadavky a kritéria pro fizeni kvality

ISO 9004 — metodika pro zlepSovani systému fizeni kvality

Principy, na kterych je zaloZena norma ISO:

Princip pfizpusobeni

Spociva v tom, Ze n€které prvky mohou byt vypustény a jiné naopak doplnény naptiklad
mezi zakaznikem a dodavatelem.

Princip regulace vyrobnich ¢initele

Provadéni kontroly dle urc¢enych pravidel a definovani pozadavki na stav v jakém predmeét
nalezneme.

Princip dokumentace

Vzdy musi byt podle pfedepsanych podminek uveden zdznam a uvedeno v piedpise.

Princip sledovanosti kvality

Vyrobce musi byt zpisobily ke kazdému vyrobku ptidruzit jednotlivé vyrobni Cinitele.

Princip samo opravitelnosti

Je stanoven tak, aby kazd4 ¢innost méla postup a dala se ovéfit, zda nedoslo k chybé. Vy-
hrazen ¢as pro uplatnéni tohoto postupu, standardni typy chyb jsou vymezeny a taky jejich

postup pii odstranovani. [6]

P¥i aplikaci normy ISO, by se mélo projit témito kroky:

e Rozhodnuti o jejim pFijeti
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Jestli podnik zvoli koncepci ISO, musi si vyrozumét, Ze rozhodnuti je strategické a

taky ovlivni fungovani celé¢ firmy na mnoho let. Je taky nutné vybrat pfiméenou

verzi normy ISO 9000 pro ptipadnou certifikaci systému kvality.

Analyza sou¢asného stavu

Kolektiv odborniku analyzuje souc¢asnou podnikovou skute¢nost v oblasti zabezpe-

Covani kvality, a jestli zodpovidat pozadavkium normy ISO. Pokud nalezne bezvy-

znamnou neshodu nebo zadnou tim je to jednodussi v daném podniku uplatnit nor-

mu 1S0.

Vzdélavani zaméstnance

Je to nejnutngjsi ¢innost v podniku, aby viibec byl schopen takovou aplikaci zavést.

Proto je nezbytné, aby co nejvice zaméstnanct proslo timhle Skolicim programem,

ktery zejména piesvédCuje o naléhavosti a smyslu zavedeni systému do podniku.

Dokumentovani a popis systém

Vsechny ¢innosti zabezpeCovani kvality v podniku musi byt popsany a v soustavé

zdokumentovany. Velmi Casto se taky oznacuje v pyramidové struktufe jako na ob-

razku (Obr. 5). [1]

Popis

1
PRIRUCKA
JAKOSTI
(PJ)

Zésady, organizace struktury
systému a procesu,
odpovédnosti a kompetence

Odkazy na smérnice,
pracovni postupy
a dokumenty jakosti

SMERNICE JAKOSTI

(S9)

Dil&i oblasti systému,
Popsany vzajemndé na sebe
navazujici &innosti

v Utvarech, zdvodech
(provozech)

Tykase Distribuce
Celého Interné:
podniku vedeni podniku
(a. s.) (a. s.) ) .
zévodu vedouci zévodd

utvard

Externé:

pokud je to nutné
Dilgi Pouze interné:
oblasti, po Utvarech,
jednotlivé zdvodech
cinnosti
Vécné Pouze interné:
oblasti, po utvarech
jednotlivé a pracovistich
postupy

PRACOVNI POSTUPY (PPJ)
INSTRUKCE JAKOSTI! (DJ)

Detailni pokyny a postupy pro
dil&i oblasti, kontrolu apod.

Detailni uprava pokym’:.
instrukci, parametrd apod.

Obr. 5 Pyramidova struktura dokumentace systému kvality

Prosazeni dokumentii do podniku

Tento krok je nejchoulostivéjsi 1 ty nejlépe zpracované smérnice a pokyny miizou

nam byt k nicemu, pokud si je neosvojime a nepfijmeme za sv€. Je podstatné, aby
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zaméstnanci pied dokumentaci se zaskolili a aby nevznikali rizné neshody ve vy-
robcich a i v systému fizeni kvality. Pokud bude, podcenéna nebude fungovat jak
ma. Soucasti tohoto kroku by taky méla byt i ovéfovaci ¢innost systému kvality ale-
spon v pulro¢nim obdobi aby byly brzo objeveny vSechny nedofeSené zony.

Dalsi rozvoj systému kvality

Systém kvality je zalozen taky na zdokonalovani. Coz je mozné pro dal$i normy

ISO nové;jsi a rozsitengjsi. [1]

3.2.3 Koncepce na bazi TQM

Total quality management je to kultura, celkovy zavazek ke kvalité a postoji vyjadieni a

taky zapojeni vSech zaméstnanct firmy do neustalého zlepSovani sluzeb a vyrobku pii po-

moci pouziti novych metod.

TOTAL - zapojeni vSech zaméstnanct firmy do problematiky

QUALITY — pojeti kvality:

i) produkt (splnéni potieb zakaznikii)

i) veskera ¢innost firmy (orientace na procesy a ¢innosti firmy)

MANAGEMENT - fizeni strategického, operativniho a taktického charakteru (mora)

Zikladni principy TQM:

roz$ifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership,

respektovani vS§eobecny principli managementu — priority, prevence, bezvadnost je
samozi‘ejmosti,

orientace na zakaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami, a tim 1 posileni
konkurenceschopnosti, poptipadé€ i trzni pozice,

uplatnéni procesniho Fizeni S respektovanim spravnych fidicich praktik, s cilem
lepSiho zhodnoceni materialu 1 lidskych zdrojii, vyuziti kapacit, eliminace nepo-
ttebnych ztrat a vicenakladd,

snaha o trvalé zlepSovani,

angazovanost, vysoké nasazeni pracovnikd,

efektivni zpétna vazba, tizeni na zékladé fakti. [2]

V tabulce (Tab. 1) miZzeme vidét urcité rozdily mezi koncepci ISO a koncepci TQM.
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Tab. 1 Nékteré odlisnosti koncepci ISO a TQM

Hledisko Koncepce ISO Koncepce TQM

Zakladna normy a dokumentacni | aktivni ucast zaméstnanct
pyramida

Orientace na konecné vysledky | na procesy

Eliminace neshod napravnymi opatienimi | neustalym zlepSovanim

Zapojeni funk¢nich mist interdisciplinarnich tymut

Diiraz na ptedvyrobni etapy mensi mimotadny

Organizacni struktury fizeni formalni do zna¢né miry neformalni

Zvazovani ekonomiky kvality |nezavazné samoziejmé

Chapani zdkaznika

finalni spotiebitel

kazdy komu odevzdavame

vysledky prace
Provézanost na systétmy CIM, |omezena pfima a tizka
JIT, MRP, kaizen apod.
Forma prace vrcholového ve- | fizeni vedeni
deni
Povaha koncepce direktivni kreativni
Meéritko pro prokazovani ne- ano ne

shody

Leadership

Vyrazem leadership se v TQM specifikuji povinnosti zejména pro vrcholovy management,

od n¢hoz se prepoklada, ze jako stielka kompasu urcuje smér vyvoje organizace vcetné

rozvoje v oblasti kvality, bude vytvaiet a uchovavat interni prostiedi, v némz se mohou

pracovnici plné zapojit do dosahovani uréenych zdmérii organizace.

Piedpoklada se, ze vrcholovy management v ramci prvni ¢asti obsahové néplné pojmu z

pohledu TQM oznacuji jasny smér, jimZ se organizace bude ubirat. Jde o koncipovani stra-

tegickych zamérd, které jsou nasledné rozpracovany na firemni strategii a plany. Zvolena

podoba pfistupli, mira podrobnosti i vlastni forma vystupti bude zaviset na konkrétnich

podminkach, ve kterych firma funguje.[6]
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Podoby ziskavani, ptesvédcovani, informovani pracovnikti o strategickych zamérech a uzi-
tec¢nosti jejich splnéni pro kazdého pracovnika mohou byt riizné - od béznych porad, pies
ruzné formy vizualizace na nésténkach, pfijeti podnikovych kréd a sloganti, vyhlaseni riz-
nych soutézi. Stranou pozornosti nemusi byt ani informovani a vyjadfovani nazora pro-
stiednictvim intranetu. Cilovym je takovy stav, kdy pracovnici ve firmé maji z4jem ucastnit
se na stanovenych tumyslech, zajimaji se o déni ve firmé, nejsou neteéni k pfipravovanym
zménam, a je minimum téch, ktefi nemaji zdéani, co se ve firm¢ déje. Na obrazku (Obr. 6)

je vidét Leadership v TQM. [7]

I
Cil: ,

prosperita

-',rl‘

Obr. 6 Leadership v TQM: ,,Chces-li postavit lod’, nesvolavej muze bubnem
dohromady, aby si obstarali dfevo, pfipravili nastroje a rozdélili ukoly, nybrz je

nau¢ touze po nekone¢ném mofti.“ (Exupéry)

Orientace na zdkaznika
»~Zakaznik je pan.*
Orientace na zadkaznika vychazi ze zasady, ze chovani firmy neni zaloZeno na priorité

vlastnich zdjmi, kterym se musi zakaznici pfizplisobit, ale naopak na zalibach zakaznikd,

kterym se musi adaptovat struktura a chovani dodavateld.
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Moderni management povazuje orientaci na zakaznika za jeden z vychozich stavebnich

kamenu. Ptijeti koncepce orientace na zakaznika znamena vykonat v kazdé organizaci fadu

ustanoveni, které zasahnou jak do zakladnich principt a styla fizeni firmy, tak i chovani

jednotlivych pracovnikii:

situacni analyzy dosavadnich vztahl se zékazniky,
identifikace potteb zakaznik,

zmeéna firemni kultury ve vztazich se zakazniky,
zmeéna stylu fizeni,

zmeény v chovani pracovniki.

Splfiovat poZadavky Cinit zakaznika Usilovat o vérnost

zakaznikl spokojenym zakaznika

Obr. 7 Od plnéni pozadavku k vérnosti zakaznika

Obrazek (Obr. 7) uvadi zékladni faze posunu, ke kterému by mélo dojit v kazdé organizaci:

plnéni obvyklych pozadavkl zdkaznikd na vyrobek ¢i sluzbu, které dodavatel ové-
fil,

vyss8i stupent spokojenosti zdkaznika, snaha o drobné zlepSeni, vyhody, dopliky,
které nebyly zakaznikem pozadovany, ale mohou ho potésit, pfijemné ohromit, na-
dchnout,

pomoc zakaznikim pii redukci jejich ostatnich nakladt - snizovani transak¢nich
nakladt, niz$i zpracovatelské naklady, niz§i naroky na tdrzbu, pomoc pfi likvidaci
odpadu,

nabidku vice pfinost pro zédkaznika - individudlni Gpravy, mimotadné zaruky, pro-
gram Clenskych vyhod, uZitecny dodatecny hardware a software,

nejvyssi stupen uspokojeni zdkaznika predpokladd, Ze ziskani dlouhodobé duvéry

zakaznik a pii dalsim nakupu se opét zakaznik obrati na dané¢ho vyrobce.[5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Pro bézné kontakty se zakazniky, zvlasté pak pro prodejce, jsou fadou firem pfipravovany
vychovné programy zdvoftilého chovani, jsou vyhlaSovana tzv. desatera smérodatnych za-

sad a podobn¢ jako na obrazku (Obr. 8).

Pozdraveni zakammila Cistota a sluinost samoziejinost

Upraveny zevnéjsek Negadvadajte

Usmév, dobra nalada Zakamik nemize fekat, nebavte se s kolegy
Pomocnik, poradce, vice naslouchejte Neved'te spory se zakamiky
Nabidka doprovednych sluzeh Nezapomeiite se rozlonfit

Obr. 8 Pravidla slusného chovani viéi zakaznikovi

Pracovnici organizace by méli byt také sezndmeni s empirickymi zavéry:

Ziskat nového zakaznika je daleko drazsi nez si udrzet stavajiciho, spokojeny zakaznik toto
své rozpolozeni velice neprezentuje, pocet reklamaci ¢i stiznosti neni dobrym ukazatelem,
pouze 3 az 4 % nespokojenych zakaznik si stézuji, ostatni spiSe ptejdou k jinému prodej-
Ci.

Prevence

PoZadavek prevence je prospé$né dostat do pov€domi kazdého pracovnika, ktery by si mél
pii vykonu své prace polozit otazku: Neud¢lal jsem n€kde chybu? Nedal by se zvolit lepsi
postup? Bohuzel v praxi, at’ jiz z divodu nedostatku ¢asu nebo z pticiny sebejistoty, suve-
rénnosti a jesitnosti fesiteld, nedochazi k t€émto zpétnym ohlédnutim za kvalitou prace pfi-

1i§ Casto.[4]
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Obr. 9 Aplikace piistupt prevence v technické kontrole
Procesni pristup

Proces lze charakterizovat jako jasny cil, musi byt uzitek pro zakaznika, logické zafazeni a

uspotadani do procesu pouze téch Cinnosti, které jsou k dosazeni pozadovaného vystupu

nevyhnutelné. Proces musi byt hospodarny a veskeré ¢innosti musi byt zpusobilé a stabili-

zované, proces musi probihat kvalitng, musi byt dodrzeny terminy, musi byt opakované

spolehlivy.

" naklady

Dodavatel Zakaznik

t uzitek

Obr. 10 Proces
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Proces na obrazku (Obr. 10) pfedstavuje uspotfddani nebo souslednost Cinnosti, logicky

posloupny, jejichz vystup ma uzitek pro zakaznika.

Zakladni pojmy:

Vstupy. Vstup do procesu mohou piedstavovat materidly, suroviny, ale 1 informace nebo
instrukce. Jejich poskytovatelem mize byt externi dodavatel nebo dal$i interni proces, kte-
ry je v roli dodavatele. Samoziejmé pozadavky na dodavatele (externi i interni) procest

jsou hospodarnost, kvalita, dodrzovani termind.

Vystupy. Vystup z procesu piedstavuji vyrobky, sluzby, informace apod., které maji uzitek
pro uzivatele. Tim muze byt externi zakaznik nebo dalsi interni proces v roli interniho za-

kaznika®. Vystupy z jednoho procesu mohou mit vice zakazniki.

Vlastnik. Za vlastnika procesu je povazovan manazer (vedouci pracovnik), kterému piislusi

fizeni daného procesu jako celku, odpovédnost za jeho pribéh a vysledky.

Terminy. I procesy musi probihat ve stanoveném c¢asovém rezimu, ktery musi byt pro kaz-

dy proces vymezen.

Naklady. Ke kazdému procesu a k jeho jednotlivym ¢innostem lze pfifadit ndklady na je-

jich zabezpeceni.[1]
Dutivody pro vyuzivani procesniho pfistupu v managementu:

e Dosavadni organizaéni struktury jsou ve své vétsiné podlozeny na funkéni délbé
prace, realizace fady aktivit probihd napfi¢ t€émito utvary, pies jejich hranice. Na-
ptiklad pfiprava nového vyrobku neni jen zéaleZitosti utvaru projekce, ale do téchto
¢innosti jsou zapojeni i ekonomové, zasobovani, vyroba atd.

e Tradi¢ni organizacni struktury davaji pfednost fizeni pfisluSnych odbornych ¢innos-
ti a hierarchické uspofadani a predavani dispozic shora doli. Jejich slabym mistem
byva kooperace pracovnikll na stejné hierarchické Grovni je vidét na obrazku (Obr.
11).

e Obvykla orientace manazeri znamena orientaci na diisledky a nikoliv na procesy,

ve kterych jsou zakodovany pti¢iny, které vedou k vysledkiim.
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e Zmény spolecensko-ekonomické reality se nutné musi pruzné promitat do firemnich
organizmd, stranou pozornosti nestoji ani provozni ¢innosti, jejichz optimalni pri-
b&h mize podpoftit pochopeni firemnich procest.

e Procesy musi byt ucelné a hospodarné, musi slouzit zakazniktim, nikoliv zajmim
organizace. Porad je tieba si pokladat otazku, jak procesy piispivaji k vysledkim —
tedy ke spokojenosti zakaznik.

e V piipad¢ zjisténi nedostatkti na vystupu z procesi si je tieba taky zjistit, co v pro-

cesu se nezdafilo, kde jsou pii¢iny nezpusobilosti procesu nebo jeho nestability.

/\/\/‘
)

obchod <:> projekce vyraba

vztahy kocoperace, koordinace
mezi Utvary pfi naplnéni procesu

.\ zpravidia minimalni ochota
a zajem Utvarl o spolupraci

Obr. 11 Tradi¢ni organiza¢ni struktury a jejich vztah k procesim

Identifikace procesu

U jednotlivych procesi je tieba zmapovat jednak jejich vnitini sloZeni a vazby k okoli. K
tomuto Ucelu se uzivaji riizné, zpravidla grafické metody. Nejrozsifené;si jsou aplikace
vyvojovych diagrami na obrazku (Obr. 12) a kaskddovych map procest. Cilem je urcit
vSechny €innosti, které napliiuji dany proces, a dalsi informace vztahujici se k témto ¢in-
nostem. Zajimat se mizeme o limitujici faktory pro vykon cinnosti, dil¢i odpovédnosti,
vstupni informace pro tyto ¢innosti, dil¢i vystupy z jednotlivych €innosti, specifické poza-

davky na vybaveni, prostfedi a zdroje.[2]
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Vstup Diléi éinnosti procesu Vystup Odpovédnost
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Obr. 12 Vyvojovy diagram procesu - realizace stavby

ZlepSovani procest

Jsou-li procesy ustalené, Ize premyslet o jejich dal§im zlepSovani s cilem zvysit jejich efek-
tivnost. Pfihlédneme-li k zavérim teorie omezeni, zlepSovaci aktivity mizeme mifit jak do
oblasti hospodarnosti pribéhu procest, tak do oblasti zvySovani vykonnosti procest. Je
treba uvazit, co povede k zvySeni zdjmu zakaznikli o vystupy procesu, a zlepsit kapacity

¢innosti, které zptisobuji tzv. izké hrdlo ve vykonech procesu.

Bezvadnost samoziejmosti

Nezbytnym rysem moderniho fizeni kvality je usili o vysoky stupen bezvadnos-
ti dodavanych vyrobkl nebo sluzeb. I kdyz zabezpedeni totalni bezvadnosti je u béznych
produktli neredlné nebo mimotadné nékladné, vSeobecny trend smétuje k vysokému stupni

bezvadnosti.
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Mrwe

Analyzujeme-li pficiny, které vedou k neshodné produkci ¢i sluzbam, ukazuje se, Ze jen 20
az 50 % neshod ma svij pivod ve vadné praci pracovnikil. Zbyvajici podil lze pficist na

konto nedostate¢né koncipovanych procesu.[2]

Zpusobilost provoznich procesu

Programy zlepSovani, zamétené na snizovani neshodné produkce, musi pfedné garantovat
zpusobilost provoznich procest. K tomu je tieba zajistit jasné vymezeni ptusobnosti, pra-
vomoci a odpovédnosti tykajicich se vykonu prace, opravnéni k rozhodovani o kvalité, o
neshodnosti produkce, o jejim vypofadani, bezchybnou provozné-technickou dokumen-
taci — vyrobnich, montaznich, kontrolnich, zkuSebnich postupt, pracovniky s pfislusnou
kvalifikaci, materidl s ur€enymi kvalitativnimi specifikacemi, provozni zafizeni se stano-
venou presnosti a spolehlivosti, vhodné pracovni prostiedi — osvétleni, teplotu, miru hluku,
Cistotu.Ve vztahu ke kvalité¢ se obvykle doporucuje zménit postoje vSech pracovnikl k
vadnosti, ke kvalit¢ vykonavané prace, k nejistoté v odvadéné praci kazdého pracovnika.
Jde o dlouhodoby proces, ktery za¢ina seznamenim vSech pracovniki s diisledky nekvalitni

prace pro firmu a se zdsadami bezvadné prace.[2]

Obecné zasady bezvadné prace:
e nemizes realizovat prisluSnou operaci na dilu, ktery pfisel z pfedchazejici operace
zjevné vadny,
e mas-li jakoukoliv pochybnost o kvalité pfichozich dilti nebo své prace, zajisti pecli-
vé prekontrolovani téchto vyrobki nebo operaci,
o vadné dily musi byt pozastaveny, izolovany, oznaceny a nasledn¢ vypotradany,

o odebirajici pracovisté (Gtvar) je zakaznikem, ktery musi dostat bezvadny vystup.

Pfi¢iny vad a neshod na strané pracovniku

Zejména management, ktery fidi provozni ¢innosti, by mél znat faktory, jeZ mohou vést k
vadné préci jednoznacné zplsobené pracovniky a na tyto faktory reagovat. Jsou to védomé

chyby, chyby z nedostatku znalosti, chyby z nedostatku soustiedéni, pozornosti.

Védomé chyby. Pfedstavuji chyby, které pracovnik pfimo iniciuje nebo o nich minimalné

vi. Mohou mit nékolikerou pticinu:
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Chyby z nedostatku znalosti. Tyto chyby jsou zptisobeny tim, Ze je urcita prace piifazena
pracovnikovi, ktery na ni svou kvalifikaci, praxi, vycvikem ¢i zaskolenim nestaci. Je ziej-
mé, ze vadné vystupy jsou sice zplsobeny pracovnikem, ale vétsi dil odpovédnosti je na
vedoucim, ktery mu tuto praci zadal, ackoliv véd¢l nebo mél védét, zda na ni pracovnik

staci ¢i nikoliv.

Chyby z nedostatku soustiedéni, pozornosti. I tyto chyby mohou mit fadu dil¢ich pficin, Ze

pracovnik je ¢asto vyruSovan vnéj$imi vlivy a nemiize se plné soustiedit na préci, pracov-
nik je pfepracovan, protoze pracuje ¢asto prescas, je nevyspaly, unaveny ¢i se jedna o mi-
motadné fyzicky namahavou praci, prace je vykonavana pod ¢asovym tlakem, pracovnik
pospichd a déla chyby, prace je jednoducha, vysoce opakovana, stereotypni, pti¢emz neni v
lidské ptirozenosti udrzet trvalou pozornost po celou osmihodinovou pracovni dobu; fese-
nim této nezadouci situace je zavést rotaci pracovnikll, obohacovat praci, zafazovat na pra-

ci pracovniky, ktefi jsou vii¢i monotonni praci vice odolni a podobné. [3]

3.3 Principy systému kvality

Je patrné, ze koncepce ISO a koncepce TQM jsou zalozena na odlisnych zékladech. Kon-
cepce podnikovych, resp. odvétvovych standardi pak obvykle tyto zaklady kombinuje. At
si firma zvoli jakykoliv princip, tak musi myslet na ¢inny systém kvality, ktery se bude

pro podnik pozitivn€ projevovat jak uvnitf tak i v jeho okoli.

Aby byli interni a externi u€inky systému kvality skute¢né vyznamné pro dany podnik, je

nutné, aby byl ve stadiu budovani a napliioval zejména tyto zékladni principy:

1. Princip prevence, ktery je mozné povazovat za klicovy. Na vSech trovnich fizeni
se muze prosadit a ve vSech procesech v podniku bude aplikovéan takovy pfistup,
aby umoznil v€as upozornit na mozny vznik problému a ty jesté v predstihu elimi-
novat. Mezi né¢ miZeme zatadit peclivé zkoumani realnych a skrytych zakaznikd,

hodnoceni zptsobilosti dodavatelt pifed uzavienim obchodni smlouvy apod.

2. Princip vSe obsaZnosti, veli prosazovat zabezpecovani a zlepSovani kvality neje-
nom u vybrané¢ho sortimentu produkti, ale i ve vSech podnikovych procesech od

marketingového vyzkumu trhu az po poskytovani garan¢niho servisu.

3. Princip zpétné vazby, je princip v deformované podobé a existuje v kazdém pod-

niku, kdyz se zbozi vraci od zakaznikti napf. formou pasivni reklamace a kdyz si



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

klienti stézuji. Naopak trvaly monitoring spokojenosti lze povazovat za efektivni
vytvaieni zpétnych vazeb, méli by mit pfedevsim charakter poskytovanych a sdile-

nych informaci.

4. Princip orientace na zakaznika, ktery uz byl charakterizovan v pfedchozich ¢as-
tech. Jen si pfipomeneme, ze vzdy existuji interni a externi zakaznici a vyzaduji pr-

votradou pozornost z hlediska zkoumani a nasledného uspokojovani jejich potteb.

5. Princip matematické podpory, pro ucely managementu kvality byly specialné vy-
vinuto mnozstvi metod a nastrojli, vyuzivajici aplikovanou matematiku, statistiku a
zejména pravdépodobnost. Pouziti tohoto principu ve firmach neni tak obvyklé, ale

pouziva se v predvyrobnich, vyrobnich a po vyrobnich etapéach.

6. Princip transparentnosti garantuji, ze vSe co se pouZije v systému fizeni kvality,
bude vSem zainteresovanym srozumitelné. Je to napf. vytvareni podrobné struktury

dokumentace.

7. Princip efektivnosti vysledkii, je velmi dualezity pro kazdého tidiciho pracovnika,
protoze se opravnéné bude oc¢ekavat navrat prostiedkd vlozenych do podnikového
systému kvality. I kdyZ budovani v pocatecni fazi je nemalé, ale jsou povazovany

za jedny z nejméné rizikovych.

8. Princip mé¥itelnosti vysledki, je dalsim pfedpokladem logické u€innosti systému
kvality. VétSina vystupli podnikovych procesi muze byt podrobena méfenim.
VSichni fidici pracovnici by se méli definovat vhodnou metrikou pro posuzovani
vysledki prace svych podtizenych.

9. Princip tymové spoluprace. VétSina aktivit zabezpecovani a zlepSovani kvality
pocita se prace v tymech a skupinéach ze stejného cile a vSichni odevzdavaji své vé-
domosti, dovednosti v prospéch tohoto spole¢ného cile.

10. Princip neustalého zlepSovani, je v souvislosti zejména s koncepci TQM a taky ve

smyslu dodrzovani zasad Demingova cyklu.

Tyto principy, se zdaji zpocatku samoziejmé az primitivni, ale pro praktickou aplikaci

24
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4 VYZNAM MANAGEMENTU KVALITY V PREDVYROBNICH,
VYROBNICH A POVYROBNICH ETAPACH

4.1 Kvalita v predvyrobnich etapach

4.1.1 Kbvalita koncepce a navrhu

V prubéhu této etapy se vytvaii postoj budouciho vyrobku a piijimaji se rozhodnuti, ktera
zasadnim zpiisobem ovlivni, zda v téch navazujicich etapach vznikne vyrobek a splni po-
zadavky zakaznika. Bude odolny vii¢i konkurenci a zajisti vyrobci pfiméieny zisk. Nartista-
jici vyznam piedvyrobnich etap se Casto projevuje ve vyrazné orientaci managementu kva-
lity na tyto etapy, kterd je patrna zejména u velkych svétovych firem. Tento vyvoj lze roz-
délit do dvou fazi. V prvni fazi je to posun do strategie prevence a v druhé fazi je to po-
sun od zabezpecovani kvality ,,on-line* k zabezpeCovani kvality ,,off-line* taky tady lze
pfedchézet moznym rliznym problémiim ve fazich vyroby a uziti a dosahnout vyssi robust-

nosti navrhu vici variabilité¢ podminek ptisobicich v téchto fazich.[1]

4.1.2 Planovani kvality

Planovani kvality 1ze jednoduse definovat jako €innosti, které stanovuji cile a pozadavky
na kvalitu a uplatnéni prvki systému kvality. V sou€asnosti zahrnuje tfi oblasti planovani

kvality:
1. planovani vyrobku;
2. planovani pro fizeni a provoz (pfiprava realizace systému kvality);
3. vypracovani plant kvality a opatfeni pro zlepSovani kvality.

Z uvedenych oblasti vyplyva, ze planovani kvality se zejména soustied’uje do predvy-

robnich etap, ale neomezuje se pouze na n¢.

4.1.3 Planovani kvality novych vyrobku

Postup pfi planovani kvality je zjisténi potieb zakaznikl a uréeni zakazniki, pieklad poza-
davki zdkaznika do fec¢i vyrobce, stanoveni méfitelnych parametrl a zavedeni méfeni, vy-
voj vyrobku a procesu, optimalizace navrhu vyrobku, optimalizace a prokazani zptisobilos-

ti procesu, pievod procesu do vyrobnich instrukei. [3]
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4.2 Kvalita ve vyrobé

4.2.1 Hlavni cile ve vyrobé:

Objektivni posouzeni miry shody mezi pozadavky a skutecnosti, identifikace odhalenych
neshod, zabranéni priniku nehodnych vyrobki nejen az k odbérateli, ale na kazdy dalsi
stupenl zpracovani, zajisténi technologické kdzn¢, odhalovani neshod ve vyrobnim procesu,
zpracovani vysledkli kontroly s cilem odhalit pficiny neshodnych vyrobki. Na obrazku
(Obr. 13) je vidét, vazby mezi druhy neshodnych vyrbki a zpisoby vyporadani. [1]

Obr. 13 Vazby mezi druhy neshodnych vyrbku a zptisoby vyporadani

4.2.2 Operativni management kvality

Jeho rozhodovaci ¢ast je zaméfena na vlastni proces ve vyrobnim podniku na vyrobu, na
monitorovani a odstranovani pfi¢in neshod a nedostatkd. Jeho hlavnim cilem je zabranit

snizovani kvality béhem vyrobnich, obsluznych a pomocnych procest.

P#i hodnoceni vyznamu a postaveni kontroly kvality je tieba vychazet z faktu, ze kvalitu
nelze kontrolovat, ale musi byt vyrobena. Pracovnici, ktefi zajistuji kontrolu kvality, ne-
mohou nést odpoveédnost za trovei kvality. Odpovidaji za odhaleni neshodnych vyrobkt ¢i
neshodnych operaci, za jejich identifikaci, zajiSténi oddéleni neshodnych vyrobki od vy-
robkd shodnych, za analyzu procesu apod. Je Zadouci, aby rizné druhy kontroly byly ucin-
né, ale ptitom ne prili§ nakladné, protoze jak jiz bylo feceno, kontrola kvalitu nevytvari, ale

zvysuje naklady. [1]
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4.3 Kvalita v po vyrobni etapé

Usp&snym prodejem nemiize vztah vyrobce k zédkaznikovi konéit. Faktory vnimané pied

nakupem a v priabehu nakupu jsou v konkurencnim prostiedi vyrovnavany rozsdhlym ben-

chmarkingem jednotlivych firem, které se pak snazi ziskat zakaznika prave diky propraco-

vanému systému zabezpecovani kvality v po vyrobnich etapach. [3]

4.3.1 Faktory ovliviiujici vnimani kvality

V tabulce (Tab. 2) jsou uvedeny faktory, které ovliviiuji vnimani kvality. [3]

Tab. 2 Faktory ovliviiujici vnimani kvality

Pied nakupem

Pii nakupu

Po niakupu

Jméno a image firmy

Specifikace vyrobku

Snadna instalace a uziti

Piedchozi vlastni zkuSenosti

Uroveti prodeje

Ptijem stiznosti a reklamaci

Nézory okoli a pratel

Servisni strategie

Dostupnost nadhradnich dilu

Vlastni pozadavky Podptrné programy loajality | Kvalita a rozsah servisu
Publikované vysledky spo- | Ceny vyrobku Monitorovani loajality za-
trebitelskych test kazniki

Reklama Rozsah uzivatelské doku- | Monitorovani spokojenosti

mentace
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PRUZINARNA SECKAR JOSEF

Historie podniku

Velké nad Velickou lezi v podhoti Bilych Karpat a je centrem folklorniho regionu Hornac-

ko. Nejbliz§imi vétSimi mésty jsou Straznice, Hodonin a Uherské Hradisté.

Firma byla zalozena v roce 1991 panem Josefem Seckarem jako fyzickou osobou. Po poca-
te¢nich provizornich vyrobnich prostorach si pronajal halu v objektu byvalého Statniho
statku, kterou postupné piestavél na vyrobni dilny a sklad. Vyplatou restituci ziskal poze-
mek i budovu do svého vlastnictvi. Postupné se rozsifovala vyroba ndkupem novych i pou-
zitych stroji. V roce 2002 byla postavena nova vyrobni hala. V pfizemi je umisténa cast
vyroby pruzin a v 1. poschodi montazni dilna pro golfové trenazéry. V lednu 2008 ziskala
firma certifikat kvality ISO 9001/2008, v ptiloze P 1.

V tabulce (Tab. 3) je znazornéna charakteristika podniku.

Tab. 3 Charakteristika Pruzinarna Sec¢kar Josef

[interni zdroj podniku]

Nézev spolecnosti Pruzinarna Seckaft Josef

Sidlo Velka nad Veli¢kou 891, 696 74
IC 18181155

DIC CZ380311450

Pravni forma Fyzicka osoba

Predmét podnikani Kovovyroba

Zakladni jméni a vklad jediného spole¢nika | 36.600.000,- K¢
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6 ORGANIZACNI NORMA

Organizacni schéma organizace vyjadiuje celkové organizacni uspofadani organizace, sta-
novuje jednotlivé fidici trovné a zndzoriiuje na obrazku (Obr. 14) vzajemné vazby mezi

jednotlivymi Gseky.

Majitel Pfestavitel vedeni pro
kvalitu
|
i Utvar )
s NAKUPOVANi i
RIZE NI ZAKAZEK S
Utvar

SPRAVA MAJETKU

Utvar
RIZENI JAK® STI

=
_-

Obr. 14 Organizaéni struktura podniku

[interni zdroj podniku]

6.1.1 Organizacni strukturu PJS tvori:

e majitel spolecnosti MS,

e piedstavitel vedeni pro fizeni kvality PVK,

e vedouci fizeni zakazek VRZ,

e fakturace FAK,

e vedouci obchodné-ekonom. VOE,

e personalistika a mzdy PAM,

e nakupovani NAK,

e vyrobni dilny VD I, 11, 1l

Maijitel spoleénosti
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M4 rozhodovaci, schvalovaci, kontrolni a podpisové pravomoci, odpovidad za komplexni
¢innost spolec¢nosti — za dodrzovani zédkonnosti, za personalni ¢innost, za provadéni kon-
troly a za ¢innosti spjaté s pozarni ochranou a bezpecnosti prace. Vydava organizacni fad a
urcuje vnitini organizaci spolecnosti, pracovni napln¢ a ptisobnost jednotlivych vnitinich
utvart.

Krom¢ organiza¢niho fadu vydéava dalsi organiza¢ni normy — napft. pracovni fad, archiva¢ni
fad apod. Pfijima a propousti zaméstnance spolecnosti, rozhoduje o vysi jejich mezd a od-
mén.

Piedstavitel vedeni pro fizeni kvality (PVK)

Zpracovava podklady pro rozhodnuti feditele pfedevsim v oblasti evidence a statistického
vyhodnocovani hospodéiské cinnosti. Vede centralni evidenci vydanych organizacnich
norem a rozhodnuti majitele. Zabezpecuje obsahovou i organizacni piipravu pracovnich
porad, zafizuje vyhotovovani zapisi z porad a sleduje plnéni pfijatych zavéra. Vede evi-
denci a vyhodnocuje neshody v ¢innosti spole¢nosti a navrhuje napravna opatieni.

Zajistuje podklady k ¢innosti v oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ekologie a
veskeré ¢innosti spojené s planovanim, fizenim, vyhodnocovanim a zlepSovanim kvality
v &innosti celé spoleénosti. Ridi proces nakupu zakladniho materialu véetné vyhotovovani
a evidence souvisejicich dokumentt a kontroluje a piejima dodavky zbozi a vytizuje souvi-
sejici celni formality.

Rizeni zakazek

Zprostfedkovava technické poradenstvi se zdkaznikem a provéfuje a vyfizuje u zédkaznika
ohlasené neshody v zakazkach a predava do vyrobniho procesu. Dle pokynti majitele vyfi-
zuje postu (objednavky, zakazky).

Fakturace

Zajistuje fakturaci a souvisejici dokumentaci (dodacti listy, atesty ...) pro zakaznika.
Ekonomika

Zpracovava ucetnictvi a souvisejici vykazy a vede pokladnu a vykonava veskeré potiebné
administrativni prace, sklad zdkladniho materidlu a nahradnich dili a provadi archivaci

dokladu.

Personalistika a mzdy

e vede personalni evidenci,
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e zpracovava mzdy a souvisejici vykazy,
e vykonava veskeré potfebné administrativni prace.
Nakupovani
Eviduji se pozadavky na zakladni a spotiebni material, vystavuje objednavky na pozadova-
ny materidl a vede evidenci ndkupu a souvisejici dokumentaci.
Vedouci dilny
Prebird vyrobni piikazy, zajiStuje ptidéleni vyrobnich ptikazii na jednotliva pracoviste,

eviduje pozadavky na zakladni material, dohlizi na pribéh zakazky az do jejiho ukonéeni.
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7 ORGANIZACNI SMERNICE

7.1 Rizeni dokumenti a zaznami kvality

Smérnice je uréena pro pouziti v PJS pro vSechny pracovniky v souladu s pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2008 rozpracovanymi v ,,P¥iru¢ce kvality* a souvisejicich organiza¢nich
smérnicich (OS) a postupech (P).

Zékladni definice / pojmy / zkratky

1. Réady spole¢nosti

Vnitini pfedpisy, jimiZ se v organizaci stabilizuji dilezité systémy nebo podsys-
témy. UrcCuji jejich strukturu a zékladni pravidla potadku v organizaci. Jsou druhem
dokumentd, které s dlouhodobou platnosti stanovi prava, povinnosti a odpovédnost
organizace a jejich pracovnikl ve vymezenych oblastech ¢innosti.

2. Organizaéni fad

Zékladni ptedpis komplexniho charakteru, ktery upravuje Cinnosti a vztahy mezi
prvky systému fizeni spolecnosti, s cilem zabezpecit fadné plnéni zakladniho posla-
ni spole€nosti. Je zdkladem obsahu a formy ostatnich ptedpist. Je dokumentem ur-
¢ujicim organizacni strukturu vymezujicim rozsahy €innosti, spolu se stanovenim
vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi oddélenimi spolecnosti.
3. Archivaéni ad

Stanovuje a upravuje postup pii fizeni pisemnosti trvalé hodnoty (archivalie)
s vypracovanym rejstiikem vSech dokumentd, jejich skarta¢nimi znaky, dobou archivace a
oznaceni zaznamdi o kvalité.

4. Ptikazy majitele spole¢nosti PJS - individualni Fidici akt, ktery:

Uklada kontrolovatelna terminova opatteni pro zabezpecovani jednordzového plne-
ni ukold, dilezitych pro chod spolecnosti v oblasti organizace a fizeni, dochézi na
jeho zakladé ke zménam v organizacni struktufe, funkci a pracovnich mist
Vv jednotlivych utvarech nebo oddélenich spolecnosti.

5. Smeérnice spolecnosti

Jednoznacné stanovuji, jak se maji zabezpecovat ucelené soubory vzajemné nava-
Zujicich ¢innosti nebo jejich Casti. Zpravidla maji dlouhodobou platnost a dotykaji

se §irSiho okruhu pracovnikd spole¢nosti. Jsou pisemnym piedpisem fesicim urci-
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tou cast fidiciho systému spolec¢nosti v souladu s obecné platnymi pravnimi predpi-
Sy S organiza¢nim fadem spole¢nosti.
Mezi zakladni organizaéni smérnice patfi dokumentace ,,Systému Ma-
nagementu Kvality“.

6. Dokument
Je jakykoliv doklad psany, tistény, okopirovany, majici vztah k ¢innosti organizace,
jehoz obsahem jsou specifické udaje.

7. Zéznam
Je specificky dokument, ktery poskytuje objektivni diikaz o rozsahu splnéni pozadav-
ku na kvalitu.

8. Skartace
Je vyfazeni pisemnosti z Ustfedni spisovny (po uplynuti ukladaci lhity stanoveném
skartaénim planem) a jejich fyzicka likvidace.

9. Prvky blokového schématu

obdélnik - provadéni Cinnosti
kosoctverec - piezkoumani
Sipka - navaznost

obly obdélnik - vstupy, vystupy

10. Ridici normy
¢ jsou dokumenty typu piikazu vedeni apod.

e Zkratky funkci a POP v¢€. odpovédnosti jsou uvedeny v

Blokovy popis ¢innosti je znazornén na obrazku (Obr. 14)
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1. Organiza¢ni smérnice (OS) stanovuje zakladni zasady fizeni dokumentace a pravidla
pro fizeni dokumentt, tdaji a zdznamu véetné zaznamu kvality v ramci organizace

PJS tak, aby byly zajistény funkce pro:

- efektivni fungovani a fizeni procesii prostfednictvim dokumentace

- tvorbu, identifikovani, pfezkoumdani, schvalovani, vydavani, aktualizovani, revize,
platnost, zabranéni nezamyslenému pouziti, posSkozeni, ztrate, ap.

- systémové zjednoduSeni rozsahu dokumentace, tidaju, tj. méné ,,papirovani*
* jsou vyuzivany zadané (s registraCnimi ¢isly) ¢i volené formulare

» ve formulafich jsou stanoveny nejpodstatnéjsi udaje napt. az po rozdélovniky

» k vyplilovani formulait jsou pracovnici proskoleni

2. Urovné dokumentace a znadeni norem v ramci PJS:

zékladni dokumenty, zakladni normy, provadéci normy a ostatni dokumentace.
3. Urovné tizeni

Jsou vyznaéeny v ramci organiza¢niho fadu a organiza¢nich schémat PJS a k fizeni

1ze vyuzivat fidicich norem.

4. Zaznamy (Z) a zaznamy kvality (ZJ)

e vytvaieji vhodné vedouci isekil v ramci jednotlivych procest
e cilem je zajisténi divéryhodnych informaci pro rozhodovani.

5. Dokumenty externiho pavodu

napf.: normy, normativni pfedpisy, dokumentace zakaznika atp. podléhaji zptisné-

nému rezimu jako zaznamy kvality. Je tieba zajistit, aby:

¢ Dbylo zaznamenano vzdy pievzeti ¢i ptjceni dokumentu,

¢ nebylo do nich zasahovano bez védomi a schvaleni vydavajici organizace,
e byla zajiSténa periodickd aktualizace (obvykle externich organizaci),

e piipadné i stary dokument byl sou¢ésti smlouvy pii dohodé¢ stran,

e dokument byl identifikovan ndzvem, ¢islem zékona, normy apod.,

e za dokumenty externiho pivodu odpovida POP fizeni dokumentace.

6. Tvorba- evidence a identifikace
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Podnétem je potieba popsani ¢innosti nebo vztahti a pfi vypracovavani je tteba do-

drzovat zasady v dokumentovani, tj. zadat:

e nazev a evidencni Cislo (fizené dokumenty piipadné registracni Cislo),

kdo, kdy vystavil, ptipadné zdznamy o Cislech revizi,
¢ kdo, kdy schvalil, ptipadné vyznaceni zmén,
e rozdélovnik, pfipadné ovéfovani zpétnych vazeb napi. u ZK,

e dalsi postupy jako: prehlednost a srozumitelnost, ¢lenéni do kapitol a od-

stavcu,
e lze stanovit formalni upravu (dany titulni list, kolonky u formulari ap.).

Vicestrankovy dokument musi obsahovat pocet stran, ¢isla stran, pfipadné seznam
priloh a souvisejici dokumentaci.

7. Prezkoumani dokumentu

Kazdy pracovnik provadi povinng, ktery jej vystavuje, nastavuje rozsah u¢innosti
informatiky a stanovenych cilii, druhy stupeni pfezkoumani provadi obvykle piislus-
ny vedouci useku, zjis§téné neshody ihned zaznamena a projednd v ramci SMJ nebo
provede navrh zmén, po prezkoumani, zmeénach, provadi POP aktualizaci, pfipadné

opakované schvalovani dokumentace.

8. Proces schvalovani (schvéaleni) dokumentu probiha:

e piezkouméanim obsahu ZK vypracovaného dokumentu,
e U dokumentl jako OS a P apod. probiha nejprve pripominkové rizent,
e pro identifikaci podpisti slouzi platny podpisovy regulativ organizace PJS.

9. Vydavani a distribuce a obéh dokumentu se fidi témito pravidly:

Je vydan a distribuovan, mize byt fizeny dokument a ostatni dokumenty jsou identifi-
kovany obvyklym zplsobem. Razeni a evidence je provadéna dle ¢iselnych fad do se-
znamil a pfedani musi byt vyznaceno v rozdélovniku dokumentu nebo v ptiloze a ori-
ginal je zalozen dle SAR.

Neplatny dokument musi byt vracen a oznaéen jako ,,neplatny* a balikové zasilky jsou vyfi-

zovany PVK nebo POP shodné jako pfevzata korespondence.
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10. Uzivani dokumentace

Pracovnici jsou povinni nastudovat dokument a dodrzovat ustanoventi, piislusny vedou-
ci ttvaru zajist'uje, ze jsou uzivany pouze platné verze dokumentace, Ze je primarné zabrané-
no nezamyslenému zneuZiti, netizenému kopirovani apod.

11. Periodické revize — zmény

Kontrola ucinnosti je zamétena na:
e 1celnost a obsahovou napli normy, dokumentu, dokumentace,
e miru jeji znalosti a pochopeni pracovniky,
e respektovani a spravné uplatiiovani pozadavkl, prava, norem, IS.

12. Stazeni dokumentu z obéhu provadéji POP :

Po vyprSeni doby platnosti, neplni-li funkci, pii poskozeni nebo necitelnosti, pii nahla-
Seni ztraty, neplatnosti (pracovnik je povinen neplatnost nahlasit).
13. Archivaci provadéji povéreni pracovnici PJS ve vazbé na ,,Spisovy, archivacni a skar-

tacni plan‘ (SAP):

e definované dokumenty a soubory archivuji pracovnici pii odpovédnosti POP
pfimo na pracovistich nebo pfisluSejicich archivech dle SAP; dokumenty jsou
zakladany do potadacl (slozek, obdlek aj.) oznacenych Ciselnym kodem dle
SAP, nazvem zalozenych dokumentti, rokem vzniku ptip. lhiitou archivace,

e zvlaStni rezim uloZeni vyZaduji dokumenty divérného charakteru nebo za-
znamy kvality,

e po vyprSeni primarni archivace jsou stanovené¢ dokumenty a soubory archivo-
vany v oddéleném archivu.

14. Skartace je provadéna ve smyslu zasad SAP povéfenymi pracovniky podobné jako ar-
chivace kontroly a skartace provadi PVK a za skartaci v utvarech jsou odpovédni je-

jich vedouci.

15. Vazba na elektronickd média je fizena nize uvedenvmi postupy:

e piid€lenim ptistupovych prav obecného charakteru Word, Excel ap., ktera tidi
PVK,
e stanovenymi zpusoby zalohovani a provozovéni (dle instrukci a rozhodnuti

POP za IS),
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e ziznamy o proskoleni a vycviku pracovniki IS,

e respektovanim zasad elektronické posty.

Odpovédnost
Odpovédnost za spravu dokumentu ma PVK.

Dodrzovani smérnice

Smérnice se dodrzuje dle normy CSN ISO 9001:2008 a potieb spole¢nosti PJS.

7.2 Prirucka kvality
Ugel
Prirucka kvality je dokument, ktery popisuje systém kvality organizace. Je zékladni infor-

maci pro zdkazniky i pro zameéstnance.

Oblast platnosti

Tato ptirucka kvality je zavazna pro vSechny pracovniky organizace. Zavazuje vSechny
pracovniky organizace fidit se pokyny a postupy uvedenymi V této ptirucce kvality a v
ostatni dokumentaci kvality tak, aby mohla zajist'ovat pozadovanou kvalita produkt.

Struktura pfirucky

Ptirucka kvality je strukturovana v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2008 a popisuje
systém zabezpeCovani kvality organizace v souladu se stanovenymi opatienimi k dosazeni

potiebné kvality sluzeb podle pozadavki zakaznikd.

Zakladni dokumenty

vvvvvv

sofii organizace a vypovidd o strategickych zdmérech a cilech organizace z pohle-
du dlouhodobého horizontu. Napliovani jednotlivych ustanoveni mise posouva organizaci

dopiedu a upeviiuje jeji postaveni na trhu.

Integrovany systém managementu (ISM)

M4é 6 zakladnich integrovanych systému vcetné stanovenych podsystémi. ISM umoziuje
piehledné znazornit jednotlivé vazby a souvztaznosti mezi jednotlivymi systémy a podsys-

témy v organizaci. Rozd¢luje strategii organizace do Sesti zakladnich trovni, které se dale

rozpadaji na dals$i ¢asti - podskupiny. Zakladnimi Grovnémi jsou:

e systém managementu kvality (SMJ)
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e marketink a fizeni (SMR)
e financovani (SF)

e bezpecnost a ochrana zdravi (BOZP)
e pozarni ochrana (PO)

e cxterni sluzby (ES)

Politika Fizeni kvality

Efektivnim a G¢innym plnénim potieb a ocekdvani zakazniki, zaméstnanci a dodavatelt

dosahovat udrzovani a zlepSovani vykonu a zptsobilosti firmy.

Tato politika kvality je chapana jako nedilna soucast strategie firmy a pro jeji uskute¢nova-

ni stanovuje majitel nasledujicich 7 zésad:

1.

Systém kvality.

Zavedenim systému kvality dle norem CSN EN ISO 9001:2008 a certifikaci do
konce roku 2012 dosahnout nejvyssi mozné kvality dodavanych vyrobkt. Budou
vyhlagovany realné a méfitelné ,,Cile-Plany-Ukoly kvality* (dale jen C-P-U) na pii-

sluSna obdobi véetné stanoveni odpovédnosti za jejich splnéni.
Zaméi'eni na zakaznika.

Chceme uspokojovat v§echna ofekavani zakaznika a predvidat jeho budouci potie-
by. Zaméfit se na zddouci stupent spokojenosti zdkaznika, udrzet a zlepSovat nase

pozice na trhu.

Vedeni a rozvoj zaméstnanciu.

rrrrr

jich zapojeni do plnéni cilti firmy. Pracovnici jsou sezndmeni s vizi a misi PJS a
vyhlasenou politikou kvality. Firma se stara o zvySovani kvalifikace a vzdélavani

zameéstnancu na v$ech trovnich.
Procesni pristup.

Pro zjednoduSovani a zefektiviiovani ¢innosti firmy vyuZivdme metod procesniho
fizeni s dirazem na specifika vyrobni firmy. Jsou zabezpecovany potiebné zdroje a

informace pro dosazeni C-P-U, tyto méfit, analyzovat a vyhodnocovat.

Proces trvalého zlepSovani.
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V praxi realizujeme procesy trvalého zlepSovani vhodnych metod pro planovani a
kontrolu, s vyuzitim zpétné vazby od zakaznika. Politika kvality bude VS pravidel-

né pfezkoumavana a vyhodnocovana.
6. Bezpec¢nost a ochrana zdravi.

Bezpecnost a ochrana zdravi jsou zakladnim kritériem pro firmu.
7. Zivotni prostiedi.

Organizace vyroby, zachazeni s jednotlivymi materidly a produkty probiha
Vv souladu s platnymi normami. Je zajiStovano bezpecné a ekologicky vhodné pra-

covni prostiedi pro vsechny vykonavané

Zakladni odpovédnosti za SMJ procesu jsou uvedeny v Ptiloze €. 3 ,,Seznam organiza¢nich
smérnic a postupti, uskuteciiujici revize a odpovédnost®. Jednotlivé dil¢i odpoveédnosti jsou
pak stanoveny v PJ u jednotlivych prvku kvality nebo p¥imo v procesech dle pfislusnych

organiza¢nich smérnic PJS (POS).

7.3 Systém managementu kvality

Vedeni spolecnosti deklaruje pti svém mimofadném zasedani neformalné tzv. ,,Vizi, misi a
politiku kvality* = poslani organizace PJS. Smyslem je reagovat pruzné na ménici se po-
stupy v oblasti obchodu — marketingu a pfihlasit se k poctivému podnikani a zvyraznit da-

véryhodnost organizace.

Pozadavky na dokumentaci jSou v§eobecné, piirucka kvality organizace, fizeni dokument a
fizeni zaznam.
Odpovédnost za vedeni organizace

Poradi a vzdjemné provazani a plisobeni vazeb pro stanoveni a sdélovani ,,Odpoveédnosti a

ree

pravomoci‘ je nastaveno v souladu s vystavbou jednotlivych trovni dokumentace a to:

»Organizaéni tad“ obsahuje zdkladni popisy cCinnosti odpovédnosti a pravomoci
Vv organizaci
,»Prirucka kvality definuje odpovédnosti a pravomoci dle matice odpovédnosti za procesy

— ¢innosti SMJ.
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,Organiza¢ni smérnice” v maticich odpovédnosti i popisech ¢innosti upfesnuji odpovéd-
»Pracovni postupy obsahuji detailni uptesnéni popisu ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci
bud’ pfimo, nebo dle profesnich kodii Cinnosti

,Ostatni dokumentace® je fizena dle stanovenych odpovédnosti a pravomoci na jednotli-
vych urovnich dle popsanych zasad a zvyklosti pro tvorbu, distribuci, revizi, stahovani a
ochranu dokumentace. Specialni pravidla plati pro fizeni zaznamu (Citelnost, prehlednost
apod.).

Pi'ezkoumani systému managementu

Vysledky auditil, zpétné vazby od zédkaznika a z okoli, vykonnost procesu a shody/neshody
produktu (reklamace, pozitivni reakce zakaznika), stav napravnych a preventivnich opatie-
ni, zmény, které by mohly ovlivnit SMJ, naslednych opatteni z ptedchozich prezkoumani
vedenim, dal$i informace ze zji$téni - monitoringu, analyz a vystupt ze zaznamu, ze zlep-
Sovani atp., efektivnost vyuziti zdroji — vazba na ekonomické fizeni.

DodrZovani smérnice

Smérnice se dodrzuje dle normy CSN ISO 9001:2008 a potieb spole¢nosti PJS.

7.4 Management zdroji

Zdroje jsou propojeny tak, aby bylo mozno realizovat ,,Zaméteni na zakaznika® a souvise-
jici plany, zvySovat spokojenost zadkaznika, plnit jeho pozadavky dle ,,Legislativy®, a¢inné
realizovat ,,Rizeni dokumentace a zdznamu kvality“, realizovat hlavni i podptirné procesy,
uskute¢novat vnitini i vnéjsi komunikaci.

Lidské zdroje

0 ¢C

Nezbytnou soucasti je ,,Zpusobilost pracovniki* definuji jejich nadfizeni pracovnici, ktefi
také sestavuji plany jejich osobniho rozvoje vycviku a Skoleni, poskytuji podklady pro
schvaleni realizace vycviku VS, zajistuji vlastni vycvik interné nebo externé, vycvik hod-
noti ve vazb¢ na jeho efektivnost, pfijata opatieni a zlepSeni procesu 1x za rok, zajist'uji
¢innosti tak, aby pracovnici méli, ,,Povédomi® o vazbach a ¢innostech SMJ, aby si byli

védomi zavaznosti a dilezitosti svych ¢innosti a toho, jak ptispivaji k dosazeni cild.

Infrastruktura
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Nedilnou soucasti ,,Infrastruktury* jsou prvky ,,Informacni technologie®. Propojeni infor-

maci, volba metod prace a hodnoceni je pozadovano pii realizaci procesu — zakazky pro:

e tvorbu,,Dokumentace” — odborné a ostatni, véetn¢ zmen,

e propojeni ,, Informaci‘ odbornych a operativnich v dokumentech a PC,

e z minulosti,

e unovych produktt,

e vyuziti ,,Médii“ PC pro interni i externi komunikaci,

e nékteré PC jsou sitové propojeny a jejich pouzivani se ¥di dle POS ,,Rizeni do-

(13

kumentace....”, za tvorbu, ukladani, fizeni, vyuzivani, pfedavani, archivovani
informaci odpovidaji obsluhujici pracovnici,

e zalohovani je provadéno v pravidelnych intervalech na CD, ktera jsou ulozena
na stanoveném miste,

e systém ,Zaznami“ pro sbér dat a analyzy ve vazbé na predpisy a kritéria

S vyuzitim statistickych metod.
Pracovni prostiedi

VS zajist'uje, monitoruje a méfi v procesech ,,Pracovni prostiedi* jednotlivé ¢innosti tak,
aby bylo zajiSténo stanoveni a provedeni opatieni k ochrané zdravi pfi praci piislusnymi
postupy. Stanoveni a dodrzovani zakonnych pozadavkd a minimalizovani rizik pti praci
(Skodliviny, vypary,...). ldentifikovani psychickych a fyzickych podminek na pracovisti a
taky prokazovani odborné zpusobilosti a zvlastni kvalifikace. Informovani na stanovenych

mistech a estetické zazemi.
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8 ANALYZA RIZENI KVALITY

Systém managementu kvality

Tab. 4 Systém managementu kvality

[vlastni zpracovani]

1. Jsou identifikovany procesy potiebné pro aplikaci SMK a definovany 90%
jejich vzajemné vazby v souladu s CSN EN ISO 9001:2008 a pro-

gramem poskytovani sluzeb?

2. Jsou pro tyto procesy znama kritéria a metody k jejich monitorovani, | 100%

méfeni a analyzovani?

3. Jsou uplatiovéana opatfeni nezbytna pro dosazeni pldnovanych vy- 90%

sledkti a neustalého zlepSovani?

4. Jsou v organizaci identifikovany pravni ptedpisy vztahujici se 100%

k sluzbam a je zabezpec€ena prubézna aktualizace téchto predpisi?

V tabulce ¢. miizeme vidét analyzu systému managementu kvality. Bylo zjisténo plnéni na

cca 95%.

Odpovédnost vedeni organizace

Tab. 5 Odpovédnost vedeni organizace

[vlastni zpracovani]

1. Je stanovena politika jakosti odpovidajici procestim realizovanym 90%
v SMIJ organizace vCetné¢ zavazku vedeni pro uplatiovani tohoto sys-
tému, jeho neustalého zlepSovani, efektivnosti a zaméfeni na zékaz-

nika?

2. Je politika jakosti rozpracovana do méfitelnych cilti uplatilovanych 80%

procestt SMJ?

3. Je SMJ planovan tak, aby byly splnény pozadavky na SMJ véetné cila | 90%

jakosti?
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4. Jsou v organizaci stanoveny odpovédnosti a pravomoci s ohledem na 80%

realizované procesy/¢innosti?

5. Jsou definovany procesy vnitini komunikace? 80%

6. Bylo provedeno pfezkoumani vedenim véetné dokumentovanych 90%

vstupti a vystupi?

V tabulce ¢. miizeme vidét analyzu Odpovédnost vedeni organizace. Bylo zjisténo plnéni

na cca 85%.

Management zdroji

Tab. 6 Management zdroji

[vlastni zpracovani]

1. Jsou definovéany zdroje potifebné k udrzovani managementu jakosti, k neu- | 90%

stalému zlepSovani a pro zvySovani spokojenosti zakaznika?

2. Je vycvik pracovnikii planovan a dokumentovan? 100%

3. Je u¢innost vycviku hodnocena? 100%

4, Je planovana a zajiStovana infrastruktura véetn€ vhodného pracovniho | 100%
prostiedi?

5. Jsou materidlové zdroje a pracovni prostfedi udrzovany ve zpasobilém sta- | 90%

vu pomoci systémového ptistupu?

V tabulce ¢. mizeme vidét analyzu Management zdroju. Bylo zjisténo plnéni na cca 96%.

Realizace produktu / sluzby

Tab. 7 Realizace produktu/sluzby

[vlastni zpracovani]

1. Je realizace produktu planovana? 90 %
2. Jsou stanoveny vhodné néstroje pro planovani, fizeni a dokumentovani 900
%
stavu plnéni realizace produktu?
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3. Jsou pozadavky na produkt znamy, dokumentovany a piezkoumavany? 90 %
4, Je stanoven zptisob komunikace se zakaznikem? 70 %
5. Je proces nakupovani fizen vcetné ziskavani potfebnych informaci pro na- 80 o
0
kupovani?
6. Je nakupovany produkt uvoliovan k dalsimu pouziti? 80 %
7. Je proces poskytovani sluzeb fizen vcetné potiebné identifikace a kontroly 100%
0
zachovani shody produktu?
8. Je v pritbéhu realizace procest identifikovana shoda produktu se specifiko- 100%
(]
vanymi parametry?

V tabulce ¢. mizeme vidét analyzu Realizace produktu/sluzby. Bylo zjisténo plnéni na cca

87,5%.
Kritéria hodnoceni

Tab. 8 Kritéria hodnoceni

[vlastni zpracovani]

045 10 % V?'/sledky dokladaji jen malo pfisluSnych Neuspokojivé
¢innosti
11 az 25% Existuji n€které shody s cili Néznak positivni tendence
26 az 50% Nekteré vysledky jsou dosazeny Casteéné uspokojivé
51 az 75% Mnoho vysledkt je dosazeno Uspokojivé
76 az 100% | Silné prokazané vysledky a tendence Vysledky dosazeny

Analyzou fizeni kvality bylo zjiSténo, ze spolec¢nost ma vynikajici dosazené vysledky dle
normy ISO 9001:2008. Celkem dosazené kritérium hodnoceni je 91%. Zavérem analyzy

jsme zjistili, ze podnik PJS m4 jen nepatrné nedostatky v fizeni kvality.
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8.1 Analyza kontroly v pfedvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich eta-
pach
Kontrola prijmu dodavek a uvolnéni do procesu

Dodavatel piiveze objednané mnozstvi daného matridlu a zkontroluji se veskeré doklady,
které s materidlem souvisi a pokud neni néco v potfadku, vratime vozidlo s dodavkou zpét a
jestli je vSechno v poradku jde dale na kontrolu neporusenosti dodavky a mé zpétnou vazbu
pro piipad poskozeni, sepiSe se zapis. Material se slozi do piislusného skladu, kde se kon-
troluje: vaha, mnozstvi, druh, kvalita povrchu, poSkozeni, baleni, shoda atesti a certifikata.
Jestlize se nalezne néjaka chyba, vystavi se reklamace a jednd se s dodavatelem. Dale se
provadi technickd kontrola, potvrzeni protokolu i pfijemky materidlu, uvolnéni do procesu
a odsouhlaseni pfijmu s objednavkou a nakonec se uzavie objednavka a tim se zalozi pfi-

jem dodéavky do pocitace, tim konci uvolnéni do procesu, jak je vidét v ptiloze PL
Kontrola ve vyrobé a uvolnéni z procesu

Skladnik vyskladni ze skladu poZadovany materidl a zkontroluje jeho spravnost a
neporusenost, pokud je vSechno spravng, provadi se pozadovana vyrobni operace a po je-
jim ukonceni se pfeda na dalsi pracoviste, pokud uz v kroku pied, vznikne chyba, vystavuje
se reklamace a ulozi se do vyhrazeného prostoru. Kromé toho se kontroluje shoda dle tech-
nologické privodky a provadi se kontrola zadvady a poSkozeni zde je mozné naleznout ne-
shodu a fesi se vystavenim reklamacniho listu a jedna se S vedoucim vyroby, PVJ a POP.
Resi se oprava vyrobku, jestli je mozna, vraci se k dané operaci vyroby a pokud ne, vytadi
se a zru$i reklamacni fizeni. Po dokonceni vyroby se hotovy produkt zkontroluje, to je
technicka kontrola a je op& moZna oprava v piipadé neshody. Déle se potvrdi shoda a vy-
robni ptikaz vyrobku lze oznacit pro expedici. Odsouhlasenim se s pfedepsanou dokumen-
taci uvolni z procesu pro pfedani a vyplni se vyrobni ptikaz k zaevidovani. Tim kon¢i pro-
ces uvolnéni a vyrobek je pripraven pro expedici, viz v ptiloze PIIL.

Kontrola ve vyrobé a uvolnéni pro ziakaznika

Pracovnici odbytu si vyzvednou dany vyrobek urceny pro expedici a zkontroluji je-

ho sprdvnost a neporusenost, pokud je vsSechno spravné, zkontroluje se shoda

s objedndvkou a ud¢la se ptipadna technicka kontrola. V ptipadé¢ ze je technickd kontrola

chybnd vystavi se reklamace a zkusi se vyrobek opravit, nezdafi-li se, material se vyfadi a
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muze zacit reklamacni fizeni a vyrobek se musi vyrobit znovu. Jestlize je vSechno
v poradku a je vSe bezchybné potvrdi a vystavi se potiebné dokumenty (prohlaseni o shode,
atestu nebo inspekce certifikatu, dodaci list atp.) pro uvolnéni pro expedici. Produkt se od-
souhlasi s objednavkou a muze se expedovat k zdkaznikovi. Zalozi se dodaci list vyrobku
do pocitace a vystavi se faktura. Tim konc¢i uvolnéni produktu pro zakaznika. Tento proces

je znazornén v priloze PIII.
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI SYSTEMU RIZENI KVALITY
V PODNIKU

Predmétem je popsani ¢innosti provadénych pti zabezpecovani planovani, realizace a vy-

hodnocovani internich audit systému kvality ve spole¢nosti.

9.1 Planovani internich auditu

Piedstavitel vedeni pro kvalitu uvede do planu pofadové ¢islo a termin interniho auditu,
vymezi jeho rozsah (tj. stanovi provéfované procesy). Pti zpracovani Ro¢niho planu inter-

nich auditi bere predstavitel vedeni pro kvalitu v tivahu:
e Dtlezitost jednotlivych prvki;
e Nezavislost auditori;

e Analyzu preventivnich opatfeni, opatieni k napraveé pro jednotlivé pracovisté a prv-

Ky systému managementu kvality;
e Vlastni zkuSenosti s aktudlnim stavem systému kvality ve spole¢nosti;

e Povinnost provéfit kazdy prvek na kazdém pracovisti (kde to ma smysl) nejméné
jedenkrat za rok. (Do ro¢niho planu internich auditi zafazuje predstavitel vedeni
pro jakost z divodu kompletni evidence i planované certifika¢ni a kontrolni audity

systému kvality.)

9.2 Priprava interniho auditu

Za ptipravu konkrétniho interniho auditu se rozumi Ro¢ni plan interniho auditu a to v do-
statecném predstihu musi byt, podloZena pisemna piiprava vedoucimu auditorovi jejich
soucasti jsou:

e Formulat pro Piipravu interniho auditu,

e Formuléf Plan interniho auditu s vyplnénym zadanim auditu.

Po prostudovani podkladii zpracuje auditor Plan auditu a Ptipravu k internimu auditu.

Zpracovanou dokumentaci auditor ptedlozi na schvaleni vedoucimu ptedstaviteli pro kvali-

tu.
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9.3 Postup auditu

a) zahajovaci jednani:

oficidlni pfedstaveni auditového tymu,
objasni cil auditu,

projednd program auditu,

objasni zpusob klasifikace neshod,

domluvi komunika¢ni vazby, popft. privodce jednotlivym ¢lentim auditové-

ho tymu (pokud je to tieba),
potvrdi termin zavére¢ného jednani,

vyjasni vSechny ptipadné dotazy k pribchu auditu.

b) Vlastni provedeni auditu

Vsechna zjiSténi pfi auditu musi byt pisemné dokumentovana a v prub¢hu auditu

koordinuje postup provéfovani dle aktualnich zjisténi.

C) Zavéretné jednani

d) Seznami pfitomné s celkovym hodnocenim a vysledky auditu, vyzvedne pozitiva,

poukaZe na negativa, oznami zjiSténé neshody a vyzve provétované k vyjadieni ve

smyslu uznani téchto neshod, po vyjasnéni v§ech pfipominek potvrdi vedouci audi-

tor a provéfeni pracovnici, zavérecny protokol.

9.4 ZlepSovani kvality

Stanoveni zasad a postupll pro zpracovani pland jakosti, stanoveni rozsahu a zasad pro

identifikaci neshod 1 potencionalnich a vypracovani postupu pro pfijimani opatfeni k na-

pravé a preventivnich opatfeni tak, aby se zabranilo jejich naslednému vyskytu, stanoveni

rozsahu a zasad pro provadeéni internich provérek jakosti, stanoveni rozsahu a zasad pro

sledovani nakladl na jakost, stanoveni rozsahu a zasad pro zjiStovani potieby statistickych

metod a postupti a jejich nasazovani v praxi, vypracovani pottebnych dokumentt a zazna-

o

mu.
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9.5 Dokumentace vysledku interni provérky

Vedouci auditor odpovida za zdokumentovani auditu a projednani a schvaleni zavérecného
protokolu s provétovanymi pracovniky. V ptipad€ zjisténi neshod z provérky postupuje

predstavitel vedeni pro jakost dale v souladu s instrukci.

9.6 Neplanované interni audity

Zdrojem pro ulozeni neplanované interni provérky jsou zejména vysledky piedchozich
planovanych auditti, ulozena opatfeni K napravé, projednani Zpravy o prezkoumani systé-
mu managementu jakosti, rostouci pocet vnitinich neshod nebo reklamaci, vyznamna re-

klamace nebo stiznost zdkaznika.
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ZAVER

Po dlouhém obdobi si lidé i u nas zvykli na slovo ,,kvalita“ a sklofiuje se ve vSech formach.
Mnohé podniky si uvédomili, Ze je to jeden ze slozek, prostiednictvim které se da udrzet i
nadale, na dané pozici konkuren¢niho boje o tuspéch a zisk. Proto se kazdy podnik usiluje
jen o jeden cil a to zavedeni normy ISO tady 9001. Jeji zavedeni neni jednoduché a taky
jeji dlouhodoby proces, ktery musi byt nadale udrzovany, vyzaduje skloubeni vSech dosa-
vadnich ¢innosti, zdroji, trpélivosti a Casu. V kone¢ném efektu mluvi sam za sebe, napt. je
Jim vyssi obrat, sniZzeni nakladi a ten nejhlavnéjsi cil co zajima a je nékolikrat uveden, je

spokojenost zakaznika.

V prvni fad¢ bych podotkla, Ze firma PruZinarna Seckat Josef se zaklada na bazi normy
ISO 9001:2008, dosvédcuje to i certifikat kvality, ktery vlastni. Ale to jesté neznamena, ze

bude mit plnou spokojenost zékaznikl a zarovei i ekonomickou silu.

Ve firmé je Spatny dopad na kvalitu provedené prace je i souCasny stav motivace pracovni-
kt v podniku. Je spiSe zalozen na kvantitativnim hodnoceni a ne kvalitativnim. Motivacni
slozka by m¢la obsahovat ob¢ ¢asti. Odmény by se vztahovali jak na kvalitu prace, tak i na

mnozstvi. Pracovnici by sice délali o néco min, ale dosahovali by o to kvalitné;si prace.

Dale, co ma $patny dopad na kvalitu vyrobk je, Ze podnik nema pravidelné interni audity.
Pokud by se interni audit provadél pravidelng, na zakladé danych kritérii, podnik by zabra-
nil naslednému vyskytu neshod. Taky se mizou snizit naklady sledovanim a zabranénim

ptipadnych neshod.

Nakolik ma firma Pruzinarna Seckat Josef plany jestvovat a nadale produkovat vyrobky
mél by i nadale pfijimat vyzvu dnesni doby a potfad vyuzivat potencialnost a udrzet si pozi-
ci a ziskavat stadle nové a nové zkuSenosti, které nabizi trh. Protoze pravé na ném jsou 1
dalsi podniky, které jsou stejné schopné a ¢ekaji na svou piilezitost.

Na zavér mohu firmé Pruzinarna Seckat Josef jen poptat hodn€ uspéchi v dalSich novych
inovacich v podniku a uspéch v existenci. Doufdm, Ze mj navrh na zlepSeni fizeni kvality

skutecné vyuZzijete.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

API

AQAP

C-P-U
C-Q-T
CwQC
CSN
FAK

GQM

ISO

JIT
MRP
MS
NAK
NATO

o)

PAM
PJS
POP
PVK
SAP

SD

Application Programming Interface - rozhrani pro programovani aplikaci

Allied Quality Assurance Publications - systém pozadavki navazany na normu
ISO 9001

Cile-Plany-Ukoly kvality

Quality Technician Certification - Certifikovana kvalita technik
Company-Wide Quality Control — Spole¢nost- Siroké fizeni kvality
Ceskoslovenska statni norma

Fakturace

Global Quality Management — alternativni pojem k integrovanému manazer-

skému systému

International Standardisation Organisation — Mezinarodni standardiza¢ni orga-

nizace, vydavatel mezinarodnich norem

Just in Time — Pravé vcas

Material requirements planning - Pozadavky na material planovani
Majitel spolecnosti

Nakupovani

North Atlantic Treaty Organization - Severoatlanticka aliance
Organizacni smérnice

Postupy

Personalistika a mzdy

Pruzinérna Josef Seckar

Popis

Predstavitel vedeni pro fizeni kvality

Spisovy, archivacni a skarta¢ni plan

Stavebni denik


http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhran%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Programov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Aplikace
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TOM
VD

VOE

ZK

ZS

Total Quality Management — Komplexni fizeni kvality
Vyrobni dilny

Vedouci obchodné-ekonom.

Vedouci fizeni zakazek

Zaznamy

Zaznam kvality

Zainteresovana strana
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Piiloha P I: Certifikat CSN EN 1SO 9001 : 2008

3EC lnternatlonal Ss.r.o.
Homomécholupské 518/68, 102 00 Praha 10, Ceské republrka ;

4 L4 . )
CERTIFIKAT
Tento certifikat potvrzu}e, Ze systém maﬁagementu kvality spoleénosti

Pruzinarna Josef Seckaf

Velka nad Velickou 891
~ Ceska repubhka

splriuje pozadavky mezmérodm norm y

ISO 9001 2008

/, Rozs"éh ceﬂiﬁ}{;(ie} /

' VYROBA TLACNYCH, TAZNYCH A TVAROVYCH PRUZIN.,

i| Cislo certifikatu: Q-0488C/11 Datum vystaveni cerl.iﬁkétu 18.01:2011 Datu,, poééteén(hb schvéleni 11 02 2005

| Za pfedpokladu udrzovani efektivniho systému managementu kvality ve:'spole(:nosn plati tento oeruﬁkét od 18.01.2011

|| do 17.01.2014. Pro ové&feni platnosti certifikatu miiZete kontaktovat kancelai‘ 3EC Internaﬂofxal na cisle: + 420 26719 9926.

/M

za certifikaéni organ
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