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ABSTRAKT

Ve své bakal&gkeé praci se za#uji na rozbor vzdlavacich kura v ramci projektu ,Vzd-

lavejte se!” v okrese Zlin.

V teoretickécésti popisuji vyukové metody a uddvani dosplych, uplatnitelnost absol-
venti na trhu prace a vyznam soft skills. V praktidésti pak analyzuji odborny rozvoj
realizovany v ramci projektu ,Vzthvejte se!* ve vazb na vyukové metody. V zé&xw

zpracovavam dopoéeni jak pro podniky, tak pro vyuku realizovanou st@dnich Sko-

lach.

Cilem mé prace je na zakkadnalyzy zjistit, které znalosti a dovednosti pad#ji zamist-
navatelé u svych zafstnand, nebo které povaZzuji zail@zité dale rozvijet, rozsi ¢i po-

silit.

Kli¢ova slova: klasické vyukové metody, aktivizujicitody, komplexni vyukové metody,

vzaklavani dosplych, soft skills, projekt ,Vzdlavejte se!”.

ABSTRACT

My bachelor’s project deals with the analysis emfucation cources realized by

project ,Vzdlavejte se!* in Zlin region.

The theoretical part is focus on teaching methodsaalults education. Moreover, is focus
on graduate adaptation in work procedure. In pralctpart | analyze cources in
conjunction with teaching methods. At the end of pngject | comment on the results of
the analysis. | also give recommendations for firamel hight schools along with the

possible development in the future.

The aim of the project is to find out which courses important for employers.

Keywords: classical teaching methods, activatingclieng methods, global teaching

methods, adults education, soft skills, ,¢l&ejte se!” project.
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UvoD

Ve své bakal&ké praci se za#iuji na rozbor vzdlavacich kura v rdmci projektu ,\Vzd-
lavejte se!* v okrese Zlin. Projekt byl realizovérelé Ceské republice jako jeden z na-
stroja aktivni politiky zam¢stnanosti od f&zna 2009 do ledna 2011. V ramci tohoto projek-
tu méli zaméstnavatelé moznost proskolit své zstmance v jimi zvolenych kurzech. Za-
meéstnavatelé volili z kuniz odbornych, jazykovych, kuiizinformainich technologii a kur-

za soft skills.

Vyznam soft skills rozebiram v teoretické i prakéaasti. Zmiuji se o dilezitosti soft
skills a o konkrétnich skkych dovednostech, které zastnavatelé u@dnosiiuji u svych
zantstnand. Dale uvadim fehled vyukovych metod a blize se zdji na ty metody,
které gispivaji k rozvoji soft skills. Na konci teoretickésti gredstavuji projekt ,Vzdla-

vejte se!”.

Téma jsem si zvolila z tohaidodu, Ze jsem po dobu realizace projektu pracaval&ad:
prace a byla jsem za tento projekt zodfuma. Ve sveé praci vychazim nejen z konkrétnich

Gdaji o projektu, ale i ze svych poznati zkuSenosti.

V prakticke ¢asti se zawiuji na kvantitativni vyzkum uvedeného projektu. dira pe-
hled projektu ve Zlinském kraji a ve Ztira dale rozebirdm odborny rozvoj, ktery byl

v ramci projektu realizovan.

Vzdélavaci kurzy jsem rozdila do kategorii a analyzuji, ktera kategorie Kutzyla za-
meéstnavateli nejvice vyhledavana. Na tomto zaklpdk usuzuji, které znalosti a doved-
nosti zandstnavatelé povaZzuji u svych zé&mand za nedostat®é, nebo které by chi

v ramci kurz posilit¢i doplnit.

V zawru komentuji vysledky analyzy a zpracovavam dopenil jak pro podniky, tak pro
vyuku na stednich Skolach.

Cilem mé prace je na zékkadnalyzy zjistit, které znalosti a dovednosti pad#ji zanist-

navatelé u svych zatstnand, nebo které povazuji zail@zité dale rozvijet, rozsi ¢i po-

silit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVACI SYSTEM A UPLATNITELNOST ABSOLVENT U NA
TRHU PRACE

Mladi lidé po skoteni gipravy na povolani p#itve wtsine vyspslych zemi ke skupinam
nejvice ohrozenym nezastnanosti. Tato skutrost znamena nejen neuspokojivé vyuziti
potencialu lidskych zdréjz pohledu spolmosti, ale z pohledu jednotlivceire negativa

ovlivnit budovani pracovni a Zivotni kariéry. [3]

Problematikou zagstnavani absolveimtse zabyvaji i fady prace. Absolventi jsou z po-
hledu &adu prace vnimani jako rizikova skupina aijba jim ¥novat zvySenou @é
V souwasné dob probiha v ramci tadu prace &kolik programi, které maji mladym lidem

bez praxe usnadnit vstup do zZstmani.

Vzdélavaci systém by #h produkovat absolventy Siroce uplatnitelné na tpnéce, flexi-
bilni, samostatné, ktenejenom ovladaji siy obor, ale maji také komunikai dovednosti,
dovedou pracovat s informacemi, s v§emi technikou, maji jazykové znalosti a jsou
ochotni dale sedit. [7]

V této souvislosti se zatfujeme na to, jak by #ha vypadat piprava na povolani. V in-
dustrializovanych spotmostech je vz&lani jasg nejvyznamgjSim faktorem pedukuji-

cim Uspgch v profesnim Zivet [3]

Casto se ale setkame s nazorem, Ze typ Skoly neldowsny obor, neni pro ziskani za-
meéstnani rozhoduijici. Je jen malo inzerovanych pramvpozic, které byifmo pozado-
valy urity typ Skoly, nebo konkrétni obor.&t8inou se toto vymezuje pouze na &ladi
stredoskolské nebo vysokoSkolské. Zgstnavatelé sefpvybérovychiizenich zar&uji na
vém fizeni setkAme spiSe s testem osobno#pagdre ostatnimi psychologickymi testy,

nez s testem znalosti. Tuto skimest Ize vnimat jako novy trend.

Otéazka vzdlavani uzce souvisi s upl&mim na trhu prace. Vthvaci sféra musi pruzn
reagovat na gmici se ekonomické i socialni podminky. Pracoviai, &tera vstupuje na trh
prace musi byt jiz v fibéhu vzdlavaciho procesurjpravovana tak, aby byla dibuplat-

nitelna, schopna pruZmreagovat na nové tendence a trendy. K tomu jenou$ezbytné

dohkie fungujici propojeni mezi sférou \&évani a setem prace. Tato vazba musi byt
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oboustrannd, aby naslednd komunikace mezi sférdtiavAni a sférou prace byla fuirk

a efektivni. [7]

BohuZel zamsstnavatelé maji v séasné dob velmi omezené moznosti, jak ovlivnit od-
borné vzdlavani na jednotlivych typech Skol. Obsah &lasiani secasto liSi od realnych

potreb zandstnavatel resp. trhu prace. Velmi pozitigrjsou pak zamstnavatelem vnima-

ni ti uchazéi, kteri se snazili do pracovniho procesu zapojit hdm studia, tauz formou

kratkodobych zawstnani, odbornych praxi, nebo pracovnich stazi.
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2 VYZNAM SOFT SKILLS

Pozadavky trhu prace a tim i naroky zatnavatel zaznamenaly v jgbéhu minulych let
vyrazné zminy. Drive kladli personalistéiglaz téngi vyhradré na odborné znalosti ucha-
z&td, dnes je stale vice zajima individualni osobnedhgtlivych kandiddit Pra pojem
,0sobnost” zahrnuje vlastnosti, které nazyvame skills. Spektrum soft skills saha od
empatie¢i znalosti lidi res komunikativnosti sebekrittnost az po schopnost prosadit se,
vést tym anebo schopnost nadchnout ostatni prasgotil. Co zni v teorii jako samo-
ziejmost, je pro mnohé absolventy tou &GV a nejzsi zkouskou na cesk profesnimu
GspEchu. To je dalSidvod k tomu, aby studenti &ali rozvijet své soft skills jiz éhem
studia. [8]

V oblasti personalistiky jsemupobila rEkolik let a zcela stimto nazorem souhlasim.
Uchazei o zanestnani zZ‘ad absolverit meli v oblasti komunik&nich schopnosti velké
nedostatkyCasto byl tento nedostatek hlavnirivddem, pré neuspli ve vybsrovémyii-

zeni, &koliv jejich odborné znalosti byly na vysoké urovni

2.1 Soft skills, které zan€stnavatelé pozaduji

Zamestnavatelé vyZaduji tyto dovednosti: komurikiaschopnosti (verbalni i neverbalni,
pisemné i ustni, individualni i tymove), prezéniaschopnosti a dovednosti (schopnost
produktivreé diskutovat, argumentovat a polemizovat), zdravéeg&lomi, tolerantnost,
uznavani moralnich a etickych hodnot, kreativitexibilitu a iniciativnost, schopnost pra-

ce v tymu a kreativni spoluprace wkeve, sociali a eticky heterogennich tymech. [8]

Ve své praxi jsem n&pstji uprednostnila ve vyrovémfiizeni uchaz&e ktei byli komu-
nikativni, flexibilni, neli zdravé sebesdomi a schopnosti sebeprezentace. Velky vyznam
jsem gikladala i neverbalni komunikacii€kvapilo n, jaké rozdily byly v oblastigthto
schopnosti mezi uchadeabsolventy a uchazes nékolikaletou praxi. Tyto ficiny neu-

spichu se vSak daji odstranit rozvijenim soft skilbdm studia.

Z vySe popsanyckadki by mohl vzniknout dojem, Ze soft skills jsou tyvednosti, které
jsou rozhodujici. Jetdezité doplnit, Ze absolventi gebuji byt dobe odborg a jazykow

vybaveni, soft skills jsou ale vyznamnym digf#m k €mto schopnostem. [8]
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2.2 Dulezitost soft skills

Soft skills nejsou novym pozadavkem, existovalyiive, jen nebyly tolik diskutované
a potebné jako dnes. Hlavni zmou, kterd zaiicinila, Ze jsou tolik poZzadované, §gm
dal witsi tlak na efektivituClovek, ktery ma dote rozvinuté své soft skills, je nejen vy-
konngjSi a efektivigjSi, ale méa také lepsSi vztahy s lidmi na pracowastie svém blizkém
okoli, dalo by se‘ici, Zze je i $astrgjSi. Takovyclovek ma v dnesSni dabvelkou Sanci

uspet. [8]

Pokud nebereme v Gvahu skupinu pracovnich mistg kgou obsazovany na zaktad
osobnich nebo rodinnych vzighpak musime vzit na¢domi i skuténost, Ze mnohem

dulezitéjSi nez naSe znalosti, j@asto to, jaky dojem dokazeme jimaciho pohovoru

vzbudit. Je tedy nezbytné, abychom pracovali naajpzSech kategorii soft skills.

Zakladnimi kategoriemi jsou: komunik@ dovednosti, emimi inteligence, prezentai
schopnosti, schopnost spoluprace s druhymi lidetippnostreSit problémy a konflikty,

time management, inovativni schopnatijci schopnosti ai¢i schopnosti.

2.3 Vymezeni pojmu komunikace

Pojem komunikace neni novy, ale je stale modeloikdSkomunikace je latinskéhaiyo-

du. Komunikace je dorozumivani. Smyslem kazdé kakage je dorozurt se. [5]

Dulezitou sodasti existence a interaké®veka sclovekem je prag kvalita dorozumivani.
Schopnosti disponovatiméienou slovni zasobou a dodrzovat vdechny normy apétm
jazyka znamena byt U&ny v Ezném Zivok i ve svém oboru. VSichnicekavame, Ze pra-

vé Skola je instituci, kter8lovéka na tento "Usfeh" pripravi. [5]

Efektivni komunikace, respektovani druhych, schepramalyzy a hodnoceni problému
jsou zékladnimi dovednostmi, které jsotieZité pro rozvoj osobnosti a které fadiuji

zvladnout vSichni vzélani jedinci. [6]

Rozvijeni komunik&nich dovednosti jiz dhem studia na &dni Skole je nelehkym Uko-
lem. VyZaduje velmi nakmou g@ipravu «itela a také jejich ochotu pouzivatané metody
vyuky. Toto je jeden z hlavnich problénpokud se rozhodneme ve vyuce rozvijet i komu-
nikaéni schopnosti Zak Dale se jedna dinnost, jejiz vysledky jsou obtiznméfitelné

a projevi se az v delSisasovém horizontu.
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3 VYUKOVE METODY

Uceni neni divackym sportem. Posluéihse nenaéi mnoho pouhouiftomnosti v debrg,
naslouchanim informaci ddvanych vzdlavatelem, memorovaninmipravenych cweni
a odpo¥d’mi na otadzky. Museji hovi o tom co se &, psat o tom, porovnavat se svou
zkuSenosti, aplikovat v dennim Zigofo co se &, musi ukladat do svych poznatkovych,
dovednostnich a hodnotovych struktugilde, kdyz jsou aktivni a pamatuji si temu
rozungji. Jestlize jsou posluchiaaktivné zahrnuti do procesucani, pak se di vice nez

kdyZ jsou pasivnimiipjemci vyuky. [12]

Z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze vyuka, jaee se jako Zaci byli nuceni aktivn
podilet, byla nejen zabagjsi, ale pedevsim tinnéjSi. Poznatky ziskané v takto vedenych
hodinach jsem si vzdy zapamatovala Iépe a rychi@jré tak, se mi poznatky v patti
uchovaly mnohem delSi dobu. &pe nejvice ocauji tu vyuku, ktera byla vedena projek-
tovou metodou, nebo kde geSily problémové ulohy. V takto vedenych hodinasimg

nejen ziskavali nové poznatky, ale také jsme refiipmunika&ni dovednosti.

Moderni Skola si wkdomuje vyznam rozvoje komunikace agkro jejich budouci uplata
ni. Také v éznych dokumentech se poZzaduje, aby Zaklwyjadiovat své postoje a mys-
lenky, diskutovat o nich, argumentovat, své nazpistanoviska korigovat.iPpraktické
realizaci se vSak narazi madu problém, z nichz jako hlavni se jevi nezbytndiprava

uciteli na komunikaci ve Skole. [4]

Z davodu rostouci pdeby rozvoje komunikaich dovednosti 2@k roste vyznam pouZzi-
vani tiznych vyukovych metod. Zvolit nejvho&si metodu vyuky rozhodnneni jedno-
duchy ukol. Jefeba zvazit mnoho faktbra hlavré pruzré reagovat na aktualni situaci ve
tiide. V praxi pak 6zné metody vyuky kombinujeme, nebo atiimeme dle momentalniho
vyhodnoceni situace. Pokud se rozhodneme do vyakgnput gjakou novou metodu, je

tieba pditat s tim, Ze nizeme narazit ngadu [fekazek, které budeme obtézorekonavat.

Vyukova metoda fedstavuje ve vyuce tity dynamicky prvek, ktery se ve srovnani s ob-
sahem a organizaimi formami relative rychleji méni a gizpasobuje novym céim
a okolnostem. Vyukové metody nejsou rozhoduji¢imtelem vyuky, nybrz jen jednim

z prvki vychovre - vzaélavaciho systému. [4]
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3.1 Prehled vyukovych metod

Vyukové metody Ize posoudit Zkolika hledisek &ler¢ni se liSi dle jednotlivych autir
Pro tuto praci vSak postavymezeni zékladnich pojima z tohoto @ivodu uvadim pouze

jedno rozdleni vyukovych metod.

Tabulka 1. Pehled vyukovych metod

Klasické vyukové metody

Metody slovni
Vyprawni
Vyswtlovani
Prednaska
Prace s textem
Rozhovor
| Metody nazor#é - demonstréni
Predvadni a pozorovani
Prace s obrazem
Instruktaz
| Metody dovednosth- prakticke
Napodobovani
Manipulovani, laborovani a experimentovani
Vytvareni dovednosti
Produkni metody
| Aktivizujici metody
Metody diskusni
Metody heuristické&eSeni problérin
Metody situ&ni
Metody inscenéni
Didaktickeé hry
| Komplexni vyukové metody
Frontélni vyuka
Skupinova a kooperativni vyuka
Partnerska vyuka
Individualni a individualizovana vyuka, samostapmace Zak
Kritické mysleni
Brainstorming
Projektova vyuka
Vyuka dramatem
Otewené éeni
Uceni v Zivotnich situacich
Televizni vyuka
Vyuka podporovana gitacem
Sugestopedie a superlearning
Hypnopedie

Zdroj: zpracovano dle zdroje [4]
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Zadna z metod vyuky neni zcela nevhodnd, zéyeh okolnosti niZe byt kazda velice
acinna. Witel by vSak ndl veédét, prat ji pouziva. Sodasre Zadnou metodu vyuky nelze
doporwovat a uzivat jako jedinou. Jde spiSe o&yhetod vyuky do takového sledu, ktery

jako optimalni odpovidadivu, schopnostem Zak didaktickym dovednostentiiele. [2]

3.1.1 Klasické vyukové metody

Predpokladem pro pouziti klasickych vyukovych metad ritoricka zdatnost citele
a schopnost figsného vyjatbvani. Samazjmosti je pouziti spisovného jazyka a Siroka
slovni zasoba. iiPpouZziti odborné terminologie je geba cizi vyrazy zakm beze zbytku

vyswetlit. [11]

Dle mého nazoru se bez klasickych vyukovych metabejde Zadna vyuka. Tyto metody
pati mezi nejstarsi a maji staleigwezastupitelny vyznam. Je vSak vhodné je komkahov
s rekterymi z ,modernich* metod vyuky a dosahnout t&fen \ttSiho efektu samotné vy-

uky, ale i rozvoje ostatnich dovednosti utzak

Ke klasickym vyukovym metodam sadi slovni metody. Slovni metody byvaji vyuzivany
k prvnimu sezndmeni Zéls novymi poznatky. Jednou &hto metod je vypréni, kterym
ucitel predklada zakm vrgjSi stranku iznych jevi a objeké. Vyprawni prechazi ve vy-
swtlovani, které musi mit vrfiti strukturu. U 2ak je v této fazi nutnd vnini aktivita
(analyza, zobamvani). DalSi metodou jefgdnaska, u které rovh nesmi byt opomenuta
vnitini struktura. V Uvodnéasti gednasky jeieba Z2aky motivovat, aktivovat. Poté nasle-
duje vykladov&ast a pednasku je nutné zakt&ihzawrecnou rekapitulaci - zopakovanim,

které zpevni zapamatované poznatky. [11]

DalSi z klasickych metod je prace s textem. Praek&m obvykle rozumime vyukovou
metodu zaloZenou na zpracovavani textovych infornjejechz vyuziti smiuje k osvojeni

novych poznatik, jejich rozsfeni a prohloubeni, pdpk jejich upevani, fixaci. [4]

Domnivam se, Ze v dnesni vyuce uz prace s textémpuje do pozadi a Ze je veliasto
nahrazovana audiovizualni technikou. Setkavam s@azorem, Ze je pro Zaky obtizné
s textem pracovatiasto maji problém i s prostyn#ldnim vypisk z textu, nedé se jim
rozpoznat podstatné myslenky a &dv Proto bych se praci s textem ve vyuce nevylabal

zejména fi doméci praci zak
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Metody prace sdebnici nebo obeeéns rgjakym webnim textem jsou velice ro¥&né
a z didaktického hlediskaibbzité. Samostatna prace &hnici nize byt velice efektivni

vyukovou metodou. Je vSaleba Zakm stanovit konkrétni Ukoly, které budou plinit. [11]

Vypraweni, vyswtlovani nebo pednaska, rive vyustit v rozhovor. Rozhova@asto byva
ozna&ovan za dialogickou metodu. Dialogické metody vyiatluboké znalosti ditele,
flexibilitu, pohotovost a fistupnost novym nazom. Totéz vSak &ekdvame od Zak ke
se &i akceptovat odliSnéifstupy, argumentovat a vyjaavat vlastni nazory. Rozhovor je

moderovan titelem. [11]

V klasickych vyukovych metodach ttheme vylenit skupinu metod ozgavanych jako
metody nazor& - demonstréni. Metody nazoré - demonstréni spa&ivaji v pozorovanti
aktivnim gredvadni cji, proces ¢i objekti. Dany jev niize byt realizovanifmo ve tideg,
nebo je promitan (animace, videosekvence) pomamiivd techniky. Samotné pozorovani
n¢jakého jevu je nakmy proces vyzadujici pafmé dlouhé nacwiovani. V gipads, Ze
chceme z&dit do vyuky praktickoginnost, je vhodné vyuzit instruktaz. Ta uvede postu

¢innosti nebo zfisob préace sifstrojem. [11]

Instruktaz je tedy vyukova metoda, ktera zpmditovava zakm vizualni, auditivni, audi-

ovizualni, hmatové a podobné petnk jejich praktické&innosti. [4]

Mezi metody nazomh- demonstréni sefadi i prace s obrazem. Dnesni inflace obrazovych
informaci vytvdi novou situaci i ve vyuce, na kterou Skola mugiyziipravit. V obecném
smyslu obraz znamenda znazérnreality iznymi prostedky za delem zachovani viemu

nebo gedstavy. Obraz se ve vyuce uplge v riznych modifikacich a variantach. [4]

V této souvislosti nAm dnesni technika praci s oémav mnohém usnadje. Existujetada
hem jednodussi Zakn jednotlivé jevy piblizit. Schéma jiz neni pouhym zobrazenim, ale
pomoci techniky ,o0zije" a Zaci si |épe ¢domi jednotlivé souvislosti, pbéh, nebo vy-
sledkycinnosti.

Stupiujici se naroky na rozsah poznatkatlauji do pozadi jejich praktické uptatvani,
které se odsouva az do skirtého Zivota. Vyuka za#hena na posileni praktickych aktivit

78k je také reakci na podminky, v nichZz dne&ii @ mladez vyiistaji. [4]

A zde je teba vyuZit metod dovednostr praktickych. Jednou 2dhto metod je napodo-

bovani. Akoliv napodobovani je mocnym faktorem socializalm®/¢ka, byva jen #idka
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fazeno k vychov- vz&lavacim metodam. Napodobovéani se vymezuje jakoegrgebi-
rani ugitych zpisohi chovani od jinych, zejména starSich lidi. Zvla$tygnam napodobe-
ni nabyva v fiznivém pedagogickém praésti, které rozhodujicim Apobem pozitiva

ovliviiuje veSkeré vychown vzdlavaci procesy. [4]

DalSi z metod dovednostn praktickych je manipulovani. Metoda manipulovdapoma-
h& poznavat proidi, zdizeni a vybaveni, vémz se zak pohybuje a které si ma osvaijit,
proto je vhodna zejména v mladSim Skolnighw kdy Z&ky pitahuje vSechno, co Ize zku-
sit, vyzkousSet, o&fit a vyuzit. Velké oblib se pak &Si laborovani. ® laborovani se Zaci
uc¢i zaznamenavat fieh praci, registrovat dosahované vysledky, kteréd#é& zpracova-
vaji. Experimentem se pak rozumi takovy badatetgistup k reali, kterym se na zaklad
urcité, teoreticky zévodrené hypotézy, zasmné méni nebo ovliviuji nekteré stranky sle-
dované skutnosti. Aby Zaci mohli provad nar@né operace, které jsoti gxperimento-
vani nutné, musi ziskat mnohodsitth dovednosti. PéAtk nim nap.: pozorovani, kvantifi-
kace jewt, meteni, klasifikovani, formulovani dominek, vyvozovani zawu, zachazeni

s pistroji a materialy. [4]

Experimenty a vyuka v laboraioh dokazi zaky vzdy zaujmout. Domnivam se, Ze po-
znatky ziskané ip téchto ¢innostech si zaci mnohem rychleji zapamatuji a ajisk
k predmetu jiny vztah. Experimenty jsou velmi oblibené feg@métech jako chemie a fyzi-

ka, ale dle mého nazoru by se dalyleait i do rekterych dalSich f@dmneta, nag. biologie.

Veskera vyuka by tla zajif’ovat vyvazeny powr ¢innosti hlavy a rukou, coz odpovida
spojeni teorie a praxe, nelze tedy opomenout produketody. Produlni metody zahrnu-
ji ty postupy, ukony a operaceii michZz vznika &jaky produkt, vykon, vytvor, vystup.
Témito metodami se naauiji rizné pohybové dovednosti, pflasem také vykony jemné

motoriky, jako je psani, rysovani, kresleni, mog@ld, hra na hudebni nastroje. [4]

3.1.2 Aktivizujici metody

Zatimco rozhovor rize probihat meziditelem a jednim Zakem, diskuse vyZaduje zapojeni
celé skupiny. Z toho je patrné, Zze ve spegavedené diskusi dochazi k rozvoji socialnich
vazeb mezi vSemi aktéry. Diskuse je aamaina za vychodiskoéhterych alternativnich
metod. Jeji velky finos je prav v aktivizaci Zak, v nacviku vystupovani a v rozvoji ko-

munikanich dovednosti zak [11]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Ac se to na prvni pohled nezda, diskuzaedpvsim vedeni diskuze ¢enost velmi na-
rocna. Nejsme schopni se degu gipravit na vSechny reakce Zak nedokadzemeredvi-
dat k¢emu diskuze dosgje. To miZze byt jednim z @vodi pro se diskuzi titelé ve vyuce

vyhybaji.

V dnesni praxi se jizasto setkAvame s pouzitim heuristickych metod. |[Enatvou meto-
du mizeme oznéit jako typickou metodu heuristické vyuky. Heurtsth ¢cinnost - zfisob
ieSeni problému. Podstata této metody¢s@ov tom, Ze nestljeme zakm védomosti
piimo. Ve vyuce je vedeme k tomu, abydbzcela samostatnnebo s fimérenou pomoci

ucitele dosli k novym poznatin viastnim myslenkovym usilim. [10]

Tato metoda je ve vyuce velmiitina. Zaci si ziskané poznatky |épe zapamatuji gepe-
ni problémové ulohy rozvijeji i ostatni dovednosfietoda je vSak nasma na pipravu

a Witel musi zvazit veSkera uskali, kterig f@Seni ulohy mohou nastat.

Problémovou metodu ieme roz§it o metodu situéni. Podstatu sitéaich metod tvid
plex vztali a okolnosti, je vyrazemistu zajnii. Analyzovana udalost nema pouze charak-
ter obtizné tebni ulohy, ale také vyZaduje, aby se Z&cijgim feSeni dili promyslere

jednat a zvladat problémy, kterérasi praxe. [4]

DalSi metodou z podskupiny aktivizujicich metodinecenace. Zakladni myslenkou je
predvedeni &aké udélostti piibéhu pomoci dramatické tvorby. Vyhodou metody je roz-

voj socialnich vazeb véite, uvolreni atmosféry a rozvoj tvovosti aktéi. [11]

Naratnou metodou naifpravu &itele jsou pak didaktické hry. Didaktické hry jséinnos-
ti, které maji své vyuzitigpuceni.Ceska Skola festo, Ze si je tohotatdoma, se tim bohu-
Zel neidi. Stale peziva nezézivné ,biflovani* adaja informaci. Proto by je ghvyuZivat
kazdy tvdivy ucitel. Hru miZzeme charakterizovat jako jednu ze zakladnich fatfiemosti,
ktera dti bavi. Je to dobrovotvolena aktivita. Vyznam hry ve vyuce je dokazanoimn

vyzkumy, které provedli psychologové. [10]

3.1.3 Komplexni vyukové metody

Prednosti komplexnich vyukovych metod je postizetisimo Useku didaktické reality ve

vyuce tak, jak se jevi @Bimu pozorovateli a praktickému uzivateli. [4]
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Stale silné zastoupeniceském Skolstvi ma frontalni vyuka, coz je vyukaediferencova-
nych tidach ve velkych skupinach. AvSalkéeaji se prosazovat i jiné koncepce jako sku-
pinova vyuka, programové&seni, samostatna prace aak poslednich &kolika letech se
casto objevuje i pojem kooperativni vyuka, coz jgoda zaloZzena na kooperaci (spolupra-
ci) Zaki mezi sebou ip feSeni #zné narainych uloh a probléin ale i na spolupraciitdy

s Wwitelem. [4]

V bézné frontalni vyuce poskytuj@du moznosti pro osvojovandiva i samostatna prace
jako vyukova metoda. Umagje vyuzit vlastni &ebni styl a osobnifpdpoklady. Samo-
statna prace ovSem neznamena Uplnou absenci pampocipory ze stranyitele. Ugitou
oporou i samostatnych daebnich aktivitach vSak e zak najit i u svého souseda. Tak
vznika partnerska spoluprace, partnerska vyukamiegakladem je vzajemna spoluprace
dvou zak. [4]

Ve vztahu k frontélni vyuce individualni prace #&@namena Wlenéni uriitého casoveho
prostoru pro aktivni mySlenkovou nebo motorickmnost jednotliveho zZaka. Individualni
vyuka pak znamena vyuku jednoho Zaka jednéitelem. Individualni samostatna prace
nasla znéné uplatgni uz dive v riznych soustavach individualizované vyuky, které se

v sowasnosti profiluji zejména jako tzv. alternativnoBk [4]

Z uvedenych metod bych & vyzdvihnout metodu kooperativni vyukyii Béto metod
se u zZak rozvijeji nejen komunikai dovednosti, ale i schopnosti tymové spoluprace,
schopnosti veést, diskutovat a argumentovat. Tyteedoosti pak Zaci vyuzivaji v kazdo-

dennim profesnim i osobnim Zig¢ot

Ke komplexnim metodam gadi i kritické mysleni, coz jéinnost, nastroj, ktery pomaha
Zakiam prejit od povrchniho k hloubkovémueni, k odhalovani souvislosti, k poroztmh

ucivu a k vliastnim zawam. [4]

Zajimavou metodou je brainstorming. Autor této adgtpredpokladal, Zélovéka napada-
ji mnohé myslenky, které zadodu obav nebo strachu ani nevyslovi. Zabrany vienys
totiz brzdi tvdivost lidi. Tato metoda je zaloZena na produkciatpna ufité téma a je-
jich posouzeni, coz vede kit¢imu mySleni. Jeji podstata sipea ve vymysSleni co neft-
Siho p@tu navrhi feSeni witého problému a jejich posouzeni v pong velmi kratké
dobs. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Metodou, kter&ast&né navazuje na metodeSeni problému a v poslednich letech je stale
castji vyuzivana v praxi, je projektova vyuka. Vyukopyojekt pak Ize vymezit jako kom-
plexni pracovni ukol, ip kterém Zaci samostatifesi utity problém. Ri jeho realizaci se
uplatiuje wtSina aktivizénich metod. Projektova vyuka byeta odstranit nedostatkyb-

né vyuky (izolovanost poznatkodtrZzenost od Zivotni praxe, p&mi ueni pop. zmecha-
nizovani Skolni prace).iPvyuziti tohoto postupu Zaci pracuji nejen ve gkalle i mimo

Skolni budovu, coZz mé velky vyznam. [10]

Projektova metoda je s ohledem na klasické metgdiggvmnohem narmnéjSi na realizaci.
VyZzaduje nové fistupy ze strany pedagogickych pracounildcitel ma také moznost volit

razné organizéni formy prace zak(individualrg, skupinow). [10]

V dnesni dob se jiz projektové vytpvani prosazuje naétsim patu Skol. Setkdme se

s projekty fizného rozsahu a délky trvani. Byva zapojena skupéid, cela tida, nebo

i celad Skola. Stefhjako problémova metoda, je tato metoda velmi &rdona pipravu.
Zpocatku neni Zaky ifijimana pozitive. Maji obavy zda dokazi splnit zadani a zpracovat
vystupy tak, jak je poZadovano. S odstupssu vnimaji metodu pozitigenvazi si dosa-
Zenych vysledk a poznatky takto ziskané si uchovaji mnohem dkdbu nez B klasic-

kém vywovani.

DalSi z metod moderni pedagogiky jsou otee weni, vyuka dramatem aceni

v Zivotnich situacich.

Otewené @eni demonstruje snahy moderni pedagogiky o komplegeni vychovnych
praci Zak, otewenost vyuky a prostupnost mezi jednotlivymi ¥guacimi gedmety
a otewenost Skoly ¢ prostedi. Vyuka dramatem ma blizko k insc&mian metodam,
odliSnost je hlavé v komplex®gjSim utvdeni vychovi - vzdlavacich situaci. teni
v Zivotnich situacich ma ékteré rysy spokné s otefenym wenim. Podstatou ¢eni
v Zivotnich situacich je snahdilgizit Skolu Zivotu, nebo spiS umoznit Zivotu pilamout
do 3koly. Zak ziskavaedomosti a dovednostiievazié na zéklad vliastnich zkusenosti,

praktickych¢innosti, zapojovanim se do organizovarznych aktivit. [4]

Ke komplexnim metodamipazujeme také televizni vyuku a vyuku podporovanatitp-

¢em. Cil obou metod je stejny, totitgmést vizualni informace préstnictvim dynamic-
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kého obrazu k adresétovi. Tyto typy vyuky zahrnegimi Sirokou problematiku a jsou

prednétem ¢etnych vyzkuni.

Do snah o zvySeni vykonnosti Skolni vyuky se praniityuZziti sugesce, relaxace, medi-
tacnich technik, autogenniho tréninku, neurofyziol@gah poznatk o asymetrickém fun-
govani mozkovych polokouli aj. Ve Skolni praxi sgastopedie vyuziva hlagv cizoja-
zy¢ne vyuce, kde vyuziva spojenidomeého usili s poddomim, posiluje lovéku skryté
sily a €Zi ze zasob energie. Sugestivasgbeni pak rize gejit v hypnopedii, coz je pro-
ces vyuky, ktery probih& ve stavu hypnotického kparlypnopedie je vSak wbné Skolni

praxi nerealizovatelna. [4]

Osobré jsem nemla moznost vyzkousSet ani sugestopedii ani hypnomékoliv vérim, ze
role pod¥domi je v sotdasné dob v weni opomijena. Existuji vyzkumy, které se Zami
na efektivitu vyuky &mito metodami. Je mozné, Ze se budeman#td metodami v bu-

doucnu setkavatastji nez dnes.
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4 VZDELAVANI DOSP ELYCH A ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU

Znasny nastup novych technologii pro rozvoj lidskyctrgjtl ve firmach vVCR miaZzeme

pozorovat od roku 2002. [1]

Spole&nosti z&inaji klast draz na pitbé¢Zné proSkolovani svych pracoviik na doplani
téch znalosti, které zaratnanci nerdi moznost ziskat &hem studia. Staléastji se se-

tkAvame i s pojmem celozivotnéeni.

Tvrzeni, Zze nejtSim bohatstvim podniku jsou jeho z&stmanci, si zéinaji uwdomovat
vedouci pracovnici celéady spolénosti. V této souvislosti pak maji rozpracovanynpla
podnikového vzélavani, motivéni plan a ostatni teambuildingové akce. Velmi poa#
tuto znenu vnimaji i samotni zagatnanci, kt&f moznost podnikového vhvani chapou

jako nefinakni bonus od za#stnavatele.

Praw v dasledku zngn, které probhly ve spolénosti na konci 20. stoleti, jerggmé, Ze
kvalita lidskych zdraj a prakticka realizace koncepce rozvoje lidskychopdse stava
rozhodujicim¢initelem Usgchu kazdé organizace. Formovani a vyuzZivani lidskagroji

pro zabezpgvani cili organizace se stava rozhodujicim, strategicky ayrrym fakto-

rem. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

5 PROJEKT: ,VZD ELAVEJTE SE!

Projekt ,Vzdlavejte se!” byl realizovan ve dvou fazich. Prvazd projektu byla spusta

v bfeznu 2009 a trvala d&ervna 2009. NasledrMinisterstvo prace a socialnickor vy-
hodnotilo projekt jako efektivni nastroj APZ a bydpustna druhd faze projektu. Druhd
faze projektu byla zahajena v srpnu 2009 a &kon lednu 2011.

V ramci projektu ,Vzdlavejte se!* ndli zameéstnavatelé moznost proskolit zé&sinmance
v riznych typech kunz Jaké kurzy zagstnavatelé pro své za&stnance volili a jaké zna-
losti nebo dovednosti aki u svych zamistnand rozstfit ¢i prohloubit, je pedmétem ana-

lyzy v praktickécasti této prace.

5.1 V ¢em spdival princip a p¥inos projektu

Projekt byl uten zandstnavatelm, ktei se v souvislosti s probihajici hosptskbu recesi
nachazeli v obtizné ekonomické situaci a nebkgichodr schopni svym za#stnaném
pridélovat praci v plném rozsahu, a ktearovér méli zajem €mto zangstnaném v doke
jejich nucené neajtomnosti na pracovisti prastnictvim vzdlavacich aktivit roz§ovatci

prohlubovat kvalifikaci. [9]

Dle mého nazoru se jednalo o velndinny nastroj politiky APZ. Zarstnavatelé rdi
moznost vyuZzit dobu, po kterou néirpraci pro sveé zagstnance k rozgni jejich odbor-
nych znalosti a dovednosti. Z&stnanci tyto znalosti mohli vyuzit nejenémnosti pro

spole&nost, ale i p svém dalSim uplatmi na trhu prace.

V ramci projektu mohli zagstnavatelé na realizackdhto vzdlavacich aktivit (¢etns
doprovodnych opétni) ziskat finaéni prostedky pro ty své zadéstnance, jimz byla zkra-
cena nasledkem zhorSeni situace v podniku praatlvd a dale mohli ziskat finém pro-
stredky na Uplnou neb&asténou Uhradu mzdovych naklkasebo nahrad mezdadhto za-

meéstnand po dobu jejich dasti na vzdlavani. [9]

5.2 Kdo se mohl projektu G€astnit

Zadatelem mohla byt pouze pravnicka nebo fyzickdbagOS\C), pokud n¥la zangst-

nance. Rozhodujicim faktorem bylo® a pravni subjektivita. [9]
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5.3 Zakladni informace

Prvnim aspektem, ktery je geba mit naizteli je skuténost, Ze finaéni prostedky vy-
¢leréné na projekt byly relativhomezené, rozhodnuti o poskytnuitispivku bylo v kom-
petenci tadu prace do jehozipobnosti spadala provozovna zmtmavatele. NeSlo o0 na-
rokovou davku. Zasadni slovoéta vyberova komise naiadu prace, ktera posuzovala

zpracovani a vyznam jednotlivych zadosti. [9]

Je teba dodat, Ze tyto wleréné prostedky nebyly v¢erpany zcela a v ramci fungovani
projektu bylo mozné podpib vice zanstnavateal. Duavody, pra@ vice zamistnavatel ne-
vyuzilo moznost zapojit se do projektu, nebylegmitem Zadného fizkumu ze strany
MPSV. Myslim, Ze mnohé zatstnavatele odradilaiedevsSim administrativni nahoost

zpracovani projektu.

MPSV se rozhodlo ke krdikn, které ndly napomoci k efektivnimu a plynulémierpani
podpory. A to limitovat maximalni vySi podpory 5000 K¢ v sowtu Zadosti pro jednoho
zaméstnavatele na jedendasic od jednoho UP. Déle byly stanoveny maximalmiycea
hodinu vza@lavani (u vzdlavacich progratin do 10 @astniki), resp. maximalni ceny na
hodinu a zarstnance (u kurz s vice @astniky). Maximalni refundovana mzda byla sta-

novena 24 000 &mésic (dle podilu odtenych hodin na sjednané pracovni &of9]

5.4 Vzdélavaci aktivity

Urad prace posuzoval obsah zadosti zejména z hlediskakteru aifpravy vzalavacich

aktivit a také z hlediska ceny wdévacich aktivit. [9]

Tabulka 2. Limity na vzthvaci aktivity

Limit na h vzdélavaci Limit na h vzdélavaci
Zaméieni kurzu aktivity. Pro méné nez 10 | aktivity a ¢lovéka. Pro vice
uéastnikii. nez 10 &astniki.

Jazyk. ku,rzy se specifickym 200 20
vymezenim
IT kurzy 1 300 130
Soft skills 2 000 200
Odborna Skoleni 1 000 100
Skoleni vyplyvajici ze zak. prace 1 200 120
ManaZerské dovednosti 1500 150
Vge.obecne pravni a odborné 1000 100
minimum

Zdroj: udaje tabulky dle zdroje [9]
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Vzhledem k cenam vyukovych kuirx regionu jsou tyto limity dostajici. V praxi jsme se
setkavalicasto i s ,nadhodnocenim*“ ceny kurzu od &lasiatele v pipac, Ze zamistnava-
tel byl (tastnikem projektu ,Vzélavejte se!“. Ceny kufk byly vzdy pe&livé posuzovany

a porovnavany s ostatnimi &avateli v regionu.

5.5 Uhrada cestovnich nahrad

V piipact, Ze se zagstnanci dastnili odborného rozvoje mimo misto jejich pravino
pracovisé a odborny rozvoj byl uskuwt#ovan v rezimu pracovni cesty, byly uhrazeny za-

méstnan@m jizdni vydaje, stravné a vydaje na ubytovani ygmalozené. [9]

Vzdglavani mohlo probihat pouze na GzefiR a v Zné pracovni dah coZ rektefi za-

méstnavatelé vnimali jako omezeniteBevsSim u kunz cizich jazyki se zajimali o0 moz-
nosti realizovat tyto kurzy v zahr&hni CoZ projekt neumdaibval. Resto se domnivam, Ze
byl projekt hodnocen velmi kladra to jak ze strany zafstnavatel, tak ze strany samot-

nych zandstnand, ktefi se @astnili vzélavacich aktivit.
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. PRAKTICKA CAST
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6 POSTUP KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Ve své praci se budu kr@nanalyzy odborného rozvoje zabyvat i otazkou, de janiry

jsou pro zarsstnavatele dlezité tzv. soft skills jejich za#stnand.

Vzhledem k tomu, Ze v daném vyzkumu nelze stanp&itisle a nezavisle pramnou,

nebudu formulovat hypotézy. Budu vychazet pouztizek:

Jaky procentualni podil ze schvalenych Zadostiegtoj,Vzd&lavejte se!* se tyka kutiz

soft skills?

Kolik (vyjadieno v procentech) ze vSectastniki kurzi, bylo prosSkoleno pravv oblasti

soft skills?

Jaké vyukové metody byly pouzityipealizaci odborného rozvoje v ramci projektu ,\¥¢zd

lavejte se!“?

Po nalezeni odp@di na tyto otazky budu posuzovat odborny rozvoijilezitost soft skills

pro zan¢stnavatele.

Jak uz bylo zmigno v teoretick&asti, projekt ,Vzdlavejte se!” byl uken zandstnavate-
lam, kteri na frechodnou dobu netti praci pro své zagstnance v plném rozsahu pracovni
doby. Mohli tedy n&ast pracovni doby zatsthanédm umoznit Skoleni. Konkrétni Skoleni,
které zamistnavatelé mohli vybirat, nebylo nijak vymezeno melefinovano. Limitovana
byla pouze vySe finamich prostedki na hodinu a &€astnika Skoleni. Zagstnavatelé volili
pouze dle pdeb podniku a vybirali Skoleni #ah oblasti, které bylyifnosem nejen pro
zanestnance, ale fipdevsSim pro podnik jako celek. Tim seippavovali“ na dobu, kdy
odezni dopady hospois&é krize. Od Skoleni si slibovali dophi ¢i rozSieni znalosti
a dovednosti svych zasstnand a po ukotieni Skoleni i vySSi produktivitu prace a efek-

tivngjSi chod celého podniku.

Vzhledem k tomu, Ze realizace projektu trvala 2yrak okrese Zlin se do projektu zapoji-

lo téme 100 zamdstnavatel, jedn& se o relevantni vyzkumnou skupinu.

Po dobu realizace projektu jsem byla 2atnana nai@adu prace Zlin a byla jsem zodpo-
védna za koordinaci projektu. Osabjsem tedy jednala se vSemi zssmavateli, kontro-
lovala Zadosti, fipravovala dohody a nasletlkontrolovala realizaci vadavacich aktivit

u zangstnavatdl ¢i skolitela.
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Ve své praci se opiram nejen o zpracovavana d&ta,azkuSenosti a poznatky ze své
praxe. Stej# tak uvadim poznatky a nazory zé&smavatei, které mi bd’ sclili piimo,
nebo je uvadli v odavodreéni Zadosti o vstup do projektdi v hodnoceni vystup

z projektu. Tyto formulée byly soddasti kazdé schvalené zadosti a byly zdrojem cennych

informaci o pinosech projektu.

Zlinsti zam¥stnavatelé hodnotili projekt velmi poziti¥nDle jejich nazoru se jednalo
o efektivni nastroj boje proti dop&eh hospodéské krize. Zarowve jim projekt umoznil

posilit ty kompetence zatstnand, které povazovali za Kiové.

Tento nazor se netykd pouze zatnavatel ze Zlinska. Dle realizovanéhotgkumu

MPSV, zandstnavatelé nosy projektu hodnotili velmi pozitivnv celéCeské republice.

Nejen podpora mzdovych nékigdale i samotné vzthvaci aktivity, ngly pro zangstnava-
tele vyznamny finos. \ktSina dotazanych ro¢# uvedla, Ze realizované vw#dvaci aktivi-
ty nebyly samotelné, ale jednalo se o aktivity, které jsou prorpkdklicové a vedeni rea-

lizaci planovalo jiz delSi dobu.

Obrazek 1. Mira souhlasu s vyrokem , To, Ze naSiesamanci néli moznost
absolvovat vzélavaci programy, v budoucnostiippeje k ristu nasi spo-

lecnosti*

B Spise nesouhlasim
B Aninesouhlasim, ani
souhlasim

1 Spise souhlasim

B Rozhodné souhlasim

Zdroj: Dle MPSV [15]
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Obréazek 2. Mira souhlasu s vyrokem ,Wt&vaci aktivity, které se konaly
v naSi spolénosti, jsme cliti zorganizovat jiz dive (bez ohledu na projekt

.Vzdelavejte se!), ale nebyl na to prostor*

B Vibec nesouhlasim

M Spise nesouhlasim

= Aninesouhlasim, ani
souhlasim

M Spise souhlasim

W Rozhodné souhlasim

Zdroj: Dle MPSV [15]

Z uvedenych dat vyplyva, Ze je mozné hodnotit ndifieZitosti volenych Skolicich kuiz
(pro zamgstnavatele i zamstnance) prav na zaklad uprednostiovanych kura

v zadostech projektu ,Vzthvejte se!”.

Udaje, ze kterych vychazim v nasledujici analygenj ziskala postupnUrad prace Zlin
zverejnoval data o projektu ,VzHlavejte se!" pibézre, a to jak ve zpravodajiradu prace,
tak na nasnce. Tato data jsem shromazdila a uvadim je vkabhl které jsou s@asti

zpracované analyzy vyukovych kuirz

Jednotlivé typy kunz nasleds rozeberu dle pouzivanych vyukovych metod. Inforenac
jsem ziskala z nabidky v&dvacich aktivit k jednotlivym kuiem. Tuto nabidku zpraco-
vava vzdlavatel pro zarstnavatele a je soasti kazdé zadosti o vstup do projektu.
V uvedené nabidce vé&dvacich aktivit je pesrt popsana obsahova najurzu, Letrng

pouzivanych metod vyuky.

Udaje o hodnocengthto metod jsem ziskala z rozhotrar (tastniky kura. Jak jiz bylo
zminéno dive, kazdou realizovanou vddvaci aktivitu jsem osokinkontrolovala a réla

jsem tak moznost se setkat nejergastniky kurz, ale i s lektory.
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7 PROJEKT ,VZD ELAVEJTE SEI*V CR

Jak bylo popsano v teoretickésti, projekt ,Vzalavejte se!“ byl realizovan ve dvou fa-

zich. Celkem bylo na tento projektdgnéno 3 mid. K.

Prvni fazi projektu vyuzilo vice nez 900 podhikltady prace Weské republice podjpity
3 237 zadosti a bylo proSkoleno 57 454 osob.

Udaje o pétu zadosti a&astniki jsem ziskala ze zwejnénych dat MPSV. [13]

Celkové Udaje o druhé fazi projektu v datpracovani této prace nebyly k dispozici. Pro-
jekt skortil vlednu 2011 a vy&tovani projektu probihalo v &sici unor 2011. Celkoveé
vysledky a vyhodnoceni projektu £2R zpracovava MPSV a nebyly dosud i@jeiny.

K dispozici mam data za Zlinsky kraj a Zlin.

Udaje uvadim pro ilustraci rozsahu projektu. Ve gréci se dale zabyvam pouze zadostmi

od zanmgstnavatel v okrese Zlin.

7.1 Prehled projektu ,Vzdélavejte se!* — Zlinsky kraj a Zlin

V néasledujici tabulce uvadintghled projektu ,Vzdlavejte se!”. V tabulce jsou uvedeny
nejen poty Zadosti a proSkolenychta@stniki, ale také néaklady projektu. Sloupec Zlinsky
kraj obsahuje sdet dle jednotlivych tadi prace v kraji. Sloupec Zlin, se pak tyka zadosti

zpracovanychiadem prace ve Zlén

Data o projektu jsem ziskala ze zpravoddpdu prace Zlin. Tento zpravodaj je zpracova-
van vzdy ve liité 14 dni. Mesicné pak Gad prace zvejiuje prehled vSech nastiiojAPZ

na nasince.

Spole&nosti, které zadaly o vstup do projektu, muselynisggodminku provozovny v da-
ném okrese. Ve Zl#o vstup do projektu Zadaly spétesti z iznych oblasti. V fevazne
mite se jednalo o spdleosti vyrobni, z oblasti strojirenstvi, automob#&bw, chemického
nebo zpracovatelskéhodonyslu. Nejvice zadostitad prace Zlin zpracoval od spétesti

s patem zamstnan@ 30 - 100. Tedy se nejednalo o podniky velkéhoabas

Ve Zlinském kraji bylo podano 1 797 Zadosti o vstmp projektu. Podgeno bylo
1 309 Z&adosti. Proskoleno bylo 12 02&stniki projektu u 292 zagstnavatel. Celkové
schvélené naklady ve Zlinském kraji pak dosatagiky 126 596 455 K
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V analyze se za#iim na Udaje, které se tykaji okresu Zlin. Celkero I Gad prace ve
Zlin¢ podano 504 zadosti o vstup do projektu. 307 zabgki podpdeno. V ramci schva-
lenych Zadosti bylo proskoleno 1 87&aétniki. Celkové (schvalené) naklady na tato Sko-

leni predstavujicastku iblizné 25 mil Ke.

Tabulka 3. Pehled projektu ,VS!* ve Zlinském kraji

Prehled projektu ,Vzdélavejte se!“ k 31. 1. 2011
Zlin Zlinsky kraj
pocet podanych zadosti 504 1797
z toho p@et zandstnavatel 94 339
Z toho p@et Eastniki projektu 3903 17 325
z toho gedpokladané naklady 47 842 258 185 551 902
pocet schvélenych Zadosti 307 1309
Z toho p@et zangstnavatel 72 292
z toho pdet astniki projektu 1873 12 026
Z toho schvalené néklady celkem 24 894 051 126 596 455
z toho uhrazené naklady 22 083 138 109 787 165

Zdroj: Nastnka Gadu prace Zlin

Dale se zabyvam podrobnym rozborem schvalenychstiadie jednotliveého zadieni kur-
za, tedy velenéni na odborna Skoleni, sedské kurzy, kurzy inform@ich technologii,

jazykow zanereneé kurzy a kurzy soft skills.

7.2 Odborna skoleni

Do kategorie odborna Skoleni jsemiadila kurzy, které souviselyfipno s gedmeétem
podnikani spol&nosti, nebo s vykonem danych pracowniKurzy jsou pevazr technic-
kého zandteni. Spolénosti, které psobily v automobilovém @dmyslu volily pro své za-
meéstnance kurzy zaéené nap na motory, topeni, vzducho-tlakové soustavy. &palsti
ze strojirenského pmyslu ugednostnily kurzy z oblasti metrologie, projektovétweni,

pramyslové automatizace.

Uvedené kurzy se&iSinou realizovaly mimo provozovnu zastnavatele, obvykle v certi-
fikovanych¢i licencovanych Skolicich ¥aenich. Vyjimkou nebyla ani realizace ve spolu-
praci s odbornym dilistém. Zanméstnanci po skafeni kurzu a sloZzeni odborné zkousky

obdrzeli certifikat, ktery jim do budoucnaitte zlepSit pozici na trhu prace.
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Tyto kurzy byly vzdy velmi specifické a liSily segle poteb jednotlivych podnik. Svym

zanestnand@m tak podniky umoznily rozst si odborné znalosti. Vzhledem kgsné spe-

cifikaci kurzi neni mozné tyto znalostifgrat studerim SS¢i VS. Jedna se &Sinou

o znalosti, které pracovnici ziskavaji @ vykonu své profese.

Tabulka 4. Odborné kurzy

Pocet . Pocet Celkem
. Pocet . . Celkem - o
schvélenych| .. oo vyukovych -z . Gcastniki
“ 4 G¢astniki . Zadosti )
Zadosti hodin projektu
Paet 72 535 2997 307 1873
Odborne kurzy v 23 % 29 % 15 % 100 % 100 %
porovnani k celku

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

V odbornych kurzech v okrese Zlin bylo prosSkole8 &astniki. Celkem tiad prace Zlin

podpdil 72 zadosti v rozsahu 2 997 vyukovych hodin.

V procentualnim vyjéigbni to znamena, Ze 23 % z celkovéhdétpgodanych Zadosti je
zantieno na kurzy z odborné oblasti. Vzhledem Etpokastniki projektu je to
29 % vSech &mstniki. Tedy téngi tretina z celkového ptu (Castnilki projektu si rozila

své odborné znalosti.

Jako divod pro z#azeni tohoto typu kurzu uvéd zamegstnavatelé v ZadostecktSinou
nedostaténé znalosti a dovednosti svych zsmtmand. Od realizace Skoleni si pak slibova-

li vy$Si produktivitu prace po skodeni kurzu a zaroverozSteni kompetenci svych za-
meéstnand. Jinymi slovy, Zze dany zatstnanec bude |épe zastavat svou funkci, nebo bude

moci v gipadt potreby zastavat kratkodéh jinou pracovni pozici.

7.2.1 Odborna skoleni ve vaz® na vyukové metody

Odbornéd Skoleni byla realizovana zpravidla s pawZiklasickych vyukovych metod.
Vzhledem k uzké specifikaci jednotlivych kdranelze vSechny pouzivané metody postih-
nout a popsat. Kurzy se liSily mistem realizacesabiem i pouzivanymi vyukovymi meto-

dami.

Jako piklad uvedu vyukové metody pouzivané v kurzech &anych na automobilovy
pramysl. Kurzy obsahovaly teoretickou a praktickist. V teoretick€asti se funkce au-

tomobilovych soudasti probiraly na zakl&dpromitanych schémat, nebo pomoci obéazk
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jednotlivych sodasti. V praktick&asti (tastnici jednotliv&asti motod rozebirali, sizo-
vali, nebo opravovali. Teoreticka a praktigia@st byla vydovana oddlen¢ v riznych pro-

storach vzdlavaciho z#zeni.

Na zaklad vysledki zawrecnych tesh Ize usuzovat, Ze si ucha&eéépe uchovali v pakii
poznatky ziskané z praktickésti vycviku. Body z obodasti testu sec#taly, tedy i fes

slabsi vysledky v teoreticki@sti, ziskali za&recny certifikat vSichni dastnici kura.

K docileni vySSi efektivity ve vyuce by mohlo pomepoijit teoretickou i praktickodast.
Celou teoretickou vyuku realizovati praktickém vycviku. Jednotlivé funkce popsat @z n
zaklad fyzické manipulace s danou s@sti. Tim by bylo docileno zapojeni vice smysl
do vyuky, lepSi a delSi zapamatovani ziskanych gaé&nZavedeni navrhovaného ofsti
neni pro vzdlavatele nijak finatiné ani organizéné nara@né. Redstavovalo by jen vyssi

naroky na dastniky z hlediska jejich spoluprace, soedini a zapojeni se do vyuky.

7.3 Svarefskeé kurzy a kurzy zangrené na obrakéni kovi

V této kategorii kurét jsou zdtazeny kurzy, kterymi spataosti doplnily odbornou kvalifi-
kaci svych zarstnand. Vystupem zdchto kurzi byl zpravidla certifikat odbornostifip

padreé sv&ecsky piikaz. Zangstnanéim se tak zvysSila uplatnitelnost na trhu prace.

Tyto kurzy né€ly powtSinou rekvalifik&ni charakter, jednalo se o kurzyniho a oblou-

kového sveovani a kurzy obraimi na CNC strojich.

V Zadostech o tento typ kurjej zangstnavatelé zivodhovali rostouci pagebou na od-
bornost svych zagstnand. Dale uvadli, Ze se jedna o zatetnance, ktié absolvovali jiny
typ nebo obor vz#lani, a tedy neili moznost ziskat tyto znalostébem studia. U kure
CNC se ¥tSinou jednalo o automechaniky, u s&kych kurzi o pracovniky v énickych

profesichtasto jen se zakladnim vddnim.

Tabulka 5. Kurzy svécské a CNC

Pocet « Pocet Celkem
I Pocet . . Celkem o o
schvélenych| .. PR vyukovych <z . ucastniki
.z A ucastnika . Zadosti .
zadosti hodin projektu
Patet 69 351 9134 307 1873
Svaetske kurzy v 22 % 19 % 45 % 100 % 100 %
porovnani k celku

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin
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Celkem bylo v této oblasti podfeno Gadem prace Zlin 69 Z&dosti. ProSkoleno bylo
351 astnilka v prabéhu 9 134 vyukovych hodin. Vzhledem k celkovémutpazadosti je

to 22 %. Pokud bychom posuzovali néirost gchto kur4i, tak se jedna o 45 % Wova-
cich hodin. Tedy tégi polovinu hodinové dotace na vSechny kurzy. Jeatmd¥edevsim
charakteristikou kurz Nag. kurzy pro ziskani swéského piikazu trvaji jeden ®&sic.
Presrgji 20 pracovnich dni po 7 hodinach. K této kateigkurzi nelze gistupovat jako ke
kurzam, které maji za ukol doplnit nebo raiSkvalifikaci. Skut&né se jedna spiSe o re-

kvalifika¢ni kurzy, jak bylo zmi#&no vyse.

O tuto kategorii kurz byl ze strany zatstnavatel velky zajem. Podniky vyuZily mozZnost
téchto Skoleni zagstnand, protoze se jedna o velmi nakladné aktivity, kigyginak mu-

sely hradit ze svych zdrinj

7.3.1 Sva‘efskeé kurzy a kurzy obrabéni kova ve vazl# na vyukové metody

U své&ecskych kurdi a kurZi obrakéni kowvi byly pouzity klasické vyukové metody, a to
zejména pednaska (metody slovni) a vyteai dovednosti (metody dovednastmpraktic-
ké). Pouzité metody vychazeji gegnetu vyuky a typu odborného kurzu. Nagv&ecské
kurzy maji gesré predepsané @ty absolvovanych teoretickych hodin (formaoiteg@nasky)

a paty hodin praktické vyuky.

Ucastnici kurz hodnotili velmi pozitivé predevdim praktickogdst. Znalosti, které jim
byly predany formou fednasky, si v pa#ti neuchovali. Tomu odpovidaji vysledky vyko-
nanych zkouSek. Ziskané body z teoreticksti byly na hranici minima nutného pro vyko-

nani zkousky.

Vyuka byla realizovana na dvouiznych mistech. Teoretickéast zpravidla v &ebre
v patrech budovy a praktické@st v gfizemnich prostorach budovy, kde bylo certifikované

pracovisé pro svdecske kurzy, nebo pro kurzy obrab kowi.

Jak uz bylo zmigno vySe, teoretickdast probihala formouipdnasky. Problém vidimie-
devsim v tom, Ze nejprve probihala cela teoretidsd a naslednpraktickacast. kastnici
kurzu pak nerdli dostat€ny prostor propojit teoreticky ziskané poznatkyaxp U €chto
typta kurzi by bylo mozné teorii i praxi roztit do bloki. Tedy po witych ¢astech teore-
tické vyuky, realizovat praktickotést. Timto zpsobem by se zamezilodité ,abstrakci*

ziskanych poznatka (tastnici kura by si poznatky uchovali v paith déle. Navrhovany
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zpisob realizace kufizby byl nar@néjSi organizang, predevsim co se tyka skad rozvrhu

uceben a lektar.

DalSi mozZnosti jak zefektivnit vyuk@ahto kurzi by bylo pouziti audiovizudlni techniky.
Velmi &inné by zde mohlo byt pouZziti videonahravekattnici by ndli moznost pedna-
Senou teorii vidt v praxi. Takto pouzita videonahravka by mohlaugioi k zopakovani
probirané teorie. Dale by se timtougpbem zvySila pozornost ve vyuce, protoZze by na-
hravka fisobila na vice smy&lnajednou. Zaroweby se tim vytvél prostor pro relaxaci
lektora. V €chto typech kunz vyucuje zpravidla jeden lektor cely blok (min. 6 hodien-

ne).

Pokud by vybavenideben nedovolovalo pouziti videonahravek, dopidaubych alespn
pouziti fotografii. Fotografie by @p slouZily k zopakovani probirané latky a k propdje

teoretickych poznatks ilustracinnosti v praxi.

Domnivam se, Ze zavedeni uvedenyckrzaho vyuky by nefedstavovalo pro za¥stnava-

tele velkou za#z (finartni, organizani) a nely by vliv na vyssi efektivitu vyuky.

7.4 Kurzy zamérené na informani technologie

Kurzy zantfené na informéni technologie byly Zasti orientované na konkrétni software
firmy a z¢éasti na uzivatelskou obsluhu PC adasgji vyuzivané programy. i@devsim se
jednalo o kurzy MS WORD, MS EXCEL, Corel DRAW, Pbashop, a to zejména na roz-
Sireni znalosti. Obvykle v ndvaznosti na novou vengbo na nové funkce programu.
Ucgastnici, kterych se uvedené Skoleni tykalo, jizpdigvali zakladni znalosti program
ziskanou pedevSim Bhem studiai praxe v zamsstnani. Kurzy tak byly orientovany hlav-

n¢ na ,noveé" funkce progratn

VétSina tchto kurdi byla realizovana ifimo v provozovi zangstnavatele, zpravidla ve
spolupraci s externim Skolicimizzenim. Jednalo se o kratkodobé kurzy v rozsahubzhr

20 vyuwovacich hodin.

Zamestnanci si Bhem €chto kurzi doplnili své znalosti a tim se zvysila efektiviiia praci

S novou verzi programu.

Pro zandstnance $tSinou fedstavuje nova verze programu &mau komplikaci a jeieba

jisty ¢as, nez se néus programem spragrpracovat. Timto zjsobem nili zaméstnavate-
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lé moZnost sezndmit pracovniky s novym typem progra gedstihem a vyhnout se tak

komplikacim, které by mohly nastat pykonu prace.

Tabulka 6. IT kurzy

Pocet " Pocet Celkem
o Podet . . Celkem - Lo
schvélenych| .. Lo vyukovych - . Gcastniki
oy 4 Gcastniki . Zadosti )
Zadosti hodin projektu
Patet 58 352 2415 307 1873
IT kurzy v 19 % 19 % 12 % 100 % 100 %
porovnani k celku

Zdroj: vlastni zpracovani, dle na@siky UP Zlin

Urad prace Zlin schvalil v kategorii IT kurz58 Zzadosti. Celkem bylo proskoleno
352 &astniki. Vzhledem k celkovému gtu to gredstavuje 19 %, a to jak v §a poda-
nych zadosti, tak v gtu astniki kurzi. Co se tyka p&iu vyukovych hodin, tak kurzy
zamerené na informéni technologie fedstavovaly 12 % z celku ogknych hodin v rdmci

projektu ,Vzdtlavejte se!”.

Jak jiz bylo zmiano vySe, jednalo se u kurzy, které pouze toxsily jiz ziskané znalosti

a dovednosti. S ohledem na rychlost inovaci v ébilaformacnich technologii, neni moz-

né tyto znalosti fedat studeriin bethem studia. Po skéani studia se absolventi budou
setkavat s novymi verzemi programeustale a ja'¢ba se v této oblasti véddvat phabéz-

W

ne.

7.4.1 IT kurzy ve vazbé na vyukové metody

Pro IT kurzy byly pouZity klasické vyukové metoddejména vysstlovani a metody do-
vednosti - praktické. Vyuka z&nala zpravidla fednaskou, kde byly popsany funkce pro-
gramu a nasledrsi (tastnici upevnili teoretické poznatky na praktickytikladech. Prak-
tické piiklady zpracovavali €astnici samosta#n dle zadani. Zadani byl@t&inou vytise-

no na page a rozdano. Vypracované ukoly patastnici odesilali elektronicky. Bohuzel
odevzdavané ukoly nebyly kontrolovany ihned v dagécovaci hodig. Pracovnici tak
ptichazeli o zptnou vazbu. V dalSi hodirse k zadanému tématu jiz nevraceli, probiralo se

téma nove, nedochazelo tedyie¥itému opakovani.

Uvedené vyukové metody byly pouZzity s ohledem rneabldaného kurzu. \fgvazné vt-

Sire se jednalo o programy, kde s&stnici seznamovali jen gkterou novou funkci, ne-
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bo dalS§im modulem. Zakladni znalosti programu \jgEaknéli. Z tohoto divodu probirana

témata vzajemnhnenavazovala.

Ucgastnici pak hodnotili metody dovednastnpraktické jako vice efektivni pro uchovani

znalosti, tedy si poznatky osvojili Iép& ppracovani praktickychifkladi.

Osobré se domnivam, Zefpvyuce IT dovednosti jegba IT techniku vyuzit iip piedava-
ni poznatk. P¥i prednasSce je moZzné zpracovat prezentaci v MS PowdtRoryuZivat
animace nebo pouzivat interaktivni tabuli. Zadak@yiicastnikim predavat roviz elek-

tronicky, nikoliv tiS€nou formou.

Velmi vhodnym vyukovym progtdkem by vtomto ijpad mohl byt interaktivni
e-learningovy program. Uchadeby zadani i vyhotoveni ukblprovadli v tomto progra-
mu. Meli by moznost okamzité zmé vazby, jelikoZ by jim program neumoznil dalBblk

v zadani, pokud by nefi spravré predesly ukol. Dle mého nazoru, je e-learningohto
typech kurz velmi efektivni metodou. NEe slouZzit nejen pro zopakovani, ale i pro osvo-
jeni si novych znalosti, pokud je vyuka teoreti¢ksti zpracovana jako ity pravodce
programem. Lektor kurzu ma roli koordifm, pripadré poskytne dGastnikim radu az p

konkrétnimreSeném problému.

7.5 Jazykove kurzy

V kategorii jazyko¥ zantienych kura se nejastji objevovaly kurzy anglického jazyka,

a to hlavg obchodni angtitina, nebo angitina zan¢rena na prode;.

Dale probihaly ve velké iré kurzy meckého jazyka a obchodnémxiny. V nemalém
poctu se Zadosti tykaly kutizruStiny. Dokonce byla podpena i jedna Zadost o vyukin-

stiny.

Z uvedeného vyplyva, Ze zasinavatelé i nejvetsSi potebu rozgit u svych zamstnan-
ci znalosti anglického jazyka. Vzhledem k tomu, Zend&ly nejednalo o kurz zaklad
jazyka, gedpokladam, Zedastnici jiz ngli zaklady angktiny ze studia na sdnici vyso-

ké skole.

Sami zamstnavatelé ve svych zZadostech wade jazykové znalosti za¥stnané jsou
dobré, Ze jefeba jen rozsit slovni zasobu vzhledem k vykonu prace. Jednalo &urzy
konverzace za#tené na konkrétnfinnosti podniku. V nejgtSi mie pak na prodej a ob-

chodni jednani.
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Jazykové kurzy byly &sSinou realizovany imo v provozovnéach zafstnavatel, a to

v malych skupinkach (do 5¢astniki), nebo formou individuélni vyuky. Spdieost k to-

muto Eelu vyuzivala externi Skolitele.

Tabulka 7. Jazykové kurzy

Pocet « Pocet Celkem
I Pocet . . Celkem L o
schvélenych| .. PR vyukovych <z . Gcastniki
.z A ucastnika : Zadosti .
zadosti hodin projektu
Patet 51 207 3333 307 1873
Jazykove kurzy v 17 % 11 % 16 % 100 % 100 %
porovnani k celku

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

V jazykovych kurzech bylo proSkoleno celkem 2Gasiniki, coz [fedstavuje nejmensi

procento ze vSech schvalenych Zadosti, jen 11 ¥am¢i jazykovych kurZ probshlo
3 333 vyukovych hodin.

7.5.1 Jazykove kurzy ve vazlg na vyukoveé metody

Pro jazykoveé kurzy byly pouzityrpvazre komplexni vyukové metody. N&jstji se obje-

vovala metoda superlearningu. Byly vyuzivany tekhpro zvySeni koncentrace, relgra

techniky, zapojeni veSkerych viemovych kadnalosvojovani si technik zrychlenéhgeni.

Zakladem &chto metod bylo v$ebavani tiva v prirozenych souvislostech aristani ak-

tivnich a pasivnich fazi vyuky. Zapojenischto prvki dochazelo ke zvySeni sotestnos-

ti, propojeni kratkodobé a dlouhodobé gtira ke zvySeni efektivity studia.

Vzhledem k tomu, Ze vyuka probihala v malych skk@ah osob adastnici se dale zna-

li, bylo mozné odbourat nervozitu a strach z komsee v cizim jazyce. Tim bylo mozné

Gcastnikim piedat étSi rozsah znalosti neipyuce v EZnych kurzech.

Ucebni latka byla procwovana prosednictvim zapojeni co nejvysSihogho smysh, aby

dochazelo k lepSimu zapamatovani informaci.

Prikladem by byla hodina obchodni arghy. Na z&atku hodiny dostali gastnici kurzu

vyukovy text se slovni zasobou a otazkyilpmvenému poslechovému &ehi. BEhem

poslechového céeni byla nahravka pibézné zastavovana acastnici nejdive odpovidali

pisemi@ na zadané otazky. lhned po vyih pisemné odp@di byla vedena diskuze

v angltiné o spravnosti uvedenych odgal s anglickym zdévodrenim a vys¥tlenim. Po
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nalezeni spravné odp&li a gipadné pisemné oprav textech dastniki se pokréovalo

v poslechu.

Timto zpisobem trvalo poslechové ¢eni sice delSi dobu neZ obvykle, ale bylo mnohem
efektivrjsi. Ucastnici si Iépe zapamatovali slovni zasobu i pariéviraze, protoze byli
nuceni neprodlehvést diskuzi. Na konci poslechového @ni pak obvykle nasledovala
partnerska nebo skupinova vyuka, kdasinici kurzu diskutovali o daném tématu spole
né nebo ve dvojicich, a to ve vztahu k jejich nagrce, pipadreé vlastnich praktickych
zkuSenosti. Tim se docililo zlepSeni komutiikah schopnosti, maximalizovalo se zapo-

jeni Wastniki do vyuky a gramaticka pravidla s#edavala firozere a komunikativa.

Sami &astnici kurz hodnotili tento zfisob vyuky jako velmi efektivni. To e byt zf-
sobeno tim, Zedaastnici kurz jiz méli zaklady jazyka a touto formou se jednalo pouze
0 procvteni a konverzaci. DalSinidodem dosazené efektivity je i to, Ze vyuka prolaiha
v malych skupinachdastniki a byla zansiena na jejich profesi. Tedy pracovnicklivel-

kou motivaci ke studiu, protoZze poznatky poté aemyuzivali v obchodnich jednanich

a v pracovnim Zivet

Dukazem efektivity takto absolvovanych ktrgou vysledky test VSichni (Eastnici ab-
solvovali jak vstupni test, tak z&ecny test. Porovnaninec¢hto test ziskdme informaci
o usgsnosti kura. Vysledky se zlepSily v iméru o 20 %. Vysledky uvedenych téshéli

k dispozici i zamistnavatelé, kterym slouzily jako &#pa vazba o efektiwtrealizovaného
jazykového vzdlavani. Tyto vysledky fedavali gadu prace jakofdohu k za¥recnému

hodnoceni projektu ,Vz#lavejte se!”

7.6 Kurzy soft skills

Kurzy soft skills byly velmi Zadané. Zastnavatelé fikladali velky vyznamdmto doved-
nostem. V kurzech se objevovaly Skoleni jak pro aianské pozice, nagak vést a moti-
vovat zandstnance, nebo socialni dovednosti managementyotzike pro ostatni zatst-
nance. A to nap kurzy obchodniho jednani a obchodnich dovednpstjleni tymové
spoluprace, vyjednavani se zakazniky, komunikadgmu a efektivni komunikace

Vv pracovnim procesu.
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Kurzy se uskut@ovaly tSinou v provozovél zaméstnavatele ve spolupraci s externim

vzdilavatelem. Sotasti kurd byly i situani hry, workshopy, nacvik obchodniho jednani

¢i trénink argumentace.

V ramci kurZi méli zamestnanci moznost vyuzit celat@du psychologickych test Vy-

sledky €chto test pak slouzily nejen za#stnaném, ale byly i uéitou pomickou pro za-

méstnavatele.

Tabulka 8. Kurzy soft skills

Pocet " Pocet Celkem
o Podet . . Celkem - Lo
schvélenych| . Lo vyukovych -z . Gcastniki
. 4 Gcastniki . Zadosti )
Zadosti hodin projektu
Patet 54 425 2413 307 1873
Kurzy soft skills v 18 % 23 % 12 % 100 % 100 %
porovnani k celku

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

O tom, Ze zawstnavatelé fikladaji velky vyznamdmto dovednostem, 8uci i uvedené
Gdaje. Celkem bylo podpeno 54 zadosti pro 42%astniki. V poctu vyukovych hodin je
to 2 413.

Pokud bychom udaje posuzovali vzhledem k celkovgoitu Zadosti, tak kurzy soft skills
byly zadany v 18 %. Z celkového §ia (Castniki, pracovnici proskoleni v¥thto kurzech
predstavuji 23 %. Tedy téhctvrtina vSech dastniki projektu byla proskolena v oblasti

mekkych dovednosti.

Z téchto Udaj je mozné usuzovat, Ze pro z&tmavatele jsou dkké dovednosti zadst-
nand velmi vyznamné a Ze povaZzuji za nezbytné, tyteedowsti posilovat. Do uvedenych
kurzii spolé&nost z@adila pracovniky vSech pracovnich pozic v podn¥uamci jednoho

kurzu byly¢asto Skoleni jak managigtak administrativni pracovnic¢i asistentky.

Ackoliv se uvedené kurzy tykaly vSeckkovych skupin zagstnan& podniku,fada za-
méstnavatel poukazala na to, Ze nejvice postradaji tyto dowstinn mladSich za#éstnan-
ci, nefastji absolvent bez praxe. Tento nazor se objevatadto v Zadostech o vstup do

projektu, v odvodnréni zZadostti v zawrecném hodnoceni vystife projektu.

Skute&nost, Ze absolventi mohou mit v této oblasti pnmiyliébyla jizZ popsana v teoretické

casti. Nedostatky v oblasti soft skillsirou pro mladé lidi znamenat problémy jak zis-
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kani zamdstnani, tak naslednv pracovnim procesu, kde je nutna tymova pradektieni

komunikace.

Na rozvoj soft skills u studeintma vliv i pouzivani iznych vyukovych metod, jak bylo
popsano Vv teoretick&asti. Domnivam se, Ze posilovani a rozvajhto dovednosti je pro

Z&ky a studenty velmitdeZité jiz bkthem studia.

7.6.1 Kurzy soft skills ve vazl® na vyukové metody

U téchto kurzi byly ve vyuce pouzity jak aktivizujici, tak komplg vyukové metody. Ty-
to pouzité metody samigjme souvisi s pednEtem vyuky. Ve vyuce byly pouzity metody
diskusni, metody sit¢ai, metody inscerai i didaktické hry. Z komplexnich vyukovych

metod pak skupinova a kooperativni vyuka a parkdevguka.

Pri vyuce nmekkych dovednosti bylo pouzito mnohéiznych her. Tyto hry byly velmi pro-
pracované a byly procastniky nejen zabavné, alefimpsné. Jakofjklad uvadim hru na
.mexicany a bandity“. Tato hra byla z&fena na posileni tymové spoluprace, obchodnich
a komuniké&nich dovednosti. Skupina byla rékeha na d¥ poloviny, jedna skupina do-
stala typické mexické klobouky, druha skupina palasky s kolty. Pravidla hry nebyly
slozité, zvikzil ten, kdo se dostalips hranice a nejvice §dl. Soutzici neli k dispozici
penize a spoustu rekvizit, které jmitovala vzdy jen jedna skupina. fetmné rekvizity
museli v dané ie ziskat (tedy nakoupit nebo &mit s druhou stranou) a postupsplnit
ukoly, aby se dostaliips hranice. Nafklad pokud by Sli bandité cestou vedenou ve ska-
lach, museli od mexani ziskat lana a ostatni horolezecké vybavRe&eni a nabizenych

cest bylo gkolik, zaleZelo na doh@dmezicleny skupiny.

Dana hra velmi zabavnou formotepala dastnikim poznatky o dlezitosti tymoveé spo-
luprace, procvila jejich komunik&ni schopnosti (Eem hry @astnici vyjednavali
s druhou stranou) atippzere ukazala na &dce v tymech. DalSimipdanym poznatkem,
ktery vyplynul ze hry bylo to, Ze ke spsiemu cili se da dostat pouze tymovou praci a Ze

I Ustupky a vyjednavani s druhou stranou mohou ematvyhru.

Her podobného zagreni byla pro dastniky gipravena cel&ada. A'koliv to na prvni po-
hled vypadalo jako by se@stnici wibec ,neuili*, pravé timto zpisobem, jim byla firo-

zere predana celéada dileZitych poznatk.
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Nekteré kurzy byly icdst&né realizovany s pouzitim klasickych vyukovych metdlyi-

klad na zaatku byla kratka fednaska a nasleélbyly piipraveny hry a aktivity.
Ucastnici kurzu hodnotili jako nejvice efektivni magdnscenani a didaktické hry.

Zamestnavatelé ve svych zé&ecnych protokolech uvati, Zze po absolvovanych Skolenich
se zlepSila tymova spoluprace a komunikace na pistcocelkow byla atmosféra na pra-
covisti pozitivrejSi a zamistnanci byli vice motivovani. Danéiposy jsou vSak pro podnik
velmi t€Zko netitelné a vychazim pouze ze subjektivniho hodnozenistnavatel tak,

jak jej uvadli v zawrecné zprav.
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8 CELKOVE SROVNANI

V néasledujici tabulce jsem zpracovalgelded projektu ,Vzdlavejte se!” dle zawteni
kurzi. Na zaklad uvedené tabulky iZeme porovnat jakou miruikdZitosti gikladaji za-

meéstnavatelé jednotlivym tyjm kurzi.

Cetnost niZeme posuzovat jak podle podanych Zadosti, takeppditu (Kastniki. Pres-
n¢jSi bude posuzovatetnost podle piiu (Kastniki. Predevsim z toho ivodu, Ze jedna
Z&dost se 1ive tykat jak jednoho zatetnance (zpravidla u skefskych kur), tak i vel-
kych skupin zargstnand.

Tabulka 9. Kurzy dle zafireni

. . V porovnani | V porovnani
I Pocet . Potet , ,
Zaméreni . Pocet , , k celkovému | k celkovému
schvalenych . - . | vyukovych « . y
kurzu < A acastnika : poctu podanych poctu
zadosti hodin 2 . . e
zadosti uéastnika
Odborne 75 538 3067 24 % 29 %
Skoleni
Kurzy
svaectskeé, 69 351 9134 22 % 19 %
obralk&ci kova
Jazykove 51 207 3333 17 % 11 %
kurzy
Informatni 58 352 2 415 19 % 19 %
technologie
Soft skills 54 425 2413 18 % 23 %
Celkem 307 1873 20 362 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

NejvetSi paet schvélenych Zadosti, a to 75, je v kategoriiooajch Skoleni. Nasleduji
Zadosti 0 kurzy suécské a o kurzy informaich technologii. NejmensSi zdjem byl pak
0 jazykow¥ zameiené kurzy v p&u 51 schvélenych zadosti. Jak jiz bylo zénim vySe,
jedna zZadost fze byt podana praizny paet astniki.

Pokud bychom se na z&fili na paity proskolenych €astniki v jednotlivych kurzech, tak

nejvice @astniki bylo v kurzech odborného Skoleni, a to 538ainiki. Nasledovano kur-

zy soft skills ze 425dastniky. Nejmé# tedy 207 dastniki, proslo jazykovymi kurzy.
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8.1 Odborny rozvoj dle po¢tu podanych zadosti

Udaje z uvedené tabulky jsem zpracovala pro ilastrgraficky. Graf pehledr zobrazuje
zamsteni kurzi a jejich podil na celkuCerveré jsem vyznéila kurzy soft skills, které
zpravidla nejsouiednmétem @imeé vyuky na Skolach, daji se vSak ovlivnit s ptiuzivyu-
kovych metod, jak bylo popsano v teoreticésti. Ostatni kurzy se obvykle wuji piimo,

dle zangteni Skol nebo odbornycRilist.

Zvlastni kategorii jsou odborna Skoleni, ktera yypji z poteb podniku, nebo daného
pracovniho mista, jak bylo popsano v kapitole &¢to kurzy jsou velmi specifické

a predpoklada se, Ze dané znalosti a dovednosti zigkajovnici az praxi v daném podni-
ku.

Obrazek 3. Zadreni kurz projektu "VS!"

Zaméreni kurz G projektu "VS!"

Odborné

Soft skills 18% Skoleni 24%

Informacéni
technologie
19%

Kurzy

i areéské
Jazykové kurzy SVArecske, .
17% obrabédi kovu
22%

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

Z celkového pe&tu 307 schvalenych zadosti bylo 24 % odbornycheskipl2 % kuriz za-
meétenych na ziskani skekského piikazu, nebo na obrébi kowi. Nasledovaly kurzy in-
formatnich technologii 19 % a kurzy soft skills 18 %. iepsSi procento zadosti bylo

Z oblasti jazykovych kukg a to 17 %.

Posuzovat podle gtu podanych Zadosti neni Uplpresné. ResrEjSi je posuzovat podle

poctu proSkolenych &astniki, jak uvadim dale.
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8.2 Odborny rozvoj dle poétu Ucastnikia kurza

V ramci projektu ,Vzalavejte se!" bylo v okrese Zlin proskoleno celker@7B &astniki

ze 72 firem, které maji provozovnu v okrese Zlin.
Jak ukazuje nasledujici graf, n&i podil nély kurzy odborg zantiené a to 29 %.

Druhy nejtSi podil z celku fedstavuji kurzy soft skills. Kurzy soft skills takedstavuji
23% podil. Tento Udaj velmi déd ilustruje skuténost, Ze zagstnavatelé kladou velky

diaraz na tyto dovednosti.

Pokud bychom posuzovali dle grafu uvedeného nide,zangstnavatelé fisuzuji vyssSi
dulezitost nékkym dovednostem svych za&stnand, nez znalostem z oblasti inforgmach
technologii, nebo jazykovym znalostem. Dokoncdakvatraktivni oblasti vadavani, jako

jsou svéecské kurzy, bylo proSkoleno mé&nicastniki nez v kurzech soft skills.

Obréazek 4. Wastnici jednotlivych kurzprojektu "VS!"

U&astnici jednotlivych kurz @ projektu "VS!" dle zam é&feni
kurzu
Soft skills Z‘igloer:f
0,
23% 299
Informacni
technologie Kurzy
19% 4
i Jazykﬂ/; kurzy svéareCskeé,
0 obrabé&gi kovii

19%

Zdroj: vlastni zpracovani, dle nasiky UP Zlin

Své&ecskymi kurzy proSlo 19 % dastnili projektu a kurzy zastenymi na informani
technologie rovéZ 19 % @astniki. NejmenSi procento z celkovéhocpo (Gastniki pred-

stavuji kurzy jazykové, ato 11 %.
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Pokud bychom v této souvislosti éhtzminit naklady, které byly v rdmci projektu ,Véd
lavejte se!* uhrazeny podnikn, tak kurzy soft skills fedstavovalyastku 5 674 405 K
coz je dle pehledu, uvedeného v kapitole 7.1., 23 % vSech $ehyéh naklad na projekt

.Vzdélavejte sel” ve Zlin.

Jedna se tedy o nemaloastku, kterou by za#éstnavatelé museli uhradit ze svych zdroj

pokud by chili posilit u svych zagstnand tzv. mekké dovednosti.
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ZAVER
Ve své bakalské praci jsem zpracovala analyzu odborného rozvagmci projektu

.Vzdélavejte se!* ve vazbna vyukové metody.

Na zaatku teoretick@&asti rozebiram vatavaci systénCR a uplatnitelnost absolveénha
trhu prace. V této souvislosti pak vyznam softlskal dileZitost soft skills pro za#stnava-
tele. V dalSi kapitole zpracovavanepled vyukovych metod. V zénu teoretickéasti se

vénuji vza&klavani dosplych a gedstavuji projekt ,Vzdlavejte se!”.

V prakticke ¢asti zpracovavam analyzu odborného rozvoje na déklaaji o projektu
.Vzdélavejte se!” realizovaném v okrese Zlin. Z#aji se nacetnost realizovanych vyu-
kovych kurzi dle jejich zamdieni. Zvlast vénuji pozornost kurgm soft skills. Méekké do-
vednosti v sotasné dob nejsou na SS vyovany Fimo, daji se vak ovlivnit pouzitim
raznych vy@ovacich metod. Dale rozebiram vyukové metody, Kbgtg pouzity i reali-

zaci odborného rozvoje.
V Gvodu praktick&asti jsem stanovila tyto vyzkumné otazky:

Jaky procentualni podil ze schvalenych Zadostiegtoj,Vzd&lavejte se!* se tyka kutz

soft skills?

Kolik (vyjadieno v procentech) ze vSectastniki kurzi, bylo proSkoleno prévv oblasti

soft skills?

Jaké vyukové metody byly pouzityipealizaci odborného rozvoje v ramci projektu ,\ézd

lavejte sel*?

Odpowd na polozené otazkytipesla zpracovana analyza. Procentualni podiliksoft
skills ze schvalenych Zadostfeplstavuje 18 %. Tedy Zadosti, které byly schvalemy,
z 18 % tykaly odborného rozvoje v oblastékkych dovednosti. V ramci realizace odbor-

ného rozvoje bylo proskoleno v kurzech soft sklBs% vSech €astniki.

Odborny rozvoj byl tedy igvazi realizovan s pouzitim klasickych vyukovych metod.
S pouzitim &hto metod byla realizovana vyuka v odbornych keinzesvéecskych kur-
zech a kurzech zaffenych na informéni technologie. U jazykovych kukza kurzi soft

skills byly ve vyuce pouzity i aktivizujici a kormgdni metody.

Dle vyjadreni &astnili kurzi, byly nejvice efektivni metody dovednostnpraktickée, pro

kurzy odborné, swécske a IT kurzy. Pro jazykové kurzy a kurzgkkych dovednosti byly
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nejvice efektivni metody aktivizujici a komplexnKonkrétre metody inscenani

a didaktické hry a z komplexnich vyukovych metodkova a partnerska vyuka.

Cilem mé prace bylo zhodnotit, jaké dovednostiidalstji zanistnavatelé u svych zaist-
nand.. Z uvedenych vysledkusuzuji, Ze nejvice za¥stnavatelé ckifi upevnit odborné
znalosti a soft skills svych zastnand@. Déle @ikladaji vyznam IT znalostem a moznosti
rekvalifikace zarmdstnand v oblasti svéecskych a CNC kunz NejmenSi vyznamijklada-

ji zaméstnavatelé jazykovym znalostem. Timto Zmm byl spl@n cil prace, stanoveny

v Uvodu.

Na zaklad vysledki zpracované analyzyimeme vyvodit Bkolik doporweni. Zandstna-
vatelim bych doportila zpracovat plan sSkoleni zastnand. Jak bylo zmi#éno v teoretic-
ké i praktickécasti, kvalita lidskych zdrdjje rozhodujicintinitelem Usgchu kazdé orga-
nizace. V dsledku technického pokroku jgeba u zarstnané dopkhovat odborné znalos-
ti a znalosti z IT oblasti. fipadré je nutné zarstnance pibézne rekvalifikovat. Déle je

nutné u zarstnand rozvijet jazykové znalosti agkké dovednosti.

DalSi dopordeni se tyka vyuky naigtdnich Skolach. Zagstnavatelé u absolvenpostra-
daji soft skills a kvalita¢chto dovednosti jéasto rozhodujici ip ziskani zarsstnani. Je
tedy teba tyto znalosti rozvijet jizéhem studia s pouzitim vyukovych metod z#mych
v teoretickétasti. Zpracovana analyza ukazala, Ze tyto dovedbyytpro podniky dilezi-
t&jSi, nez jazykoveé znalosti, znalosti z oblastii€bo moznost rekvalifikovaiast zamist-

nana.

Vzhledem k hodnocenicastniki kurzi, je tteba vice zé&enit do vyuky aktivizujici a kom-
plexni metody. Uvedené metody hodnatastnici jako velmi efektivni. Tato skdteost

v3ak byla dokazana jiZide mnoha studiemi.

Véfim, Ze se do budoucna budeme ve vyuce setkavas\dkgvizujicimi a komplexnimi
metodami. Tyto metody jsou ve vyuce nejen velmkedei, ale rozviji u Zak i zantstna-

vateli tolik zadané &kké dovednosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ICO Identifikatni ¢islo organizace.

APZ Aktivni politika zandstnanosti.

OSVC Osoba samostativydélesns ¢inna.

MPSV Ministerstvo prace a socialnickof.

LVS!I*  Vzd ¢lavejte se!”.

Up Urad préace.

SS Stedni 3kola.

VS Vysoké 3kola.

IT Informacni technologie.
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