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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zamétfena na problematiku osob S mentalnim postizenim, piede-

v§im na seznameni s jejich kvalitou zivota v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.

Teoreticka ¢ast zahrnuje terminologii uzivanou v socialnich sluzbach, popisuje mentélni

postizeni a zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Prakticka cast prace popisuje zmény v kvalité¢ bydleni, zaméstnani a volného ¢asu uzivate-
It s mentalnim postizenim v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb pohledem jeho uzivate-

1t a zaméstnanct pred a béhem transformace socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova:

Uzivatel, pobytové zafizeni socidlnich sluZzeb, Domov pro osoby se zdravotnim postize-

nim, mentalni postiZeni, kvalita Zivota, transformace socialnich sluzeb, humanizace.

ABSTRACT

This Bachelor's Thesis is concerned with the issue of people with mental disorders. Above
all, it provides the information on the quality of their life in the residential facilities of so-

cial services.

Theoretical section of the thesis covers terminology used in social services, it also deals
with the actual mental disorders and Act No. 108/2006 Coll. on social services.

Practical section describes changes in the quality of housing, employment of free time of
mentally ill people inhabiting the residential facilities of social services. The Changes are
assessed from the perspective of its patients and employees before and during the transition

of the social services.

Keywords:

Quality of life, patient, the residential facilities of social services, Community mental he-

alth services, mental disorder, the transformation of social services.
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UvVOD

Pohled na kvalitu Zivota je véc velice individualni. Jinou pfedstavu ma urc¢ité samotny uzi-
vatel, jinou socialni pracovnik a rozdilny pohled bude mit téeba rodic¢, ktery se stara o dité

se specifickymi potiebami.

Kazdy clovek nazira na kvalitu Zivota ze svého hlediska a kazdy ma na jeji posuzovani jiné
méfitko. Co se tyka kazdodenniho Zivota, vétSina lidi jej posuzuje podle toho, jestli jsou
zdravi, jaké a zda vibec maji zaméstnani, jaka je Uroven jejich bydleni a podobné.
V minulosti byla kvalita zivota spojovana spiSe se strankou materialni, v soucasnosti se
naopak dostava do popiedi zajem zjistit, jak se lidem v ur€itych podminkach zije a co pfi-

spiva k jejich spokojenosti.

Kvalita Zivota souvisi se smyslem Zivota, je spojovana také s pocitem spokojenosti daného
¢lovéka se svym zivotem, pokud on sam dosahuje toho, co si predsevzal. A je-li ¢lovek

s kvalitou svého zivota spokojen, odrazi se to i na mezilidskych vztazich, které navazuje.

To, Ze je €lovek zdravy, vnimé obvykle jako samoziejmost, av§ak pouze do té doby, nez
sdm onemocni nebo se setkd S n¢jakou nemoci ¢i postizenim v rdmci nejuzsi rodiny. Tvari
Vv tvar této situaci se hodnotova méfitka clovéka zdsadné meéni a zdravi se dostava na vr-

v

chol pomyslného Zebticku kvality Zivota.

Pro vétSinu populace, ktera si neumi ani predstavit, jak se Zije lidem s postizenim, by tyto
zmény mohly byt vyzvou k ziskavani zkuSenosti v nové vznikajicich mezilidskych vzta-

zich.

V ramci této praci jsem se tedy zaméfila na zmény v oblasti bydleni, zaméstnani a volného
¢asu 0sob s mentalnim postizenim, které ze svého hlediska povazuji za dulezité pro jejich

Zivot v pobytovém zafizeni.

V teoretické Casti jsem na zéklad¢é studia odborné literatury vymezila pojmy, které jsou
zakladnimi pilifi této otazky.

Prakticka ¢ast obsahuje analyzy rozhovori s uzivateli a zameéstnanci Mariana, kteti v nich
vyjadrili svlij subjektivni nazor na pravé probihajici zmény v ramci transformace social-
nich sluzeb v tomto pobytovém zafizeni.

Piestoze v soucasné dob¢ existuje velké mnozZstvi praci zabyvajicich se tématem zdravot-

niho postizeni, mym cilem je zaméfit se na problematiku kvality bydleni, zaméstnani a

volného Casu lidi s mentalnim postiZzenim. ProtoZe kvalita Zivota vSech lidi — nejen téch
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S riznym typem postizeni — souvisi z velké ¢asti s jejich bydlenim, pokusim se zmapovat
historicky vyvoj pobytovych zatfizeni u nés.

Toto téma jsem si vybrala, protoze se jiz delsi dobu zajimam o problematiku 0sob se speci-
fickymi potiebami a 0 moznostech jejich uplatnéni v bézném zivoté. Pracuji na pozici pra-

covnik v socidlnich sluzbach v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Marianum.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMOSLOVI

Kwvalita zivota je pojem velmi slozity a Siroky. Je téZzko uchopitelny pro svou komplexnost
a multidimenzionalitu. Zachycuje pochopeni lidské existence, smysl zivota a samotného
byti. Hleda klicové faktory byti a sebepochopeni. Zahrnuje také psychologické, socidlni,
materidlni, duchovni a dal$i podminky pro zdravy a $tastny zivot ¢lovéka. Dotyka se kom-
plexniho pohledu na Zivot a postihuje jak vnéj$i podminky, tak i vnitini rozméry ¢lovéka.
Kvalita zivota také zkouma lidské potieby, hodnoty a jejich uspokojovani. Zatim se vSak

odbornici neshodli na jejim spolehlivém a presném méteni, ani na jednotné definici.

Ve své praci budu pouzivat difvéjsi nazev Ustav socialni pée i novy, dnes platny nazev
dle zakona ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dle star¢ legislativy se pouzival vyraz klient, jesté diive chovanec

¢i svéfenec, ktery je dnes nahrazen pojmem uzivatel socidlnich sluzeb.

1.1 Kvalita zivota

Slovo kvalita pochazi z latinského vyrazu ,,qualitas® — kvalita, které¢ je odvozeno od vyrazu

,»qui“ — kdo. (Holub, Lyer, 1992)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje tento pojem takto: ,, Kvalita Zivota je to,
jak clovek vnima své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke

svym ciliim, ocekavanim, Zivotnimu stylu a zajmiim *.

Tento model kvality zivota zahrnuje ¢tyri zakladni dimenze lidského Zivota bez ohledu
na pohlavi, vék, postiZzeni nebo etnikum. Fyzické zdravi a uiroveii samostatnosti zahrnuje
kazdodenni Zivot, energii, tnavu, mobilitu a schopnost pracovat. Do psychického zdravi a
duchovni stranky mizeme zaradit mysleni, uceni a koncentraci, pamét,, viru, spiritualitu,
vyznani, pozitivni i negativni pocity. Socialni vztahy jsou zastoupeny rodinou, piateli i
sexualitou. V prostiedi je zahrnuto prostfedi samo o sobé, dostupnost zdravotni a socialni

péce, svoboda i finance.

Velky sociologicky slovnik (1996) kvalitu Zivota posuzuje ,, prredevsim podle indikatorii
Zivotniho prostredi, ukazatelii zdravi a nemoci, urovné bydleni a rekreace, mezilidskych

vztahii, volného casu, soc. i technologickych charakteristik prdace, moznosti podilet se na
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Fizeni spolecnosti, podle osobni i kolektivni bezpecnosti, socialnich jistot a obcanskych

svobod. “

Freud (1993) popisuje kvalitu zivota také napiiklad v pojmech diistojnost, sobéstacnost,
seberealizace, autonomie, spokojenost v mezilidskych vztazich. To znamena, Ze miru spo-

kojenosti rozliSujeme také podle toho, o co se ¢lovek v zivoté snazi a o co usiluje.

Poticek (2002) uvadi, Ze je koncept kvality zivota ovliviiovan vice faktory, pasobicimi
nejen dlouhodobé, ale n¢kdy i rozporuplné. Podle néj jsou v ném zahrnuty i subjektivni

pocity jako spokojenost se zZivotem a seberealizace.

., Kvalita zivota je definovdana s ohledem na spokojenost daného cloveka s dosahovanim
ctlii urcujicich smerovani jeho zivota “ (Ktivohlavy, 2001).

Podle Jozefa Dzuky (2004) se kvalita Zivota rozliSuje na subjektivni kvalitu Zivota — ve
které se podle individualniho posouzeni hodnoti podminky Zivota osoby a subjektivni po-
hodu, kdy se podminky vlastniho zivota hodnoti emociondlnim systémem. Objektivni kva-
lita Zivota neboli objektivnimi podminkami zivota osoby nejsou V jeho podani objektem

psychologického vyzkumu.

Vad'urova (2005) definuje kvalitu zivota jako ,, odborny pojem, vyjadrujici a operacionali-
zujict kvalitativni stranky Zivotnich procesii a kritéria hodnoceni®. Kvalita Zivota je v jeji
interpretaci posuzovana podle riznych indikatorti — naptiklad ukazatelti zdravi a nemoci,
zivotniho prostiedi, trovné bydleni, volného ¢asu, mezilidskych vztahi, osobniho i kolek-
tivniho bezpeci, moznosti podilet se na fizeni spolecnosti, socialnich jistot a obcanskych

svobod.

Payne (2005) uvadi, ze ,, Kvalitou Zivota je potom to, jak jedinec vnima své postaveni ve
svéte v kontextu kultury a hodnotovych systémii, ve kterych Zije, a to ve vztahu k jeho 0sob-

nim ciltim, ocekavanim, zajmum a Zivotnimu stylu.

Podle ptiruc¢ky Planovani ptechodu ze Skoly do zZivota (2002) ,, Myslenka kvalitniho Zivota
pro kazdého znamena, Ze osoby s postizenim maji narok na stejnou kvalitu Zivota jako lidé
bez postizeni. Kazdy ma pravo riskovat, pravo na lidskou diistojnost a sebeurceni, pravo se

rozhodovat a pravo na podpiirny system “.
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1.2 Metody a nastroje méieni kvality Zivota

Metody méfeni kvality zivota rozdéluje prof. Kiivohlavy (in: Vad'urova, 2005) do tii sku-
pin: na metody objektivni, subjektivni a smiSené. U objektivnich metod hodnoti kvalitu
zivota druhd osoba, u subjektivnich metod je hodnotitelem sama dand osoba a metody smi-

Sené jsou kombinaci obou vyse uvedenych metod.

Nejrozsitfenéjsi metodou hodnoceni kvality Zivota je podle Ktivohlavého (2005) pravdépo-
dobné¢ metoda SEIQoL — Systém individudlniho hodnoceni kvality zivota (Schedule for the
Evaluation of Individual Quality of Life. Tento zptsob zjistovani kvality Zivota nema pie-
dem stanovend zadna kriteria, ale vychazi z ptfedstav dotazovaného, co on sdm povazuje za
dilezité. Metoda SEIQoL pracuje s individudlnim pojetim kvality Zivota dotazovanou
osobou.

Mezi dalsi metody zjist'ujici emocionalni prozivani Zivota patii skala spokojenosti se zivo-
tem neboli metoda SWLS (Satisfaction With Life Scale), metoda PANAS piedstavujici
standardizovanou $kalu vyskytu kladnych a zapornych emoci a metoda PGW (Psychologi-
cal General Well-Being Scale), ktera je doporuc¢ovana pro své psychometrické vlastnosti.
(Hnilicova, in: Payne, 2005)

Podle Pipekové (2006) se nastroje méteni kvality Zivota déli podle skupiny respondentt,
pro kterou jsou uréeny anebo podle toho, co méfi - napiiklad spokojenost s riznymi ob-

lastmi zivota na dotaznik, rozhovor nebo telefonni rozhovor.

1.3 Pobytové zarizeni socialnich sluzeb

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich

sluzeb (§ 33 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni).

Instituce — toto slovo pochazi z latinského instituere — coZ znamena zafizovat, zfizovat.
Ve spojeni s budovou, ve které je zafizeni umisténo, je spojovano od 18. stoleti (Matousek,

1995).

V minulosti byli lidé s jakymkoliv postizenim zavirani do Ustavl a tim se ocitli na okraji
spole¢nosti. Byly budovany velké budovy, ve kterych se ziizovaly Ustavy socialni péce,
které vétSinou staly na okrajich mést nebo malo obyvanych vesnic. Tento trend vychazel
hlavné z tehdejSiho smysleni lidi o postiZzenych, ktefi si mysleli, Ze je dobré, aby tito jedin-

ci byli izolovani od spole¢nosti.
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Je vSeobecné znamo, ze velké tstavy klientim neprospivaji. Proto se v dnesni dob¢ upousti
od instituciondlni péce a postupné se prechazi na bydleni v obytnych domech rodinného
typu. V soucasnosti je péce o osoby se zdravotnim postizenim realizovana také institucemi,

ty se vSak chtéji co nejvice podobat Zivotu v pfirozené roding.

Krej¢itova (2007) uvadi, Ze trendem poslednich let je ,,odklon od institucionalni péce poskyto-
vané ve velkych zarizenich a smeruji k humannéjsim formam péce zajistované v zarizenich
rodinného typu.

Jejich uzivatelé dochazeji do béznych skol, odpoledne se schazeji, sami si uklizeji, vafi,
péstuji své zajmy. Byt v takovém zafizeni je totozny s bytem v bézné zastavbé, uzivatelé

-----

jejich postizeni. Pobytova zatizeni by neméla Gplné zanikat, ale v soucasnosti jsou na né

kladeny vys$i pozadavky, péce v nich musi vychazet z individualnich potieb uzivatele a

uplatiiyje se vi¢i nému omezeni jen v minimalni mozné mifte.
1.4 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

,,DOmovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o zabezpeceni komplexni, zpravidla trvalé péce.

Pobyt v tomto zarizeni nahrazuje domdci prostredi** (Kralova, Razova, 2007).

Termin Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se zacal pouzivat se zacat-
kem platnosti zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, kdy ve vétsiné

organizaci nahradil dosud n¢kde jesté uzivany nazev Ustav socidlni péce (USP).

Je zde poskytnuto ubytovani, strava, pomoc pti zvladani béznych ukoni, péce o vlastni
osobu, péce pii1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. UZivatelim
jsou také poskytovany vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, je jim zprosttedkovan
kontakt se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti i pomoc pii uplatiiova-
ni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (dle § 48 zakona ¢&.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni a § 14 provadeci vyhlasky ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).
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1.5 Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu 0s0-
bam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo socialniho vylouceni. Socialni sluzby zahrnuji
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence (zékon 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach v platném znéni).

At si to uvédomujeme nebo ne, socialni sluzby se dotykaji kazdého z nés. Patfi mezi vy-

znamné slozky socialni politiky, neustale se méni, profesionalizuji se a hlavn¢ se rozvijeji.

Velky rozvoj socidlnich sluzeb nastal az po roce 1989. Svou ¢innost obnovily cirkevni or-
ganizace, nov¢ vznikal a rozvijel se neziskovy sektor, vytvarely se terénni socialni sluzby.
Po roce 1996 se v ramci reformy vetejné spravy socialni sluzby zacaly odklanét od stavni

péce a od té doby se zdliraziiuje se ptinos setrvani lidi s postizenim V piirozeném prostiedi.

Tyto humanizujici snahy, které¢ bylo mozné spatiovat jiz v obdobi pfed vznikem zakona 0
socialnich sluzbach, neprobihaly vSak vSude a ani ne stejné rychle. Moderni socialni prace
zacina smérovat od negativniho oznacovani klientl jako hendikepovanych osob k tomu, ze

kazdy klient je osobnost, ktera ma jisté kompetence a jistou schopnost vyvoje.

V pribéhu poslednich let se v souvislosti s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v platném znéni velmi diskutuje nad lidskymi pravy a situace osob s postizenim

se docela rychle méni.

Zéakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Podle tohoto
zékona rozliSujeme nasledujici formy poskytovani socidlnich sluzeb na pobytové sluzby,
které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb, ambulantni sluzby — je-
jichZ soucasti neni ubytovani, ale osoby za nimi dochazeji nebo je nékdo doprovazi ¢i do-

pravuje a terénni sluzby, které se osobam poskytuji v jejich pfirozeném prostiedi.

1.5.1 Uzivatel socialnich sluzeb

Podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni je uzivatel osoba, ktera

vyuziva socialni sluzby, protoze se ocitla v nepfiznivé socialni situaci (Janouskova, 2008).

Osloveni uzivatel pouzivame pro vSechny osoby, které vyuzivaji socialni sluzby. Nahradilo
diive pouzivané slovo chovanec nebo svéfenec, které v souvislosti se star§imi obyvateli
pobytovych sluzeb vyznivalo spiSe pejorativné. Nékde je také jesté v souvislosti se social-

nimi sluzbami pouzivano osloveni klient.
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1.5.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

V souvislosti s ptipravou nového zakona o socidlnich sluzbach vznikaly i diskuse nad kva-
litou poskytovani socidlnich sluzeb. Vysledkem jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb,
ve kterych jsou zahrnuty obecné modely hodnoceni kvality i zkuSenosti z nékterych evrop-

skych zemi (Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 2010).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou soucasti vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se prova-
d¢ji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach. Plati pro vSechny typy a druhy slu-
zeb, proto jsou formulovany obecné. Predstavuji soubor kritérii, jimiz je definovana turoven
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb ve
vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem. Standardy jsou uzite¢né pro uzivatele i zadava-
tele. Umoziuji porovnavat efektivitu socialnich sluZeb, fesit stejny typ nepiiznivé socidlni
situace 1 efektivitu riznych zafizeni poskytujicich stejnou sluzbu. Standardy popisuji, jak
ma vypadat socialni sluzba. Jsou méfitkem pro porovnani kvality socidlnich sluzeb. Maji
zajistit kvalitu socialnich sluzeb a tim i efektivni vyuzivani vetejnych finan¢nich prostied-
ki. Kazdy standard je roz¢lenén do kritérii, ktera jej postupné rozpracovavaji a jsou méfi-

telna.

Standardy jsou rozdé¢leny do tii skupin — nejdulezitéjsi jsou proceduralni standardy — které
stanovuji, jak ma socialni sluzba vypadat, personalni standardy — u kterych nejsou mozné
dodate¢né opravy, protoze nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né vytadit, tudiz kvalita sluz-
by je tedy pfimo zavisld na pracovnicich a provozni standardy, které¢ definuji podminky a

urcuji prostory, ve kterych je socialni sluzba poskytovana.

Pruvodce poskytovatele (2002) uvadi celkem 15 standardi:

Standard €. 1 Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb — urcuji zdkladni smér a
poslani organizace. Zajemci o sluzbu sdéluji, co mize od sluzby ocekévat, jaké zmeny
muZe dosahnout a k ¢emu mu bude sluzba uzite€na. Jeho prostrednictvim ziskaji pracovni-
ci jasnou predstavu o zaméfeni organizace, coZz jim umozni dobfe se rozhodovat i
V béznych, kazdodennich ¢innostech a problémech. Tento standard je vefejné prohlaseni,
které pomaha vefejnosti porozumét smyslu a podstaté organizace a zprihlednuje sluzbu

vefejnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Standard ¢. 2 Ochrana prav uZivatelu — vychazi z faktu, ze vSichni lidé maji stejna lid-

ska prava a je dulezity rozdil mezi pravnim tkonem a protipravnim tkonem.

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu — jSou pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla
organizace, podle kterych informuje poskytovatel zajemce o sluzbu srozumitelnym zpiso-
bem o moznostech a podminkach poskytovani sluzby. Poskytovatel také projednava se
zajemcem o sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby. Je zde
také popsan postup pii odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zako-

nem.

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby — obsahuje rozsah a prabéh posky-
tovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pta-

nich zdjemce. Ten musi rozumét obsahu a Gcelu smlouvy.

Standard ¢. 5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby — podle druhu poskyto-
vané sluzby se tidi planovani a zptisob ptfehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Po-
skytovatel spolu se zajemcem o sluzbu planuje pribéh poskytované sluzby s ohledem na
osobni cile. Je vytvofen a uplatiiovan systém ziskdvani a pfedavani potifebnych informaci
mezi zaméstnanci o prubehu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam a hodnoti se

napliilovani osobniho cile.

Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — zahrnuje zpracovani, vede-
ni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, véetné pra-
videl pro nahlizeni do dokumentace. Obsahuje anonymni evidenci jednotlivych osob
v ptipadé, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby anebo samotna osoba. Poskytovatel

ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonceni socialni sluzby.

Standard €. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby — tento
standard obsahuje pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpu-
sob poskytovani socialni sluzby ve srozumitelné formé. Poskytovatel informuje osoby o
moznosti podat stiznost, jakou formou maji stiznost podat, na koho je moZzno se obracet,
kdo bude stiznost vytfizovat a jakym zptisobem a 0 moZnosti zvolit si zastupce pro podéni a
vyfizovani stiznosti. Poskytovatel také stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piiméiené
Thate. Osoby jsou poskytovatelem informovany o mozZnosti obratit se v piipadé nespokoje-
nosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici

dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.
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Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje — po-
skytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii prileZitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat. Poskytovatel posuzuje kvalitu svych sluzeb srovnanim Zzi-
vota uzivateld a jejich vrstevniki, ktefi nevyuzivaji socialni sluzby. Poskytovatel podporu-
je osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim a v ptipadé konfliktu

osoby v téchto vztazich poskytovatel zaujima neutralni postoj.

Standard ¢. 9 Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby — standard obsahuje
zpracovanou vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanct. Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracov-
nich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancii
uvedenych v §115 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni — organi-
zacni struktura a po€ty zaméstnancii jsou primefené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji
kapacité a po¢tu a potiebam osob, kterym je poskytovana. Standard také zahrnuje pravidla
pro piijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou

V pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem.

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci — je zde zahrnut postup pravidelného hod-
noceni zaméstnancti, zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a
potieby dalsi odborné kvalifikace. Poskytovatel ma zpracovany systém vymény informaci
mezi zamé&stnanci o poskytované socialni sluzbé. Standard také obsahuje program dalsiho
vzdélavani zaméstnanct. Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovana sluzba podporu nezavislého kvalifikovaného od-

bornika. A je zde také zahrnuty systém finan¢niho a moralniho Ocenovani zaméstnancu.

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby — v tomto stan-

dardu poskytovatel a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé — obsahuje soubor infor-

maci o poskytované socialni sluzbé ve srozumitelné forme

Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky — poskytovatel zajistuje materialni, technické a
hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné€ ur¢enym potiebam osob. Poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni
sluzby v takovém prostiedi, které¢ je diistojné a odpovidd okruhu osob a jejich individualné

uréenym potiebam.
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Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace — definuje nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postup pfi jejich feseni. Po-
skytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu
S postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvati podminky, aby zamé&stnanci a
osoby byli schopni stanovené postupy pouzit. Vede také dokumentaci o priab¢hu a feSeni

nouzovych a havarijnich situaci.

Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby — poskytovatel prubézné kontroluje a
hodnoti, zda je zptisob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob. Zjist'uje spokojenost osob se
zpusobem poskytovani socialni sluzby a do hodnoceni poskytované socialni sluzby zapoju-
je také zamé&stnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby. Poskytovatel vyuzi-
va stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytované socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a

zvySovani kvality socidlni sluzby.
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2 KVALITA ZIVOTA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Mentalni postizeni neboli mentalni retardace patii mezi vyvojové poruchy. Postihuje jak
kvantitativné, tak kvalitativné celou strukturu osobnosti, zptisobuje od pocatku jeji odlisny
vyvoj. Je charakterizovadna trvalym sniZenim rozumovych schopnosti, spolecenskou nedo-

stacivosti a poruchami v adapta¢nim chovani.

Schopnosti a dovednosti téchto lidi s mentalnim postiZzenim byvaji v mnoha smérech modi-
fikovany a limitovany, coz jim ztéZuje zvladani pozadavkl prostfedi. Tito lidé mivaji

., problémy v uceni, porozuméni, orientaci a komunikaci* (Matousek, 2005).

Siska (2005) uvadi klasifikaci mentélni retardace podle Americké asociace pro mentalni
retardaci AAMR jako , snizenou schopnost charakterizovanou vyraznymi omezenimi
V intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje v pojmovych, soci-

dlnich a praktickych adaptacnich dovednostech.

O mentédlnim postiZzeni nebo o mentalni retardaci mluvime tehdy, kdyZ u jedince dojde
K trvalému snizeni rozumovych schopnosti, a to v disledku organického poskozeni mozku.
Jinymi slovy, mentalni postizeni je zplisobeno poskozenim centrdlni nervové soustavy

(CNS).

Mentalni retardaci dé€lime na oligofrenii a demenci. Pro urceni, zda se jedna o oligofrenii
nebo demenci je rozhodujici vyvojové obdobi, ve kterém k organickému poskozeni mozku
doslo. Pokud k poskozeni nervové soustavy dojde v prenatalnim, perinatalnim nebo
vV Casném postnatalnim obdobi, mluvime o oligofrenii. KdyZ k organickému poskozeni
mozku dojde az v pribéhu jedincova zivota (zpravidla po dovrSeni dvou let), oznacuje se

tento stav jako demence (Svarcova, 2003).

Lze tedy souhlasit se Svarcovou (2003), Ze ,, Kazdy mentiiné retardovany jedinec je své-
bytnou bytosti s viastnimi lidskymi potiebami i problémy a s vyvojovymi potencialitami,

které je mozné a nutné podporovat a rozvijet. *

Jestlize mentalni defekt vznikl nasledkem organického poskozeni CNS, trpi tito lidé Casto 1
détskou mozkovou obrnou nebo drobnéj$imi poruchami hybnosti. Zména se obyc¢ejné pro-
jevuje hyperaktivitou, zvySenou drazdivosti, poruchami pozornosti a s tim souvisejici rych-
lej8i unavitelnosti. Mivaji i poruchy rizného typu. Byva pro né typické, Ze nedovedou vyu-

Zivat svoje schopnosti a pracuji na niz$i trovni, nez by bylo mozné ocekavat.
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Pfi¢iny vzniku mentalni retardace mohou byt riizné a mohou se vzajemn¢ prolinat. Rozli-
Sujeme pficiny vzniklé genetickym pienosem — endogenni ptiCiny a pfi¢iny vznikajici vli-
vem prostiedi a vychovou — exogenni pficiny.

Mezi nejcastejsi priciny patii naptiklad nasledky infekci a intoxikaci, nasledky trazii nebo
fyzikélnich vlivii, poruch vymény latek, ristu nebo vyzivy, makroskopické 1éze mozku,
anomalie chromozomi, vazné dusevni poruchy anebo psychosocialni deprivace a jiné etio-

logie.

2.1 Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace se vyznaCuje vyrazné snizenou urovni inteligence. Jak tfika Svarcova
(2003) ,, Nejznamejsim a nejpouzivanéjsim vyjadrenim urovné inteligence je inteligencni
kvocient, zavedeny W. Sternem. Vyjadruje vztah mezi dosazenym vykonem v ulohdach odpo-

I3

vidajicich urcitému vyvojovému stupni (mentdlni vék) a mezi chronologickym vekem.

mentalni vék
IQ = chronologicky vék 100

V souéasné dobé se pouziva klasifikace MKN10 zpracovana WHO, ktera je v platnosti od

roku 1992. Rozd¢€luje mentdlni retardaci do téchto kategorii:
1) lehka mentalni retardace
2) stfedné tézka mentalni retardace
3) tézka mentalni retardace
4) hluboka mentalni retardace

5) jina mentalni retardace, nespecifikovana mentalni retardace

2.2 Oblasti kvality Zivota osob se zdravotnim postiZenim

Vadurova (2005) posuzuje kvalitu zivota mimo jiné podle indikatordi Zivotniho prostiedi,
ukazatelll zdravi a nemoci, rovné bydleni, mezilidskych vztahii, volného €asu, osobniho

bezpeci, socialnich jistot a obanskych svobod.

Od této autorky jsem si vybrala tfi indikatory, kterym se budu vénovat v praktické Casti

této bakalarské prace, a to kvalitu bydleni, zaméstnani a volného Casu.
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2.2.1 Kbvalita bydleni

Co se tyka kazdodenniho zivota, vétSina lidi posuzuje svij zivot podle toho, jaka je Groven
jejich bydleni. Nekteti vyhledavaji bydleni v lokalit¢ bohatych lidi, ktefi néco znamenaji,
zakladaji si na honosné zatizenych domech ¢i bytech a ¢asem pro né ztraceji smysl zaklad-

ni hodnoty, které jsou pro zivot ¢lovéka nezbytné.

Naproti tomu o0soby s postizenim byly a mnohdy jesté jsou nuceny zit v prostiedi, které jim
bylo vybrano, vétS§inou bez moznosti vybéru. Proto se dnes upousti od poskytovani poby-
tovych socialnich sluzeb v obrovskych zafizenich a vénuje se velka péce poskytovani hu-

manizovanych a individualizovanych sluzeb v pfirozeném prostiedi.

2.2.2 Zaméstnani

Zdravi lidé, ktefi jsou orientovani pouze na svou kariéru a vydé€lavani penéz, posuzuji vét-
Sinou kvalitu svého Zivota nejdiive mirou dosazeného vzdélani a poté ziskanim vysoce
hodnoceného zaméstnani v prestiznim oboru. Od toho se odviji dals$i — zakladaji si na dra-

hych domech, luxusnich automobilech ¢i luxusnich dovolenych.

Prace je pro lidi s postizenim velmi dilezitd. U¢i je odpovédnosti a hodnotam, které béz-
nému Clovéku ptipadaji jako samoziejmost. Moznost pracovat ma na lidi S postizenim po-
zitivni vliv, protoze stejné jako vSichni ostatni také oni touzi po pocitu, Ze jsou potiebni a

uziteCni, snazi se dokdzat, Ze mohou pfispét svym dilem okolnimu svétu.

2.2.3 Volny ¢as

Nekteti lidé posuzuji kvalitu svého zivota podle mnoZstvi volného €asu, ktery jim zbyva na
¢innosti, které je bavi a které d¢laji jenom proto, Ze chtéji a ne Ze musi. Pocitem uspokoje-
ni je nenapliluje ani luxusni bydleni, draha auta ¢i jiny majetek kolem nich, ale doba, kte-
rou travi pii jim pfijemnych ¢innostech ¢i chvile, které mohou travit se svymi blizkymi.
Pro nékoho to mize byt také doba prostého nicnedé€lani. Tito lidé se ztotoziiuji s Aristote-
lovskou teorii, Ze volny ¢as je tim nejvyssim cilem, kterého bychom méli chtit dosdhnout a
Ze vSe, co musime, nas svazuje a volny ¢as nam dava svobodu a napliiuje nas pocitem §tés-

r

t1.

Naopak lidé s postizenim, ktefi travi svlij Zivot v pobytovém zatfizeni socialnich sluzeb
mnohdy jesté ani dnes nemaji moznost sami si urcit jakym zpiisobem, v jakém prostiedi a
Vv jaké spolecnosti sviij volny ¢as proziji. Jsou zvykli pasivné ¢ekat, jaka ¢innost je jim na-

bidnuta se svym volnym ¢asem se teprve musi naucit zachazet.
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3 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

., Ustavni péce pro osoby s mentdlni retardaci méla v priitbéhu vyvoje spolecnosti nejriiz-
nejsi podoby. Jeji vyvoj byl ovlivnén zejména nabozenskym a politickym smyslenim, kultu-

rou a ekonomickou vyspélosti dané spolecnosti. * (Pipekova, 2006).

3.1 Starovék

V Egypté existovala IéCebna mista, kde byli dusevné chofi shromazd’ovani a 1éceni. Véno-
vali se jim lékafi, ktefi zakladali chrdmy zasvécené bohu Saturnovi (ochrance duSevné ne-
mocnych). V Indii naopak dusevni choroby povazovali za pisobeni démona, ktery postih-

ne dusi ¢loveka a zastini jeho rozum (Valenta, Miiller, 2003).

V Recku lidé v&fili, Ze pti¢ina duSevnich chorob byla v tom, Ze se rozhnévali olympgti
bohové a seslali na tuto osobu nemoc. Nemocni byli 1é¢eni v chramech. Recky 1ékat Hi-
ppokrates zavedl do psychiatrie pojmy, které uzivame dodnes — napiiklad ,,hysterie, manie,
paranoia®. Jako jeden z prvnich lokalizoval laloky v mozku, popsal je a jejich funkci (Va-
lenta, Miiller, 2003).

V Rimé byla dufevni nemoc brana jako hnév bohi. Lékai Asklépiades, ktery se vénoval
dusevnim porucham a jeji 1€¢b¢, jako prvni rozd¢lil nemoci na akutni a chronické. Byl za-
kladatelem muzikoterapie a jako prvni pouZil slov ,,blud a halucinace*. Sordnos jako prvni
razil formu liZkovych zafizeni, kde bude pacientim vénovana souvisla péce a budou se

jim vénovat profesionalni pecovatelé (Valenta, Miiller, 2003).

3.2 Stredovék

V tomto obdobi byl postoj k duSevné postizenym rozporuplny, na jedné strané se duSevni
choroby povazovaly za ¢arodéjnictvi, jinde naopak byli ,,blazni“ povazovani za §tastlive

vyvolené. Jsou zakladany prvni klasterni hospital (Valenta, Miiller, 2003).
U nés byl v poloving 12. stoleti v Praze zalozen Tynsky $pital, ve kterém bylo pro duSevné
nemocné 10 mist.

3.3 Renesance

Felix Platter se zasadil o zlepseni podminek dusevné nemocnych, aby nebyli biti, upalova-

ni a tyrani. Také rozdélil pti¢iny duSevnich poruch na vnitini a vn&jsi.
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Jako prvni provedl klasifikaci duSevnich poruch a rozdélil je do ¢ty zakladnich skupin na
poruchy védomi, poruchy, které vznikaji pfi sniZzeni rozumovych schopnosti, poruchy

vznikajici pfi unavé mozku a poruchy ve stafi (Valenta, Miiller, 2003).

3.4 Novovék

Jesté v celém 18. stoleti byli dusevné nemocni vystaveni stejnému zachézeni jako ve stie-
doveku. Byli umistovani v méstské kaznici nebo v méstském azylu. Zlepseni nastalo az na
pielomu 18. — 19. stoleti ve Francii. Jean Colombier vyslovil jako prvni nazor, ze dusevné
nemocni maji stejnd prava, narok na péci a pomoc, jako télesné postizeni. Francouzsky
1¢kat Philips Pinel, ktery je nazyvan zakladatelem moderni psychiatrie, navrhl a realizoval
1é¢ebnu (Gstav) pro dusSevné nemocné, zavedl vedeni zdravotni dokumentace a Vv ni popi-

soval pribéh 1écby (Valenta, Miiller, 2003).

Za doby Marie Terezie a Josefa II. zacaly vznikat novodobé instituce pro hendikepované.
Josef Il. transformoval rGzné typy cirkevnich ustavii do podoby svétskych zafizeni, spra-

vovanych statem Skolenymi a stdtem spravovanymi ufedniky.

V roce 1790 byl v Praze zalozen Ustav pro choromyslné, ve kterém na pacienty dohlizeli
dozorci, ktefi nebyli zdravotnici. Dr. Jan Theobald Held dodnes patii mezi nejvyznamnéjsi
osobnosti nasi psychiatrie. Zamezil nelidskému zachéazeni s pacienty, dohlizel na to, aby
méli teplo, kvalitni stravu, oslovoval pacienty jejich jménem, vedl s nimi osobni rozhovo-

ry. Zasadil se i o to, aby personal, ktery peCuje o nemocné, byl vyskoleny.

Podle Matouska (1995) zacina revoluce v péci o hendikepované zfizovanim obrovitych
ustavi pro nékolik stovek lidi, z nichz mnohé se zachovaly dodnes a slouZi stejnému ucelu,
pfi¢emz Ustavni pobyt je vzdy vaznym zasahem do klientova osudu. Ustav je vzdy poku-
sem o0 umély domov a omezuje klientovo soukromi. Je to zvlastni fenomén — skupina pro-
fesionalnich zaméstnancti v ném pecuje o skupinu hendikepovanych lidi. Personal je v ném

zaméstnan, pro klienty je vSak nahradou domova — at’ uz do¢asnou nebo trvalou.

vevr

umélé ustavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na neustavni, ,,cl-
vilni “ Zivot (Matousek, 1995)“. Umémé tomu se snizuje schopnost a zajem klienta za¢lenit
se znovu do neulstavniho, civilniho Zivota. Klient zredukuje svoje naroky a ztrati zajem o
okolni svét, ztraci schopnost komunikace, stava se pasivnim, jen na sebe soustfedénym,

¢asto hypochondrickym, s o¢ividnou snahou udrzet se v Gstavni péci.
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Jak uvadi Matousek (1995), stejné jako v jinych organizacich tak i v tstavech se klienti
podfizuji hierarchii spoleCenskych pozic, stejné jako v rodinach a ve statech udrzuji Gstavy
svlij vnitini ¥ad, soubory pozitivnich a negativnich sankci. Ustavy maji svij folklor, sviij
specificky slovnik, svou atmosféru, kterou Ize v tomto prostfedi doslova nasavat. Vici
vnéjSimu svétu jsou vice ¢i méné uzaviené, vstup do nich je kontrolovany. Obdobou hrani-
ce, kterd existuje mezi klienty a personalem, je mezigeneracni hranice rodinna. Aby klient
mél pfistup k urcitym mistim v ustavu, musi dodrzovat pravidla, kterd souviseji s hierar-
chii spole¢enského postaveni. Kdo, s kym a kde muze byt v kontaktu, nebyva v ustavech

ponechano nadhodé¢.
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4 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

V dnesni dob¢ se velmi diskutuje nad lidskymi pravy a situace osob s postizenim se docela
rychle méni. Rizikovym faktorem ve vztahu k porusovani zakladnich prav je u lidi s men-
talnim postizenim ptedevsim vysoka mira zavislosti na poskytovateli sluzeb a délce posky-

tovani sluzby ** (Sobek, 2007).

V soucasnosti probihd v ¢asti pobytovych zafizeni transformace socialnich sluzeb, ktera
potrva jesté nékolik desitek let. Nove se jiz socialni sluzby nebudou poskytovat ve special-
né k tomuto ucelu uéenym budovam, ve kterych maji uzivatelé veskery komfort bez na-
vaznosti na bézné dostupné zdroje. Lidé s postizenim budou zit v bézné zastavbé a ptitom
budou vyuZzivat vSechny dostupné vefejné zdroje. Tim dojde k inkluzi — za¢lenéni téchto

lidi do pfirozeného prostiedi.

Uzivatelé, ktefi v minulosti Zili n&kolik desitek let v klasickém Ustavu socialni péce, se
budou muset naucit zit v novych podminkach. V nové¢ vznikajicich pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb se uzivatel¢ budou ucit pochopit a ptijmout vlastni zodpovédnost mit

prava, ale také povinnosti.

Transformace se tyka bydleni, prace, svobodné volby napliiovani volného Casu, napravy
vztahli mezi uzivateli, k uzivatelim a napliovani standardi kvality socialnich sluzeb. Je
procesem zmény v fizeni, financovani, vzdélavani, zmény mista a formy poskytovani soci-

alnich sluzeb tak, aby vysledkem byla péce v béZzném prostiedi.

Cilem transformace je umoZnit osobam se zdravotnim postizenim bydlet v béZné domac-
nosti - rodinném domku nebo v byté, vyuzivat vefejné sluzby, chodit do zaméstnani nebo
vyuZivat dennich center nebo ambulantnich sluZeb. Transformace také znamena spolupraci

s obcemi a Sirokou vefejnosti zejména pii navratu lidi s postiZenim do béZné spolecnosti.

Zakladnim principem transformace je princip humanizace, princip individualizace a prin-

cip sluzby v pfirozeném prostiedi clovéka

Proces transformace je v kazdém zafizeni zcela individualni a musi vzdy vychazet z indi-

vidudlné uréenych potieb uzivatelli dané socialni sluzby. M¢l by probihat v téchto krocich:

e Uvodni faze — individuélni planovani
e vytyCeni zaméru zafizeni
e zména mysSleni personalu

e navazani spoluprace vSech zucastnénych subjekth
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e finan¢ni zajisténi transformace socidlnich sluzeb

(dle ptirucky Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji)

Miihlpachr (2004) klade diiraz na moznost svobodné volby obcana s postizenim vybrat si
mezi modernéjSimi formami trvalé péce, mezi které¢ fadi osobni asistenci, péci v roding,

komunitni socidlni péc¢i, chranénym bydlenim nebo pobytovym zatizenim.

Deinstitucionalizace je proces, ve kterém dochazi k proméné instituce tak, aby umoznila
svym uzivatelim Zivot podle moznosti co nejvice srovnatelny s vrstevniky. Toho je dosa-
zeno sluzbami osobni asistence, podporou samostatného bydleni nebo sluzbou chranéné

bydleni. Deinstitucionalizace je také cilem transformace.

Humanizace je proces, ktery proménuje prostiedi a systém poskytované péce tak, aby spl-
noval potieby a prava uzivatelt. Jde o polid§stovani socidlnich sluzeb, aby se co nejvice
ptiblizily potfebam uZzivateld.

Idedly humanity a demokracie spojuji rozvoj ¢lovéka 1 s rozvojem spolecenskych vztaht;
zahrnuji nejen obraz ¢lovéka, jaky je a jaky chee byt, nybrz projektuji i obraz ¢loveka, jaky
muze byt a ma byt, aby byl tvliréim subjektem Zivota socidlniho i individualniho (Blizkov-

sky, 1997).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYZKUMU

Vyzkumem rozumime systematicky zpusob feSeni problému, ktery rozsifuje hranice vé-
domosti lidstva. Jeho pomoci potvrzujeme nebo vyvracime dosavadni poznatky anebo zis-

kavame nové (Gavora, 2000).

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je ndhled na nékolik desitek let Zzivota v jednom konkrétnim pobytovém
zatizeni socidlnich sluzeb — Domové pro osoby se zdravotnim postizenim a Centru dennich
sluzeb Marianum v Opavé. Cilem mé prace je zjistit, jak vnimaji kvalitu Zivota uZivatelé,
ktetfi v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb prozili t¢éméf cely svlij zZivot a jak vnimaji
posun Vv kvalité jejich Zivota pracovnici, kteti se o né mnoho let staraji.

Hlavnim cilem prace je popsat zmény v kvalité bydleni, zaméstnani a volného ¢asu uziva-
telli s mentalnim postizenim v pobytovém zatfizeni socidlnich sluzeb pohledem jeho uziva-

telll a zaméstnancu pied a béhem transformace.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazky

HV1.: Jaké jsou zmény v kvalité bydleni, zaméstnani a volného ¢asu v pobytovém zatizeni

socialnich sluZeb pred a béhem transformace?

Vedlejsi vyzkumné otazky

VVI1.: Jakym zplisobem popisuji kvalitu bydleni uZivatelé s mentidlnim postiZenim
V pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb pred transformaci?

VV2.: Jakym zptisobem popisuji kvalitu bydleni zaméstnanci pobytového zatfizeni social-
nich sluzeb pred transformaci?

VV3.: Jakym zptisobem popisuji kvalitu bydleni uZivatelé s mentalnim postiZenim
V pobytovém zafizeni socialnich sluzeb béhem transformace?

VV4.: Jakym zpusobem popisuji kvalitu bydleni zaméstnanci pobytového zatizeni social-

nich sluzeb béhem transformace?
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5.3 Druh vyzkumu

Vzhledem k tématu, které jsem zpracovavala v teoretické ¢asti, jsem zvolila kvalitativni
vyzkumny postup. Timto druhem vyzkumu jsem sledovala zamér ziskat z odpovédi uziva-

tell co nejvice informaci.

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. Muze to byt vyzkum tyka-
Jjici se Zivota lidi, pribehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo
vzdjemnych vztahi. Nekteré z udajii mohou byt kvantifikovany, jako jsou napriklad udaje

ze scitani lidu, ale analyza samotna je kvalitativni “ (Strauss, Corbinova, 1999).

5.4 Vyzkumna metoda

V této bakalarské praci budu pouzivat metodu kvalitativniho vyzkumu, a to polostrukturo-
vany rozhovor, protoze u n¢j je mozné reagovat na zmeény a ziskat pottebné informace pro
vyzkum. Podle Hendla (2005) je polostrukturovany rozhovor zalozen na otazkach anebo
tématech, které v rozhovoru pouzivame. Rozhovorem ziskdvame informace o nazorech,
postojich, pfanich i obavach zkoumané osoby. Pomoci téchto informaci ziskame celkem

pfesny obraz doty¢ného ¢loveka.

Nejdiive jsem si vymezila okruhy, kterym se budu v rozhovoru vénovat. Nasledné jsem
vytvoftila otazky, na které se budu dotycnych osob dotazovat. V pribéhu rozhovoru jsem
pouzivala metodu aktivniho naslouchani a zpétnym dotazovanim jsem se ujiStovala, Ze
porozuméli tomu, na¢ se jich dotazuji a Ze ja jsem spravné pochopila jejich vyjadieni.

Pfi vedeni rozhovoru jsem pouZila audio techniku — diktafon a ziskany zdznam jsem po-
stupné ukladala na pamétové médium, které bude piilozeno k pisemnému prepisu rozho-
voru. Pied uskutecnénim rozhovoru bylo uzivateliim i zaméstnanciim vysvétleno, k cemu

bude nahravka pouzita a také byli ujisténi o zachovani anonymity.

Zavérem jsem vSem pode€kovala za ochotu odpovidat na otazky tykajici se jejich Zivota.
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54.1 Predvyzkum

Pted samotnym uskute¢nénim polostrukturovaného rozhovoru jsem si piipravila okruhy
témat rozhovoru a jednotlivé otdzky. S nahodné vybranym respondentem jsem v predem
dohodnutém case a misté uskutecnila prvni rozhovor. Jiz béhem néj se ukéazalo, Ze mnou
vybrané otdzky a hlavné odpovédi na n¢ nebudou spliovat cil vyzkumu, a proto bylo nut-
né, abych cely rozhovor znovu prepracovala a pokusila se otazky pokladat jinym zptaso-
bem. Snazila jsem se volit otazky tak, aby byly pochopitelné pro uzivatele s mentalnim

postizenim.

5.5 Popis mista vyzkumu

Marianum vybudovala v letech 1907 — 1909 Kongregace Dcer Bozské Lasky. Byla to
dvoukiidla stavba, uprostied které byl umistén klasterni kostel. V komplexu budov se na-
chazel domov pro Zeny a sluzbu hledajici divky, penzionat pro sirotky, Skola ru¢nich praci,
Skola hospodyiiskd pro vefejnost a ned€lni Skola. V ¢asti domu vznikl domov pro piestarlé.
V roce 1913 Kongregace koupila dalsi dva domy v sousedstvi, jeden z nich byl zvySen o
dvé poschodi, ptistavbou nad prijezdem spojen s pivodni budovou a tak Marianum mohlo
rozs§ifit své sluzby.

V pribéhu prvni svétové valky byl ustav zménén na vojenskou nemocnici, ktera byla po
skon€eni valky zruSena. V budové vSak byla zfizena statni zem&délska sSkola, ktera zde
byla do roku 1926. Ze Zemského ustavu pro choromysIné zde bylo od roku 1920 pfemisté-
no nékolik desitek nervové nemocnych déti. Pro n€ zde byla také ztizena dvoutiidni po-

mocna $kola s piipravkou a také se v tistavu oteviela matetska Skola.

Za druhé svétoveé valky byla zruSena matetska 1 hospodynska skola, ale psychicky nemoc-
nych déti pfibyvalo. Zemska péce o mladeZ v Liberci sem doporucovala déti nejen z Cech,
ale i z Némecka. Na konci valky se tfi mésice ve sklepnich mistnostech staralo 42 sester o

230 déti. Jeden nynéjsi uzivatel Mariana na tyto udalosti z détstvi dodnes vzpomina.

Po vélce byla opét obnovena ¢innost hospodynské Skoly, matetska Skola i1 penzionat pro
sirotky. Do ustavu byly také pfijimany déti nalezené, déti ze sbérnych tabort a déti rodic¢u
z pracovnich tabort. N¢ktefi z nich Ziji v Marianu dodnes.

Od roku 1951 sestry zacaly v Marianu pracovat jako statni zaméstnanci a zistaly zde jen

déti se stfedni mentalni retardaci. V roce 1960 byl tstav zestatnén, doslo k pfemisténi do-
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mova dichodct a pfibyly zde lezici déti. Marianum se stal nejvét§im Gstavem socialni péce

na Moravé i v Cechach s po¢tem 300 déti.

V roce 1991 byla budova Mariana navracena sestram Kongregace Dcer Bozské Lasky,
ziizovatelem USP se stal Okresni Gfad Opava a feditelkou jedna z fadovych sester. V té
dobé zde zilo 295 d¢ti, ale vedeni Mariana se podaftilo snizit pocet klientli na 240 piestého-
vanim do jiné budovy. I nadale se sestry snazily o to, aby se podminky k zivotu klientl

zlepsily.

V roce 2003 se ziizovatelem stal Moravskoslezsky kraj a jmenoval nové vedeni tustavu. Od
té doby se datuje zacatek transformace socialnich sluzeb v Marianu. Podle sborniku 100 let

Marianum (2009).
V roce 2004 Zilo v Marianu 255 osob, v soucasné dobé je to 149 osob.

V roce 2008 byl v Marianu zalozen transformaéni tym, ktery pracuje v souladu s opravné-
nymi potiebami uZivateli socialnich sluzeb a v souladu s platnymi zakonnymi ptedpisy
podle zadani Krajského utadu Ostrava jako ziizovatele, ktery se snazi nalézat ty nejucin-

né&jsi postupy k vytvoreni dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb.

5.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofili tfi uzivatelé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Mari-

anum a tfi zamé&stnankyné t¢hoz pobytového zatizeni.

Jako kritérium vybéri uzivatell jsem si stanovila to, Ze respondent musi bydlet
V pobytovém zatizeni déle nez tficet let. Toto kritérium jsem si stanovila proto, Ze tento
Casovy usek zajiStuje moznost zachytit a porovnat kvalitu jejich Zivota pted transformaci a
nyni 1 v jejim prabéhu. Vyzkumny vzorek byl tedy vybran zdmémeé po dohodé s vedouci

ey

bytu, ve kterém dotycni uzivatelé ziji.

Vyzkumny vzorek zaméstnancli jsem vybirala metodou zamérného vybéru, za predpokladu
splnéni urcitych kritérii: pracovat v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb vice nez 20 let,
souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon a souhlas s prezentaci rozhovoru v bakalarské

praci.
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ProtoZe porovnavam, jak popisuji kvalitu Zivota pfed a béhem transformace socialnich
sluzeb dvé skupiny respondentti, zvolila jsem pro obé skupiny pro lepsi orientaci nasledu-

jici tfidéni. UZivatele oznacim pismeny R1, R2, R3 a zaméstnance R4, RS, R6.
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6 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Ke zjisténi, jaky je rozdil v kvalité bydleni, zaméstnani a volného ¢asu uzivatelt pobyto-
vych sluzeb s mentalnim postizenim pied a béhem transformace socialnich sluzeb slouzi
vyhledané odpovédi z rozhovort, které jsem komparativné vyhodnotila podle jednotlivych
oblasti. Pro zvyseni validity vyzkumu jsem po piepsani jednotlivych rozhovori nekteré

otazky s respondenty znovu prokonzultovala.

6.1 Vyhodnoceni rozhovori s uzivateli

Ke zjisténi, jak se lisila kvalita Zivota uzivatelli pobytovych sluZzeb s mentalnim postizenim
pred transformaci a béhem ni jsem pouzila vypovédi dotdzanych respondenttl, které jsem

nasledné vyhodnotila.

6.1.1 Respondent R1

Uzivatel R1 je uzivatel se stfedné téZkou mentalni retardaci, je mu 80 let. Do Mariana byl

umistén v 6 letech, do té¢ doby zil v kojeneckém ustavu.
Oblast bydleni

Zpocatku po jeho ptichodu do zatfizeni bylo na oddéleni a v loZznici 50 klientii rizného vé-
ku, od malych déti po dospélé. Pozdéji byl na pokoji po 20 lizkach, dale po 5 a nyni bydli

v jednoltizkovém pokoji v byté pro 9 osob.

O téch 50 déti se staraly 2 fadové sestry dopoledne a 2 odpoledne. Jesté kdyz bydlel na 5
lazkovém pokoji, nemél moznost vybéru spolubydlicich, nyni projevil pfani bydlet sdm a
protoze to prostorové podminky umozZnily, bylo mu vyhovéno.

V minulosti si klienti nemohli zatidit pokoj podle ptéani, ale ,,ted’ jsme samostatni, ne? “.

Ve svém pokoji ma vlastni kieslo, poli¢ku, hodiny, televizi, radio, lampicku 1 zrcadlo.
Oblast zaméstnani

V détstvi chodil do skoly v Marianu, ucily jej fddové sestry. Umi Cist, psat, ¢astecné poci-

tat, pozna penize a jesté 1 dnes mluvi velmi dobfe némecky.
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Od 15 let pracoval cely zivot v pradelné. ,, Do vecera i po veceri jsme vésali pradlo . Také
chodil do mésta ,,s pochiizkama* - do 1ékarny nebo na postu pro filmy. Penize za praci

nedostaval, jen za vypomoc sousediim dostaval n¢jaky mensi obnos penéz.
Oblast volného ¢asu

V détstvi ani mladi nechodil do zadnych krouzki, jen ,,do prace . Dnes se muze rozhod-
nout, co bude cely den délat, tika, Ze ned¢€la nic, jen odpociva, chodi tady po chodbé (roz-
hovor byl nahravan v bfeznu, jinak chodi na prochazky na zahradu). A také zajde ,, do sko-
ly kK ucitelovi®, za specialnim pedagogem. V minulosti nem¢li nafizeno, co maji délat ve
volném c¢ase, mohli ,si posedét® nebo jit ven do zahrady. Také chodil saim nebo
s uzivatelem R2 do mésta do kina. ,,Jednou za cas* také jezdil na vylety, na zjezd i ,,s
lidmi“, na dovolené nejezdil. V soucasnosti se jesté podle toho, jak to umoziuje jeho zdra-

votni stav, zic€astiiuje rekreaci s ostatnimi uzivateli. Je velmi komunikativni a rad vyhleda-

va spolec¢nost ostatnich uzivatelti nebo zaméstnanc.

6.1.2 Respondent R2

Je to uzivatel se stfedné t€zkou mentalni retardaci, je mu 74 let a do Mariana pfisel v roce
1939 ve dvou letech. Pochézi z némecké rodiny, rodice byli nezvéstni, tidaje o rodiné nej-

sou zndmé. Je Castecné svépravny. Umi Cist, psat, pocitat, némecky jiz jen par slov.

Na otazky odpovida ochotné, rad vzpomina na staré Casy, ma velmi dobrou dlouhodobou

pamét’ a piehled o tom, co se d&je kolem né;.
Oblast bydleni

Kdyz uzivatel R2 ptisel do Mariana, bydlelo jich na pokoji 50, postupné se pocet snizoval
na 20, pak 6 a nyni bydli ve dvoulizkovém pokoji. V minulosti nemél moznost vybirat si
spolubydlici — ,,na to se nds nikdo neptal . Diive m¢li na pokoji spole¢nou skiin na oble-
¢eni, to jim chystaly sestry. Dnes ma na pokoji vlastni televizi, radio. Jidlo se v minulosti

podavalo v jideln¢ ve sklepé, dnes bylo vyhovéno jeho pfani jist sam ve svém pokoji.
Oblast zaméstnani

Po vélce chodil do Skoly v Marianu, kde vyucovaly fadové sestry. Nejdiive se ale musel
naucit mluvit ¢esky. Po skonceni $kolni dochazky zacal pracovat na zahradé¢, kde se reali-

zuje dosud. V pracovni skupiné bylo Sest chlapcti a dvé pomocna dév€ata, na starost je
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m¢éla fadova sestra. Zahrada v té dob¢ stacila zasobovat celé zatizeni, chovaly se zde i do-
maci zvitata naptiklad prasata — na ,,domdci zabijacku* vzpomina uzivatel R2 velmi rad.
V minulosti nemél moznost se rozhodnout, jestli chce jit pracovat — nyni si miize vybrat,
co bude pfes den d¢lat. Dnes jesté zaléva zahradu, ryje zahony, topi ve skleniku a velice
nerad vidi, pokud ostatni uzivatelé cokoliv na zahrad¢é ni¢i. V takovém ptipadé se projevi
jeho prudké a vznétliva povaha a stdva se agresivnim. Za praci na zahrad¢ penize nedosta-
val, ale od mladi a jesté i dnes chodi vypomahat sousedim na zahradu stiihat kete, sekat
travu nebo v zim¢ odhazovat snih. Za to dostaval podle svych slov ,,na pivo nebo na kino“.

Pozdé¢ji dostaval kapesné ,,zZ ditchodu ““, nejdiive 20,- K¢s, pak 100,- K¢s a dnes 500,- K¢.
Oblast volného ¢asu

Po praci na zahradé¢ mél uzivatel R2 volno, ,,0d roku 1953“ mohl chodit sam do mésta.
Chodil do kina za 2,- K¢&s nebo na koupalisté. Podle svych slov ,, ne plavat, koukat po hol-
kach*. Na vylety se jezdilo jednou za rok, pozdé&ji zacaly tabory (ozdravné pobyty), také
byl na dovolené u mote. Nyni jiz n€kolik let na spole¢né akce nereflektuje, radéji travi sviij
volny ¢as v zahradnim domku, kde mé své soukromi. Pokud neni spokojen s nabizenym

jidelni¢kem, zatidi se podle svého: ,, dneska je sladky obéd, zajdu si na jidlo do Globusu*

(supermarket).

6.1.3 Respondent R3

R3 je uzivatel se stfedni mentalni retardaci, je mu 52 let a do Mariana pfisel ve 3 letech

z kojeneckého ustavu. Rad posloucha hudbu a chodi do mésta na koncerty dechové hudby.
Oblast bydleni

Kdyz pfisel do Mariana, bylo na oddéleni 50 klienti a v loznici jich spalo ,,asi 20*. Do
mensiho, ¢tyflizkového pokoje se stehoval az asi ve 40 letech. Diive méli na pokoji jen
,, ustavni “ nabytek, vSechno bylo spolecné. Dnes bydli ve tfilizkovém pokoji v byté pro 9

osob. M4 na pokoji vlastni radio, televizi, anténu, policku.
Oblast zaméstnani

Do skoly chodil v Marianu, ucily jej fddové sestry. Umi Cist, psat, pocitat jen malo, penize

vSak pozna.
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Po skonceni skolni dochazky nastoupil do zahrady, kde pracoval 14 let. Potom dé¢lal ,, po-
chiizky po mésté a do nemocnice* (nosily se tam odbéry z ambulance v Marianu). Dnes
chodi nakupovat do obchodu, doprovazi uzivatele R2“ , do skoly“, kazdy den dopoledne
pracuje v kosikarské diln€. To vSe v ramci terapii. Od tnora 2011vSak zacal pracovat na
casteCny uvazek, dovazi obédy a vecefe z Mariana do sousedniho Domova pro seniory. Za

to dostava své prvni vydélané penize. Do té doby mohl disponovat pouze s kapesnym.
Oblast volného Casu

V minulosti mél do 15.30 ,, povinnou cinnost ““, pak mohl poslouchat spole¢né radio v herné
nebo se divat na televizi, nebo chodil ven na hii$té a na zahradu. Také mél mozZnost travit
svij volny ¢as v péveckém nebo divadelnim krouzku. Rad jezdil na vylety a rekreace se

fadovymi sestrami, nyni se G¢astni ozdravnych pobyta.

Dnes si mize sam rozhodnout, co bude ve svém volném Case délat. Diive nemohl chodit
n¢kam sam, chodilo se spole¢né. Dnes rad sleduje televizi, vlastni spoustu DVD, které si

sam kupuje z kapesného. Pravidelné navstévuje koncerty dechovych kapel ve mésté.
Diive jezdil na vylety a rekreace se fddovymi sestrami, nyni rad jezdi na ozdravné pobyty.

Kazdy den se rdno 1 vecer stard o 3 psy, krmi je a venci.

6.2 Vyhodnoceni rozhovori se zaméstnanci

Zameéstnanci byli pfed zapocetim rozhovoru sezndmeni s tim, Ze se jich budu ptat na dobu,

kdy byli dotazovani uzivatelé v produktivnim véku, tj. roky 1970 — 1990 jako na minulost.

6.2.1 Respondentka R4
Pani R4 pracuje v zatizeni 41 let.
Oblast bydleni

Kdyz pani R4 nastoupila do tehdejsiho Ustavu socialni péce, Zili zde ,,chovanci® od 3 do
18 let, pozdé&ji se jiz po dosazeni plnoletosti nestéhovali, ale ziistavali zde do konce svého

Zivota. Proto zde v soucasnosti ziji lidé od 18 az do 80 let.
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Déti byly rozdéleny na oddéleni podle pohlavi, ale rizného véku i mentalniho postizeni,
aby ti méné postizeni mohli poméhat t€ém ostatnim. Dnes jsou uZzivatelé rozdéleni podle
pohlavi, vék neni rozhodujici. Na oddéleni bylo 20 klientl, v loznici spalo vSech 20 do-
hromady. Ve sluzbé byla vzdy 1 pracovnice — vétSinou sanitarka. Nyni bydli na oddéleni
13 osob na pokoji jedno, dvou, tfi nebo Ctyilizkovém. Zaméstnanci nejsou zdravotnici.
Odd¢leni se skladalo z loznice, koupelny a denni mistnosti, ve které se klienti zdrzovali
cely den. Nabytek byl ustavni, nebyla moznost, aby méli sviyj. V soucasnosti se oddéleni
sklada z péti loznic, denni mistnosti, ve které je kuchynsky kout a socialniho zatizeni. Ani

dnes uzivatelé nemaji moznost mit vlastni nabytek.
Oblast zaméstnani

Rano byla skola od 8 — 12 hodin, pak piestavka a odpoledne jesté od 14 — 16 hodin. Ve
Skole vyucovaly fadové sestry — ucitelky. Klienti, kteti byli zbaveni skolni dochazky, travi-
li ¢as na zahradg¢, v sale, t€locvicné nebo na pokoji. Starsi klienti, kteti uz nechodili do sko-
ly pracovali — napiiklad uklizeli celou budovu, protoze uklizecky v zafizeni nebyly. Nebo
pracovali na zahrad¢, kde se péstovala veskera zelenina a ovoce, také se chovala domaci
zvitata jako prasata, kozy, slepice. V soucasné dob¢ uzivatelé dopoledne travi v denni
mistnosti, na zahrad¢, v keramické diln€, muzikoterapii, ve ,,Skole* nebo na rehabilitaci.
Odpoledne travi podle svého uvazeni a poc¢tu pracovnikl ve sluzb& ve svém pokoji, na

zahradég, v denni mistnosti nebo na vychazce ve méste.
Oblast volného ¢asu

Mimo zafizeni chodili jen klienti, ktefi chodili do $koly. ,,Jinak se nechodilo nikde s ostat-
nimi klienty“. Obleceni se kupovalo hromadné, do zafizeni dochézeli prodejci nebo se na-
kupovalo ve skladech. Klienti neméli moZnost vybéru. Kapesné dostavali jen nékteii klien-
ti, a ti m&li moZnost s nim disponovat podle svého uvazeni. Dnes chodi na vychazky do
mésta, do divadla, na koncerty, také vyuZivaji kadefnické sluzby ve mésté. Kapesné maji
vSichni uzivatelé ve vysi 100,- K¢.

V zatizeni je vlastni kuchyn, kde se vafilo a jedlo se v jidelné ve sklep€. Stiidaly se tam
postupné vSechny oddéleni, takze moc €asu na jidlo nebylo. MoZnost vybéru jidla nebyla.

Nyni se uzivatelé stravuji na svém oddéleni v denni mistnosti, bez moZnosti vybéru jidla.
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6.2.2 Respondentka R5
Pani RS pracuje v zatizeni 40 let.
Oblast bydleni

Protoze se Marianum sklada ze dvou budov, ,,V jedné bydlely dévcata a ,, lezici* oddélent,
které podle pohlavi rozdéleno nebylo“. V druhé budové bydleli chlapci a nejmensi déti,
které také bydlely spole¢né. Na oddéleni i v loznici bydlelo vétSinou 20 klienti, o které se
starali 4 zaméstnanci — ale ve sluzbé byla vzdy jen jedna sestra. Byly zde oSetfovatelky,
zdravotni sestry a sanitarky, jen na nékterych oddélenich u malych déti byly vychovatelky.

Klienti nemohli mit vlastni nabytek, ten byl pouze ustavni.

Y Vv

Odd¢leni se sklada ze 13 uzivateld, kteti spi v jedno az ¢tyflizkovém pokoji. Zaméstnanci
jsou absolventy kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ve sluzbé je podle mozZnosti

jeden az tfi zaméstnanci.
Oblast zaméstnani

Mladsi klienti chodili do skoly, kde vyucovaly fadové sestry, které je naucily ¢ist, psat,
poéitat, vysivat. Sikovng&jsi stlali postele, vytirali podlahy, ostatni sedéli ,,v hern&, kde si
malovali, stavéli stavebnice nebo jen sledovali déni kolem sebe. Na oddé€leni, kde pani RS
pracovala, byla vékova hranice klienti 15 — 40 let. Starsi klienti byli vétSinou samostatni a
mgéli jinou praci v pracovni skuping. Penize ani kapesné zadné nem¢li. Uzivatelé navs§tévuji

aktivizacni dilny, solnou jeskyni, chodi do mésta k holi¢i nebo na pedikuru.
Oblast volného casu

Ven mimo zatizeni se chodilo na vychazky, na vylety nebo na tabory. Také do kina nebo
loutkového divadla. Ale vlastni kino bylo 1 v Marianu, kaZzdou ned¢€li se promitaly filmy.
Klienti mohli mit i své obleeni, které dostali od rodicti. Déti mély obleceni tstavni, star-
Sim klientiim se kupovalo oSaceni z diichodu. Dnes se obleceni kupuje s uzivatelem, ten
ma moznost si vybrat podle svého ptrani. Kapesné maji vSichni uzivatelé ve vysi 100 — 500
K¢&. Uzivatelé, ktefi maji volné vychazky, chodi ven sami, ostatni s doprovodem. Také se

jezdi na ozdravné pobyty a jednodenni vylety.

Stravovani probihalo v jidelné ve sklepé, ve které se stiidaly u jidla 3 odd¢leni. Nyni se
uZzivatelé stravuji v denni mistnosti nebo ve svém pokoji podle ptani. Moznost vybrat si

jidlo dosud nemaji.
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6.2.3 Respondentka R6
Pani R6 pracuje v Marianu 25 let
Oblast bydleni

Pani R6 pracovala s klienty skolniho i starSiho véku. Ti byli rozdéleni podle véku i podle
pohlavi. Na odd¢leni bylo 25 muzi, v jedné loznici spalo 19 klientl, dalsi 2 loznice byly
téiltzkové. Dnes pracuje na oddéleni, kde 17 uzivatelt bydli v sedmi dvou az ¢tyilazko-
vych loznicich. Vlastni nabytek klienti mit nemohli, nyni si pokoje podle moznosti zafidit
mohou. Oddé¢leni se skladalo z koupelny a denni mistnosti. O klienty se starali pracovnici
se sanitafskym nebo oSetfovatelskym kurzem a také zdravotni sestry. Také zde pracovali
vychovni pracovnici, ale ne na oddéleni. Dnes se 0 tyto muze staraji pracovnici

Vv socialnich sluzbach, v aktivizacich pracuji také pedagogicti pracovnici.
Oblast zaméstnani

Skola uz v Marianu nebyla, mladsi klienti chodili do vychovnych skupin a ti star$i s ukon-
¢enym vzdélanim do pracovnich skupin. Po praci méli divadelni krouzek. Dnes mimo akti-
vizaci v Marianu navstévuji aktiviza¢ni dilny ve Fokusu nebo v Charité, také maji moznost
chodit k holi¢i a na pediktaru do mésta. Klienti, ktefi méli kapesné, s nim mohli volné dis-
ponovat. Dnes maji vSichni kapesné, dva uzivatelé pracuji na Dohodu o pracovni ¢innosti a

dostavaji za svou praci vyplatu. Klienti, ktefi méli kapesné, s nim mohli volné disponovat.
Oblast volného ¢asu

Klienti, ktefi chodili na volné vychazky, vyuZzivali holi¢e, chodili do kina a ostatni také
chodili mimo zafizeni, ale ne tak ¢asto. Na dovolenou jezdili klienti doml nebo na vylety,

tary nebo ozdravné pobyty.

Obleceni bylo inventarni — pro mladsi klienty, ktefi jeSté nemélil8 let, pro starsi se naku-
povalo hromadné pro vSechny stejné obleceni. Stravovani jest€¢ probihalo v suterénu ve
sklepni mistnosti, kde se stfidalo vic odd¢€leni, a klienti neméli dostatek ¢asu, aby se stihli
najist. V soucasné dob¢ si uzivatelé nakupuji obleceni v doprovodu zaméstnanci, maji

moznost si je sami vybrat. Stravovani probih4 v denni mistnosti oddéleni.
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6.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

VV1 Jakym zpisobem popisuji kvalitu bydleni, zaméstnani a volného ¢asu uZivatelé

s mentalnim postiZzenim v pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb pred transformaci?

Oblast bydleni

V dob¢ pted transformaci socialnich sluzeb uzivatelé v Marianu bydleli ve vicelizkovych
pokojich, byvalo jich v loznici 50, pozdé&ji 20 a méné. Neméli moznost vybrat si spolubyd-

lici ani poftidit si do pokoje vlastni nabytek nebo dopliky. Zatizeni pokoji bylo ucelné, ale
Oblast zaméstnani

V détstvi vSichni chodili do Skoly, kterd byla ptimo v budové pobytového zatizeni, zpocat-
ku déti vyucovaly fadové sestry, pozdéji specialni pedagogové. Od 15 let byli klienti zara-
zeni do nékteré z pracovnich skupin naptiklad do zahrady, do kuchyné nebo do pradelny.
Tim se podileli na chodu celého zafizeni. Protoze se vSak vSe odehravalo v ramci terapii,
za svou praci nedostavali zadné penize. Kapesné se klientim zacalo vyplacet az v pozd¢j-

Sich letech.
Oblast volného ¢asu

Uzivatelé vétsinou travili volny ¢as spole¢né. Poslouchali spole¢né radio, sledovali spolec¢-
nou televizi, promitaly se filmy pro v§echny. Mohli chodit na zahradu, na hfisté, ale vétsi-
nou vse bylo organizované. Jen nékolik klientd mélo samostatné vychazky a mohlo travit

volny Cas podle svych pfedstav samostatné. Také vSak jezdili na rekreace a vylety.

VV2.: Jakym zpiisobem popisuji kvalitu bydleni, zaméstnani a volného ¢asu zamést-

nanci pobytového zarizeni socialnich sluZeb pred transformaci?

Oblast bydleni

V minulosti nebyly v zafizeni vyjimkou vicelizkové loznice, i kdyz se postupem casu sni-
zoval pocet osob z 50 na 20. UZzivatelé byli rozd€leni na oddéleni podle pohlavi, mén¢ cas-

to jiz podle veku.
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Zaméstnanci méli pfevazné zdravotnické vzdélani, sanitdiské a osetfovatelské kurzy. Pe-
dagogickym vzdélanim disponovaly tadové sestry, které klienty ve Skole ucily trivium.

Pozd¢ji je nahradily vychovatelky u mladsich klienti nebo v terapiich.

Cel¢ oddéleni bylo vybaveno tistavnim nabytkem, nebyla moznost, aby mé¢li klienti naby-
tek svij. Obleceni bylo nakupovano hromadné, mladsi klienti méli oSaceni ustavni. Stra-

vovani probihalo v jidelné ve sklepni mistnosti, kterd byla spole¢na pro nékolik oddéleni.
Oblast zaméstnani

Déti navstévovaly Skolu v zafizeni, ty, které byly zbaveny Skolni dochazky, travily cas
v denni mistnosti, na zahradé nebo v télocvi¢né. Starsi klienti byli zatazeni do pracovnich

skupin, ve kterych mél kazdy svtj ukol.
Oblast volného ¢asu

Klienti, ktefi m¢li samostatné vychazky, mohli chodit mimo zafizeni, jinak ven chodili
prevazné jen klienti s leh¢im postizenim. Také kapesnym disponovalo jen n¢kolik malo

klientu.

VV3 Jakym zpusobem popisuji kvalitu bydleni, zaméstnani a volného ¢asu uZivatelé s

mentalnim postiZenim v pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb béhem transformace?

Oblast bydleni

Bé&hem transformace se zacaly ménit podminky bydleni, zmenSovaly se pokoje a doty¢ni
uzivatelé bydli v pokojich nejvice po tiech. Mohou si jej zafidit vlastnim nabytkem, vétsi-
na z nich ma svou televizi, radio a jiné dopliikky. Dot4dzani uzivatelé si také mohli vybrat, s
kym chtéji v pokoji bydlet.

Oblast zaméstnani

Protoze dva ze tii dotazovanych jiz dosahli diichodového veéku, otdzka dnesniho zaméstna-
ni se jich dotyka jiz jen okrajove. Jeden jesté pracuje na zahrad¢, ale jen dobrovolné, pokud

chce. Druhy uzivatel jiz uZiva zaslouZeného odpocinku. Tteti uzivatel dostal moznost pra-

covat na Dohodu o pracovni ¢innosti, coz diive nebylo mozné.
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Oblast volného ¢asu

Dnes maji uzivatelé moznost volby, jak nalozi se svym volnym casem. Mohou se sami
rozhodnout, jestli budou travit své volno s ostatnimi, anebo sami podle své nalady. Podle
personalnich moznosti zatizeni také jezdi podle svych pfani na vylety a rekreace. Nékteré
aktivity, které jsou soucasnym obyvatelim pobytového zafizeni umoznény, dotazovani
uzivatelé jiz vzhledem ke svému véku nevyuzivaji. Sami o sob¢ fikaji, ze uz ,,jsou
V diichodu “, proto se pobytové zatizeni snazi zajistit jim klid a soukromi — naptiklad ztize-

nim bytu pro 9 uzivatel v obrovské budové Mariana.

VV4.: Jakym zptisobem popisuji kvalitu bydleni, zaméstnani a volného ¢asu zamést-

nanci pobytového zarizeni socialnich sluZeb béhem transformace?

Oblast bydleni

V této oblasti jsou patrné nejvétsi zmeény, pokoje se zmensuji, dotdzané respondentky uva-
déji, Ze uzivatelé bydli v jedno az ctyflizkovych pokojich a na nékterych oddélenich maji

uzivatelé moznost si pokoje vybavit vlastnim ndbytkem.
Oblast zaméstnani

Nektefi uzivatelé Mariana v soucasnosti pracuji na Dohodu o pracovni ¢innosti a dostavaji
za praci své prvni vydélané penize. Jinak maji moznost pracovat v aktiviza¢nich dilnach
V Marianu, naptiklad v keramické, tkalcovské, stolarské nebo kosikatské dilné, ve ,,Skole*

nebo muzikoterapii.
Oblast volného ¢asu

Traveni volného Casu je zavislé na moZnostech kazdého oddéleni. UZivatelé maji moZnost
si vybrat, jak budou travit sviij volny Cas, ale musi se teprve ucit, jak s nim nakladat. Za-
méstnanci se snazi nabidnout jim rtizné moznosti traveni volného Casu, ale uZivatelé pre-

vazné starSiho véku nejsou ochotni zmény ve svych stereotypech akceptovat.
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ZAVER

V pribehu Zivota kazdého Clovéka dochazi k mnoha zménam, nékteré jsou zavislé na pro-
stiedi bez mozZnosti ovlivnéni samotnym ¢lovékem, jiné jsou v ptimé kompetenci kazdého
Z nich. Bohuzel jsou mezi nami lidé, kterym je moznost rozhodnout se utvofit si zivot dle
svych predstav n¢jakym zpusoben odepiena a omezena. Zde zejména patii lidé s mental-
nim postiZzenim, ktefi jsou uzivateli pobytovych zafizeni. Piestoze je témto osobam nabid-
nuta Sirokd Skala raznych aktivit, je toto vzdy zavislé na konkrétni instituci, ve které ziji.
Kazdéd zména vyzaduje Cas a ptipravu, proto k ni dochédzi v dlouhodobém casovém useku.

Zmeény, které zivot ptinasi, jsou rizné pfijimany a adaptace na n¢ je rozdilna.

Cilem této prace byl nahled na posun v kvalité zivota obyvatel se zdravotnim postizenim v
obdobi nekolika desitek let jejich Zivota v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim a
zaznamenat, jak a zda viibec vnimaji posun v kvalité zivota uzivatelé s mentalnim postize-

nim a jak jej vnimaji zaméstnanci.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vysvétleni pojmu kvalita zivota, pobytové zafizeni
socialnich sluzeb, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, standardy kvality social-
nich sluzeb a transformace. Dale jsem definovala kvalitu Zivota podle n¢kolika autorti a

popsala mentélni postizeni.

Prakticka ¢ast zahrnuje popis mista vyzkumu, metodologii, pfedstaveni vyzkumného vzor-

ku a zpracovani a vyhodnoceni dat.

Hlavnim cilem prace bylo porovnat zmény v kvalité bydleni, zaméstnani a volného ¢asu
uzivatelll s mentalnim postiZzenim v pobytovém zatizeni socialnich sluzeb pohledem jeho

uzivatelll a zaméstnancii pfed a béhem transformace.

Nejmarkantnéj$i zmény jsem zaznamenala V oblasti ubytovani uZivateld, kde tyto rozdily
nejvice pocitili nejen uzivatelé, ale také zaméstnanci. Loznice, ve kterych néktefi uzivatelé
proziji velkou ¢ast svého zivota, nyni za¢inaji pfipominat pokoje, ve kterych bydli vrstev-
nici naSich uzivateli Zijici v béZné rodiné.

uzivatele do spolecnosti — moznost pracovat a dokonce za svou praci dostdvat financni
odménu, coz v minulosti nebylo myslitelné. UZivatelé vnimaji pocit dilezitosti, Ze pracuji,

ale naucit nékteré z nich zodpovédnosti a pravidelnosti je otdzkou dlouhodobé;jsi ptipravy.
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V oblasti vyuziti volné¢ho Casu jsem zohlednila v€k dotdzanych, ktery jim v soucasnosti
neumoziuje vyuzivat vSech moznosti, které jim dnes zafizeni nabizi. V domové pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou nabizeny i aktivity, které dotazani uzivatelé pro sviij vék jiz
prosté nemtizou nebo nechtéji vyuzivat.

Z vyzkumu je patrné, ze nejen zaméstnanci, ale i samotni uzivatelé zmény v kvalité svého
zivota vnimaji, a jsou schopni posoudit, jak se zménil jejich zivot v prub&hu nékolika dese-
tileti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

WHO  Svétova zdravotnicka organizace
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
USP  Ustav socialni péce

CNS  Centralni nervovy systém

AAMR Americké asociace pro mentalni retardaci
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SEZNAM PRILOH

OKkruhy otazek pro uzivatele

Oblast bydleni

© © N o g~ w D

Jak dlouho jste v Marianu

Kolik vas bylo na pokoji diive

Kolik je vas na pokoji dnes

MEéI jste v minulosti moznost vybrat si spolubydlici

Mate moznost vybrat si spolubydlici dnes

MEéI jste moznost zatidit si pokoj podle svého — napt. obrazky, nabytek
Mate moznost zafidit si podle svého prani dnes

Mgl jste diive moznost vybéru obleceni

Mate tu moznost dnes

Oblast zaméstnani

1.

N o g k~ wDn

Chodil jste do skoly

Chodil jste v minulosti do zamé&stnani
Co jste délal

Chodil jste do prace rad

Pracoval jste v zafizeni nebo mimo né;
Dostaval jste za praci penize

Mate néjaké své penize dnes

Oblast volného ¢asu

N o a ~ w D oEe

Me¢il jste diive po praci néjaky volny Cas, co jste délal
Mohl jste se sam rozhodnout, co budete po praci délat
Chodil jste dfive sam kina nebo do mésta

Co délate ve volném cCase dnes

Mate moznost chodit ven mimo Marianum dnes

Jaké jste méli diive mozZnosti rekreace

Jaké mate moznosti traveni dovolené a prazdnin dnes
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Okruhy otazek pro pracovniky

Pracovnici byli pfed zapocetim rozhovoru seznameni s tim, ze se jich budu ptat na dobu,

kdy byli dotazovani uzivatelé v produktivnim véku, tj. roky 1970 — 1990 jako na minulost.

1.
2.

Jak dlouho v zatizeni pracujete

Jaka byli rozdé€leni uzivatelé na oddéleni - podle véku, pohlavi, jak jsou
rozd¢leni dnes

Kolik bylo uzivatelii na oddéleni, kolik jich spalo v loznici, jak to vypada
dnes

Jaky byl pocet a odbornost personalu na oddéleni, jak je tomu v soucasnosti
Jak bylo oddéleni vybaveno nabytkem, moZnost zafidit si pokoj podle svého
diive a nyni

Jaka byla napln dne uzivateld — aktivizace, krouzky a jak je tomu dnes

Jak se diive vyuzivaly vnéjsi zdroje — mohli uzivatelé vyuzivat sluzby mi-
Mo zafizeni, jaké moZnosti maji dnes

Jak se dfive feSilo obleceni, byla moZnost vybéru uzivatelem, a jak se nakup
obleceni fesi dnes

M¢éli v minulosti uzivatelé néjaké své penize, s kterymi mohli podle svého

uvazeni disponovat — jako napiiklad dnes kapesné - a jak je to v soucasnosti

10. Jakym zpiisobem probihalo stravovani uZivateld, méli moznost vybéru jidla,

jaké mozZnosti maji dnes



