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ABSTRAKT

Predmétem bakal&ské prace je popsat vliv produktu neziskovych oimgan v obci na kva-
litu Zivota oktami. Teoretickacast je zamrena na objasmi zakladnich pojrin v oblasti
neziskového sektoru, na typologii, financovani brapé produkty neziskovych organizaci.
Praktickacast prace skrze realizované kvalitativniréet analyzuje vliv produktu DuSev-
niho zdravi, o. p. s. viBrow na kvalitu Zivota oani s chronickym duSevnim onemaen
nim. Cilem bakal&ké prace je poznani vlivu produktu neziskové argare v Perow na

kvalitu Zivota olgani - vliv na psychicky stav, osobni rozvoj, volégs a socialni 8i

Kli¢cova slova: neziskovy sektor, neziskové organizgredukt neziskové organizace,

fundraising, kvalita Zivota, chronické dusSevni oengni, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The objective of the thesis is to describe the ichpé nonprofit organizations in the com-
munity on citizen’s quality of life. The theoretiqeart is targeted the explanation of basic
nonprofit organizations” concepts, typology, finagcand chosen products of nonprofit
organizations. The empirical part throuhg the gate survey analyzes impact of pro-
duct of DuSevni zdravi, 0. p. s. iftePov on quality of life citizens with chronic insgn
The aim of the thesis it is understanding to impdEabonprofit organization’s product in
Prerov on quality of life — impact on mental conditjgoersonal progress, spare time and

social network.

Keywords: nonprofit sector, nonprofit organizatipqpgoduct of nonprofit organization,

fundraising, quality of life, chronic insanity, diiative survey
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UvoD

Bakal&ska prace pojednava o neziskovych organizaciché ideu dlezitym a nezbytnym
clankem kazdé vysge spole€nosti. Obeca plati tvrzeni,cim vice je neziskovy sektor, a
v ném pasobici neziskové organizace, rozvinuty, tim vicespel&nosti funguji principy
demokracie. Rozvoj neziskového sektorliR je Zejmy od roku 1989. Od této doby doslo
k fack zmen, a to pes pravni upravy, Zpsreni vztahu mezi vi@jnym a neziskovym sekto-
rem, zgflesréni dotanich pravidel aZ po udéalosti jako je vsiR do EU. Navzdory vyraz-
nému posunu ddpdu nedoslo k dostateému zmodernizovani financovani, tafada or-
ganizaci neustéle zavisi na figarch zdrojich poskytovanych statem. Tentésqgb finan-

covani se stal osudnym piadu neziskovych organizaci.

V dusledku finakni a hospod&ké krize dochazi ke kraceni dotaci, coz ohroZxigtenci
fady organizaci dominahspoléhajicich na tento zdroj financi. Nejenom texise organi-
zaci je ohroZzena — do nemilé pozice se dostagajniotni obané, kté vyuzivaji produki
organizace. Zanik organizace ma v kim@m disledku nej¥tSi dopad na samotné d@mny
a kvalitu jejich zZivoti. Pokladaji si otazky, co s nimi bude dale. Pre&mesziskové organi-

zace za&aly vice zajimat o moznosti vicezdrojového finaradyv

V mnohych pipadech neziskové organizace uspokojuji zajmy gepgtoldani v takovych
oblastech, které nejsou zabesmey statem. Stat uspokojujéedevSim pdeby a zamy
vétsSiny, zatimco jedinci a mensiny jsou v tomhleamznevyhodani. Neziskové organi-
zace se naopak orientuji na samotného jedince dimeikteré bd’to chgji néco znenit,
nécemu se ¥novat nebo se nachazi v migmivé nebo dokonce v krizové situacifigpbe-
né nap. hmotnou nouzi, zdravotnimi problémy, #epivou rodinnou situaci, prasdim,

ve kterém se jedinec nachazi a kterym je negatwiiviiovan.

V Zivot¢ kazdého z néds neni téfmnic jistého. Ani pomoci#stalové koule nelze

S naprostou jistotou stanovit, co nas v zZivie#ka — nedokazeniéci, co nam ziek pine-
se, natoz co bude za rok, za deset let. Kdyz ukedopgituaci, s niz si sami nevime rady, je
dobré ¥dét na koho nebo na jaky typ neziskové organizace rsgsem okoli rizeme ob-
ratit, jaké ma funkce a co namike poskytnout. Neziskové organizades@bi v fiznych
oblastech, zauji se naizné cilové skupiny a situace, poskytugmé produkty, funguji
na iznych principech a pravidlech, které jsou v souladaktualni zakonnou Upravou a

vnitinimi snernicemi @islusné organizace. V oblastech jako jsouinagpcialni sluzby a
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zdravotnictvi nefunguje neziskovy sektor jako altgiva, ale jako jediny zdroj uspokojo-

vani zajm a poteb olgan.

Prace se za#uje na obany obce Rerova, kté jsou z divodu chronického dusSevniho
onemocgni ohrozeni wylerénim na okraj spolaosti. Této znevyhodimé skupig je -
novana pozornost z tohaivbdu, Ze se s duSeymemocnymi dostavam daimého kon-
taktu prostednictvim dlouhodobé dobrovolnickénosti vykondvané vierow. Odborni-
ci navic upozatuji na zvysujici se pet dusSevnich onemoéni. DalSim dvodem je nedo-
stat&ény zajem spoknosti o tuto znevyhodmou skupinu. Na duSe¥memocné je mnoh-
dy pohlizeno jako na ,blazny“. Tohle mylné tvrzgei disledkem neinformovanosti a

predsudk rozStujicich se nafi¢ spol&nosti.

Jedingénou organizaci naiBrovsku, kterd poskytuje socialni sluzbu této zhedyené
skupire obtani, je DuSevni zdravi, o. p. s., sidlici ¥ePo\. JelikoZ poskytuje ojedétou
sluzbu, na zakladrozhovoru s ochotnymi uZivateli z této organizgeeposouzen vliv
sluzby na kvalitu Zivota a@lani trpicich timto onemoemim. Kvalita Zivota je velice obec-
nym pojmem. Pro dely bakaléské prace je kvalita posuzovana z hlediska viivadpktu
DuSevniho zdravi, 0. p. s. na psychicky stav, osoimvoj, trAdveni volnéhdasu a socialni
sit’ responderit Ke zkoumani tohoto vlivu je pouzit hloubkovy roxfor a k analyze zis-

kanych dat je pouzita technika kddovani.
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJM U

V oblastech jako sociologie, demografie, pedagqdikalogie, ekonomie apod. je pouZzi-
vana specificka a jednotna terminologie. NaopaKipgmt vymezeni pojmi neziskovy
sektor a neziskové organizace se k jednotnému aykjest nedosplo. CR nema zadny
platny gedpis, ktery by jednothupravoval tyto pojmy. V oblasti neziskového seltar
neziskové organizace proto neni neobvykla situkdyy v odborné literatte a v masovych
médiich je uvedené typologické ozpai, které vzeslo z ,dilny* samotného autora. Nejed
notnost je dsledkem existence mnohych definic a klasifikacér&tFispivaji k nepehled-

né orientaci v neziskovém sektoru a mezi neziskowyganizacemi.

Pro (Eely prace je vhodné vymezit pojmy jako neziskowteea neziskové organizace, a
to z divodu soustavné prace s nimi. Vymezeni pojendilezité pro pochopeni vyznamu a

smyslu, ve kterém jsou pojmy v praci u¥ayl.

1.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je velice rozmanitou oblasti aozéi dulezitou sodésti kazdé atanské
spole&nosti, ktera vede k demokratické stabilgpol€&nosti a udrzuje, pdp rozviji jeji
duchovni a ekonomickou silu. Majduchové (2004,9. dopisuje neziskovy sektor jako
sektor, ktery disponuje velkymi hodnotami hmotnéimehmotného majetku, vklady kapi-
talu a napi¢ skute&nosti, Ze jeho cilem neni tvorba zisku, neznamenaet se nesnazi a ze

nema snahu o vykonné a efektivni fungovani stiojiosti.”

Souwtasnéa pozice a podoba neziskového sektoru v podetirti@ ma navaznost na boha-
tou historickou tradici. Kteny neziskového sektoru spadaji az do dob narodrihazeni,
kdy vznikla fada vlasteneckych spdlkna podporu ugni, kultury, &dy a vzalavani,

Z nichz rekteré gretrvaly dodnes, nd@pSokol, Hlavkova nadace (Rekiio, 2007).

Jiz p'ed rokem 1989 existoval@kolik oficialné uznavanych organizaci, které Ize povazo-
vat za zarodky neziskové organizace (dale jen M@). ekologicka organizace Bronto-
saurus a ilegélni organizace Charta 77 (RakuSar2@3). Tyto zarodky NO vedly po
roce 1989 ke vzniku cel@dy nezavislych spoika ke #izovani fiznych nadaci. Nazor, ze

neziskovy sektor vznikl az po roce 1989, neni fg@gny.

Pro neziskovy sekto€R je rok 1989 zlomovy v tom smyslu, Ze dochaziaksformaci

politického systému, k podp® neziskovych aktivit, které do roku 1989 rigmzadnou
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povolenou organizmi podobu, a zejména k ozZiveni¢abskych svobod a prav a hromad-

nému zapojovani @glam do €chto aktivit.

Zmény majici vyznamny vliv na rozvoj neziskového seit6R od roku 1989 do sdas-

nosti je mozné roziit do ¢tyr etap (Vajdova, 2004; Ministerstvo vnitra, 2003-2D1

. 1. etapa: 1990 — 1992

Vyznam tohoto obdobi spiva jednak ve vytvieni prvnich pravnich Uprav neziskového
sektord, jednak v zaloZeni Nadai investéni fond (NIF), ze kterého byly poskytovany
piispivky nadacim za delem posileni neziskového sektoru a k z&isdlouhodobé fi-

nareni stability¢eskych nadadiVznikla Rada pro nadace.

. 2. etapa: 1993 — 1996

K prvnimu rozdleni finartnich prostedki z NIF doslo az v roce 1999, tedy po osmi le-
tech od jeho zaloZeni.tbodem byl nedostatekile k rozdleni #€chto prostedki. Tato

skute&nost vypovida o skeptickém a rezervovaném vztaditu &tneziskovému sektoru.

. 3. etapa: 1997 — 2001

V tomto obdobi jiz doSlo krozteni finartnich prostedki z NIF. Vztah stétu
k neziskovému sektoru byl na lepSi Urovni, a tdediska intenzity aigsnosti. Mezi dle-
Zité udalosti vedouci k rozvoji neziskového sektpatilo prijeti nového zdkona o nada-

cich, gipravy novych zékaina zgesreéni dota&nich pravidel.
. 4. etapa: 2002 — dnes

Neziskovy sektor (zejména NNO) byl vyr&zavlivnén reformou véejné spravy, v ramci

které doSlo k vytvieni kraji. Nové moznosti, jednak z hlediska ziskavani fiméch pro-

1 27. rezna 1990 jijima ceskoslovenské Federalni shromsddzakoné. 83/1990 Sb. ,O sdruZovani &b
ni“ (obéamim umo#uje sdruzovat se a dochazi k nahrazeni pojmu spagkem sdruzeni, kterym jsou dle
zékona ozngeny spolky, spokosti, svazy, hnuti, kluby a jind &énska sdruzeni, jakoz i odborové organi-
zace) a zakod. 84/1990 Sb. , O pravu shrom#dvacim®.

2 Vlada vlenila 1% akcii z druhé viny kupénové privatizaedq majetek tohoto fondu (Férum dérc
2010).

% Rada pro nadace byla usnesenim vl&tena v roce 1992, a to jako poradni organ viadyopézky NNO.

V roce 1998 doslo k transformaci na RNNO (VI&tR, 2010).
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stredkii v ramci cel&ady program, nag. operani programy, jednak z hlediska navazova-
ni partnerstvi, finesl neziskovému sektoru &en 2004, kdyCR se stalaslenem EU.
Vstup do EU pisp3l k vétsi heterogenit spol&nosti, tzn., na GzemiR se zvysil podil
narodnostnich mensilim vice je spoknost heterogenni, timstéi je pravépodobnost
trzniho selhani. Naopak vipadt homogenni spotmosti nebude existence neziskového
sektoru nutna, a to Zidodu zajiséni viech statk statem (Schaad, 1998)astym divo-
dem selhani je neuspokojeni poptavky ptejre/ch statcichna strast mensin — firozers
jsou uspokojovany pteby a zajmy #tSiny. Proto nastupuje neziskovy sektor, jehoZzrorie

tace je i na samotného jedince a mensinu.

VSechnyctyii etapy maji #ejmy vliv na rozvoj neziskového sektoru. Kazda reimeéd d¢
strany a lze se setkat s tvrzenim, Zeskterych NO doSlo k neifis pozitivnimu vyvoiji,
ktery se projevil v jejich orientaci na zisk, tzaiizovatelé na tom vydavali ve swij pro-
spich, nikoli k prosgchu uzivateim.

s\ Z

Je-li neziskovému sektorwimovana pozornost z ekonomického hlediska, jednd &est
narodniho hospodstvi (viz tabulkas. 1), ve kterém subjekty fungujici a produkujicitky
ziskavaji prosedky pro svojinnost cestouigrozdlovacich proces V neziskovém sek-
toru nejde o zisk ve fin&gnim vyjadeni, ale o imé dosazeni uzitku zpravidla majiciho
podobu véejné sluzby (Rektdik, 1998).

* Jako podstatny rozdil meziiegnymi a soukromymi statky se da oitgrincip nevylitelnosti (ze spde-

by verejnych statk nemohou byt vylokeny, a to anééast&ne tieti osoby) a/nebo princip nerivality (Schaad,
1998).

® Verejna sluzba je definovana jako pomoc obci v zadskich, které jsou v jejim zajmu. Jedna se o pomoc
pii zlepSovani zivotniho prasdi, udrzovantistoty ulic a jinych véejnych prostranstvi, pomoc v oblasti
kulturniho rozvoje a socialni pé. Obce tuto vejnou sluzbu mohou organizovat, avSak neni totjegiavin-

nost (Magistrat ésta Rerova, 2010, s. 3).
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Tab. 1 Pestoffovo uspbadani hospodéstvi

Sektor Charakteristika organizaci
ziskovy, soukromy, trzni (prvni sektor) ziskovésm@lni, soukromeé (privéatni)
neziskovy, veejny (druhy sektor) neziskové, formalnijemeée
neziskovy, soukromy (nestéatnieti sektor) neziskove, formalni, soukromé (privatni
neziskovy, domacnosti neziskové, neformalni, somé@privatni)

Zdroj: Rektdaik, 2007, s. 21

1.2 Neziskové organizace

Vznik NO lze zpgatku vnimat za evolini a samovolny, jako jakousi kolektivni odgdv
na socialni problémy v dané dob pomohly a dodnes pomahajicahskou spoknost

stabilizovat, kultivovat a podporovat jeji demokeké principy fungovani (Schaad, 1998).

Pojem NO nepdt k ttm pojrim, u kterychélovék musi dlouze femyslet nad jejich vy-
znamem. Jak ze samotného nazvu vyplyva, jednasgamizace, které nejsou z&tmny
na zisk. Timto obecnym apobem vnimaji NO &tSinou lidé, kté& secinnosti NO nijak
zvla¥ nezaobiraji. | kdyz z gitého pohledu pravdu maji, takové zjednoduSenéegrob
vymezeni je pro &ely prace nedostajici. Z divodu ucelegjSi predstavy jsou uvedena i

nékterd vymezeni NO z pohledu odborinik

e Zakon¢. 586/1992 Sb., o dani Zipnu, § 18, odst. 7 vymezuje NO jako organizaci
charakteru pravnické osoby, ktera nebyf@ena nebo zaloZzehaa (&elem podnikéa-
ni.

« Neziskovky.cz, 0. p. 5.(2008): Organizace, které newyitgj zisk k rerozdlenf

mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele; fisk mohou vytviit, ale musi ho

zase vloZit zpt k rozvoji organizace a pdni jejich cit.

® Zda se NOiizuje nebo zaklada je uvedenéisfusném zakonu NO.

" Neziskovky.cz, 0. p. s. je uznavanou a ekonomizkyavou organizaci, poskytujici \ddvaci, informani a
poradenské sluzby pro nekoreir a kometni subjekty v oblasti rozvoje neziskového sektorfilamtropie
(Neziskovky cz., 2008).
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* Rektaik (1998, s. 5): Organizace legislatévatojici mimo obchodni zakonik, které
nejsou tizenyc¢i zaloZzeny za €elem podnikéani. Od organizaci zaloZenych podle ob-

chodniho rejstku se liSi v oblastech jako je rfapegislativa, fundraising, motivace.

« Portal véejné spraviC’ R (Ministerstvo vnitraCR, 2003-2011): Organizace ve smyslu
NNO, do niz paf pravni formy obanskych sdruzeni, obetprosgsnych spolénos-

s

ti, nadaci a nadaich fondi a cirkevnich pravnickych osob (uzsi vymezeni NO).

Portal veéejné spraviCR (Ministerstvo vnitraCR, 2003-2011) a Majduchova (2004, s. 20)
povaZzuji za NO subjekty grhito znaky:

Maji formalni strukturu — jsou institucializované, maji pravni subjektivifistou organi-

zani skut€nost, zakonem stanoveny pravni formy.

Nemaji za cil vytvaet zisk - negipousti se u nich Zzadnégrozdlovani ziski vzniklych z
¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni degene. Zisk se uzZiva v souladu se sta-

tutem organizace a vraci seszgo &innosti souvisejicich s poslarfimrganizace.

Samospravné a nezavislgésou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, &temozuji
kontrolu vlastnich¢innosti, nekontroluje je ani stat, ani institucejisf mimo €, pravo

kontrolovat finakni toky maji sponz, darci, donatt.

Dobrovolné, vysoky podil dobrovolnick€innosti. Riklady projevi dobrovolnosti: prace

bez naroku na odénu, dary, sbirky.

U znaki NO je nutné poukazat na skénest, Ze i pestoze NO jsou veétSine pripadi
soukromé, dobrovolné a nezavislé, neni itekpzkou pro ziskani préstlki ze statnich,
regionalnich, obecnich a mistnich zdrgfiskané zdroje by &y byt uzity ke zkvaliteni

Zivota jednotlivé, skupin oani, kte vyuzivaji produktu NO.

8 Poslani ma konkrétni charakter ve vztahunkadiim, pras byla NO zaloZena afpdstavuje zatsteni orga-

nizace ve vztahu k dosazetiegpokladanych uzitk(Sedivy, Medlikova, 2009, s. 35).
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2 FUNKCE A TYPOLOGIE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

NO zastavaiji @lezitou roli ve vSech oblastech lidského Zivotaichevyznam spéiva pe-
devsim v uspokojovani individualnich i skupinovygmi a poteb olgani riznych vko-
vych kategorii, v podani pomocné ruky v Hepivych Zivotnich a krizovych situacich,
které mohou potkat kohokoli apod. V kazdé obcirtgma vé&ch wtSich) gisobi hned
nékolik NO, jejichZ ¢innosti a aktivity se promitaji do ZiWiovSech obani v obci, pop.
prilehlych oblasti. Podoba&dhto ¢innosti a aktivit je v souladu s funkcemi NO a s&ok

vého sektoru.

Mezi NO sefadi mnoho subjelit které se liSi svym poslanim, cilem, suafinosti a akti-
vitami, strategii, zfisobem financovani, cilovou skupinou apod.i¥atiu lepSi orientace
mezi NO doSlo k jejich systematizaci. JelikoZ pojE@ neni jednotéivymezeny, existuje

nekolik typologii NO podle tiznych kritérii, které jsou uvedeny nize.

2.1 Funkce neziskovych organizaci

NO funguji na principu nezavislosti. Mira této négkosti jde ruku v ruce s funkcemi,
které neziskovy sektor ve spoéimsti zastava. VSeobetnsou rozliSovany nasledujici
funkce neziskového sektoru a NO (Majduchova, 26@&pisil, 2009):

1. servisni funkce

Poskytovani viejnopravnich sluzeb ¢bhnim - sluzby vytvéi individualni hmotné (nap
jidlo, postel, obleeni, cisté injekeni stikacky), ale i nehmotné statky (nagooradenstvi,
zprostedkovani socialniho kontaktu,izné kurzy). Statky mohou byt vyjéhy
v peréznich jednotkach a zaplacengimpo gijemci nebo jinym subjekin. Poskytovanim
téchto statk, které jsou Schaadem ozeay za statky @véry, si NO ziskaly pevahu nad

ziskow orientovanymi subjekty (Schaad, 1998).

Servisni funkce se projevujégulevsim v oblastech ekonomickych aktivit, v nichthdva
trh i stat. Gilezitym znakem servisni funkce je to, Ze ,poskytdvdluzby neni podmémo

realizovanou zrmou politiky”, ¢imz se odliSuje od funkce advaka (PospiSil, 2009, s. 6).
2. advokahni funkce (funkce socialni zrny)

Tato funkce sp&iva v obhajob nebo v prosazovani prav a zajjednotlivalr nebo kon-

krétnich skupin okani. V mnoha spoknostech je tato funkce nejvyzna#si. Na druhou
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stranu NO nezasahuji pouze v oblastech s pozitivainumannimi cili, ale mohou zasa-

hovat i do oblasti, které pod natlakem vedou kanskZitku jen pro své soukroméely.
3. expresivni funkce(funkce strazce hodnot)

Salamon tuto funkci od funkce adva@kd odliSil tim, Ze kromy politickych a spoléen-
skych zajni jsou neziskovym sektorem poskytovany i nastroygjdreni velkého mnoz-
stvi pociti a impulsi — uneleckych, duchovnich, kulturnich, etnickych, sociéma volno-
casovych (Pospisil, 2009, s. 6). NO vyivarostor pro uvdomeni si odliSnosti ve spale
nosti. Progednictvim vniméani odliSnosti mohou &amé objevit svoje schopnosti, které

jsou v praci nebo vdiném zZivot potlatené a nerozvinuté.
4. budovani komunity (socialni kapital)

Koncept navazovani kontaktbudovani vazeb a sjednocovani. Aktiviiast jednotlivé,
skupin v praci mistnich NO vede k rozvoji sociainierakce, k odpasdnosti za Zivot

v obci, k upevani davéry, pocitu vzajemnosti —<fpdpoklady dote fungujici komunita.
5. charitativni funkce

Charitativni funkce je s neziskovym sektorem Uzmgjena a spiiva v redistribuci zdrdj,

a to gredevsim fina#nich zdroji, od bohatSich afani a skupin k ostatnim.
6. inovatni funkce

AniZz by to na prvni pohled vypadalo, neziskovy seké tim inovatorem &ci ve spolé-
nosti, nikoli ziskovy sektor. V oblastech jako hagocialni prace, vathvani nebo postupy
aktivizace obani nemusi vZdy dochazet k vytehi receho novému. Inovai funkce nfi-

Ze mit podobu fevzeti nebo aplikaci modernich metod ze zakirafiato funkce vytvé

viN s

NO nemisobi v obci pouze v interakci organizace a jedmetlinebo jind organizace. Ve
vétSine pripadi funguje i ve vztahu k jednotlivym subsystiém spol€nosti, tj. ekonomic-
ky (ve vztahu k ekonomickému subsystému NO vysiuplep firmy, které jsou ovladany
perezi a produkuji soukromé neboremé statky utené k prodeji), politicky (@sobeni NO
je upraveno legislativou; rozliSeni me&iri, kdo moc maji, kdo nikoli), komunitni subsys-
tém (NO jsou pla zavislé na lidech, n&stji svych ¢lenech a podporovatelich, kitery-
stupuji jako komunita, skupina nebo individualntéslk (Pospisil, 2009, s. 9). Aktivity a

¢innosti NO jsou umighy do prostoru mezi uveden&subsystémy — viz obrazek 1.
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Obr. 1 Funkce NO jako prispévateli do spol€enskych
subsysténi

Politicky systém
Médium: Moc
Tvorba zavaznych
norem

Advokaéni

Zdroj: Pospisil, 2009, s. 10

Z obrazkue. 2 je Zejma skuténost, Ze poskytované aktivityéamnosti NO se shlukuji do
tiéi hlavnich skupin, tj. NO poskytuji servisni funkedvok&ni funkci a funkci budovani

komunit. KaZd& skupina sftuje k jednomu z uvedenych subsystém

Zpasob, jakym jsou tyto funkce NO zastavany, je odrakeality poskytovanych produkt
(viz kapitola 3). Kvalitu ovliviuji predevSim samotni pracovnici NO, u kterych je na prv-
nim mis¢ potebna silna motivace. iodem je skuténost, Ze pracovni pozice v oblasti

neziskoveého sektoru (zejména v NNO) nejsou dostatglatow ohodnoceny.

2.2 Typologie neziskovych organizaci

V piedchozich kapitolach jsou NO vnimany vSeoketan., jsou vymezeny spaieé zna-
Ky, na zaklad kterych je moZné organizaci povaZzovat za neziskoasSe spolaost se

vyznauje existenci mnoha NO. Pokud by se vSechnyifdily jednotnou pravé organi-

® NO mohou byt spjaty mimo ekonomicky, politicky ankunitni subsystém i se subsystémy jako je sport,

uneni, socialni prace, naboZenstvi, t&yanim...atd.
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zani normou, nily by stejné poslani, stejnou cilovou skupinu, reigj nabizenou sluzbu
apod. dochazelo by k pokryti jenciié poteby a z4jmi jedné cilové skupiny. Tato situace
by nevedla k rozvoji demokratické spatesti. Proto je nezbytna rozmanitostspbeni
NO.

Na zéklad riaznych poslani a c¢ilNO, které v podabodliSnychc¢innosti profistaji napic
spole&nosti, se vytviila potteba jejich systematizace, a to podienych kritérii. Vhodna
volba kritérii, ktera by rfla byt (telova a dobe zvazena, vyrazrovliviiuje dalsi fungova-

ni NO v mnohych sgrech.

Zejména jsou ovlivény tyto oblasti fungovani NO (Sedivy, Medlikova020s. 24):

. moznosti vlivu zakladatélna dalSi fungovani organizace,

. zpisob rozhodovani v organizaci — statutarni a vykamgéany,
. piistup k véejnym a soukromym zdrijn financi,

. daiové upravy a vyhody,

. moznosti podnikani formou vedle@hnosti (mimo poslani),
. transparentnost organizace.

Existence NO zavisiipdevsim na volbproduktu a schopnostech dosahnout na &inan
zdroje za Gelem jeho realizace. Z hlediska financovani je ewedtypologie ze skript
Otrusinové (2009), kde jsou organizace neziskows#idoru ve vztahu k prinaim finan-
covani rozdleny na tzv.statni neziskové organizac€zanmeiené na realizaci vykonu ve-
fejné spravy; zakladaji je ministerstva nebo midtady, jsou financovanyifmo ze statni-
ho rozpdtu, tzn., kazdoréné obdrzi finance ze statniho rozjpo prostednictvim minis-
terstev nebo mistnichradi) a soukromé neziskové organizacépisobi mimo dosah ve-
fejné spravy, funguji na ot&aném trhu, tzn., co si newldji nebo nesezenou, to nemaji) —

srovnej s tabulkou. 2.
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Tab. 2 Clenéni NO ve vztahu k principam financovani

Statni neziskové organizace Nestatni neziskové organizace
Fondy Nadace a natla fondy
Statni fondy ObechprosgsSné spolénosti
Prispivkoveé organizace Vysoké Skoly
Uzemni samospravné celky Spadastvi vlastnil jednotek
Organiz&ni slozky Sdruzeni
Politické strany a hnuti
Cirkve a ndbozenské spolky
Ostatni nevydecné organizace

Zdroj: Otrusinova, 2009, s. 8

Mezi statni neziskové organizace, kterym se ofi€idlka pispsvkové organizace, pat
nag. domovy pro seniory, Skoly,étské domovy, Ustavy socialni & muzea, divadla,
galerie, knihovny, inform&ni centra apod. JelikoZz kazda mince mé dirany, tak i fi-
spivkova organizace ma svoje vyhody i nevyhody. Zarhlayhodu je moZzné povaZovat
zpasob financovani - kazdotni obdrzeni finaénich prostedki ze statniho rozgtu (ne-
musi ovSem trvat&né¢). Naopak nevyhodou je jejich pddenost zakladateli, kde svoiji
roli mohou hrat i politické zajmy (MPSV, 2009).

Rektaik (1998, s. 18 a 19) a Majduchova (2004, s. 25%weh knihach uvagi tridici

kritéria zpracovana do tabulky 3.
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Tab. 3 Zakladni kritéria élenéni NO

Kritérium podle:

Clenéni NO dle kritéria:

Stru ¢né vymezeni:

zakladatele

verejnopravni organizace

zaloZena statni spravou, samospray

ou

soukromopravni organizace

zalozena soukromou PO nebo FO

vefejnopravni instituce

vznikla jako véejnopravni organizac
ze zakona

globalniho charak-
teru poslani

organizace vi&jné prosgsné

uspokojuje pteby veejnosti

organizace vzajemnprosgs-
né

zaloZena zadelem vzajemné podpot
skupin FO i PO—spjaty spolénym
zajmem

Yy

zpasobu financova-
ni

zcela z véegjnych rozpeéta

rozpaitova organizace

zcasti veejnych rozpota

kombinace financovani

Z raiznych zdroj

dary, sponzoring, sbirky, granty,...

z vysledk realizace poslani

vlastni g@ijmy — prodej produkoval
nych statk

pravné organizani
normy

organizace podle zakoka576/90 Sb.*

organizace podle ostatnich zakgaiatnych pro NO**

organizace podle zakogac¢. 513/1991 Sh.***

* Z&kon¢. 576/90 Sb., o hospotii s prosedky ze statniho rozptu.

** Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovanidaimi, zakon¢. 248/1995 Sh., o OPS, zaken227/1997 Sb., o
nadacich a nadaich fondech, zako& 3/2002 Sh., o cirkvich a nabozenskych spalstech

** Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadat Rektoik (1998) a Majduchova (2004)

~ v

Na zaklad jiz uvedeného uzsiho vymezeni NO a kritéria péaerganiz&ni normy jsou

organizace&lenény na tyto pravni formy:

» obc¢anskéa sdruzeni (zaka@n 83/1990 Sb., o sdruzovanidami), nag. Armada spa-

sy, Bily kruh bezp#, Arnika, Ceskygerveny Kiz),

* obecrt prosgsné spolénost (zakort. 248/1995 Sb., o obegprosgsnych spolé-

nostech:;

sbor, DuSevni zdravi),

vstoupil v platnost 1. ledna 1996;n@fovek v tisni, Kihriiv dstsky
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* nadace a nadaich fondy (zakort. 227/1997 Sb., o nadacich a nadeh fondech,;
vstoupil v platnost 1. ledna 1998; zakladni rorddzi nadaci a nadaim fondem
je z hlediska nadaiho jmeni: nadace v okamziku zaloZeni musi mit gadaneni
nejmért 500 000 K, u nad&niho fondu neni hranice pro n&dajmeéni stanovena
— uvedeno v § 3, odst. 4; NapKapka nadje, Nadace Terezy Maxoveé, Nadace

rozvoje olktanské spokosti, Nadace Charty 77, NaSeylit

» cirkevni pravnické osoby (upravuje zakor8/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spolenostech; naip Ceska katolicka charita, Oblastni charitéem@v, Arcibis-

kupstvi olomoucke).

Patet uvedenych pravnich forem NO od roku 1989 neeistite, a to zejména vsledku
demografickych, politickych, socialnich #m které ovliviuji chovani spokénost jako cel-
ku. Tyto znény se projevuji nap na vysoké rozvodovosti, nizké porodnosti, odklemtli-
covstvi, ve zmin¢ pohledu na tradni rodinu, starnuti populacejstu p@&tu nezamistna-
nych mladych Zen a mtiZ bezdomovectvi, fstéhovalectvi, fistu p@tu civilizacnich
onemocgni a duSevnich onemagm. Dasledkem zran je WtSi paet skupin na okraji

spole&nosti a ¥tSi poteba zapojeni neziskového sektoru a NO.
Majduchova (2004, s. 12) ve své knize uvaidrrery pasobici na rozmach NO:

e smér zdola (potreba lidi zn&nit swij Zivot a &ci kolem sebe k lepSimu a zlepSit
kvalitu Zivota— tyto poteby vychazi nap ze snahy chranit Zivotni prosti, na-
jit si zangstnani, zlepsSit postaveni osob s duSevnim onendon chranit zajmy

mensiny)

e smér zvenéi (odraz podpory tlak zdola— vyznamnou uUlohu zastavaji cirkev,

soukromé dobrovolné organizace, rozvojové ageratay

» smeér shora (vyraz statni politiky majiciatSinou dva cile: redukce vladnich vyilaj

na socialni zalezitosti a podpora rozvoje NOp@esnosti)

Vyvoj poctu jednotlivych pravnim forem je uvedeny na obrdzk@. Z obrazk je Zzejma
skut&nost, Ze nej§tSi a stale nastajici zastoupeni ve spot®sti maji obanska sdruzeni
(nag. v podol klubi, hnuti, svai, spol&nosti, odborovych organizaci), ktera jsou zakla-
dana za &€elem realizace spaleého zajmu, péeb, nazak a cili. Okkané se sdruzuji z

duvodu nespokojenosti se svym okolim nebajthtrosadit #co vyznamného — hlas sku-
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piny ma v mnohaifpadech fevahu nad hlasem jednotlivce. &@bska sdruzeni jako NNO
maji moznost dosahnout na granty, ziskat zdrojsaukromych datc nadaci, minister-
stev, mezinarodnich instituci. Nadace na rozdibstétnich NNO shani finani prosted-
Ky, aby podpdily cinnosti jinych organizaci. Jsou proto také vyznamrfinantnim zdro-

jem pro ostatni NO, jako jsou naphtanska sdruzeni.

Obr. 2 Poet zakladnich typd NNO v jednotlivych letech 1990 — 2010
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Zdroj: CSU, Albertina - Firemni monitor (Neziskovky cz.,m.s., 2008)

Z graft je od roku 1998 patrny Ubytek nadaci a naopakshdradanich fondi. Rok 1998
piinesl legislativni Upravu v oblasti nadaci a raudeh fondi. V obou gipadech se jedna o
rovnocenné subjekty, jeZ jsodizovany za Gelem sdruzeni majetku, ktery jecan k do-
sahovani obe@prosgsnych citi. V dasledku novelizace zakona je u nadace stanoveny
limitujici faktor, tzn. je wtena minimalni vySe nadaiho jméni v hodno& 500 000 korun.
Tato vySe nadaiho jmeni (vyplyvajici ze zakona) #gobila pokles v p&iu nadaci pro-

strednictvim transformace na n&dafond.
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3 PRODUKTY NEZISKOVYCH ORGANIZACI V OBCI

Zakladnim pedpokladem pro napini poteb a zajmi ob¢am je odpovidajici nabidka re-
alného produktu NO v dané obci aemi podporovatél a samotné cilové skupiny, pro
kterou bude produktipnosem. V porovnani nabidky neziskového sektorérs habidkou
produkfi poskytovanymi podnikatelskymi subjekty jsou progukeziskového sektoru
cilergjSi a v mnoha fipadech i efektivSi. Divodem je primérni orientace na realné po-
tieby a zajmy okani, nikoli na maximalizaci zisku, jako je tomu u pddatelskych sub-
jekta.

Ze samotné podstaty neziskového sektoru vyplyvéeskast, Ze ¥tSina nabizenych pro-
dukti je v podols sluzby. Navicilovek je tvor spoléensky, ma tedy ptgbu byt zapojeny,
jak do spoleenského, tak do ekonomického Zivota. V obi@devsim psobi NO, které

poskytuji sluzby zadelem tohoto zapojeni.

Na Uuzemi, kde jsou vicem&pokryty poteby a zajmy otani, jsou lepSi pedpoklady pro
vedeni kvalitniho Zivota, a to jak z pohledu cilolwyskupin, tak i ostatnich spoluiamni.
Kazda obec by #ta p&ovat o své okany v co mozna nefSi mie. A pokud pé& neni

schopna zajistit sama,&m by podporovat vznik a rozvoj NO, na kter€ipeleguije.

3.1 Specifika produkti neziskovych organizaci

Obc¢ané jsou ti, kdo @uji poptavku po produktech NO, a to piesinictvim svych paeb
a zajmi. Rektdik ve své knize uvadi (2007, s. 26):

,NO nejsou zde tedy proto, Ze si tiefe vlada, ale proto, Ze si téefi olzané.”

Z toho vyplyva skuténost, Ze analyza cilové skupiny a podporovabgl méla predchazet
rozhodnuti o samotném produktu. Analyza by &anbyt zaloZena naredpokladech, ale
na skuténostech. Obecnplati, ¢im konkrétrji je analyza zpracovana a vyhodnocena, tim
vice mame informaci o p@bach a zajmech vybrané cilové skupiny a podpoeticht

a tim lépe je moznéfipravit nabidku produktu tak, aby co nejvice bylsouladu s poe-
bami €chto skupin. Dobrovolniky, zafstnance &leny statutarnich orgéne mozné po-
vazovat jednak za cilové skupiny, jednak za podgede NO. DalSi rozdleni cilovych

skupin a podporovatile uvedeno v tabulag 4.
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Tab. 4 Cilova skupina a podporovatelé

Cilova skupina Podporovatelé
piimi klienti média
Zamgstnanci management organizace a dalSigamanci
Dobrovolnici dobrovolnici
¢lenové statutarnich orgén ¢lenové statutarnich orgén
e dodavatelé sluzeb; spolupracuji subjekty (i zakirdi
negimi klienti L o . . " L
zakladatelé; darci a sporigesubjekty véejné spravy;
(rodinni @islusnici klient)) | skupiny véejnosti fimo ovlivreny ¢innosti organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaohformaci Sedivy, Medlikova (2009, s. 35)

Sedivy, Medlikova (2009) za produkt NO o#ifissluZzbu nebo vyrobek - timto pobem
je produkt vniman v celé praci. Pro lep$égstavu o tom, co je vyrobkem a co sluzbou
NO, je zpracovan zkracenyghled pikladi téchto produkd — viz tabulkat. 5. Organizace
neziskového sektoru jsourqvazmi zamneieny na poskytovani sluzeb v oblasti ochrany

a podpory zdravi, socialnich sluzeb, &laei, humanitarni pomoci (RakuSanova, 2003).

Tab. 5Clenéni produktu NO

Vyrobky Sluzby

Vyrobky chragnych dilen (suiky, polSt&e, | Socialni sluzby (denni stacia®eé realitni
kvétinace,...) sluzby, mij¢ovani ponicek, hospice,...)

Zdravotni sluzby (vykony hrazené zdravotni
Publikace, knizky pojitovnou, pée o seniory, p& o onkolo-
gicky nemocné pacienty)

Mapy a pfivodce Opravy pamatek
Stromky z ekologické Skolky Poskytovani poradenatvidlavani
Ekologickeé brikety Matiska centra
Upominkové pednety Volnocasoveé aktivity

Zdroj: Sedivy, Medlikova, 2009, s. 38
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VétSina nabizenych produkNO je tedy v podobsluzby. Ve skuténosti ne vSechny NO
poskytuji sluzby pozitivh a humana orientované. Najdou se i takové organizace, které
pod natlakem seituji k ziskani uzitku jen pro své soukromeely. Zakladem je vybrat si
takového poskytovatele sluzeb, jeliirinosti a aktivity odpovidaji nasim gebam. Dopo-
ruc¢eni, jak vybrat poskytovatele sluzeb, je uvedemptiloze 1. V oblastech, jako jsou nap
socialni sluzb¥f, zdravotni p&e, nefunguje neziskovy sektor jako alternativa,jake je-
diny zdroj uspokojovani zajina poteb olgani. Konkrétni sluzby, které éané mohou

poptavat, lze radenit do jednotlivych oblastiisobeni NO — viz tabulk& 6.

Tab. 6 Friklady sluZzeb a u vybranych oblasti gsobeni NO

Oblast piusobeni Priklady sluzeb spadajicich do dané oblasti

kultura, ochrana pamatek, &m kina, kulturni domy, knihovny, muzea, divadla

socialni rehabilitace, stacionanizkoprahova centra
tisnové linky, pe&ovatelské sluzby, osobni asistende

zdravotni pée a sociélni sluzby

ekologicka vychova, ekologické poradny, atulky a

ochrana zivotniho prasdi zachranné stanice, ochrari&r@dy, zenddélstvi

sportovni kluby, z&jmové krouzkyélbvychovné

rekreace, sportglovychova jednotky

Zdroj: Vlastni zpracovani z Katalogu neziskovekZiNkovky cz., 0. p. s., 2007)

3.2 Vybrany produkt neziskové organizace

Produkty NO maji obeenprispét ke zkvalitréni Zivota. Kvalita Zivota je velice slozitym
pojmem, ktery byl poprvé uzit v souvislosti s ekorickym vyvojem ollanské spokosti
a s ulohou statu v oblasti materialni podpory ciz&poléenskych vrstev (Payne, 2005).

V souwtasnosti se kvalita Zivota neodviji pouze od matdristranky, jsou zde zapojeny i

10 7zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje bdcs#uzbu jakacinnost nebo soubafinnosti
podle tohoto zakona zajiicich pomoc a podporu osobam zalém socialniho zéenéni nebo prevence

socialniho vylodeni
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dalSi dimenze na&ppsychologicka, socialni, duchovni, politicka, keiicka (Svobodova,
2007).

Kanadské ozbrojené sily vychazely v préaci s lidskgdroji** z modelu kvality Zivota ob-
sahujiciho pt zakladnich domén — zdravi; voldgs a osobni rozvoj; socialnt’sprace a
profesni rozvoj; bydlig komunita a okoli. Jedinec uvedenym domeéndikigua fizné
osobni vyznamy. Podle rozsahu (s ohledem na mazptigtzitosti a omezeni, které kaz-
dy ve svém ZzZivat ma) naplgni ttchto domén v realném zivbje mozné zjistit kvalitu

Zivota jedince.

Posouzeni vlivu produktu NO na kvalitu Zivota ¢ahi je velice individualni. |
v pripadech, kdylovek zvaZzuje nap misto bydli&, je pozornost &novana nabidce pro-
dukti NO. Nekdo v obci vyhledava rozvinuty kulturni Zivot, piioého je dilezita dostup-
nost socialnich sluzeb, dostupnost a moznosttlazéni, traveni volnéhdasu, moznosti
osobniho a profesniho rozvoje apod. Stél8itio vyznamu nabyva i Zivotni preedi. Po-
treby a zajmy okani stejreé jako faktory ovlivaujici kvalitu Zivota jsou skut@é rozmani-
te.

Neziskovky.cz, o. p. s. (2008) ratith potieby olani do nasledujicich oblasti:

* Kkultura, ochrana pamatek, &m

* vyzkum a vzdlavani

e prace s &mi a mladezi

* rekreace, sport¢liovychova

» zdravotni pée a socialni sluzby

» ochrana Zivotniho prasdi; ochrana lidskych prav; rovndilpZitosti; komunitni
rozvoj; ostatni (nap podpora neziskového sektoru, jeho PR, infamhaluzby,

podpora darcovstvi a dobrovolnictvi)

Obec, v niz NO svojtinnosti pokryvaji vSechny, papvétSinu uvedenych oblasti ffeb,
méa WtSi predpoklady vytveit podminky pro kvalitni Zivot okani. Kazda obec by proto
mela cinnost NO na svém Uzemi podporovat (zejména &mgn Samozejmosti by gl

byt soulad mezi nabidkou a poptavkou po produktu.
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Obc¢ané poptavajici produkty NO se odliSuji nejenon¥glmmi a zajmy, ale iignymi
situacemi, v nichZ se nachazi. Proto je nadntstlenéni obtani podle jejich znevyhod-

néni do specifickych skupin.

Cepelka (2003, s. 91) za typicky znevyhaaé skupiny oznal tyto skupiny olgani:

a) nezandstnani (zejména dlouhodgb

b) novi absolventi kol bez praxe,

c) lidé s nizkym vzdlanim,

d) lidé (pred)dichodového ¥ku,

e) lidé z venkova i n8st, jeZ nizké fijmy ukotvuji do chronické chudoby,

f) drogow zavisli,

g) zdravotr (mentéal®, télesrg, smyslo¥ nebo kombinovaf) postizeni,

h) duSeve nemocni,

i) matky a rodiny s malymi&imi,

j) lidé bez BZného socialniho a hlaymodinného zdzemi (n&ppo navratu z vykonu

trestu, z psychiatrické débny, po dlouhodobé nemoci, osoby b&stfesi, mladist-
vi z détskych domov a vychovnych Ustay),

K) mladi lide, ktéi nemaji zaji&tnou ani praci, ani bydleni,

l) pristethovalci, resp. uprchlici,

m)etnické mensiny,

n) ob&ti domaciho nasili,

0) osoby v krizi a ohroZené zavislosti a jinymi neadmi jevy.
Jak bylo uvedeno vipdchozim odstavci, jednou z oblasti, na kterou [$Guv pozici po-
skytovatele sluzebipvazrt zantreny, je oblast socialnich sluzeb. Tato oblast €lyéami
velice blizk4, a to zidrodu dlouhodobéhotsobeni v z#izeni, které je poskytovatelem
socialni sluzby — socialni rehabilitace ¥ePw. Znevyhodgni jedinci se obraci naizné
poskytovatele sluzeb, existujizna zéizeni socialnich sluzeb. AvSak ne kazdézami

socialni sluzby v obciisobi a ne kazdé je vhodné pro danou znevyroanskupinu.

1 Nazev prace je Strategic Plan for Quality of Llifgorovements in the Canadian Forces.
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Jelikoz v Rerow Ziji od narozeni, vybrala jsem si tuto obci za eloglou, a to zadelem
vytvoireni gehledu z&zeni sociélnich sluzekiizenych na GUzemitBrova — srovnej s ta-
bulkou ¢. 7. Jednotliva Zdzeni jsou zagiena na pdeby a zajmyiznych znevyhodt
nych skupiny, tzn., maji vliv na kvalitu Zivotdzanych skupin otani. K jednotlivym ty-
pum za&izeni socialnich sluzeb je uvedena i cilova skumna dle dleni znevyhodénych
skupin odCepelky (2003).

Na zaklad dat z Registru poskytovatesocialnich sluzeb, kdy nebyl bran ohled na kapaci-
tu zdizeni, na formu poskytovani socialni sluzby, anvéleovou kategorii klient, chybi

v Prerow nasledujici zazeni socialni sluzby: tydenni stacis@arana pé&e, sluzby nasled-
né pée, terapeutické komunity, nizkoprahova denni cepifevodcovské a fecitatelské
sluzby, tisiova pée, telefonicka krizova pomoc, krizova a interéincentra, chramé
bydleni, podpora samostatného bydleni, domy & qesty, domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim.
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Tab. 7 Vybrané socialni sluzby v Perové, 2011

Socialni sluzba Pocet NO Pravni forma NO Cﬂovr?aikum-
azylovy dim 1 sdruzeni I,j,Nn,0
denni stacionéa 2 sdruzeni, p. o. g
domovy pro seniory 1 p. o. d
niz,kopvrahové centra praitia 3 (2x) sdruier_li, cirkevni or1 em o
mladez ganizace Y
domovy se zvlastnim rezimem 1 p. o. d,g
centra dennich sluzeb 1 sdruzeni g
nocleharny 1 sdruzeni J, 0, m
osobni asistence 2 sdruzeni, p. o. g
petovatelska sluzba 2 cirkevni organizace, p.|o. ady,m,
socialre terapeutické dilny 1 sdruzeni g
odborné socialni poradenstvj 9 (6x)gz<rj“r;§§2’i,(§)i(r)k§/g on g,d, i, k, m,n,c
socialni rehabilitace 3 (2x) 0. p. s., sdruzeni h g,
kontaktni centra 1 sdruzeni f,0
tlumocnické sluzby 1 sdruzeni g
terénni programy 1 obec e, ]
sociéln“:_ aktivizatni  sluzby 4 (3%) sdruier_li, cirkevni or1 d, g
pro seniory a osoby se ZP ganizace
socialre  aktivizatni  sluzby sdruZeni, cirkevni organiza-
pro rodiny s dtmi 2 ce € Lm

* Pismena zastupuji znevyhashou skupinu podlélengni Cepelky (2003)

Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb (MPSV, 2011)
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Socialni sluzby jsoufevazig poskytovany otanim se zdravotnim postizenim, serdior,
etnickym menSinam, osobam v krizi a ohroZzenych stésii a jinymi nezadoucimi jevy.
Z pohledu pravni formy NO{sobicich v oblasti socialnich sluzeb na Uzenerdva vy-

razreé prevladaji oldanska sdruzeni — srovnej s obrazkerd

Obr. 3 NO v Prerové podle pravni formy v roce 2011

NO v Prerové podle pravni formy v roce 2011
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Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb (MPSV, 2011)

V kazdé obci je zastoupenitzzeni socialnich sluzeb jiné. Mezi vyznamné faktdagre
ovliviuji patet a zastoupeni #aenich socialnich sluzeb v obci, fpatejména ¥kova
struktura obyvatelstva na daném Uzemi a s tim sejigi proces starnuti, et a struktura
domécnosti, piet narozenychdli, patet olEani celkem, podil osamoceriijicich jednot-
livet, pracovni pilezitosti, zastoupeni etnickych mensin, kvalitaohniho prosiedi apod.

Dulezitym faktorem je i dostupnosti finamich prostedki na zaji&ni fungovani NO.

3.3 Financovani produkta neziskovych organizaci

Pro samotnou realizaci proddkNO je nezbytné zajistit zdrojet aiz se jedna o zdroje
lidské, materialni nebo fin&ni. Prvotni fisobeni NO (zejména v jejich uzSim vymezeni)
byva zaloZené na lidském snazeni a dobrovolné piRRektaik, 2007). AvSak v dnesni
doke neni nic zadarmo a chce-li NO poskytovat kvalgrodukty na profesionalni Grovni,

musi svoji¢cinnost zabezp#t i po finarcni strance.
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V sowasné dob, tj. v doke dopad financni a hospod&keé krize, je ohroZena existence
mnohych NO. Dvodem je kraceni dotaci, které se negatigrojevuje zejména u NNO.
Zkraceni rozpétt NO ma za nasledek omezeni prodykioZ ma nej#tsi dopad na samot-
nou cilovou skupinu. Omezeniide spaéivat v propoudini kvalifikovanych zarsstnand,
zruSenici omezeni gkterych aktivit acinnosti apod. JelikoZz snahou kazdé organizace by
mélo byt zkvalitreni Zivota olsani, finanéni prostedky, kvalifikovany a motivovany per-

sondl jsou pedpokladem pro napini této snahy (Sedivy, Medlikova, 2009).

Jednim ze zakladnichrgrpoklad fungovani NO je vicezdrojové financovani, tzn., NO
nejsou zavislé pouze na jednom zdroji financovéhivicezdrojového financovani neni
rozhodujici poéet zdrofi, ale jejich rozloZeni. V praxiasto dochazi k situacim, kdy NO
maji mizné zdroje financovanif@sto je mezi nimi jeden zdroj, ktery se vyama zn&nou
dominanci. Takova situace vede k nestabiitganizace. Dojde-li kdakym problénim

na strag zdroje, okamzit se to projevi na fungovani samotné organizace.
Rektaik (2007, s. 93) roztil zdroje financovani NO détyi hlavnich skupin:

» c¢lenské pispivky (nag. u ol¥anskych sdruzeni, politickych stran, profesni kogmor

o prispivky statniho a tzemnich rozfid, fondl a nadaci, a to&Sinou v podob gran-
ta (podpora od jednotlivych ministerstev, odstskych a krajskychradi)

« dary od obani a firem (rekteré firmy maji vlastni grantovy systém, haEZ, Sie-
mens, s.r.o., Johnson & Johnson, s.r.o.)

» trzby z vlastntinnosti (nap. prodej vlastnich vyrohk rizné burzy, plesy, aukce).

Vicezdrojové financovani je jednim zddivych ukoti tzv. fundraisingu. Fundraising je
¢asto davan do spojitosti pouze s fisaimi zdroji, coZ neni Upkhpiesné. Sedivy, Medli-
kova (2009, s. 65) vymezili fundraising jako prqocktery je tvden provazanymi aktivita-
mi, které organizace musi ¥ianém provozu provést tak, aby si zajistila dostadezdroje

— penize, zdzemi a lidi. Ve fundraisingu nejdezeon penize, ale o celkové zdokonalova-

ni a rozvoj organizace.
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Na zéklad informaci z knih Rekitk (2007) a Sedivy, Medlikova (2009) jsou uvedeny
tyto zpisoby fundraisingu:

- vyhlageni veéejné sbirky (vyzva jedem neurenému okruhu dant® Gspmsnost se
odviji od propagace a celkové orgadizigaipraw)

- beneftni akce (obdoba wejné sbirky s rozdilem patby divacky a publicisticky
zajimavého programu — miniméljedna zndma osobnost)

- vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo df#altwZzeno na byrokracii)

- osobni dopis, telefonicky rozhovor, osobni setkgfddpokladem je znalost darce)

- direct mail — pimy posStovni styk (hromadny formalni adresny nebadnesny dopis,

nékdy s vloZzenou obalkou pro odpial nebo s postovni poukazkou

Osoba, ktera se zabyva fundraisingem, je &avena jako fundraiser.i€lozit slovo
fundraiser neni jednoduché a mnoho lidi si poddimzn&eni gedstavi osobu, ktera
.pouze” shani finaéni zdroje. V budoucnu je mozna situace, kdy fursnabude naice
v oblasti financovani produktNO neustale nabyva na vyznamu, a taizodiu finargni a

hospodéské krize, ktera dopada zejména na sogiglabsi vrstvy obyvatelstva.

Dopady finagni krize na fungovani NO je mozné vnimat ze dvohlgdi. Vezme-li se to

z toho lepSiho pohledu, NO maji moznost rozvijefjesyprogramy a nabizené sluzby. Tato
krize ovlivnila/ovliviiuje nejenom existenci aipobenitady NO (zejména NNO), ale i za-

jmy a poteby olgani. Paradoxem je, Ze navzdory fainosti NO se jich mnoho potykaji

s existetinimi problémy.

12 Upraveno v zakané. 117/2001 Sb., o vejnych sbirkdch a o zm& nékterych zékof. Zakon definuje
verejnou sbirku jako ziskavani a shromfieZzani dobrovolnych peitych grispivki od gredem neuteného

okruhu gispévateh pro gredem stanoveny vejné prosgsny el.
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V sociélnich ¥dach jsou zpravidla provéady empirické vyzkumy, které vychazeji z fakt
Ucelem vyzkumu je jednak porozatrproblémiim, jednak pinést nové poznatky. Dle Ga-

vory (2000, s. 11) vyzkum snizuje relomost lidi a naopak vede k jejich zméeiai.

Pro (Eely prace je zvolen tzwaplikovany vyzkum, ktery se provadi vijyozeném prose-

di, hleda praktickéeSeni problérina jehoz cilem je navrhnout opati vedouci ke zlepSeni
podminek zivota lidi (Hendl, 2005). K vyzkumu jagtupovano z kvalitativniho hlediska
tzn., pracuji se slovy a textem — tento znakdkterymi autory povazovan za hlavni rozdil

mezi kvalitativnim a kvantitativnimifstupem (Svicek, Sefova, 2007).

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumna otazka

V bakal&ské praci je pozornost sotstna na kvalitativni vyzkum. V procesu kvalitativ-

niho vyzkumu musi bytiftomny nasledujici faze (Stidek, Sefovéa, 2007):
- stanoveni cilu vyzkumu

V prvéiad je nutné ujasnit si cil vyzkumu. Hlavnim cilem kymu jepopsat vliv pro-
duktu DuSevniho zdravi, o. p. s. na kvalitu Zivotabéana duSevré nemocnych Kvalita
Zivota je posuzovana na zaksamhdividualnich nazar responderit s duSevnim onemoc-

nénim vyuzivajicich nabidky produktu DuSevniho zdravip. s.
- formulovani vyzkumného problému

Vyzkumny problém je formulovan podle toh@mu se vyzkumanuje, tzn. &¢emu, co se
odehréava v socialni realia svym zjgisobem je to problematické (Sigek, Sefova, 2007).

Za vyzkumny problém je oztenakvalita Zivota obéana s duSevnim onemoaénim.

Ve formulaci vyzkumného problému jsou uZity pojmak¢ ,kvalita Zivota“ a ,duSevni

onemocgni®. Tyto pojmy jsou v ramci vyzkumu vnimany nasigdim zpisobem:

0 vymezeni podle Centra pro podporu zdraviniverzit¢ v Torontu: ,Kvalita Zivota je
stupdi, ve kterém jedinec vyuZivaikzité moznosti svého Zivota.” (Payne, 2005, s.
208).

o duSevni onemoa@ni - porucha, ktera postihujggulevsim citovou slozku, prozivani a
chovani; nemocnylovék si v nemoci zachovava svoje schopnosti, dovedaadsiteli-

genci, jen je nerize v utitych obdobich svého Zivota (vZdy, kdyZ se projesimoc)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

pIiné vyuzit (Fokus Tabor, 2007); klasifikace duSevmonuch je rozmanita — praély

vyzkumu je pracovano s dusevnim onengoém psych6zy a €2ké depresé&”.

DuSevni onemocmi je stale oblasti vyzigjici se nedostataym spoléenskym zajmem.
Navzdory pozitivnimu kroku vied, kdy doSlo k posunu z Ustavni a hospitahzgp&e o
duSevie nemocné na sluzby mé&rstigmatizujici, zarrené na maximalni zeeneéni lidi

s duSevnim onemoénim do glirozeného prosédi a do komunity, dochazi k jejich neusta-
le stigmatizaci. Podle zakona o socialnich sluzlsthdevi nemocnicasto nedosahuiji kri-

térii pro giznani gispsvka na péi, které jsou pedpokladem pro financovéarddy sluzeb.
- definovani vyzkumnych otazek

Stavebnim kamenem kaZzdého vyzkumu je stanovemdwiihvyzkumné otazky, kterq mu-
si byt v souladu se stanovenym cilem vyzkumu izkugnnym problémem. Hlavnim dko-
lem provadného vyzkumu je zodp@dét otazku:,Jakym zpiasobem ovliviiuje produkt

DuSevniho zdravi, o. p. s. kvalitu Zivota oana s duSevnim onemoafnim?*

Vliv produktu na kvalitu Zivotu respondénse sleduje na Urovni celkové doby vyuZivani
produktu. Vybrané aspekty kvality Zivota, kteréysgednttem zkoumani, tj. psychika,
volny ¢as, osobni rozvoj, socialni’'sjdou ruku v ruce sdelem produktu DuSevniho zdra-
vi, 0. p. s., jenZ jefpdchazet izolaci Zgobené dusevnim onem@aim, udrzet efekt &

by, zlepSit sociélni dovednosti uZivatelJvedené aspekty jsou popsany ve vzajemnych

souvislostech - vliv produktu je tedy popsan dyrckwni

Pro lepSi orientaci je dle vybranych aspiektteré jsou vnimany za uzsi specifikace, hlavni

vyzkumna otazka roztena do dvou tematickych célka to vliv produktu na psychicky

'3 pojem "psychdza" oztmje vice fiznych dusevnich nemoci, jejichz spmigm znakem jsou vyrazmaru-
Sené psychické funkce.tBledkem naruseni je odliSné vnimandtakolem sebe i sebe sama. Jedinec nedo-
kaze odlisit, co se skutet kolem r&j déje a co je jenom jeho viastntqustava a fantazie. Nedokéaze tedy
jasre rozpoznat, co je skutrost a co ne.iklady psychoz: schizofrenienaniodepresivni psychdzschizoa-
fektivni psychdzaparanoidni psychdza (NepiSe.cz, 2010).

14 Te7ka deprese je stav, kadjovek je v tak hlubokém Gtlumu, Ze se nedokaZe postriasam o sebe, cel-
kow¢ je zpomaleny, jen lezi a zaobir4 se svgarnymi mySlenkami. Existujiiené formy deprese: bez psy-

chotickych giznaki, s psychotickymi fiznaky, tj. s bludy a/nebo halucinace (Peterko@883.
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stav a s tim souvisejici osobni rozvoj, vliv nanjotas a respondentovu socialni. dbi-
vodem rozdleni hlavnich otazek do tematickych delje pxiliSna abstraktnost a Sirokost

pavodni hlavni vyzkumné otazky.

A: ~Jakym zpiasobem ovliviuje produkt DuSevniho zdravi, 0. p. s. psychicky av
ob¢ani s duSevnim onemoanim a prispiva k jejich osobnimu rozvoji?*

1. Jak dlouho jste uzivatelem sluzby KDS?

2. Co Vas vedlo k rozhodnuti vyuZzivat sluzbu?

3. Které z pravidelnych aktivizaich a vzdlavaciché¢innosti nabizenych DuSevnim zdra-

vim, 0. p. s. nav8vujete nebo byste aHit(a) navitvovat? A z jakéhoisodu?
4. V ¢em Vas Zivot sluzba ovlivnila?

5. CoVamyv zZivot déla nejwtsi radost?

B: »~Jakym zpasobem ovliviuje produkt Dusevniho zdravi, 0. p. s. traveni volého

¢asu olfani s duSevnim onemoa#nim a jejich socialni st*?*
7. Kdyz dojde k nefijemné situaci, s niz si nevite rady, na koho sewén okoli nejas-
t¢ji obracite?
8. Kde se ¥tSinou citite doke, uvolréné a sdm/sama sebou?
9. Jakym zjisobem vypiujete swj volny ¢as? Co Vas bavi?

10.Na které spokenské, kulturni nebo sportovni akce métgepné vzpominky a zazit-
ky?

11.B¢hem fznych aktivit aéinnosti KDS jste v kontaktu s ostatnimi uzivatélizby. Jak

byste popsal (a) Vas vztah k ostatnim uzivemeél
12.Co pro Vas znamena byt v kontaktu s ostatnimi weivaluzby?

13.Co je naplni Vasehoshiného dne?
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14.Na co se v nejblizsi delicSite a pro?

4.2 Volba typu vyzkumu

Mezi zakladni typy vyzkuiin pati vyzkum kvalitativni a kvantitativni, pépkombinace
téchto metod (Hendl, 2005). Vzhledem k charakteruunkané problematiky jsem zvolila
za optimalni variantu pouzikivalitativniho vyzkumu. Volba typu vyzkumu praihnla na

z&kladt komparace vlastnosti jednotlivych typ

Kvalitativni vyzkum narozdil od kvantitativnihno maguje <isly, ale zjis¢ni uvadi
ve slovni (néiselné) podob (Gavora, 2000). Jelikoz seildanim k nazoru, Ze zéisly se
¢lovek ztraci, rozhodla jsem se pro interpersonalni dkmntktery umo#uje zachytit neje-
nom fakta, ale i hlubSi proniknuti do pelt a postdj responderit, tzn. porozunt jim a
zZjistit jejich subjektivni pohled na poskytovanyogukt DuSevniho zdravi, o. p. s. DalSim
davodem volby je soustdini zajmu na konkrétniifpad, na jedince s duSevnim onemoc-

nénim vyuzivajicich produktu DuSevniho zdravi, osp.

4.3 Metoda vyzkumu

Volba metody, tj. procedury, se kterou ge\yyzkumu pracuje, se odviji od vyzkumného

problému. B volbé metody postupuji na zakladii bodi (Svaicek, Sedova, 2007):

- rozhodnuti o vzorku
- vybér metod sbru dat
- zajiseni vstupu do terénu

.....

k zamérnému vytvoieni vzorku. Respondenti jsou do vzorku vybrani takovymisap
bem, aby nili pottebné ¥domosti a zkuSenosti s produktem DuSevniho zd@avp. s.
Vybér vzorku je gedem dan — jedna se o tzv. kompletrif stat (Svaicek, Se’ova, 2007).

Vzorek je tvden respondenty, ktiese mnou fichazi do kontaktu, znaji éra maji ke ma
daveru. S rekterymi duSev nemocnymi respondenty jsem si za dobu svéisolpeni, kdy

jsem byla v pozici dobrovolnika (Sest let), vyiil@ vztah zaloZeny naigéie.

Za nefastji pouzivanou metodu $hu dat v kvalitativnim vyzkumu povaZzuje Sitek,

Seafova (2007)hloubkovy rozhovor, ktery prostednictvim otevifenych otézek nabizi
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moznost porozust pohledu respondeitaniz by jejich pohled byl pomoci vittu polozek
v dotazniku omezen. Za typ hloubkového rozhovoruziglen polostrukturovany hloub-

kovy rozhovor. Rozhovor byligpiasobeny komunikénim dovednostem respondént

Po konzultaci s psycholoZzkou a zarvweditelkou DuSevniho zdravi, 0. p. s. mi bylo do-
porueno rozhovory s psychotickymi respondenty nenahravata to z dvodu povahy
onemocgni. Respondenti by se necitiliiigmrg a uvolréng, mohlo by to vést k naruSeni
duveéry a otewenosti, ¥tSina respondefitby od vyzkumu odstoupila. Navic diktafon by
mohl vyvolat bludy nebo halucinace spojené s odmbsm, gjakou Spionazi apod. Na
zaklad zvazenidchto rizik a rad odbornikjsem se rozhodla od moZnosti pouziti diktafo-

nu upustit.

Béhem rozhovoru jsem si dagglem pipraveného archu s nadepsanymi otazkami zazna-
menavala odpasdi. JelikoZz se jedna o psychotické uzivatelefikfgou ze svych sezeni

s psychology, pap psychiatry zvykli na pisemné zaznamy, souhlasglizapisem pozna-
mek hem rozhovoru. Respondenti fiiovali vicetasu na odpasd’, m¢la jsem prostor

pro zapis. Transkripce rozhovoru VZDY néasledovhtzed po realizaci vyzkumu.

Z pohledu etickych zasad vyzkumu byla slibena retgsnonymita respondenti a zf¥i-

M v

stupréni transkripce rozhovoru jeSpred jejim zakotvenim do prace.

Do terénu, do DuSevniho zdravi, o. p. s., jsemugta za&atkem dubna roku 2011, a to
v roli zaswécenéhg tzn., s respondenty se setkavam i mimo ramecunjiok (Svaicek,
Safova, 2007). JelikoZ miraigléry a otewenosti Vici moji 0sol je u wtsiny respondeiit

odvozena dlouholetym kontaktem, kvalita ziskanyahly tomu nila odpovidat.

4.4 Vyzkumny vzorek

Osobré jsem oslovila vSechny uzivatele produktu, se ktergrichazim do pimého kon-
taktu vramci odpolednich aktivit. Z celkového ¢ho oslovenych, tj. 14 uZivatil
s rozhovorem fvodnre souhlasilo 9 osob. V kotieém vysledku jsem ziskaleorek ¢ita-
jici 7 respondenti, a to z dvodu zhorSeni psychického stavu jednoho z ochotoyora-
tela, ktery od rozhovoru musel odstoupit. Druhy uziVakéery pivodre vyjadiil souhlas
k rozhovoru, nakonec setkani neustale odkladal.héjwz jsem, Ze zgmil nazor.

Z davodu zachovani anonymity vSech respondgsgm jim umoznila vyér kodu tj. néja-
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ké pismeno z abecedy. Pr&tsi prehlednost jsem k pismé&m abecedy firadila pdadova

¢isla podle toho, v jakéasové posloupnosti jednotlivé rozhovory probihaly.
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5 POPIS PRODUKTU A REALIZACE VYZKUMU

Vyraz produkt DuSevniho zdravi, 0. p. s. je uzivarspojitostech s poskytovanou socialni
sluzbou s nazvem Klub Denniho stacienédale jen KDS). Sluzba jedena cilové skupi-
né osob s chronickym duSevnim onemémim. Na zaklad informaci uvedenych $tovou
zdravotnickou organizaci je mozné vyznam a dopadgwiho onemoeni povazovat za
celospoléensky zavazné -tpdstavuji druhou neftSi zdravots socialni z&tZ, a to po
starnuti populace na prvnim ngigZvonikova, 2008). Z tohotoistodu je produkt DuSev-
niho zdravi, o. p. s., orientovany na tuto cilossupinu osol?, z mého pohledu vniman
jako velice pinosny a pdatbny v Zivotechady olgani. V jakém smyslu jeifinos produktu

vhiman samotnymi uzivateli, je zj&to prostednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Rozhovor s respondenty DuSevniho zdravi, 0. pe suskuténén v prostorach samotné
organizace, kde se uZivatelé schazi, kde probiétdina odpolednich aktivit, tzn.
v prostedi jim blizkém. V &chto prostorach se citi di@) uvolréné a v bezpé, coz je

jeden za zékladnichredpoklad pro uskuténéni kvalitniho rozhovoru.

5.1 DuSevni zdravi, 0. p. s.

DuSevni zdravi, 0. p. s. se sidlem #ef®w je jedinou organizaci naréovsku, ktera je
poskytovatelem socialni sluzby — socialni rehadkt pro osoby s chronicky duSevnim
onemocgnim. Organizace jako poskytovatel socialni sluziojwzvem Klub Denniho sta-
cionde byla Zzizena ke dni 1. dubna 2009. Cilovou skupinuitetronicky dusev ne-

mocni ve ¥ku 16 — 84 let. V satasné dob sluzbu vyuziva 60 uzivatel

Pro (Eely bakal&ské prace je nutné podotknout fakt, Ze poskytoedti®ity v ramci sluz-
by KDS byly gevzaty od nadace DuSevni zdravi (vznik v roce 19€8)a se v roce 1999
transformovala na nadiai fond DuSevni zdravi. Z toho vyplyva skinest, Zefada aktivit

v ramci KDS ma ,bohatou historii“ a je poptavandlauhodoljSiho hlediska. Tato sku-
tecnost je uvedena z tohaiebdu, Ze gktefi respondenti vyuZivaji sluzbu KDS po dobu

delSi nezif roky.
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5.2 Produkt organizace

Pred realizaci samotného vyzkumu a jeho vyhodnocejginmezbytné seznamit se
s produktem DusSevniho zdravi, o. p. s. Bez pochiojedio podstaty by nemohlo dojit ke

spravnému sestaveni otdzek a kodenu vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu.

Produktem DuSevniho zdravi, o. p. s. je socialoZlsh KDS, ktera je poskytovana
v pronajatych prostordch budovy MENS, s. r. ofer®&. Nekteré kulturni a jiné akce se

odehravaji mimo vySe uvedené prostory v zaviskmstmaplni jednotlivych akci.
Hlavni cile sluzby:

- podpora psychosocialni ggo olgany dlouhodob dusevie nemocné,

- humanizace vztahu spétesti k duSevét nemocnym a igkonani socialni izo-
lace,

- podpora aktivit vedoucich ke stabilizaci psychiakélbavu, sokstanosti a bez-

pecnému navratu zf do kéZného Zivota.

Vramci sluzby KDS jsou realizovany néasledujiciindkf a akce, které maji fspet
k zlepSeni ,fungovani“ ve vSednich dennéohnostech, pracovnictinnostech, socialnich
a zajmovych aktivitdch. Déle vést k vyuZziti zachojeh schopnosti a potendidhlterna-

tivnim zpisobem.

- skupinové odpoledni aktivity: ergoterapie (vytvagm@nost, réni prace, kera-
mika), anglicky jazyk, kondni cviceni, stede&ni Klub Denniho staciorié),

- kulturni, sportovni, volngasové aktivity (navéva kina, divadla, muzea, galerii,
vylety, moznost schazet s ostatnimi uzivateli vid¢arg, kde je sil pro stolni
tenis a zakladni vybaveni - taktéz v prondjmu ogaoe),

- spole&enské akce (wérek, rodinna setkani, rekordi pobyt, opékani,...atd.),

- z&kladni socialni poradenstvi, pomoc a podpéréegeni obtiznych situaci.

!> Dalsi organizace zatfené na cilovou skupinu osoby s dusevnim one#mdan prazsky Fokus, Eset—Help,

Green Doors, bemsky Prah, ostravska Animu Vivu a slovenska Ligulagevni zdravi...atd.
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5.3 Realizace vyzkumu

Pred samotnou realizaci vyzkumu jsem se nejprve se@fad nazorem psycholozky a za-
roven feditelky organizace DuSevni zdravi, 0. p. s. Pii&ktorové na realizaci rozhovoru

s uzivateli. JelikoZeditelka a uZivatelé organizace: ranaji z divodu vykonu dobrovol-
nické cinnosti, vyjadila souhlas a podporu fip uskut&néni rozhovoti s ochotny-

mi uzivateli.

Jelikoz s gkterymi uZzivateli sluzby jsem vimém kontaktu, a to v rdmci pravidelnych
aktivizatnich a vzdlavacich skupinovyckinnosti, na z&tku dubna roku 2011 jsem je
seznamila s tématem, cilem mé baksiéa prace a s umyslem provést na tohle téma rozho-
vor. Zdiraznila jsem, Ze nikoho do rozhovoru nenutim, algbl kdokoli byl ochotny si se
mnou anonymé popovidat a utlat rozhovor, byla bych rada. Okamzitou pozitiveakci

jsme dostala odituzivateh. Ukorgila jsem to s Zadosti, aby o tom ostatnifeopysleli.

UZivatelim jsem dala tydenni prostor k promysleni si nabidkyzhovoru. Naslednjsem,
pii jakékoli prlezitosti gimého kontaktu s jednotlivymi uzivateli zjdvala jejich postoj
k rozhovoru. V pipad souhlasu s rozhovorem jsem si s uZivatelem, negpondentem

domluvila sclizku na konkrétni dends v prostorach DuSevniho zdravi, o. p. s.

Domluvena setkani s respondenty gidh v dany den &as — pouze u jednoho responden-
ta musel byt den rozhovoru Zngén, necitil se doie. Celkem se uskuteilo 7 setkani -
prvni setkani pradhlo 19. dubna 2011 a posledni 27. dubna 2011.

Pribéh rozhovoru vychazel ze ziskanych poziatknastudované odborné literatury. Sva-
ficek, Se'ova (2007) uvadi jako délku jednoho hloubkovéhdaworu hodinu, hodinu a

pul. S ohledem na respondenty byla délka trvani jadnmozhovoru 35 - 45 minut.

VR

Ve vstupniéasti rozhovoru, jsem se respondeimh negedstavovala - vSichni émékolik
let znaji a oslovuji jménem. Responderdl moznost si vybrat mistnost k realizaci rozho-
Voru, v niz se citi nejlépe — daptji vybrana jidelni mistnost, kde byl zaggtklid, ticho a

izolace od ostatnihosdi.

Jelikoz se jednalo ofpdem domluvena setkani, respondentii mlespa ¢asté&nou fred-
stavu o dvodu naSeho setkaniiddto jsem vzdy fiedstavila svoji bakatdkou praci, co
zkoumam, kolik otazek polozim a uvedl&btizné trvani rozhovoru 35 minut. Nasledn
jsem vS8echny na Gvod i na 2avozhovoru ubezg#la o zachovani anonymity —dt moz-

nost vytEru kodu. Nabidnuta byla moznosfist si transkripci rozhovoruied uvedenim
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V praci a moznost seznamit se s vysledkem celépiaanskripci vyZzadovali 3 responden-
ti. Po pgecteni transkripci nebyly shledany Zzadné nedostagborpoteby réjaké Upravy.
Finalni podoba prace budéeplloZzena 2 respondént.

Uvodni otazky byly obeci zangieny na zji&ni, jak se respondent citi, zda se rozhovoru
obava a zda nebude vadit, kdyz si ulgghu rozhovoru budu diat poznamky — nikdo

z responderit nenel namitky. Rozhovor byl dopny o Gvodni otazky, jejichz smyslem
bylo navodit pijemnou atmosféru. Vytieni raportu, tj. navozeni patelského vztahu a
oteené atmosféry nebylo problematické - s respondsatglouhodob zname (Gavora,

2003). Uvodu bylo vymezeno 5 az 7 minut.

Hlavni otazky byly sestaveny takovym #pobem, aby respondenta nabadaly vygrav
tématech tviicich jadro vyzkumu a aby neomezovaly nebaeépovaly odpodi (Sva-

ficek, Se’ova, 2007). Hlavnim otazkam byl vymez&rsovy prostor 25 az 35 minut.
Pro udrzeni plynulého fibéhu rozhovoru jsemipvazri volila (Gavora, 2003):
- kratké vyrazy vyjad fujici porozuméni a zdjem— nag. u respondenta M3:

otazka¢ 9: ,To je od Vas velice hezke, Ze pomahatediodi”

otazkac¢. 10: ,Tak to mate wité radost.”

- kratké vycékavaci pauzy(snazila jsem se dodrzet dle Gavory (2003) 2 agKain-
dové pauzy, avSak davala jsem prostor &§wn pauzam, jelikoz bylorgimé, ze respon-

dent gemysli a chce se k otazce vyjdd

nag. u otazky¢. 5, ¢. 6 ac¢. 8 respondenti ptgbovali vice¢asu na femysleni, cca 5

sekund
- Zadosti o vys¥tleni - nafF. u respondenta X2:

otazka¢. 13: ,Mohl byste mi ufesnit, co mate na mysli ¢gfakym pohybem*“?*

otdzkac. 5: ,Prateli mate na mysli koho?*
- neutralné ladéné zadosti o dodaténé informace- nag. u respondenta J7:

otdzkac¢. 10: ,A jeSE néco jiného?"

otazkac. 11: ,Jak to myslite?*
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Ukonéovaci otazky nebyly usgchany. S respondenty jsme se vratili k mnou vyhbrané
piijemnému tématu, u kterého jsem vypozorovala, Zenimhlo rozhovor zakafit

v prijemné atmosii&. Vzdy byl uveden dotaz, zda se respondertkieré z otazek nechce
vratit, pog. néco doplnit, na &co se zeptat. Zda otazky byly srozumitelné, jaloghm roz-
hovoru vnimal. Dale jsemiipomenula anonymitu rozhovoru a uvedla déedani tran-

skripce rozhovoru. Ukatovaci otazky se uskuteily v casovém rozmezi 5 az 7 minut.

VSechny rozhovory praily ve velice pijemné atmosi@, nedoSlo k Zzadnému nedorozu-
meéni. Naopak respondentigiradost, Ze otazky nebyly nijak n&re. Obavy byly zejmé-

na z neporozulmi otazek, z nakmosti a velikého mnozstvi otazek.

Transkripce vSech rozhovoii je uvedena spol&né s finalni podobou bakal&ské prace

na CD. Ukazka rozhovoru je uvedena v filoze P I.
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6 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

K analyze ziskanych dat jsem vyuZila techniku k@dyDle SvEcka, Sefové (2007) v
zasad existuji ¥ stadia kddovaniotevirené kodovani(text je rozbit na jednotky, kterym
jsou @idélena jména a £mito now pojmenovany fragmenty se dale pracugjalni ko-
dovani (cilem je vytvdeni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi; ek o porinc-
ku pri tiéidéni dat) aselektivni kddovani(zahrnuje popis opakujicich se vaiahezi vliast-
nostmi a dimenzemi kategorii). Priextnictvim realizace jednotlivych stadii kdbdovani vy

plynulo rozlleréni respondeiiitdo dvou signifikantnich skupin.

V prvni skupirg jsou duSevé nemaocni, kté sluzbu zpoatku poptavali u nadaiho fondu
DuSevni zdravi, ale od roku 2009, kdy byianost fondu pevzata DuSevnim zdravi,
0. p. S., pokréuji v poptavce u o.p.s. Druha skupina je zastoupmkrievi nemocnymi,

ktefi se zaali poptavat po sluzbv dokg, kdy poskytovatelem sluzby byla o. p. s.

6.1 Analyza vyzkumnych dat

K analyze vyzkumnych dat jsem nepouZivala Zadnyqummy software, ale tzv. metodu
papir a tuzka (Svéek, Seova, 2007). Postupovala jsem takovyniisgbem, Ze poip-
¢teni odpoxdi jsem jim piradila a vepsala kody (slova). Tyto kody jsem sedaymdle
podobnosti nebo jiné viiiti souvislosti — jednotlivé kody jsem padila fiznym kategori-
im. Vytvorené kategorie jsou uvedeny u kazdé vyzkumné otdakigne s piiklady odpo-

védi.

A: ~Jakym zpiasobem ovliviuje produkt DuSevniho zdravi, 0. p. s. psychicky av

obéanua s duSevnim onemoanim a prispiva k jejich osobnimu rozvoji?*

Vyzkumna otazk&. 1: Jak dlouho jste uzZivatelem sluzby KDS?

Sluzba uzivana je& pred z'izenim DuSevniho zdravi, o. p. s.

Al: Asitak 10 let.
X2:  Zhruba 12 let, ale z toho 2 roky jsem neddjiZzdrotoZe to bylo finagné nara@ne.

Sluzba uzivana od #izeni DuSevniho zdravi, o. p. s.

Z5:  Zhruba 3 roky. Ale gakou dobu jsem tu nejezdil.
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J7: Nevim to pesré. Néjakou dobu jsem chodila do stacié@aAle sluzbu zhruba vyu-

zivam ten 1 rok.

Vyzkumna otazk&. 2. Co Vas vedlo k rozhodnuti vyuzivat sluzbu?

VSichni respondenti zafgvaZzujici dvod vedouci k rozhodnuti vyuZivat sluzbu povaZzuiji:
= odstranéni socialni izolace

M3: Citila jsem se Spafn chykEla mi spolénost lidi, byla jsem sama, coz vedlo i
k tomu, Ze jsem na tom nebyla psychicky igob
J7: Mam jak zaplnit volnyas. Jsem totiz doma. Tady asponam gilezitost zapojit se

do kolektivu, byt s ostatnimi.
Respondenti vyuzivajici sluzbu déle nez 3 rokyriyni skupina, za dalStidody uvadi:

» stabilizovani psychického stavu
* poznani povahy onemocéni

* rozvoj osobnosti

Al: Nemoc. A pak taky to, Ze chci byt mezi lidmgzmat tu nemoc z jiného pohledu. A
urcité abych rozvijela mysleni.

X2: Ur¢ité nemoc a ztratadkterych kamarail Chgl jsem byt mezi lidmi, nezakah,
nebyt sdm v byt

Respondenti z druhé skupiny povaaujétné rozvoje osobnostiza divod rozhodnuti:

= odbornou radu

Z5:  Psychiatr mi to dopotil. Dal jsem na jeho dopoteni a aspdjsem @jakym zpi-
sobem v kontaktu s ostatnimi lidmi.

L6:  Nauwit se reco noveho, nebyt sama. Povykladam si s ostatnimi.

Vyzkumna otadzka. 3: Které z pravidelnych aktivizaich a vzdlavacich¢innosti nabi-

nych DuSevnim zdravim, o. p. s. navsfjete nebo byste ait(a)

navstvovat? A z jakéhoid/odu?
Stredeéni Klub je aktivitou, kterou navdtuji vSichnirespondenti, a to zistodu:

= socialniho kontaktu s ostatnimi uzivateli sluzby

» piedavani informaci
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B4: V Klubu se setkavam se znamymi lidmi, £st, co nechodi odpoledne do krotizk

Jinak bych je asi nevith.

Z5: Na Klubu se citim ddb. Navic se dozvidam o akcich a dalSéaimostech, které se

budou p#adat. | gco se dozvim od ostatnich.
Respondenti z prvni skupiny vnimafiqos v ostatnich aktivitach ¥ahto oblastech:

= rozvoj zruénosti a tvaFivosti
= zlepSeni celkové kondice
= ziskani inspirace pro vlastni¢innost

= posileni a rozvoj znalosti

Al: V ruénich pracimiuzu clat vS8echno, co chci, ziskavam nové poznatkkeramice
bychrozvijela fantazii. Anglitinu bych ch&la, abych poznala cizi jazyk #ide jsem
chodila pravidely, ted’ nenicas, Skoda, Ze to neni v pa@tidto bych chodila. Jako
vSemi €mi aktivitami seclovek rozviji.

B4: Ve vytvarce se n&im néco nového. Pak to itu udtlat doma a vyrakt darky pro
druhé. V rénich praci ziskdm novou technikudtese «&ime h&kovat z latky.
V keramice md bavi pracovat s hlinou, hla¥se &im jak pracovat —tizr¢ se tvaru-
je, meni se, kdyz se to da do pece. Je to zajimavé. Wervse fijemns protahnu.

V posledni dob mé boli zada. Pakdkteré cviky, které neznam,rhu cElat doma.
Respondenti z druhé skupiny vnimajinms v ostatnich aktivitdch ¥ahto oblastech:

» posileni a rozvoj znalosti
= zlepSeni celkové kondice

= rozvoj zruénosti a tvaFivosti

Z5:  Anglictinu, protoZe si chci os¥it znalosti ze Skoly. Jinde nemariilgzitost. | kdyz
jsem na néni a potebuiji zabitéas, tak se divam na anginhu a &im se na hodinu.
A to cviceni. Jak to je? Bio-psycho-socialni sféra? To tatii.pA jak se tafika, ve
zdravém ¢&le, zdravy duch. Keramiku bych neéhtjednou jsem &al na hrrit-
ském kruhu a nebavilo éo.

L6: Chodim na vytvarku, kde se potkavami&teli a nadim se gco nového. Pak by
meé zajimala ta angitina. Sice nic neumim, ale v praci se anglické zym@ouzivaji

a jajim nerozumim.
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Vyzkumna otazk&. 4: V ¢em VaSs zivot sluzba KDS ovlivnila?

Respondenti z prvni skupiny hodnoti vliv sluZbyjejech Zivot nasledé
= schopnost navazat a udrzet socialni kontakt

M3: Tak to bychiekla, Ze mi to umailje Wit se rE¢emu novému a to v kolektivu
ostatnich. Hlavé byt v kontaktu s lidmi, bavit se s nimi a schazet

B4:  UKité ted znam vice lidi, s nimiz se vidim a povidam i vérawolnu, nejenom
kdyZ jsou krouzky. Mam vic znamych s podobnymi Patii, vim, Ze na tom jsou i
jini podobr¢. Taky se jeden druhémuureme s¥fit, jsme spojeni &im spole-
nym. Rozumime si a pomahame si.

Respondenti z druhé skupiny hodnoti vliv sluzbyejiah Zivot nasledé

= socialni z&lenéni

Z5: Vtom, Ze jsem si wdomil, kam patim, do jaké skupiny. Jsem ten nemocny. Ta
sluzba mi pomaha v socialnim¢ovani. Vnimam veliky rozdil mezemi ne-
mocnymi a zdravymi. Ta sluzba mi untoge setkani i s ostatnimi a vidim, Ze ma-
me vSichni stejné problémy. Nikomu bych repaby se rano vzbudil a z deprese
mu bylo tak Spat¥) Ze se musi jit vyzvracet. Tevim, kdo jsem.

J7: Ve vSem. V mezilidskych vztazich. Nda jsem se Zit s nemoci dizpasobit se
lidem, coZz mi pedtim moc neSlo. Zdravi moc nerozumi tomu, co p&Rni moc

dolie se s nimi necitim. Na &vse td divam mnohem pozitiiji. Nejsme odka-

zana na ostatni, zvladnu spoustu situaci i samavap mi to moc pomaha.

Na psychikuclovéka velice pozitivie pasobi podsty, které dotgnému @inasi radost.
V souvislosti s kvalitou Zivota je vhodné zjisti respondeim la radost a tyto podn
ty udrZzovat a neustale rozvijet. Peétnk radosti, které rozviji endai stranku respondeit

a pxispivaji ke stavu ,psychické pohody”, zastavajiwok responderit dillezitou roli.

Vyzkumna otazk&. 5. Co Vam v zivot déla nejwtsi radost?

Responderiim z prvni skupiny neptsi radost da:

= rodina
= kontakt s lidmi

= kontakt s p¥rirodou
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Al: Nejvice ze vSeho syn. A taky mam radost, koh&m moznosti byt mezi lidmi a
jezdit na fizné vylety do firody. Potom Sperky, ohieni, slunce, penize, kdyz sa-
mozejme jsou.

B4: Narodila se namffbata a kiatka. A taky mam radost, kdyZ jsem s lidmi a kdyz

jsou spokojeni a s#ji se. KdyZ je nastolena takova ta pohoda.
Respondertiim z druhé skupiny&d nejwtsi radostedle rodiny a kontaktu s lidmi:
= pocit svobody

Z5: KdyZz nemam povinnosti. Ja pebuji hlavré svobodu. Kdyz mam svobodu. Ten
pocit svobody pdebuji, pak mam radost ze vSeho.

J7: To Ze rodie jsou zdravi. A taky mam radost zedevii, kde potkdvam ostatni.

Kazdy ¢lovék ma v Zivot jinak postavené hodnoty, kteryniiimzuje fizné vahy. U osob
s chronickym onemoenim je nejvySSi hodnotou zpravidla zdravi. K dosazgejvyssi

hodnoty étSinou sndiujeme a ,pouhé” wdomeni si hodnoty nas zivot posouva degu.

Mriviw s

Respondenti z obou skupin za nejvyssi hodnotuchjgjvot povazuiji:
= zdravi

X2:  Zdravi. To je pro i nejdilezitéjSi. A pak penize. Kdybych byl zdravy, tak ty peni-
ze bych si gjak vydlal. Ale bez toho zdravi.

L6: Hlavre to zdravi. Pamatuji si, Z&fide jsem byla zagfena na préaci, ale jak jsem
onemocsla, tak od té doby jsem hodnotyepodnotila - vice si vazim, Zeuiu

néco ctlat, nskam jit. Ze se citim ddb.

Mriviw s

= vztahy mezi lidmi

B4: Mit nekoho, na koho se @iu spolehnout. Bkomu Wfit. A taky abych se citila
dohre.

Mriviw s

= Zivot
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Z5: Jak bych taekl. Urité abych se citil date a vlastd Zivot sam. Vite jak to myslim?

Mrivriw s

B: »~Jakym zpasobem ovliviuje produkt Dusevniho zdravi, 0. p. s. traveni volého

¢asu ol¥ani s duSevnim onemoainim a jejich socialni st*?*

U uzivateh sluzby zastavaidezité misto socialni &i Socialni siti rozumime soubor lidi
vyskytujici se v blizkosti uzZivatele sluzby, ktgeys nimi v socidlnim kontaktu. Od soubo-
ru lidi vytvérejicich socialni gije mozné dekavat patbnou pomoc. Vyzkumné otazky

7 a 8 vypovidaji o iinosu socialniho kontaktu s uzivateli sluzby. Vyxiné otazky. 9,
10 a 11 jsou zas#teny na definovani skupiny osob, kterérfveocialni si kolem respon-

denta.

Vyzkumna otazka&. 7: Bechem fiznych aktivit aéinnosti KDS jste v kontaktu s ostatnimi

uzivateli sluzby. Jak byste popsal (a)Vas vztalstatmim uzivate-
lam?
Respondenti z prvni skupiny hodnoti vztah k ostatnzivatetim jako:
= pratelsky

M3: Hodrg se s nimi rozumim, mam moZznost si s nimi povidamaradi.
B4: Dobry. Takovy, Ze jsme vSichni kamaradi.&tarymi se setkavam i ve svém vol-

nu.

Druha skupina respond@ntodnoti vztah k ostatnim uzivaiei jako:
= socialni opora

L6: Hodre dobry. Pomahame si vzajetn

J7: Nikdo mi nevadi. S&hterym jsem v bliz§im kontaktu a vzaje&rsi pomahame.

Vyzkumna otazk&. 8: Co pro Vas znamena byt v kontaktu s ostatnimiai2iv

sluzby?
Respondenti z obou skupin vnimaji kontakt s ostatoZivateli jako moznost:

= zaflenit se do socialni skupiny
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Al: Je to dobré, protoze vykladaji o nemocech ayolsproblémech — vidim, Ze v tom
nejsem sama. Mam pakghled o veSkerémedi, o tom sotiasném éni. Uzivam si
jejich spol€nost, je mi doke. Patim tam.

M3: Urité je dobré, Ze nejsem sama. Ten Klub jeidolymysleny. Je todto, co nas

vSechny spojuje,dto co mame vsichni spa@leeho. Je to fakt dobré.

Vyzkumnad otazk&. 9: Kde se ¥tSinou citite dot®, uvolrgné a sdm/sama sebou?

Respondenti prvni skupiny se nejlépe citi:
» v pFitomnosti lidi

Al: Kdyz jsem kdekoliv s lidmi je mi ddb a jsem stejna. Ale musim se citit tib

X2: V naSem parku, kdedebyva hodg lidi a hezké skny, hlavre ted’ kdyz je gkng.
Respondenti druhé skupiny se nejlépe citi:

» v piitomnosti uZivateli sluzby

= v pFirodé

Z5: Kdyz vylezu kopec. Hlawnnékde v girodé. Prirodu mam rad a je mi tam diab
J7: Tady v kolektivu. Je mi tu did

Vyzkumna otdzk&. 10 KdyZ dojde k nefljemné situaci, s niz si nevite rady, na koho se

ve svénobkegastji obracite?
Respondenti prvni skupiny se v figgmné situaci népstji obraci:

»= na zangstnance DuSevniho zdravi, o. p. s.

= parodinu

M3: Na rodte, ale jsou starSi, a kdyZz oo, tak nevim, na koho se budu obracet. A
bratr.
X2:  Asina Vas. KdyZ on nikdo neni po ruce.
Respondenti druhé skupiny se v figgmné situaci népsgji obraci:
* narodinu
Z5: Na rodinu, a to hlawnna mamku. Pravja nejsme ten typ, co by sékomu s¥fo-

vat.

L6: Hlavré na rodinu.
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Vyzkumna otazk&. 11 Co je naplni Vasehosbného dne?

Respondenti prvni skupiny, obdabjako respondenti druhé skupiny (avimz kategorie

denniho stacion#e), jako naph béZného dne uvadias straveny:

= v rodinném prostiedi
= v dennim stacion&i
= v zaméstnani

= v DuSevnim zdravi, o. p. s.

B4: Do olgda jsem v praci, pak jdu sem na odpoledni krouzéjpka prace doma, tam
je vzdycky co dlat, hlavré nadobi je tam pgad a pak se jde spat.

L6: R&no chodim do prace, pak jaljqgu, si potebuji odp@inout, protoZze jsem unave-
na. Chodim &kdy plavat a tady do vytvarky.&&inou si dlam plany aktivit na cely

tyden. A véer spim anebo sem tam sleduji televizni novinyi@lak 3krat tyd#.

K cilam DuSevniho zdravi, 0. p. s. fiadtabilizace rezimu, dennich navwy& samostatnost
uzivatele. Vyzkumné otazky 12, 13 a 14 zkoumaji, jak se na traveni volngsu podili

sluzba KDS. ¥tSina uzivatel sluzby je v evidencii@du prace a pobira invalidnichod.

Vyzkumna otazka&. 12: Na které spok&nské, kulturni nebo sportovni akce méaigemné

vzpomirkyazitky?
Responderiiim v prvni skupig utkwvély v paméti nasledujici akce:

= akce domluvené mezi uzivateli
= akce realizované DuSevnim zdravim, o. p. s.

= nezpoplatnéné akce

X2: Byl jsem u néas v parku, dival jsem se na poclatbk nevim. Chodim k nam na na-
mesti, kde byvajitizna vystoupeni. Je to tam zadarmo, takze jsemArgdtom do té
Klubovny nebo jsem byl tady na ostamarozenin jednoho uzivatele sluzby. To bylo
fajn, meli jsme chleb¢ky, zakusky, potom jsme Sli €kterymi sednout ven, trochu se
to protadhlo a na druhy den jsem si musel vzit aeighd&e volno. Ale nemzu chodit
ven pdad, vSechno stoji penize. To bylo vyjiné.

M3: Ja nevim. Té& jsem nikde dlouho nebyla, asi jediten Klub. Nic n& ted’ nenapada.
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Druha skupina respond@nina v paniti véetrg akci DuSevniho zdravi, o. p..s
= veiejné akce

Z5: Nedavno jsme se sborem zpivali velikémiopisntky, a to ged veejnosti. Taky u
nas byla dobré akce palefsiroctjnic, masopustni slavnosti. A j¢§sem si uzil ten
Taneni vetirek, myslim, Ze to bylo vikbznu, a i ten f@dvandgni vetirek jak byl.
To jsou asi takové nejzazigjsi akce.

L6: V patek jsem byla na tdboraku s Klubem, naigjsme Tovaovsky zamek. Pro-
hlidka byla zajimava, moc se mi to libilo. Pak iTesaku, jak jsme byli. To byl ten

rekondéni pobyt. Nevfila jsem, Ze si dovedu hrat jako malé&dByla tam sranda.

Vyzkumna otazka&. 13 Jakym zfisobem vypiujete svij volny ¢as? Co Vas bavi?

Respondenti z prvni skupiny uvadi tytaigpby traveni volnéhéasu:

» domaéci prace, zdjmoveé aktivity v rodinném prostedi
= pohybova aktivita
= odpocinek

= Klubovna DusSevniho zdravi, o. p. s.

Al: VSelijaka prace v domacnosti. ProgidyZ jsem zdrava, takéthm vSechno. Jsem
aktivni a nadSena do vSeho, doma toh&lard spoustu, ale musi mi byt deb

X2: Chodim na prochazky, jezdim na kole, kdyz jekye Hodré odpaivam. Okias
zajdu posedt s klubowiaky, kdyZ mam cestu k |ékatak pak se stavim i do Klu-
bovny, ale to tak lkrat #&sicné, kde teba hrajeme stolni tenis a planujemiené
akce. Hlavg chci byt mezi lidmi, ale nemam penize, abyékam chodilcasto. Ale

chtél bych. Aspd Ze mizu jit do té Klubovny za ostatnimi.
Druha skupina respond@nicetns pohybové aktivity a odpainku navic uvadi:
= udrZovani si vSeobecnéhoifhledu

Z5: Kolo, turistika. Pak jsem ale unaveny a musimdpaiinout. A taky si rad fectu
Hospod#ské noviny, ty jsou zajimavé a dozvimiadu informaci.

J7: Chodim plavatietba vSeho. KdyZz&eo si potebuji vyhledat, tak potac. Chodim
na prochazky. VZdycky jdu r&jl s nékym, sama moc ne, alékdy nemam na vy-

ber.
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Vyzkumna otazk&. 14 Na co se v nejblizsi delicsSite a pro?

Respondenti z prvni skupiny se v nejblizSi&objvice &Si:

= nacas straveny seéleny rodiny
» na akce pd@adané DuSevnim zdravim, o. p. s.

» na aktivity s uzivateli sluzby

Al: Na synovi narozeniny, jak je spoie oslavime. Bude oslava. Potom na léto, jak
budu chodit na prochazky. A asi nikam nepojedupperpojedu za maminkou.
V pétek sice je akce KDS, pojedu tam, ale ani $&ima, spiS to povaZuji za tako-
vou biznou akci. Prochazky hlagrs ,klubowiaky*, ale i normald se zdravymi. U
nas n¢ vSichni znaji.

B4: Budou velikononi svatky, syn bude dematurovat, a jak to spolu oslavime. Odpo-
ledne jedeme na taborék s ostatnimi z Klubu, jedgpoé&ne privitat jaro a v &t

urcité na pobyt, na ten rekoriahi pobyt.
Respondenti vyuZivajici sluzbu méémez 3 roky se v nejblizSi ddlmejvice ¥Si:

= na kontakt s lidmi
» na akce pd@adané DuSevnim zdravim, o. p. s.
*= nazménu prostiedi

» nacdas straveny seleny rodiny

M3: Na vikend jak budu s rodinou. A je prodlougerikend, takZze je to fajn. Budu
S nimi.

L6:  Na dovolenou, kterou snad v praci dostanu. Mgohanu navstivit &aké pamatky,
nékam pojedu pr§. Taky se &Sim na rekondni pobyt, moc bych zase ¢H jet,
ale jeSt neni stanoveny termin a ja si degu musim naplanovat dovolenou. Tak

jsem z¥dava.

6.2 Interpretace vysledki vyzkumu

V piedchozi podkapitole byly prezentovany ziskané katedretiho stadia kédovani, sta-
dia selektivniho kddovani. Dale nastava faze kodiudera spdiva v interpretaci vysled-
ki vyzkumu, tzn. rozboru toho, &m kategorizovana data a nalezena spojeni ¥lagtn

povidaji. Na zaklatirozdsleni interpretace dle Skigka, Se’ové (2007, s. 244) je pouZita
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primarni interpretace, ktera je paralelni s procesem analyzy aij@ipzadouci drZzet se na

rovingé ziskanych dat.

Koncepce vyzkumného $ehi korespondovala s ragdnim vyzkumnych otazek do dil-
¢ich kategorii, které sledovaly vliv produktu Dusem zdravi, o. p. s. na kvalitu Zivota
ob¢ani s duSevnim onemoénim, a to v jednotlivych tematickych celcich — vha psy-

chicky stav a osobni rozvoj respondenta, vliv Aadni volnéh@asu a socialni &i

o0 Interpretace vysledki tematického celku — vliv na psychicky stav a osolbmozvoj

Jednim z hlavnich dilproduktu DuSevniho zdravi, o. p. s., tedy sluzidSKje gekonani
socialni izolace duSe¥memocnych, ktera jeidledkem petrvavajici stigmatizace&cthto
osob ve spolmosti. RespondentifaiZz z prvni nebo druhé signifikantni skupiny, jetigo
povazuji obavy ze socialni izolace za hlavivall jejich poptavky po produktu. Negjit
byt sami, ale ckji byt v kontaktu s lidmi a mit mozZnost se i navadonemocsni rozvijet
a vzdlavat. Zdrojem radosti, tedy zdrojemigpivajicim k vytvéeni psychické pohody, je

u responderitpraw kontakt s lidmi.

Z davodu kontaktu s lidmi vSichni respondenti navsji skupinovou odpoledni aktivitu
DuSevniho zdravi, o. p. sistieéni Klub Denniho stacionié, a to z dvodu moznosti se-
tkat se s ostatnimi uzivateli sluzby. Takové sethémpro respondentyifmosné nejenom
v moznosti pedat informace o seébale v ziskani a vlastnim obohaceni se novymirinfo
macemi, které ifispivaji k udrZzeni si kontaktu s realitou. Respamila cla radost vedle
kontaktu s lidmi kontakt s rodinou. Rodina je jgjiopirnym bodem, zdzemim, ¥mz se
citi spokojen a dolte. Travi s ni volngas a obraci se na ni vipact jakékoli nepiznive

situace.

Krome¢ stredeniho Klubu Denniho stacioférespondenti nav&iuji i dalsi aktivity acin-
nosti DuSevniho zdravi, o. p. s., kde se &aijina rozvoj zrdnosti a tvaéivosti, posileni a
rozvoj znalosti, zlepSeni celkové kondice. Z hlkaipsychického stavu se jednadedity
krok dopgedu, protoZe uz jen tim, Zeckterou z aktivit nav$wuji, nejsou apatti
k budoucnosti, dokazou se préco nadchnout, vytrvale na sbpracuji a ,neschovavaji
se“ doma, je projevem snahiij;mout nemoc jako saiést Zivota, se kterou stovek musi
nawit zit. Aktivity a rizné akce DuSevniho zdravi, 0. p. s. naw§t z toho divodu, Ze se

v prostedi citi dobe, je jim zprostedkovan kontakt a rozviji se. JelikoZ sgédomuji, co
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jim onemocgni vzalo a jak moc sily jg¢ba k natieni se s nemoci zit, povazuji zdravi za

Mrivrw s

Na zaklad rozckleni respondeiitdo dvou signifikantnich skupin vyplynula skénest, Ze
respondenti, ki@ poptavali produkt jestza doby jgsobeni nadaiho fondu DuSevniho
zdravi, se p rozhodovani o vyuziti sluzby opirali o ¢donmeni si skuténosti, Ze i navzdo-
ry stabilizace psychického stavu v ramci dennilagishde, jejich nemoc neodesla, ale je
porad s nimi. Aktiviz&ni ¢innosti, které navsvuji za &elem psychické stabilizace, jsou
z&rove zdrojem inspiraci, kterou implementuji do svéhinebocasu. Tytoc¢innosti jsou
pro re velice podetné a uziténé z hlediska za#stnani mysli v pozitivnim smyslu.
Z divodu dlouholetého kontaktu s ostatnimi uZivatelzbly a z dlouholeté tradicetkte-
rych aktivit a¢innosti, po kterych se do této doby poptavajiatd skupina respondent

vytvorila pevné socialni kontakty,cémz Gzce souvisi roz&ni socialni sétkolem sebe.

V piipact uzivateti vyuZzivajicich produktu meénnez 3 roky teprve dochazi k socialnimu
zaleréni se do fislusné skupiny. Produkt uzivaieh poméha zjistit, kdo vlastnsou a
zarover si uwdomit svoje moznosti, svoji silu. Na rozdil od prgkupiny respondetit
vnimaji rozdily mezi zdravymi a nemocnymi. V pitesti ,zdravych®, které neznaji, se

neciti uvol@né, a to z dvodu neporozurkni onemocani.

o0 Interpretace vysledki — vliv na traveni volnéhoc¢asu socialni of

Kvalita Zivota respondetitse beze sporu odviji od zmieho psychického stavu, ktery je
pozitivné ovliviiovan kontaktem s lidmi. Obeé&rkontakt s okolim je zdrojem psychické
pohody. JelikoZz se jedna o respondentyfikpebiraji invalidni dchody a maji ztizené
podminky pro uplaténi se na trhu pracegtina z nich ma spoustu volnébasu. Tento
c¢as je vhodné vyplnit smysluplnymi aktivitami @&@nnostmi, které zawstnaji mysl

Vv pozitivnim sndru.

Respondenti obou skupin se ve svém volrése ¥nuji pohybové aktivit, a to néast;ji

nékde v girodk. Uvadtji pohybové aktivity, které nemusi byt realizovameskupir, resp.
nemusi dochazet Kipnému kontaktu s lidmi. JelikoZ respondenti z olstupin uZivaji
rizné medikamenty, jejichZ vedlejSintitkem je zvySena unavenost, fpaidpainek ke

zpasolim traveni volnéhgasu.

Respondenti prvni skupiny travi volggs i aktivitami a&innostmi jako jsou domaci prace

a jiné zajmoveé aktivity v rodinném prosti. Z toho vyplyva skuteosti, Ze voli napkni
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volnéhocasu takovym zfisobem, aby nemuseli byt ¥imém kontaktu s wtejnosti, a voli
zejména nezpoplatné aktivity, coz jde ruku v ruce s finar situaci respondeintJediné
skupinové aktivity, které secastni, jsou setkani s ostatnimi uzivateli v Klubb@Dusev-

niho zdravi, o. p. s.

Tim, Ze respondenti maji moznost navevat a travit volnyas v Klubovi, dostavaji se
¢asto do pimého kontaktu s ostatnimi uzivateli. JelikoZ prekupina respondeintkiu-
bovnu nav&tvuje dlouhodob, koresponduje tomu i vnimani vztahu k ostatninvat&iim.
Vztah povazuji zai@atelsky. Sociélni gitéchto respondeittvoii vedle rodiny i patelé z

Klubovny.

U druhé skupiny respondénge zfisob traveni volnéhgasu lisi ve ¥tSim zajmu o ziskani
informaci, které pomahaji udrzet lepSi kontakt aliteu. Navic do svého volnéhtasu
nezahrnuji aktivity DuSevniho zdravi, o. p. s. td t&kupiny je rejma skuténost, Ze nema-
ji tak silné socialni kontakty s ostatnimi uzivatale jejich socialni gije tvarena rodinou
nebo @ateli mimo sluzbu. Druh& skupina respondespiSe kontakt s uzivateli vnima jako
socialni oporu, tedy vztah zaloZzeny na vzajemnéqmamikoli jako gatelstvi. Od respon-
denti vyuZivajici produkt dlouhod@bse dozvidaji uzitaé informace a rady, kteréigpi-

vaji k lepSimu zvladani onemazgn.

VSichni respondenti si ovSem d&domuji, Ze maji &o spoléného, a to onemoeni a
s tim souviseji nasledky. Povazuji setlemy jedné socialni skupiny, pro kterou je charak-
terizujici duSevni onemoéni. V této socialni skupinse citi doke, protoZze se @@aji

porozungni od druhych, kté rozumi tomu, gem respondent hovio

V piipact negiznivé situace, jejiz zvladnuti je nad respondentsily, zastava iezitou
roli rodina. Socialni sitvorenacleny rodiny je u vSech respondérejma. Prvni skupina
responderit se také zniiuje o DuSevnim zdravi, o. p. s. U psychotickychvatgli mize
trvat i rekolik let, nez se vytvid vztah zaloZzeny natdére. Respondenti z prvni skupiny,
kteri od pa@éatku sluzby navsvuji odpoledni aktivity pod vedenim stejné osobgcastni
se fiznych akci, maji za ty roky vytvenou divéru k zaméstnaném DuSevniho zdravi, o.

p. S., a proto se n& N nefiznivych situaci obraci.
Akce pdadané DuSevnim zdravim, o. p. $inpSi respondefitn pfijemné vzpominky a
z&zitky. Zejména respondént prvni skupiny #staly v pandti akce, @i niz mohli byt

v kontaktu s ostatnimi uzivateli sluzby. &thto respondeiitse projevuje snaha travit vice
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¢asu s uzivateli i mimo nabizeny produkt DuSevnillcavi, 0. p. s. Postuprse osamo-
statiuji a stavaji se s@btainéjSimi. | kdyz se jedna o akce, které nejsoucésti sluzby,
jsou domluveny pouze mezi uzivatele sluzbycasgji mezi uzivateli nav&vujici Klu-
bovnu. U prvni skupiny jeigjma skuténost, Ze seBi na akce a aktivity, které jsou spoje-
ny s ostatnimi uzivateli sluzby, poprodinou. Pro tyto respondenty jéleZzité byt ,ve
svém" prostedi. U respondefitdruhé skupiny jeiejmé \&tSi zapojeni do wejného Zivo-

ta, protoze se zmiji i o pfijemnych zazitcich z wejnych akci.

Akce DusSevniho zdravi, 0. p. s. jsou nejenatiepinymi vzpominkami, ale zaroveak-
cemi, na které se respondenti obou skupdi. tV jejich Zivotech jsou tedy i chvile, kdy

mohou vystoupit ze svého vice n&tereotypniho zZisobu Zivota.

o Zhodnoceni vlivu produktu na kvalitu Zivota responcenti

Produkt DuSevniho zdravi, 0. p. s. vyraznymisgem pispiva ke zkvalitéini Zivota

vSech respondeita to z dvodu zprostedkovani kontaktu s lidmi a udrzovani si kontaktu
s realitou. Navazali zde nové sociélni kontakter&tudrzuji i mimo DuSevni zdravi, o. p.
s., smyslupla travi volnycas a rozviji se. Wddomuiji si, co je vSechno spojuje, do jaké

socialni skupiny péi

Respondenti z prvni skupiny si na zaklatlouholetého vyuzivani sluzby na sluzbu svym
zpasobem ,zvykli“ a souseduji se spiSe do prdstdi s ostatnimi uZivateli. Tito respon-
denti se schazeji v Klubownktera jim nabizi moznosti trawias mezi osobami se stejny-
mi problémy, byt s nimi v kontaktu. Jejich socialat’ a volny ¢as jsou spojeny
s produktem DuSevniho zdravi, 0. p. s. Podofegntomu siiznymi akcemi — nejvice

vzpominaji a zarovese €Si na akce v ramci DuSevniho zdravi, o. p. s.

U responderit z druhé skupiny je zaznamenano vnimani rozdilui méravymi a hemoc-
nymi. Produkt DuSevniho zdravi, 0. p. s. spiSe poyaa pomoc $ uvédomeni si, kdo
jsou. Ostatni uzivatele berou za socialni oporiest® se snazi se zdravymistat
v kontaktu a nav8vuji s nimi tizné akce. Jejich socialni‘ge tvaena rodinou, uZivateli

sluzby, ale i lidmi z v§Siho prostedi.
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6.3 Doporuéeni pro dalsi fungovani DuSevniho zdravi, o. p. s.

Pri realizaci rozhovoru jsem zjistila, Ze responder@maji jasnou iiedstavu o tom, co je
socialni sluzba Klubu Denniho stacié®aV mnohych fipadech tato sluzba byla zéfo-
vana za Denni stacioh& Prerow. Prvnim doportenim je vice s nimi ho¥ 0 moznos-
tech této sluzby, ktera nesjpea pouze v odpolednich aktivitach, ale i v poratein pod-
pore @i hledani zamsstnani apod. RozliSovat tedinnost denniho staciofgé od ¢innosti
socialni sluzby. Zejména silovat k osamosta#ni uzivateti, aby sluzbu nemuseli vyuzi-

vat.

U osob, které navdtuji DuSevni zdravi, 0. p. s. dlouhodolje rizikem navyknuti se na
tuto sluzbu natolik, Zeipstanou vynakladat Usili na zapojeni se &mé spolénosti. Bu-
de pro ® dost&ujici osobni rozvoj v té rovin ktera je v nabidce produktu DuSevniho
zdravi, 0. p. s. Skutaost, Ze Klubovnu navstuji prevazrit dlouhodoBjsi uzivatelé, mze
vest k vytvdeni si jakési komunity a stagnaci papojeni se dodiného spol&nského
Zivota. Z tohoto dvodu bych doportila zpfistupnit Klubovnu nejenom osobam, které
prosli Dennim staciorfam g Psychosocialnim centru wétow, ale i ostatnim atanmim

s duSevnim onemoénim v Rerow nebo v jeho okoli — samigmé na zaklad predloZzeni

doporwieni svého psychologa nebo psychiatra.

Na zéklad ziskanych dat &hem rozhovoru jsem do&p k nazoru, Ze organizace by se
meéla zantiit nejenom na samotné uzivatele sluzby, ale vipej#a jejich rodiny. Rodina
je uvadna jako zaklad socialni sitesponderit Pokud dojde ke spolupraci s rodinou uzi-
vatele, je mozné dosahnoutt§iho vlivu na kvalitu Zivota jedince &téimu porozurni
onemocgni a poskytnuti odpovidajici podpory a pomoci, &tezivatele vede k zapojeni
se do Bzného zfisobu Zivota, nikoli k setrvavani doma u radiUrcité by bylo ginosné
umoznit rodéam uZivateh setkdvat se i s ostatnimi roiliktefi maji stejné problémy. Byla
by to obdoba gede&niho Klubu Denniho staciof& s tim rozdilem, ze by se hoastnili

rodi¢e uzivated.

DuSevnimu zdravi, o. p. s. bych dopsilai i zvySeni publicity. Do této doby nejsou zpro-
vozreny internetoveé stranky, vi€row o této organizaci mnoho lidi nevi — tato organézac
neni vickt. JelikoZ pro své uzivateletld mnoho a je prokazany jeji vliv na kvalitu Zivota
ob¢ani s duSevnim onemoénim, meéla by svojicinnost gedstavit i SirSi viejnosti. S tim

taktéZ souvisi os¥¥a veejnosti. Jak jiz byla uvedena informace, duSevnmemockni se
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vénuje malo pozornosti, a to i navzdory fsajicimu pétu osob s timto onemo&mim.
Proto doportuji poradat vice fednasek, besed, akci, do kterych budou zapojermilysk

né s duSevnim onemagrim, tak i SirSi viejnost.

Vyraznym krokem doifedu by bylo lepSi zapojeni uzivatello pracovniho procesu, coz
v dnesni dob neni jednoduchou zalezitosti z hlediska daépadspodéské a finatni kri-

ze, kdyfada firem zanik& s tim zanikaji i pracovni mista.
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ZAVER

Neziskové organizace zastavajilaefitou funkci v kazdé spateosti, v zivot kazdého

z nas. Jejicktinnost fispiva ke zkvalitdni Zivota nejenom znevyho&imym skupinam,
které pomoc a podporu gebuji bezpochyby nejvice, ale vyré&ztispiva ke kvali¢ Zivota
vSech spoluakani Zijicich v mis¢, pog. v okoli pisobeni organizaci. Produkty nezisko-
vych organizaci se odviji od peb a zajmu okani v obci — dilezité je tyto pateby a za-
jmy zmapovat a teprve potom zalozit, pogidit nebo podporovat neziskovou organizaci
s odpovidajicim produktengiim vice poteby a zajmy okani budou pokryty, tim &3i je

piedpoklad spokojeného a je mozné tvrdit, Ze i ,beéagsiho” Zivota v obci.

Jelikoz snahou kazdé obce bylmbyt zajistit podminky pro kvalitni Zivot svyctbé&ani,
zmapovani jejich péeb a zajmi by nenglo byt podcéovano. Naopakifspeje k zjiseni,
které neziskové organizace v obci jeipbhé finatin¢ podporovat vice, protoze po jejich
produktech je #Si poptavka, a které mé&rDalezité je rozliSit organizace na ty, které sku-
tecné svoji ¢innosti Fispivaji ke zkvaliiovani Zivota obani, a na organizace, které jenom

téZi ze znevyhodiného postaveni druhych.

Souasti neziskového sektoru, ktery se od roku 198%ta&irozviji a éni, jsou fizné
typy neziskovych organizaci, jejichz fungovani jgazre ovlivnéno aktualni legislativou
dané zerms a také schopnosti neziskové organizace dosahrofihartni zdroje, zajistit
materialni a lidské zdroje. V podminkatbské spolénosti pati k nejrozsiergjSi pravni
formé nestatni neziskové organizacetamské sdruzeni, nejm&nozStenou formou jsou
nadace. Jednotlivé pravni formy nestatnich nezigitowrganizaci jsou upraveny specific-

kymi zakony, jejichZizné Upravy je tleZité sledovat a reagovat n& n

Neziskovy sektof R neni tvéen pouze nestatnimi neziskovymi organizace, algdriza-
cemi gispivkovymi, které jsou financovanytimo ze statniho rozgtu. Na jednu stranu
maji stabil@jSi zdroj financovani, na druhou stranu je nutn&wdomit, Ze tento zdroj
nemusi fungovat&né. Z tohoto hlediska statni a nestatni neziskovarumace, které ne-
spoléhaji na jeden zdroj financovani, ale pouzivagézdrojového financovani, majétsi
piedpoklady pro udrzeni existence i v datbpad hospod#ské a finatni krize, kdy do-
chazi ke kraceni dotaci ze statniho r@xpoV této dob postaveni neziskovych organizaci
nabyva na vyznamu. Jejich pomoc a podporu vyhleg&da vice lidi, a to i taci, Kiesi

treba nikdy nemysleli, Ze zrovna oni se budou poptdegroduktu neziskové organizace.
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Za celospoléensky zavazné problémyGR je mozné povazovat starnuti obyvatelstva a
dopady duSevniho onemaen. O produktech neziskovych organizaci, které jsaeny
znevyhodgnym skupinam t@ichodového aigddichodového ¥ku, se hovti ve &tSi mie

v porovnani s produkty senymi duSevé nemocnym. Této znevyho&ime skupig verej-
nost ne¥nuje dostat&nou pozornost. Z tohotoddodu doslo k realizaci kvalitativniho vy-
zkumu v DuSevnim zdravi, 0. p. s. kePo\, jejiZz produkt je ufen pra¥ této znevyhod&

né skupig.

Cilem bakalské prace je popsat vliv produktu DuSevniho zdmavp. s. na kvalitu Zivota
osob s chronickym duSevnim onemémim, a to v oblastech psychického stavu a osobniho
rozvoje, volnéha:asu a socialni it Na zaklad provedeni vyzkumu a analyzy ziskanych
dat jsem dosfla k nazoru, Ze kvalita Zivota duSévmemocnych se odviji od moznosti byt
mezi lidmi, mit si s kym povidat,ckomu Wiit a od moznosti rozvijet svoje schopnosti,
znalosti a dovednosti. Jelikoz vSichni responddotiazitici, véem jejich zZivot produkt
DuSevniho zdravi, o. p. s. ovlivnil, gdomuiji si, Ze je to posunuje depu, mohou Zit kva-
litngjSi Zivot, a to z fvodu lepSiho psychického stavu, moznostmi neus@leozvijet

v ramci vzalavacich a aktivizénich ¢innosti, smysluplé travit volny ¢as bez vyraznych
finanénich naklad a z divodu rozs&ieni socialni sé kolem sebe, zejména visledku na-

vazani kontaktu s ostatnimi uZivateli produktu Duko zdravi, o. p. s.

Pt zvaZzovani moznosti, jak zvySit kvalitu Zivotadalbi s duSevnim onemoénim jsem
dosgEla k nazoru, Ze neexistuje Zadné opat, které by fisobilo na vSechny znevyhosin
né oltany stejnou rErou. Proto jsem svoji pozornost sdeslla na zlepSerinnosti orga-
nizace jako celku. Dle mého nazorétsi otevenost sluzby, tzn. nejenom pro potenciélni
uzivatele zZ‘ad pacient Denniho staciorfé@ Psychosocialniho centra, dale zviditainor-
ganizace — co nejtve dat do provozu internetovée strdnky a realizoxiaé os¥tovych
akci, efektivijSi vyswtleni rozdilu mezi dennim stacide#én a socialni sluzbou by mohlo
vést ke zlepSeni celkowgnnosti organizace a k objeveni novych moznoski,pfgspt ke

zkvalitréni Zivota této skupiny afana.

Na zavr prace bych rada uvedla slova respondenta X2a ktguswdcila v tom, Ze zdravi
by se &l kazdy vazit a zbytané jej nepokouset:

Vi s

.Zdravi. To je pro ng nejdileZitjSi. A pak penize. Kdybych byl zdravy, tak ty gehjzh
si rejak vycklal. Ale bez toho zdravi..."
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PRILOHA P I: UKAZKA TRANSKRIPCE ROZHOVORU 2

Respondent X2piiSel na z&kladl predchozi domluvy ve 12.15 hod dne 19. dubna 2011 do
kancel&e socialni pracovnice DuSevniho zdravi, 0. p.dg, jgem na g chvili cekala. Re-
spondentovi jsem nabidla moZnosti #stbmistnosti pro realizaci rozhovoru. Vybrana byla

jidelni mistnost, v niZ se respondent citi nejlépe.
Uvodni otazky (doba trvani: 5 minut)

Uvodni otazky byly zagteny na zjidni, jak se citi, mluvili jsme o sluteém paasi, kte-

ré na respondentaipobi [Fiznivé a rekolik minut jsme ¥novali tématu otd a co mé rad.
Po rekolika minutach, kdy se po#db vytvoriit ptijemnou atmosféru a na respondentovi
bylo znét uvol&ni, jsem z#&ala se sezndmenindelu rozhovoru, s tématem prace &knu
rozhovor vyuziji. Dale jsem uvedldipliznou dobu trvani rozhovoru a &t otazek. Za-
raznila jsem zachovani anonymity, moznostéytkddu a nabidla moZnositedist si tran-
skripci rozhovoru fed zvéejnénim. Nabidla jsem i moznost seznameni se s finpdo-
bou prace — neni p@ba. Dale jsem se zeptala, zda nebude problém,didiyhem rozho-
voru budu dlat poznamky - souhlasil. Respondent vSemu porékz@rsouhlasil. Tran-

skripci rozhovoru nevyzaduje.
Hlavni otazky (doba trvani: 25 minut)

1. Jak dlouho jste uzivatelem sluzby KDS?
X2:  Zhruba 12 let, ale z toho 2 roky jsem nedajizdrotoZe to bylo finatné narane.

V: Neékdy je obtizné vyjit s financemi.

2. Co Vas vedlo k rozhodnuti vyuZivat sluzbu?
X2: Ur¢ité nemoc a ztratadkterych kamarai Chel jsem byt mezi lidmi, nezakib,
nebyt sam v byt

3. Které z pravidelnych aktivizaénich a vzdlavacich ¢innosti nabizenych DuSev-
nim zdravim, o. p. s. navavujete nebo byste chil(a) navS&€vovat? A z jakého
davodu?

X2: Tak dobré bylo cweni, kdyz jsem byl na hodinPotom i tu angtitinu a sem tam
dochazim na Klub.

V: A z jakého divodu tyto aktivity?



X2:

X2:

X2:

X2:

X2:

X2:

X2:

Ted’ nic nenav&ivuji, nemam penize, abych mohl dogidJen kdyz jdu k I1éka
nebo mam cestu nebo se chci podivat do klubovny.

Kdybyste dojizdt mohl, tak pré byste nav&voval uvedené aktivity?

Angli¢ting jsem se ¥noval, ale td bych to €Zko zvladal, ale ckt bych.

V Klubovrg sesetkavam s ostatnimi, zjigi co druzi, psgadame tizné aktivity, ale
nejezdim tantasto, nepochazim zZdtova, cesta draha. A ¢eni, tak po cuieni
muzu jit rovnou do Klubovny, mam jak strawihs, mam dobry vztah k pohybu a

aspa bych se protahl a néilise cviky.

V ¢em Vas Zivot sluzba KDS ovlivnila?
Prezil jsem nudnou zimu. V zigtnneni moc co éat. Taky jsem navazal novdg
telstvi. Zrovna dnes, kdyZ jsem tady, tak si jdeseenout s jednim uZivatelem

sluzby. Na to sessim.

Co Vam v zivo# déla nejvétSi radost?

To je €Zkeé...ale posezeni s velmi dobryniiafeli. A taky povidani si s nimi.
Prateli mate na mysli koho?

| odsud, ale i od nasifba i se sousedy mam dobry vztah, uz tam bydékolik
let, znaji n& a vi, Ze jsem nemocny, ale uz si na to zvykli en@né se se mnou
bavi. Znam tam dost lidi.

e

Co je Vasi nejdilezitéjSi hodnotou v Zivog?

Zdravi. To je pro mnejdilezit¢jSi. A pak penize. Kdybych byl zdravy, tak ty peni-
ze bych si gjak vydlal. Ale bez toho zdravi.

Béhem riznych aktivit a ¢innosti KDS jste v kontaktu s ostatnimi uZivateli
sluzby. Jak byste popsal (a) Vas vztah k ostatnioZivatelim?

Pratelsky vztah. Se vSemi se snhazim schazet, protmih do Klubovny.
S rekterymi chodim jen tak posétda povykladat si i mimo Klubovnu.

Je hezké, Ze jste tady nas&koho, s kym se citite déd



X2:

X2:

10.

X2:

11.
X2:

X2:

12.

X2:

X2:

Co pro Vas znamena byt v kontaktu s ostatnimi uzivigli sluzby?

J& nevim. Je to pohoda. Citim se tamiglobSichni jsme stejni. Vic mi vyhovuje,
kdyZ @ijdu do Klubovny a je tam moc lidi. Kolikrat kdyZijlu a je tam malo lidi,
neni tam takovéa sranda.

Tomu rozumim.

Kde se ¢tSinou citite dok¥e, uvolnéné a sam/sama sebou?
V naSem parku, kdedebyva hodg lidi a hezké skny, hlavre ted’ kdyz je gkné.

Kdyz dojde k nepFijemné situaci, s niz si nevite rady, na koho se ggém okoli
obracite?

Asi na Vas. KdyZ on nikdo neni po ruce.

Co je naplni Vaseho Bzného dne?

Vzbudim se, jdu na nakup, pak do stacien&tsinou peru, pak u¥an. Odpoled-
ne jdu na prochazku nebo sednu na kotmuyi se ®jakému pohybu. Viger spise
uz odp@ivam u televize nebo radia.

Mohl byste mi upesnit, co méate na mysli grakym pohybem*?

Jest doma zvedantinky, je to dobré na deprese — aspurg to pomaha. Jsem
Z vesnice, jsem zvykly n&zkou praci. Rodie Ziji dosud na vesnici, jezdim za nimi

a pomaham sfkou praci.

Na které spol€enské, kulturni nebo sportovni akce mate fgijemné vzpominky
a zazitky?

Byl jsem u nas v parku, dival jsem se na poclothk nevim.

A v posledni dobjste si nikam nevySel?

Chodim k ndm na nassti, kde byvaji izna vystoupeni. Je to tam zadarmo, takze
jsem rad. A potom do té Klubovny anebo jsem byl tad osla¥ narozenin jedno-
ho uzivatele sluzby. To bylo fajn, & jsme chlebtky, zakusky, potom jsme Sli s
nékterymi sednout ven, trochu se to protdhlo a ndylden jsem si musel vzit ze
stacion&e volno. Ale nerdZzu chodit ven piad, vSechno stoji penize. To bylo vyji-

meiné.



13.
X2:

14.
X2:

X2:

Jakym zpiisobem vypfiujete suij volny ¢as? Co Vas bavi?

Chodim na prochazky, jezdim na kole, kdyz jekye Okias zajdu poset

s klubowaky, kdyZz mam cestu k lIékatak pak se stavim i do Klubovny. Ale to tak
1krat meésicné. Tam teba hrajeme stolni tenis a planujerazné akce. Hlavhchci
byt mezi lidmi, ale nemam penize, abyctkam chodil casto. Ale chil bych.

Aspai Ze miZu jit do té Klubovny za ostatnimi.

Na co se v nejblizSi dobtéSite a prai?

Na vikend jak pojedu za rali Dokonce jednou jsem tam byl na kole, a to jeedoc
la daleko.

U rodict mate v planu codat?

Budu na zahrads netéemi. A musim posekat travu. Reédijsou starSi, takze jim
takhle pomaham. A rad taildm, jsem zvykly na&kou praci, jsem tam kazdou
chvili. S rodéi v domé nebydlim, snazim se utahnout byt sdm, ale jezkeét kdyz

mam jenom dchod.

Ukoné¢ovaci otazky(doba trvani: 7 minut)

Navazala jsem na jeho posledni slova, Ze&enta setkani s kamarddem. d¢stne roze-

brali, kam mijdou a jak dlouho planuje se zdrzete@®im nez opustil mistnost, jsem se

zeptala, zda se nechce vratit dktreré z otazek, &to pog. doplnit nebo se podivat do

mych poznamek. Na to mi projevil velikodvdru arekl, Zze mi ¥ii a Ze k ntemu se vra-

cet nechce.

Respondentovi jsem p&kbvala za ochotudnovat micas. Popala gkny den a fijemné

posezeni s kamaraddem. Na konec jsme si podali aukgijemné atmosf@& jsme se roz-

loudili.

Rozhovor byl ukoteen ve 12. 45 hod.

Doba trvani rozhovoru celkem: 37 minut



