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ABSTRAKT

Tato diplomova price se zabyvd tématem Zvife v socidlni reklamé. Teoretickd Cast
predstavuje hlavné reSers$i zdroji odborné literatury z oblasti socidlni reklamy, dale pak
rozbor toho, jak spolecnost vnima zvifata, jaky k nim zaujiméa postoj a jak se socidlni
reklama a vztah ke zvifatim vyvijeli v pribéhu historie. Nasleduje kapitola vénovéna
riznym zvifatim a druhiim reklamy a jaka specifika pro né existuji. Prace také rozebira
komunika¢ni kampané. V praktické ¢asti je provedena analyza marketingové komunikace,
kterd je zaméfena na psi Utulky. V projektové casti je pfedstaven méstsky psi utulek
v Roznové pod Radhostém, vytvoreni projektu na jeho vylepSeni a navrh komunikaéni

kampané.

Klic¢ova slova:

Socialni reklama, zvite, etika, pes, komunika¢ni kampan, utulek

ABSTRACT

This diploma thesis mainly deals with the topic of Animal in a Social Advertisement.
Theoretical part introduces the literature search resources, then the analysis of people’s
perception and attitude to the animals and also the historical development of social adver-
tisement and relationship with animals. The following chapter is devoted to the different
kinds of animals and advertisement and to the specifics of them. Next chapter is dealing
with the communication campaigns. The analytical part consists of the analysis of market-
ing communication, which is aimed at the dog shelters. In the project part there is a presen-
tation of dog shelter in RoZnov pod Radho§tém and the project to improve its communica-

tion and the proposal of communication campaigns.

Keywords:

Social advertisment, animal, ethics, dog, communication campaign, shelter.
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UvVOoD

V ramci své diplomové prace zkoumam problematiku zvifete v socialni reklamé a zamétuji
se na psi utulky a komunikaéni kampané. Vybrala jsem si toto téma, protoze mi
problematika zvifat a pomoci jim byla vzdy velmi blizka. Dle mého néazoru je zvife stale
podceniovanou a piehlizenou soucasti naSich Zivotlh — hlavné z té odvracené strany jeho
chovu a zachazeni s nim. Myslim si, Ze by se spolecnost neméla témto tématim vyhybat a
ze praveé v socialni reklamé pfichdzi jakysi vySs$i smysl a posldni na rozdil od reklam
komerénich. Lidé se mnohem vice zacinaji zajimat o to, jak se jednotlivé spole¢nosti prave
této problematice vénuji a také prave tato oblast vytvaii dobré a diivéryhodné jméno firem
a vzbuzuje pozitivni reakce. Cilem diplomové prace je tedy prozkoumani této oblast
v roviné obecné a dale také prozkoumani marketingové komunikace psich utulki v roviné
analytické — zjiSténi nedostatkii nebo naopak prostiedki, které se osvédcily. To pomiize

v posledni ¢asti - projektové — navrhnout takovou komunikacni kampani a projekt, aby byl

vvvvvv

Vychazim z hypotézy, ze zvifata a odvracena strana jejich chovu, jsou stdle problémem,
ktery 1idé nechtéji vidét nebo fesit. Dalsi hypotézou je to, Ze dnesni doba je plna paradoxti
— na jedné strané se investuji velké finan¢ni obnosy do dobte zviditelnénych kampani a na
druhou stranu vladne lhostejnost a nezéjem v oblasti lokélni — to je ukdzdno na méstskych
utulcich. Postup diplomové prace byl zvolen tak, aby postupoval od vSeobecnych
problémi, k jednomu problému konkrétnimu a navrhl by zpuisob, jakym lze zaleZitost

vyresit. Mohl by se stat také inspiraci pro ostatni tutulky, které jsou v podobném stavu.

Teoreticka ¢ast se vénuje nejdiive reserSi odborné literatury z oblasti socialni reklamy na
obecné Urovni. Naznacuje problematiku, kterou se bude diplomova prace zabyvat a stejné
tak miZze slouzit jako piehled dilezitych publikaci z této oblasti. Dale rozebira postoj a
vnimani spole¢nosti vici zvifatim. Nasleduje strucny historicky ptehled z vyvoje socidlni
reklamy a informace o zachazeni se zvifaty v minulosti. Navazujici kapitola se zabyva
segmentaci a specifikaci riznych zvifat, na které jsou reklamy cileny a v posledni casti je

rozebrana komunika¢ni kampan a jeji specifika v oblasti socialni reklamy.
Analyticka Gast se jiz vénuje rozboru konkrétnich utulkd — nejdiive vybranych v Ceské
republice, potom ve Zlinském kraji, protoze projektova cast je vénovéana praveé Utulku ze

Zlinského kraje. Vysledky analytické casti poslouzi ke spravnému zpracovani casti
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projektové - v té bude navrzena celkova podoba a komunikace Gtulku, stejné tak jako dve
komunikacni kampané — rozdélené z dlouhodobého a kratkodobého hlediska a nasledné

probéhne vyhodnoceni projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESERSE ZDROJU Z OBLASTI SOCIALNI REKLAMY

Nasledujici kapitola je vénovana literatufe, kterd je v soucasné dobé dostupnd k danému

tématu — tedy k socidlni reklamé.

1.1 Uvod

Vypracovani reSerSe odborné literatury je zaméfeno na soupis relevantnich zdroji, které
byly vyhledavany z riiznych elektronickych databazi, z katalogli knihoven 1 z internetu
obecné. Soupis téchto zdroju je predpokladem pro vytvoteni piehledu dostupné literatury

v oboru socidlni reklamy.

1.1.1 Objekt vyzkumu
Objektem reserSe je odborna literatura odpovidajici oblasti socidlni reklamy.

ReserSe 1. stupné poskytuje uceleny ndhled na zékladni zdroje. Uvedeni zdrojii seznamuje
s tématem. Poskytuje také soubor zdroji — jak tisténych, tak elektronickych, které se k dané
problematice vztahuji a mohou napomoci pii hledani odborné literatury v jakékoliv praci

z oblasti socialni reklamy.

ReserSe 2. stupné rozebira dila, které jsou v oblasti publikace socidlni reklamy diilezita a

poskytuje struény nahled do jejich obsahu. Je souborem publikaci tisténych.

1.1.2 Cil vyzkumu
Cil reSerSe je vytvofit soubor relevantnich zdroji pottebnych pro danou problematiku.
Cerpano je hlavné z tisténych a elektronickych zdroji — tzn. ti§téné odborné knihy a
elektronické zdroje dostupné na internetu. Timto souborem reSerSe poskytuje jakysi ramec

a obraz dané prace a moznosti dalSiho Cerpani a rozsifeni znalosti z této oblasti.

1.2 ReSerse prvniho stupné

1. ANDREASEN, A. R. Ethics in social marketing. Washington, D.C : Georgetown
University Press, 2001. 212 s. ISBN 0878408207.
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10.

11.

12.

13.

ANDREASEN, A. R. Social Marketing in the 2Ist century. London: Sage
publications. 2006. 280 s. ISBN 9781412916349.

ANDREASEN, A.R., DRUMWRIGHT, M.E. 2000. Alliances and ethics in
social ~marketing [online]. [cit. 2011-02-28]. Dostupné z WWW:

<http://www.social-marketing.org/papers/allianceJan2000.htmI>,

BACUVCIK, R. Marketing neziskového sektoru. Vyd. 1. Zlin : Univerzita Tomase
Bati ve Zlin¢, Fakulta multimedialnich komunikaci, 2006. 155 s. ISBN
8073184362.

BRANNAN, T. Jak se dela ucinna reklama. 1. vyd. Praha : Management Press,
1996. 180 s. ISBN 8085603993.

CEZAR, J.I zdzrak potiebuje reklamu! : pestry privodce svétem reklamni a
marketingové komunikace. Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2007. 199 s. ISBN 978-
80-251-1688-3.

DONOVAN, R. — HENLEY, N. Principles and Practice of Social Marketing: An
International Perspective. New York: Cambridge University Press, 2010. 485 s.
ISBN 978-0-521-19450-1.

EARLE, R. 2000. The art of cause marketing : how to use advertising to change
personal behavior and public policy. Chicago : McGraw-Hill, 2000. 321 s.

ISBN 0-658-00122-1.

EWING, M. T. Social marketing. Binghamton, New York : Best Business Books,
2001. 87 s. ISBN 0789017164.

GOLDBERG, N. — FISHBEIN, N. — MIDDELSTADT, S. Social Marketing:
theoretical and practical perspectives. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,

Inc, 1997. 429 s. ISBN 0-8058-2499-5.

HANNAGAN, T. - NOVOTNA, J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha :
Management Press, 1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.

HORNAK, P. 2003. Novd abeceda reklamy. [Bratislava] : Central European
Advertising, 2003. 298 s. ISBN 80-967950-5-8.

HORNAK, P. Reklama: teroreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej
komunikacie. Vyd. 1. Zlin: VeRBuM, 2010. 318 s. ISBN 978-80-904273-3-4.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

HILL, D. Emocenomie : vliv emoci na obchodni uspéch. 1. vyd. Praha : Fragment,

2010. 350 s. ISBN 978-80-253-1057-1.

HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovdni. Praha: Grada
Publishing, 2008. 280 s. ISBN 978-80-247-1593-3.

JANDOUREK, J. 2001. Sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 285 s.
ISBN 80-7178-535-0.

KOTLER, P. - LEE, N. - ROBERTO, N. Social marketing : improving the quality
of life. 2nd ed. Thousand Oaks, California : Sage, 2002. 438 s. ISBN 0761924345.

LEISS, W. - BOTTERILL, J. Social communication in advertising : consumption in
the mediated marketplace. 3rd ed. /. New York : Routledge, 2005. 683 s. ISBN 0-
415-96676-0.

MCFALL, E. R. Advertising: a cultural economy. London: Sage Publications,
2004. 208 s. ISBN 0-7619-4254-8.

MACFADYEN, L., STEAD, M. — HASTINGS, G. 1999. 4 synopsis of social
marketing [online]. [cit. 2011-01-30]. Dostupné z WWW: <
http://www.ism.stir.ac.uk/pdf docs/social marketing.pdf>.

MICIENKA, M. - JIRAK, J. a kol. 2007. Zaklady medialni vychovy. 1. vyd. Praha :
Portal, 2007. 295 s. ISBN 978-80-7367-315-4.

2009. 198 s. ISBN 978-80-247-2928-2.

NAKONECNY, M. 1999. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha : Academia, 1999.
287 s. ISBN 80-200-0690-7.

OGILVY, D. Ogilvy o reklamé. 4. vyd. Praha : Management Press, 2007. 223 s.
ISBN 978-80-7261-154-6.

PELSMACKER, P. - GEUENS, M. - BERGH, J. van den Marketingova
komunikace. Praha : Grada Publishing, 2003. 581 s. ISBN 80-247-0254-1.

TELLIS, G. J. Reklama a podpora prodeje. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2000, 602 s. ISBN 80-7169-997-7.

TOSCANI, Oliviero. Reklama je navonénd zdechlina. Praha : Slovart, 1996. 173 s.
ISBN 8085871823.
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28. VYSEKALOVA, J - KOMARKOVA, R. Psychologie reklamy. 2. roz§. a aktualiz.
vyd. Praha : Grada, 2002. 264 s. ISBN 8024704021.

29. WEINREICH, N. Hands-on social marketing : a step-by-step guide. Thousand
Oaks : Sage Publications, 1999. 262 s. ISBN 0761908676.

30. WEINREICH, N. Social marketing [online]. 2011. [cit. 2011-02-25]. Dostupné z
WWW: < http://www.social-marketing.com/Whatis.htmI>.

1.3 ReSerSe druhého stupné

ANDREASEN, A. R. Social Marketing in the 21st century. London: Sage publications.
2006. 280 s. ISBN 9781412916349.

Oblasti vyzkumu této knihy je socialni marketing nyni — v 21. stoleti. Zabyva se tim, jak
jde socialni marketing proti hlavnimu proudu — jak je podceniovan, ale jak dtlezitou roli ve
skute€nosti hraje a jak mlZe ovlivilovat masy lidi. Cilem této knihy je pfesvédcit ctenate o
dilezitosti socialniho marketingu pro vSechny lidi a zdlraziiuje, Ze mize ovlivnit celou

spolecnost a jeji piistup.

BRANNAN, T. Jak se déla ucinna reklama. 1. vyd. Praha : Management Press, 1996. 180
s. ISBN 8085603993.

Kniha se stala ptiruckou toho, jak d€lat uspéSnou reklamu — coz je také dulezitym faktorem
1 voblasti socidlni reklamy. Popisuje vSechny aspekty reklamy — od planovani, pies

identifikaci cilovych skupin, formulaci reklamniho sd€leni aj. az po vlastni tviirci proces.

DONOVAN, R. — HENLEY, N. Principles and Practice of Social Marketing: An
International Perspective. New York: Cambridge University Press, 2010. 485 s. ISBN 978-
0-521-19450-1.

Jedna znejnovéjSich publikaci o socidlnim marketingu vydand vroce 2010. Mimo
vysvétleni socidlniho marketingu, které je obsazeno i v ostatnich knihach, je doplnéna o

ptipadové studie a jejich analyzu a také obsahuje navod, jak vytvofit uspéSnou kampar.
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HANNAGAN, T. - NOVOTNA, J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.

Kniha probira to, ze vefejny stejné jako neziskovy sektor, ovliviiuje zivot kazdého z nas.
Rika, Ze v institucich neziskového sektoru nepatii marketing mezi tradi¢ni innosti, ale
vzhledem k rostoucimu zajmu lidi v soucasné dobé, se veiejny sektor zacal vice zajimat o
tuto oblast. Charitativni organizace stejné jako ostatni neziskové a dobrovolné spolky, se

musi uchazet o dotace a ptipadné sponzory, aby jejich ¢innost byla efektivni.

HORNAK, P.Reklama: teroreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej
komunikdcie. Vyd. 1. Zlin : VeRBuM, 2010. 318 s. ISBN 978-80-904273-3-4.

Kniha se vénuje vyvoji a historii reklamy a marketingové komunikace. Krom¢ klasické
reklamy se jeji kapitoly vénuji také historii socialni reklamy a zkoumayji etické aspekty jeji

tvorby.

KOTLER, P. - LEE, N. - ROBERTO, N. Social marketing: improving the quality of life.
2nd ed. Thousand Oaks, California : Sage, 2002. 438 s. ISBN 0761924345.

Kniha obsahuje pét Casti - ty se dale déli na sedmndact kapitol, které uvadi do pozadi
socialniho marketingu. Obsah c¢asti je nasledujici — prvni ¢ast se vénuje vysvétleni pojmu
socidlni marketing. Ve druhé ¢asti se analyzuje prostiedi, ve kterém se da sociadlni reklama
vytvofit, a které je pro tvorbu nejptiznivejsi. Vybérem cilové skupiny a stanovenim cilt se
zabyva Gast tfeti. Ctvrta Gast rozebird socialni marketingové strategie a patd zvladani

socialnich marketingovych programd.

TOSCANI, O. Reklama je navonénd zdechlina. Praha: Slovart, 1996. 173 s. ISBN
8085871823.

Kniha by se s trochou nadsazky dala nazyvat prilomovou v oblasti socidlni reklamy.
Legendarni fotograf Oliviero Toscani v ni probira éru svého pisobeni pro United Colors of
Benetton. Piesto, Zze se d4a polemizovat, jestli to opravdu byla socidlni reklama v pravém
slova smyslu. Toscani upozornil na problémy, kterym se spolecnost snazila vyhnout — jako

je napf. rasova diskriminace, AIDS, nebo valka. Upozoriiuje na umély svét kolem nas a
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snazi se vykreslit realitu takovou, jaka je. Mnoho lidi jeho kampané pobouftily, mnozi je

pfijali s nadSenim.

VYSEKALOVA, J. - KOMARKOVA, R. Psychologie reklamy. 2. roz3. a aktualiz. vyd.
Praha : Grada, 2002. 264 s. ISBN 8024704021.

Kniha pfindsi informace o reklamé, jejim plsobeni na lidskou psychiku a zkoumdni
efektivnosti. Pojednava také o tom, jak jsou reklamy uc¢inné v ¢asopisech, v rozhlase, nebo
v televizi. Také je rozebirano plisobeni barev, pouzivané psychologické metody a techniky
a sociokulturni faktory, které jsou srovnany na mezindrodni trovni. Diky komplexnimu
prehledu z této oblasti, je mozno také vytvofit socidlni reklamu, kterd bude na zakladé¢

téchto znalosti velmi efektivni.

WEINREICH, N. K. Hands-on social marketing: a step-by-step guide. Thousand Oaks :
Sage Publications, 1999. 262 s. ISBN 0761908676.

Kniha je jakousi ptiruckou socidlniho marketingu. Vysvétluje, co je to socidlni marketing a
ze neni obchodem v pravém slova smyslu, jak jej zndme. Rozdéluje postup pfi jeho tvorbé
do nasledujicich kroka: 1. planovani, 2. poslani a Sifeni materialu, 3. vyzkousSeni, 4.

implementace, 5. hodnoceni a zpétna vazba.

1.4 Zavér

vvvvvv

tisténé tak elektronické. Muze slouzit 1 jako soubor k dalSimu vyzkumu a praci, které se

této problematice hodlaji vénovat.
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2  VNIMANI A POSTOJ SPOLECNOSTI KE ZVIRATUM

Prvni cast teoretické prace je vénovana vnimani a postoji loveka ke zvifatim. Jsou zde
vysvétleny pojmy jako je ekologicka etika, etika ochrany zvifat, antropocentrismus nebo
antropomorfismus. Pfedpokladem zkoumani je, Ze zvifata a postoj k nim nase spole¢nost
nepovazuje za problém. A pokud ano — tak jen za okrajovy, pfed kterym vétSina lidi radéji

zaviré o¢i a nechce jej fesit.

2.1 Ekologicka etika

Etika obecné je filozofickad disciplina, jejimz pfedmétem jsou hodnotici soudy, které
rozliSuji dobro a zlo. Odrazi moralku a pta se na jeji zaklad, zdavodnéni a legalizaci.
Zakladnimi otdzkami v etice jsou: Co je dobré? Jak mam jednat? Co je to ctnost? Co je
spravedlivé? Je mé chovani spravné? Disciplina etiky také obsahuje zkoumani ¢loveka,
jeho povahy a chovani. Béhem dé&jin se objevilo mnoho riiznych nazort a ptistupii k feseni

téchto otazek.!

Jednou z téchto otdzek a pfedmétem zkoumani se stal i vztah ¢lovéka ke zvifatim a jeho
chovani k nim - jestli je spravné a na jaké urovni jsou vlastné zvifata schopna vnimat.
Nakolik je humanni zachazeni se zvifaty, kterd jsou urcena k potravé? Nakolik je potieba
testovani na zvifatech? Pro€ je nutné nosit kozeSiny, kdyZ mame jiné alternativy? To

vSechno jsou otazky, kterymi se etika zabyva.

V zapadni kultufe se v minulosti aZ na par vyjimek feSily pouze vztahy mezi lidmi
navzdjem. S nartstajicim poctem lidi na planeté a v souvislosti s ¢im dal tim vétSim
vyuzivanim pfirody stejné tak jako 1 zvirat, vyvstaly také otazky, jak by se lidé méli chovat
k ostatnimu zivému a zacaly se feSit postoje ¢loveka ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Na

zékladé téchto otazek vznikla ekologicka etika.”

' BLECHA, I. Filozoficky slovnik. Olomouc : Nakladatelstvi Olomoc, 1995. 463 s. ISBN 8071820644

2 CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.l.] : SSEV Pavucina, 2005 [cit. 2011-04-20].
Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Uvod, s. 1.
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2.2 Etika ochrany zvirat

»~Etika ochrany zviiat se zabyva tim, jak by se mél clovek chovat ke zviratum. Ochrana
zvirat je postoj, ktery vychazi ze skutecnosti, Ze zvirata jsou citici a citlivé bytosti, které
Jjsou schopné trpét a jejich ochrana je zaloZena na predpokladu, Ze si tyto bytosti zaslouzi

Ve s v . vy ’ v 3
nasi uctu a respekt a Ze bychom se k nim méli chovat humanné.*

Etika ochrany zvifat je v podstaté soucasti ekologické etiky. Tento pojem ovSem musime
odliSit od ochrany pfirody. Tou se v souvislosti se zvifaty mysli hlavné ochrana
zivoCiSnych druhl. Zatimco ochrana zvifat se zabyva kazdym jednotlivcem zvlast —
nezalezi tedy na tom, zda je zhlediska druhu povazovan za uzitecny nebo Skodlivy,
pfemnoZeny nebo na pokraji vyhynuti — ke kazdému jednotlivci se ptistupuje rovnopravné
jakozto k citici bytosti. Nanestésti — podivat se takto na vSechny jedince z pohledu ochrany
zvitat, vyzaduje naprosto jiny piistup — zbaveny vSech ptredsudkd, odosobnény a

novatorsky. Jinymi slovy takovy, ktery stale neni nasi spole¢nosti vlastni. *

2.3 Nadrazeny postoj k prirodé

V soucasné spolecnosti vladne velmi nadfazeny postoj ke zvifatim, stejné tak jako k
pfirod¢é obecné. Je ndm od détstvi v§tépovano, Ze zvifata spolu s ptirodou jsou tady hlavné
pro nas uzitek a proto, abychom podle libosti vyuzivali. Soucit a citové vazby ke zvitatim
jsou Casto zesméSnovany a brany jako néco, za co je potieba se stydét. Jiz malé dité je

nauceno, ,.Ze smyslem vepie je vepiové“ a dalii ivahy nejsou piipoustény. >

V minulosti bylo zabijeni a vyuZivani zvifat nutnost, kvili které byli lidé schopni preZit.
V dne$ni dobé mame mnoho alternativ — jak v oblasti zdroje obzivy, tak v oblasti vyroby
odévi, testovani raznych prostfedkli apod. Piesto je stale postoj ke zvifatim neadekvatni a

ta byvaji mnohdy vnimana jako surovina a ne bytosti, se kterymi je potieba zachazet

’ CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.l.]: SSEV Pavucina, 2005 [cit. 2011-04-20].
Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Uvod, s. 1.

* CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.l.]: SSEV Pavuéina, 2005 [cit. 2011-04-20].
Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Uvod, s. 2.

> KOHAK, E. Zelena svatozaf. 2. piepracované vyd. Praha : Slon, 2000. 203 s. ISBN 80-85850-86-9.
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humanné. Ze statistik vyplyva, ze vice nez 55 miliard zvifat ro¢n¢ je urceno ke konzumaci
a Casto byvaji chovany v nevyhovujicich podminkéach. Vice nez 100 miliont zvifat je

ur&eno ke krutym pokustim a miliony dalsich piijdou o Zivot z jinych davodi. ®

2.3.1 Antropocentrismus

V souvislosti s vinimanim zvifat je tfeba také zminit pojem antropocentrismus, cozZ je nazor
a také tradicni evropsky postoj, Ze je Cloveék (fecky anthropos) nejvyssi bytosti a stfed
svéta. Z tohoto postoje vyplyva, ze je Clovék nadfazeny vici vSem ostatnim tvortim,

protoZe jej od nich odliduje intelekt. ’

S timto vnimanim souvisi také tradicni déleni zvifat na oblibend a neoblibena. Proto
napiiklad se psem zachdzime jinak neZ shadem — divodem je ovSem pouze naSe
subjektivni vnimani — protoZe z objektivniho pohledu mezi nimi neni Zadna odliSnost. Pro¢
by napfiklad m¢l mit pes vétsi pravo na lepsi zachazeni nez had? Dal§im dé€lenim je
naptiklad rozliSeni zvifat na ,uzitetna*“ a ,,Skodliva®“. Z tohoto rozdéleni Clov€k cCasto
vyvozuje 1 pravo Skodlivé zivo€ichy zabijet a chovat se k nim velmi kruté. Zajimavosti je,
ze v pripad¢ Clovéka hodnoceni tohoto typu nepouzivame. A paradoxné zpusobujeme

“ <y v v vev o s o r v 8
Skody nejvice ze vSech zivociSnych druh na této planeté.

2.3.2 Antropomorfismus

Jde o dalsi postoj, ve kterém jsou kvality a vlastnosti ¢loveka pfisuzovany zvifatiim,
rostlinam, ale 1 jinym neZivym objektim. Je to tendence pouZivat skute¢nost ve srovnani s

vlastnostmi ¢lovéka — s jeho prozivanim, chovanim a jednanim. °

8 CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.3.]: SSEV Pavu¢ina, 2005 [cit. 2011-04-20].

Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Jak vnimame zvitata.

7 Antropocentrismus : Definice. In [online]. [s.l.]: [s.n.], 200? [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.sds.cz/docs/prectete/eknihy/nr/nrl _02.htm>.

¥ CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.3.]: SSEV Pavu¢ina, 2005 [cit. 2011-04-20].

Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Jak vnimame zvitata.

’ Antropomorfismus : Definice. In [online]. [s.1.] : [s.n.], 2000, 2004 [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.cojeco.cz/index.php?id _desc=4135&s lang=2&detail=1&title=antropomorfismus>.
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Pokud jde o postoj k antropomorfismu, existuji dvé skupiny lidi — jedna, kterd ho plné¢
podporuje a druhd, kterd ho zcela odmita. Ideélni by byla rovnovaha mezi témito dvémi
postoji, coz by nam také nejlépe pomohlo pochopit prozivani zvifat. 1 kdyz stale nevime,
jak zvifata pfesn¢ vnimaji, je zfejmé, Ze jsou schopna vnimat bolest, trpét, mit strach, byt
ve stresu. A v piipadé vysSich savcl jsou schopna také projevovat vyssi emoce - jako je

radost nebo stesk. '°

'Y KOMAREK, V. Pfiroda a kultura : svét jevii a interpretaci. Praha: Academia, 2008. 312 s. ISBN
8020015825.
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3 VYVOJ SOCIALNI REKLAMY A ZACHAZENI SE ZVIRATY
V PRUBEHU HISTORIE

Nasledujici kapitola se vénuje vyvoji socialni reklamy v prubéhu historie a sleduje, jak do
této oblasti bylo v ur€itych casovych obdobich zapojovano zvife. Ukazuje, jak byl

v déjinach vztah ¢loveka a zvitat vniman po jednotliva Casova obdobi.

3.1 Vznik socialni reklamy

Soucasna podoba reklamy jako takové je zcela odlisna od podoby reklamy, jaka byla dtive.
To plati i v ptipadé socialni reklamy. Vyznam socialni reklamy stdle nartistd ve spojitosti
s negativnimi jevy, které s sebou piindsi soucasna civilizace a reklama se tedy musi starat 1
o tu druhou — odvracenou stranu naSich Zivotd. Marketingovd komunikace vznikla

z reklamy pomoci pfidani dalsich podobnych aktivit, které se z ni postupng vy&lenily."'

Jednotliva obdobi jsou rozdélena podle nasledujici struéné casové osy:

19.stol. 20, 21.stol.
PRAVEK STAROVEK STREDOVEK NOVOVEK MODERNI
SOUDOBA

8 L

Obrazek 1: Casova ptimka (Dgjepis v kostce, 2011)

3.1.1 Pravék

V pravéku reklama jako takovd v pravém smyslu neexistovala, dokonce v pocatcich
neexistovala ani obchodni ¢innost. Existovalo pouze Sifeni informaci. Zvite slouzilo pouze
k lovu, k $iti odévu apod. V této dobé bylo postaveni ¢lovéka srovnatelné s postavenim
zvitat. Clovék musel tvrdé bojovat o preziti. K domestifikaci zvifat doslo asi pred 10 000 —

16 000 lety a je vidéna jako velky pokrok lidstva. Clovék diky ni prestal byt zavisly pii své

" Hornak, P. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej kominikdcie. Vyd. 1. Zlin:

VeRBuM, 2010. ISBN 978-80-904273-3-4. Socialni reklama, s. 81.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

obziveé pouze na lovu — tim jakoby skoncilo kruté zachazeni se zviraty. Zaroven si ovSem
&lovek zvife podrobil a zagal ho vyuzivat. '*

Mezi mnohymi historiky je pravé domestifikace povazovana za zdklad pro veSkeré

, , ; ; v . ry 13
nerovnopravne zachazeni se vSemi zv1raty.

3.1.2 Starovék

Kofeny vztahu ke zvitatiim, jak jej zname v dnes$ni podobé, sahaji jiz do obdobi Zidovsko-
ktestanské tradice. V Bibli samotné neni moZno najit jednozna¢ny odkaz na vztah ¢lovéka
ke zvifeti, ale miizeme sledovat ur¢ité¢ naznaky vztahu a soucitu k nim — zejména ve Starém
zakon¢, napt. kdyz Adam s Evou v raji nezabijeli a nepouzivali zvifata jako potravu
(Genesis 1:29). OvSem v dalSim vyvoji jsou zvifata chépana jako ,,hovada Bozi“ — a
nasledujici rozvoj kiestanstvi je pokladd jakozto za nizsi tvory, nad kterymi dal Bih

v v , 14
¢lovéku nadvladu.

V obdobi antiky jiz mizeme zvazit vznik socidlni reklamy a to hned v né€kolika formach.
Jednou z nich byl mimoekonomicky efekt, ktery vznikal pfi zdkladni ekonomické ¢innosti
— pfi reklamé. Jedna se o nejstar$i inzeraty, které jako takové mély i vzdélavaci a zabavny
efekt — tzn. neekonomicky uc¢inek. Z néj se vyvinula spole¢ensko-vychovna propagace —
dnes oznacovana jako socidlni reklama. Do této doby se také datuji vyvolavaci, kteti kromé
informaci komercnich §ifili také informace uzitkové — se zdmérem S§ifit osvétu a vzdélavani

mezi lidmi. 1°

12 KEITH, T. Man and the Natural World. New York : Random House, 1983. 425 s. ISBN 0140146865.
" KOHAK, E. Zelena svatozaf. 2. ptepracované vyd. Praha : Slon, 2000. 203 s. ISBN 80-85850-86-9.

¥ CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvifat. In [online]. [s.3.]: SSEV Pavucina, 2005 [cit. 2011-04-20].
Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Vztah c¢lovéka a mimolidskych bytosti

z historické perspektivy.

"> Hornak, P. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej kominikdcie. Vyd. 1. Zlin:

VeRBuM, 2010. ISBN 978-80-904273-3-4. Zrod socidlni reklamy, s. 82.
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v

V obdobi Rimské Fise doslo k dal§imu rozvoji kiestanstvi — fimsky ¥ad povazoval zvife za
véc. Uvahy o jeho utrpeni byly naprosto bezpiedmétné a v zadném z téchto obdobi se neda
hovofit o socidlni reklamé ve spojitosti se zvitaty, kterd byla propagovana jen jako zdroj

obZivy.

3.1.3 Stiedovék

V obdobi stiedoveéku byla zvifata ve stejné pozici jako poddani a nedustojné zachazeni

s nimi bylo kazdodenni. Lid¢ je brali v potaz pouze z pohledu uzitku.

Podtizenost zvifete byla zaloZena na teologickém zaklad¢. Napt. Tomas Akvinsky (zndmy
sttedoveky ucenec), napsal mnoho traktatl, ve kterych byla zvifatim upfena nejen
schopnost myslet, ale i1 existence jejich duse. Tyto spisy bohuzel mély dalekosahlé

diisledky pro zvifata — osvobodily ¢lovéka od veskeré moréalni zodpovédnosti. '

3.1.4 Novovék

Je vSeobecné znamo, ze renesance byla obdobim znovuzrozeni a navratu k ¢lovéku. Od
sttedoveékého obraceni k Bohu, se v této dobé€ zacal znovu oslavovat ¢lovék ve vSech svych

podobach.

Bohuzel renesan¢ni humanismus m¢l s humanitou jako takovou pramalo spole¢ného — byl
zaméfen pouze na Clovéka a vyzdvizeni jeho jedinecnosti a tim spiSe byla ptiroda brana
jako néco niz§iho a stala se naprosto opomijenou z hlediska dulezitosti. Dlraz byl hlavné
kladen na rozdil mezi ¢lovékem a ostatnimi tvory a vyvySeni jeho pfednosti — nebo-li byl

zaveden antropocentricky pohled na svét (viz. Predchozi kapitola). 7

16 KLIMES, J. Co je a co neni stiedovékd psychologie. Klime§ mysteria [online]. 2006, [cit. 2011-03-20].
Dostupny z WWW: <http://klimes.mysteria.cz/clanky/teologie/stredovek.htm>.

" CHLUMSKA, L. Etika ochrany zvirat. In [online]. [s.3.]: SSEV Pavuéina, 2005 [cit. 2011-04-20].
Dostupné z WWW: <www.ochranazvirat.cz/275/35/cz/file/>. Vztah c¢lovéka a mimolidskych bytosti

z historické perspektivy, s. 5.
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V 15. stoleti spolu s vyndlezem knihtisku zacaly prvni inzeraty na knihy a také pftiSel zrod
novinové¢ inzerce, kde byly k nalezeni inzeraty, které obsahovaly nekomercni sdéleni a
Sitily tedy 1 informace uzitecné a osvétove, bohuzel se zadné z nich stale netykaly zvitat a

zachazeni s nimi. '®

Naopak v obdobi 17. stoleti — tedy v Case racionality, méla zvifata jest¢ smutnéjsi osud.
Zvite byla brano jako stroj, ktery nema zaddnou dusi ani védomi a nejsou schopna pocitovat
bolest ani radost. A v této dob& se nejvice rozsifilo experimentovani na zvifatech a byly
zavedeny kruté pokusy na nich, zvifata byla pitvana bez pfedchozi anestézie a Casto velmi

bolestivym zptsobem. '

3.1.5 Moderni spolecnost

V tomto obdobi se za¢ina vztah ¢loveka ke zvifatim ménit — bohuzel je pln paradoxi. Na
jedné strané jsou zvifata pouhou surovinou a nastrojem prace a vyroby — k tomu pfispél
pfedev§im rozvoj velkych chovii (tedy maximélni mnozstvi zvifat na co nejmenSim

prostoru za co nejnizsi cenu) od poloviny 20. stoleti. *°

Na druhé strané ¢im dal vice lidi si uvédomuje svou lidskost a tim i krutost, s jakou se se
zvitaty zachazi. Tato zvySena eticka citlivost ma za nasledek to, Ze se zvifata uz netadi jen

mezi suroviny a nastroje, ale také mezi bytosti, na které je potieba brat ohled. *'

'S Hornak, P. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej kominikdcie. Vyd. 1. Zlin:

VeRBuM, 2010. ISBN 978-80-904273-3-4. Zrod socialni reklamy, s. 82.

' KOMAREK, S. Pitevni praktikum pro pokrocilé. 1.vyd. Brno : Petrov, 2000. 336 s. ISBN 80-7227-069-9.
N¢éma tvar.

2 KOHAK, E. Zelend svatozdr. 2. prepracované vyd. Praha : Slon, 2000. 203 s. ISBN 80-85850-86-9.

! Siler, V. Etika ochrany zvifat. Ostrava: Scholaforum, 1996. 29 s. ISBN 80-86058-28-X.
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3.2 Soucasna podoba socialni reklamy

Co se tyce socialni reklamy, tak byla (a stdle je) nejméné¢ zpracovanou oblasti v poli
pusobnosti marketingu. Zakladni vztah mezi marketingem a socialnim marketingem se da
pfipodobnit ke vztahu reklama a socidlni reklama. Reklama je soucdsti marketingu a
socialni reklama je soucasti komplexni marketingové strategie socidlniho zaméteni.
Socialni marketing je nyni mozZno vidét jakou soulad aktivit ekonomického charakteru se
spolecenskym prospéchem. Tyto reklamy realizuji hlavné neziskové organizace, které jsou

&asto sponzorovany velkymi ekonomickymi subjekty. **

Socialni reklama vznikla v roce 1970 v Londyn&. M4 za tkol upozornit na Spatné navyky
lidi, snahu motivovat k pozitivnim ¢inim a upozornit na obecné problémy svéta. Cilem je

> . ’ . r sy v ’ v vr 2
prostfednictvim vlivu na emoce, vnimani a svédomi posunout svét k lepgimu. »

V soucasné dob¢ ma socialni reklama spolecensko-prospésny charakter a cilové skupiny
jsou Casto neomezené. Proto se Casto propaguje se zurnalistickymi celky. Pti pohledu na
socialni reklamu, jeji vznik, vyvoj 1 soucasnou podobu a funkci, je nutno poznamenat, Ze je

mimotadné dilezitou soucasti marketingu. Jeji funkci je plnit vSeobecné prospésné cile,

vvvvvv

Zde konecné také ptichazi do socialni reklamy v potaz zvifata a jejich prava na spokojeny
zivot. Je poradédno nejvice aktivit z celé historie na jejich podporu a lidé si konecné

uvédomuji svou zodpovédnost 1 vii€i jinym Zivym tvortim.

2 Hornak, P. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej kominikdcie. Vyd. 1. Zlin:

VeRBuM, 2010. 320 s. ISBN 978-80-904273-3-4. Socialni reklama- sou¢ast socialniho marketignu, s. 83.

2 HUBINKOVA, Z. et al. Psychologie a sociologie ekonomické spolecnosti. Praha: GRADA, 2008. 280 s.
ISBN 978-80-247-1593-3. Socialni reklama, s. 127.

* Hortidk, P. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej kominikdcie. Vyd. 1. Zlin:
VeRBuM, 2010. 320 s. ISBN 978-80-904273-3-4. Socidlni reklama — soucast zurnalistickych celkti, s.85 —
86.
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4 SEGMENTACE ZVIRAT, NA KTERE JSOU SOCIALNI
REKLAMY ZAMERENY

Nasledujici d€leni zvifat vychazi z toho, jak se da délit ochrana druhli zvifat podle
internetovych stranek (www.ochranazvirat.cz) a podle toho jsou dale zvifata uvadéna a

rozebirana.

4.1 Hospodarska zvirata

Hospodaiska zvirata jsou ta, kterd ¢lovék chova pro svou obzivu, ale také ta, jejichz
kozeSina nas Sati.

Z aktudlnich ptedpoveédi vyplyva, ze se spotieba masa na celém svété do roku 2020
zdvojnasobi. Nyni v Evropé¢ a v Severni Americe zacina vladnout znepokojeni, jakym
zpusobem jsou zvifata chovéna, jak dochazi k produkci masa a vajec a nakolik je to etické.
Kampané ohledné této problematiky se viceméné spustily s propuknutim nemoci §ilenych
krav, kdy lidé poprvé byli obeznameni s tim, jakym zpisobem je se zvitaty zachazeno. Pro
mnohé to byla Sokujici informace — zvifata nejsou krmena na pastvach, ale jsou trvale
ustajena a jejich potravu Cini prakticky cokoliv — od mozktl a nervovych tkdni ovci az po
kuteci trus. Z tohoto tedy vyplynul nazor, Ze lidé maji pravo jist maso, ale zvifatim musi
byt zajistény odpovidajici chov. *

Zjistilo se, Ze prumyslové zemé&délstvi zvifatim toto pravo upira. Desetimiliardy
chovanych kufat se nikdy nedostane ven a jsou chovana pouze v klecich a to jesté tim
zpiisobem, aby méla co nejvice chut' na maso a tim ziskdvala na véaze, nemluvé o
dokrmovani hormony. A napf. prasata, 1 pifesto Ze jsou povazovana za jedna
z nejchytiejSich a nejcitlivéjSich zvifat, jsou chovana v bednéach tak Uzkych, ze jim neni
umoznéno se otoit. Mohou pouze uginit jeden krok — bud’to dopiedu nebo dozadu. Casto

leZi pouze na holém betonu bez jakékoli podestylky. *°

> SINGER, P, . Food Ethics. In KOBELKA, J. [online]. USA : Project Syndicate, 2006 [cit. 2011-03-20].

Dostupné z WWW: < http://www.ochranazvirat.cz/382/czech/clanek/etika-stravovani/>.

% MASON, J. — SINGER, P. The way how we eat: why our food choices matter. USA : Rodale inc, 2006.
288 5. ISBN 9781579548896. The hidden costs of cheap chicken, s. 21.
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Tohle je jen néstin problému tykajicich se hospodarskych zvitat, které je potieba fesit a ve
kterych socidlni reklama pomédha. Tyto reklamy se tykaji také ptepravy zvirat,
kozesinovych farem, propagovani biopotravin nebo zvifecich nemoci jako je ptaci chfipka,

slintavka, kulhavka a BSE.

4.2 Pokusy na zviratech

Nejdiive drobn4 statistika z minulych let, ktera v sou¢asné dobé plynule nartista. V Ceské
republice probe¢hlo v roce 2005 pfiblizn€ ¢tvrt milionu pokust na zvitfatech. V Evropské
unii to &inilo pfiblizng 12 miliénd »” V roce 2008 to bylo v Ceské republice priblizng 353

tisic zvifat a celosvétové tyto pokusy odhadem &itaji na 115 miliont.*®

Dlvody testovani zvifat jsou mnohé — lékatské vyzkumy, testovani toxicity chemickych
latek, kosmetiky, genetické inzenyrstvi, ale také vojensky primysl, vyuka apod. Na prvni
pohled jsou to pro lidstvo vSechno velmi dillezité pokusy. Pro¢ tedy vznikaji reklamy a
kampané proti témto pokusim? Odbornici tvrdi, ze neni vibec jisté, zda je vyzkum
spolehlivy — reakce u zvifat se 1i8i 1 v rdmci zivociSnych druhli a u ¢lovéka mohou byt takeé
zcela odlisné. Navic se tyto pokusy délaji mnohokrat piebytecné a zvitata pfi nich nesmirné
trpi. Mame také k dispozici mnoho alternativnich a mnohem spolehlivéjSich metod — jako
je napftiklad klinicky vyzkum, studie lidské populace nebo pitvy. Dale jsou v téchto
kampanich vyzvedavany spolecnosti, které neprovadi testovani na zvitatech, a proto je pro

mnoho lidi mensi problém si koupit napf. kosmeticky vyrobek i za drazsi cenu. *

7 ZADRARIL, L. Pokusii na zvifatech je vic kviili GM hlodavetim. Tyden [online]. 2008, 2, [cit. 2011-02-
20]. Dostupny z WWW: <http://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-technika/veda/pokusu-na-zviratech-je-vic-
kvuli-gm-hlodavcum_71916.html>.

2 Pokusy na zviratech. In Svoboda zvifat [online]. 2011 [cit. 2011-04-20]. Dostupné¢ z WWW:

<http://www.pokusynazviratech.cz/pokusy-na-zviratech.htm>,

# OCHRANA ZVIRAT: Pokusy na zvifatech, Kosmetika a prostiedky pro domdcnost. 2006. [cit. 2011-04-

20]. Dostupné z WWW: <http://www.ochranazvirat.cz/13/czech/rubrika/pokusy-na-zviratech/>
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4.3 Zajmova zvirata

V této oblasti se fesi hlavné odpovédny vztah ke zvifatim, kterd chovdme doma - tedy ke
zvifecim mazlickiim.

Pocet chovanych psti je u néas pfiblizn€ jeden milion, u kocek statistika neexistuje (ale
odhaduje se o néco malo vyssi ¢islo). Celosvétove je potom chovéano asi 100 miliont pst a
u kocek tyto odhady jsou opét neznadmé. Populace toulavych psii u nés prakticky neexistuje
a pocet toulavych kocek se odhaduje na nékolik set tisic. Mnozstvi opusténych psii ve svéte

se odhaduje na 500 miliond. Poget toulavych ko&ek je mnohem vyssi. *°

Kampané jsou zaméteny predevSim na peclivé zvazeni chovu téchto zvitat jiz pti vybéru
zvitete, zjiSténi a zajiSténi jeho potieb a také na Gtulky pro opusténa zvifata. Tyto kampané
byvaji spustény piredevs§im pied Vanocemi, kdy se hned po jejich skonceni objevuje nejvice

opusténych zvifecich mazlick. '

Psi utulky

Utulky obecné jsou zafizeni, ktera slouzi jako poskytnuti p¥istfesi pro opusténa zvitata.
V soucasné dobé to jsou nevice psi a kocky. MiiZzeme ovSem také nalézt napt. atulky pro
koné nebo divoka zvifata. Cilem utulkli je poskytovat zvifeti doCasné pfistfesi, potravu a
teplo, dokud se mu nenajde novy domov, nebo neni v pfipadé divokych zvifat, pusténo

znovu do pfirody.

Drtive se lidé starali pouze o dobytek a koné a az teprve pocatkem 20. stoleti doSlo na
vytvafeni utulkli pro psy a kocky, pfesto se minulost psich utulkii neda ptfesné urcit.
V poslednich 20 letech je vSak vidét nejvétsi pokrok a zmény v téchto zatizenich. Dtive

byly utulky zaloZeny lidmi, ktefi se o zvifata chtéli starat i bez moznosti zdravotniho

3 CHLUMSKA, L. Odpovédny vztah k domdcim mazlickiim. In [online]. [s.3.] : SSEV Pavuéina, 2006 [cit.
2011-03-20]. Dostupné z WWW: < http://www.ochranazvirat.cz/14/czech/rubrika/zajmova-zvirata/>.
Statistiky — odhad statni veterinarni spravy, odhad WSPA a odhad PSOZ

3 CHLUMSKA, L. Odpovedny vztah k domdcim mazlickium. In [online]. [s.3.] : SSEV Pavucina, 2006 [cit.
2011-03-20]. Dostupné z WWW: < http://www.ochranazvirat.cz/14/czech/rubrika/zajmova-zvirata/>.
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oSeteni. V soucasné dob¢ je nartistajici pocet veterinait, ktefi si berou utulky na starost a

v 40 v rwe 32
mohou zvitatim poskytnout potiebnou péci.

4.4 Volné zijici zvirata

Jedna se o volné Zijici zvitata jak v ptirodé, tak v zajeti (zoo, cirkusy).

4.4.1 Zvirata v prirodé

S témito zvifaty a socidlni reklamou je nejvice spojena problematika lovu a ochrana téchto
voln¢ zijicich tvort. Je zde naptiklad zahrnuta ochrana velryb pted jejich lovem, kampané
proti zabijeni tulenich mlad’at, lovu medvédi, zabijeni slond a krokodylt nebo nabidka

chranénych zvifat k prodeji na internetu a mnoho dalSich.

Dale se také jedna o ¢innost v oblasti pomoci zranénym a ohroZzenym zvifatlim, ktera jsou
nalezena v ptirodé. Kdy a jakym zplsobem jim pomaéhat a kdy jim naopak na§ zdsah mize

ublizit?

4.4.2 Zvirata v zajeti

Chov zvirat, kterd byla zvykla na zivot v pfirod€ a nyni jsou chovana v zoo, v cirkusech a
v zabavnich parcich. Zde reklama upozoriiuje na podminky zivota téchto zvitat, prostory a
prostiedi, v jakém ziji, potravu, kterou by méla dostavat a zda je to vyhovujici. V cirkusech
a zabavnich parcich se dale také tesi stres zvirat, stereotypni podminky, omezeny prostor,
tvrda drezlra a neustdle pfemistovani se cirkusu. Je také potfeba zvazit to, zda bylo zviie

uloveno v ptirod€ nebo se v podminkéch cirkusu jiz narodilo.

4.5 Ostatni zvirata

Tato kategorie Citd zvirata, kterd nespadala do Zzadného z pfedchozich déleni. Jedna se
napiiklad o problematiku bycich zapasi, tyrani pst a ostatnich zvifat, kohouti zapasy,

dovoz psich a koci¢ich kozeSin nebo masové vybijeni psti v zahranici.

2 MILLER, L. — ZAWISTOWSKI, S. Shelter Medicine for Veterinars and Staff. Oxford: Blackwell
Publishing, 2004. 546 s. ISBN 987-0-8139-2448-2. Section 1. Animal shelters and their functions.
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To vSechno je problematika, na kterou se snazi socidlni reklama upozornit a
prostiednictvim kampani se lidé dozvidaji o téchto praktikach, o kterych by za jinych
podminek neméli ani ponéti, a proto dilezitost téchto reklam a kampani nesmi byt ani

v nejmensim opomijena.
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5 KOMUNIKACNI KAMPAN V SOCIALNI REKLAME

Nasledujici cast je vénovana vytvofeni komunikacni kampané na vSeobecné roving, ale

také se zaobira specifiky, ktera doprovazi jeji vytvareni v oblasti socialni reklamy.

5.1 Sdéleni socialni reklamy
Sdéleni socialni reklamy ma podle Hubinkové sva specifika oproti bézné reklamé a to:
e Musi byt spravné nac¢asovano v ramci konkrétni situace.
e Musi byt konfrontovano se spoleCenskymi z4jmy.
e Musi byt porovnano s vlastnostmi jedince a socialni skupiny.
e Me¢élo by srovnavat ekonomicko-socialni podminky ¢lovéeka.

e Pokud je kladné pfijimano, vede ke zméné chovani jedincti ¢i celych

cilovych skupin. >

Komunikaéni kampan navrhujeme a vedeme za Ucelem zavedeni néceho nového do
povédomi vetejnosti, nebo za ucelem zviditelnéni se a popularizace. Je nutno ji nastavit
jesté pred uvedenim pozadavku na trh a méla by mit jasné poselstvi, vysvétlit piijemci

soucasnou situaci a také to, jak by se ji dalo piedejit a zabranit. **

5.2 Jak navrhnout komunika¢ni kampan
Existuje n€kolik krokl podle Mikese, které je nutno uplatnit pii tvorbé socidlni reklamy:
e Urceni cilti kampan¢ — tedy ¢eho chceme dosdhnout.

e Kontrola rozpoctu, ktery mame na kampai pfipraveny — finan¢ni prostredky.

3 HUBINKOVA, Z. et al. Psychologie a sociologie ekonomické spolecnosti. Praha: GRADA, 2008. 280 s.
ISBN 978-80-247-1593-3. Socialni reklama, s. 128.

* MARK-EKON. Komunikacni kampan, 2011. [online]. [cit. 2011-02-20]. Dostupné z WWW:

<http://www.mar-ekon.cz/website/mainmenu/marketing/webpage%5B3%5D/ >.
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Urceni cilové skupiny, na kterou chceme nasi kampan zaméfit a stanovit jeji

podrobnou charakteristiku.
e Stanoveni si pozadavku, které mame na kampai a jejich formulace pro propagaci.

e Formulace sdélovaného poselstvi — co chceme sdélit cilové skupin€ a udélat to tak,

aby tomu porozuméla s provedla spravnou interpretaci.

e Spravny vybér médii, jejichz prostiednictvim budeme cilové skupiny oslovovat —

také urcit, jak média propojit a jak na sebe budou ¢asoveé navazovat.

e Kontrola vysledkii dané kampané ve smyslu ucinnosti a jestli doslo k naplnéni

predem stanovenych cilé. ™

5.2.1 Cil kampané

Strategicky cil kampané lze popsat a také definovat v tzv. briefu — tj. stru¢né, presné a
vystizné zadani. *°

Je nutné védét, eho chceme dosahnout a to si také jasné formulovat. Cile mizeme rozdélit
na ekonomické a neekonomické. Realistické formulovani cilii je diillezité nejen pro tvorbu
kampané samotné¢, ale také pro nédsledné hodnoceni vysledki a dosazené tspéSnosti. Méli
bychom si stanovit — pifesné cile (v pfipadé¢ socialni reklamy nariist povédomi v
procentech), ¢asové rozmezi plnéni cilti a v neposledni fad¢ cilovou skupinu — tedy koho

.. 37
chceme oslovit.

3 MIKES, J.- VYSEKALOVA, J. Reklama: jak délat reklamu. Praha: GRADA, 2007. 182 s ISBN 978-80-
247-2001-2. Komunikaéni kampan, s. 29 —43.

3 CEZAR, . I zdzrak potiebuje reklamu: pestry privodce svétem reklamni a marketingové komunikace.

Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2007. 199 s. ISBN 978-80-251-1688-3. Strategicky cil kampang, s,158.

37 MIKES, J.- VYSEKALOVA, J. Reklama: Jjak delat reklamu. Praha: GRADA, 2007. 182 s ISBN 978-80-
247-2001-2. Komunikaéni kampan, s. 29 —43.
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Nestaci si zadat v kampani ulohu, kterou musi splnit. Je také nutno zjistit, zda bude
uspésné fungovat. Cile by tedy mély byt uréeny kvantitativné a mély by v budoucnu

umoziovat méfitelnost jejich uspéchu. **

Socialni reklama se snazi hlavné — pfipoutat pozornost k vyrobku nebo myslence ¢i sluzbé,
ziskat zdjem lidi o danou véc, vyvolat touhu nebo ptfani néco zménit, piesveédCit o

spravnosti dané véci a vyzvat lidi k jednani. *°

5.2.2 Rozpocet

Musime védét, kolik nds bude kampan stat — to je otazka, na kterou neni lehké odpovedét,
protoze musime veédét, z ceho vychazet (piedchozi 1éta, pomoc reklamnich agentur atd.) A
také musime pocitat s tim, Ze se nam nemusi vynaloZené penize vratit a zvlasté Gcinnost
socidlni reklamy je tézko zméfitelnd. Je mnoho metod, které se daji pii tvorbé rozpoctu
pouzit. *°

cvwr

finance, ovSem bylo by zbyte¢né délat reklamu za kazdou cenu, pokud by se sdéleni

Tava . 41
nedostalo k cilové skupiné.

* BRANNAN, T. Jak se déld iispésnd reklama. 1.vyd. Praha: Management Press, 1996. 180 s. ISBN
8085603993. Marketignovy plan, s 20.

3 HANNAGAN, T. — NOVOTNA, J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7. Propagace, s. 163.

YO MIKES, J.- VYSEKALOVA, J. Reklama: jak delat reklamu. Praha: GRADA, 2007. 182 s ISBN 978-80-
247-2001-2. Komunikaéni kampan, s. 29 — 43.

* HANNAGAN, T. — NOVOTNA, J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7. Naklady na reklamu, s. 171.
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5.2.3 Cilova skupina

Uspésna reklama se nezaméfuje pouze na trhy, ale oslovuje praveé jednotlivee, tudiz

musime presné vedét, pro koho je reklama urcena — tedy cilovou skupinu.

Jak kampan dopadne, je zcela urcujici jiz pfi stanoveni cilové skupiny. Jeji charakteristika
je zasadni predpoklad pro urceni, kdy, kde a jakym zplisobem budeme informace sdélovat.
Pro cilovou skupinu musime zvazit, jak s ni budeme komunikovat — tedy vybér jazykovych
prostiedktl, zptisob komunikace atd. Mizeme také stanovit kritéria, podle kterych se daji
cilové skupiny rozdélit — napf. demografickd, geograficka, socioekonomickd nebo

psychologicka. **

5.2.4 Volba médii
Volba médii je velmi dilezitd a musi byt efektivni. V socialni reklamé je omezeny rozpocet
a vyuziti médii se musi spravné naplanovat. **
Pti tvorbé kampané se musi vybrat odpovidajici média, ktera vybirame tak, aby efektivné
oslovila cilové skupiny podle naSich potieb. Mé&li bychom postupovat ve dvou krocich:
e Stanoveni typu médii (podle cilti kampané nebo k jejim Casovym etapam)

e Efektivni kombinace médii

......

nejéastéji pouzivana média pati tisk, rozhlas, televize, internet a venkovni reklama. **

42 MIKES, J.- VYSEKALOVA, J. Reklama: jak déelat reklamu. Praha: GRADA, 2007. 182 s ISBN 978-80-
247-2001-2. Komunikaéni kampan, s. 29 —43.

% BRANNAN, T. Jak se déla iispésnd reklama. 1.vyd. Praha: Management Press, 1996. 180 s. ISBN
8085603993. Média, s. 13.

4 MIKES, J.- VYSEKALOVA, J. Reklama: jak delat reklamu. Praha: GRADA, 2007. 182 s ISBN 978-80-
247-2001-2. Komunikaéni kampan, s. 29 —43.
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5.3 Vyhodnoceni kampané

Komunikaéni kampaii je potfeba vyhodnotit, abychom zjistili, jak byla G€¢innd. Z jednoho
uhlu pohledu se da predpokladat, ze bude vSe pokraCovat tak, jak bylo zaddno, ovSem na
druhé strané musime kontrolovat a odstranovat nedostatky, na které¢ v prib&hu kampané

narazime. *°
Pro hodnoceni kampané mizeme pouzit tato kritéria:
e Sledovani pribéhu kampané
e Vyhodnoceni efektivnosti investovanych nékladt
e Srovnani planované G¢innosti kampanég se skute¢né dosaZenou
e Zjisténi cilf, které byly naplanovéany a zda bylo ciléi dosazeno*®

SR , ’ . v ’ r 1:74
e  Zavéretna sprava, vystupy sledovanosti, poslechu a &teni médii*’

* HANNAGAN, T. — NOVOTNA, J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7. Kontrola plnéni marketignového planu, s 183.

% Hodonoceni kampani. AB MEDIAL [online]. 2011. [cit. 2011-04-01]. Dostupny z WWW:

<http://www.abmediall.cz/hodnoceni_kampani.html>.

*" MedidIni kampané v tuzemsku a zahraniéi. M.P.I. Group [online]. 2011, [cit. 2011-04-20].
Dostupny z WWW: <http://www.mip.cz/medialny_kampane.html>.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE ZACILENE NA
PSY V UTULCICH

Tato cast diplomové prace je v€novana analyze marketingové komunikace vybranych psich
utulkt. Na zéklad¢ néasledujiciho zkoumani v €asti analytické spolu se spojenim informaci
z oblasti teorie, bude dale zpracovana Cast projektova. Je mnoho kampani a reklam, které
jsou zacileny na zvifata a pomoc jim. Existuje také mnoho oblasti zkoumani pro téma zviie
v socidlni reklam¢, ovSem prakticka ¢ast se vénuje projektim psich utulkl. Z jejich
kladnych i zapornych stranek, Uspéchii a neuspéchii nebo originalnich napadi mize
K rozebrani usp&nych kampani jsem si vybrala n&kolik utulki z celé Ceské republiky,
které se svou komunikaéni kampani snazi oslovit co nejvice lidi a tim 1 pomoci opusténym
zvifatim. V dal$i casti se soustfedim na utulky ve Zlinském kraji, protoZze pravé v tomto
kraji je utulek, jemuz je vénovana projektova Cast. Na zdklad¢ tohoto prob&hne také

srovnani Utulkid ve Zlinském kraji.

6.1 Utulky v Ceské republice

Tento bod je vénovan nejznamé&jsim a nejvice propagovanym utulkiim v Ceské Republice
kromé Zlinského kraje. Pocet utulkt, které jsou registrovany a vypsany na internetovych
strankach nalezenci.cz &ita piiblizné 140 tulkt v Ceské republice pro opusténa zvitata —

registruji utulky pro psy, kocky a kong. **

Na zdkladé zkoumani dostupnosti informaci na internetu (coz se ukazalo jako nejlepsi a
nejrelevantnéj§i zdroj informaci o utulcich), byly vybrany nasledujici utulky, které byly

zhodnoceny jako vhodné ke srovnani, vzhledem ke své aktivité 1 poctu zvirat:
- Prazsky utulek v Troji

- Psi atulek Bouchalka

* Nalezenci [online]. 2011 [cit. 2011-04-02]. Seznam utulkd v CR. Dostupné¢ z WWW:

<http://www.nalezenci.cz/index.php?what=sanctuarycz>.
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- Utulek pro zvifata v nouzi — Plzefi
- Utulek pro zvitata Brno
- Mil&ckové.net — internetovy utulek

Tyto utulky maji velmi dobie zpracovanou komunikaci a je na irovni moznosti srovnavani.
Bohuzel je stile mnoho utulkt, které nemaji zpracovany informace na internetu viibec,
nebo jen ve velmi $patném stavu. V téchto piipadech by bylo mozno ziskat informace
pouze pii navstéve utulkth samotnych a neda se hovotit o komunika¢nich kampanich jako
takovych. Proto byly vybrany tyto utulky, jejichz aktivita se d4 hodnotit na zdkladé¢
poskytnutych dokumenti. Pfi hodnoceni utulkl byly pouzity dostupné informace o danych
utulcich a vypsany silné a slabé stranky utulkd a jejich komunikace. Vychazime z toho, Ze
cile kampané u psich utulkl jsou stejné — tedy — co nejvétsi pomoc opusSténym pstim,
nejrychlejsi odbér zvifat a poskytnuti co nejlepSich podminek zvifatim, ktera v utulku

prebyvaji.

6.1.1 Prazsky ttulek v Troji

Prazsky utulek Troja vznikl v roce 1992 a v té dobé se také piejmenoval na ,,Psi domov*.
Utulek slouzil pouze pro zatoulané psy a mél kapacitu 50 mist, ktera se jiz v roce 1995
rozrostla na celych 120 mist a sou€asn¢ tam vzniklo 1 oddéleni pro kocky Citajici 70 mist.
V roce 2002 utulek zasdhly povodné a v roce 2005 rozsitil svou Cinnost také o vlastni
odchyt zvitat a kapacita pro psy se rozsifila na sou€asnych 174 mist. V roce 2007 byl
otevien zoo koutek, ktery je vénovan dospélym 1 détem a slouzi k informaci o jednotlivych
zvifatech. Utulek ma také neoficialni stranky na Facebooku, kde lze nalézt neoficialni

informace od navstévnikl i zaméstnanct ttulku. Ma pouze 201 fanouski. 9

¥ Utulek v Prazské Tr6ji [online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Utulek v Prazské Troji. Dostupné z WWW:
<http://www.upozpraha.cz/utulek-troja.html>.
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Utulky pro opusténd zvirata a edchyt

T s o fla S -
¥ Zamcich 536, Pra

& lhoa

& Utulek Troja

& Utulek MEcholupy
&} Podminky prevzel
& Nabifka p‘:‘ﬁ

48 Nabidka kofek

G2 Ostatni nabidis

& Kynologickd poradna
& Rady s doporsten

2 Cpovini

& Akce pro vermjnost

=

e Galen=

& Wontakty

CENTRALNI Q
EVIDENCE
ZVIRAT A VeSS

Dolni Mécholupy

tulka: v Mécholupech s [=lso histoni

Wice informad o

Obrazek 2: Uvodni strdanka webu Prazského titulku v Tréji (Utulek Troja, 2011)

Silné stranky:

e Téméf desetiletd tradice

e Bezplatny provoz kynologické poradny

e Stala expozice o jednotlivych oddélenich v Gtulku

e Plan bezplatné vycvikové Skoly pro psy

e Neustalé navySovani kapacit

e Zoo koutek

e Akce pro vetejnost

e Dobfie zpracované webové stranky
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e Komunikace pfes jednotlivdi média — radio (Cesky rozhlas 2), internet, televize

(CT1 Chcete mg), tisk (Prazsky denik)
e Rady a doporuceni, jak jednat v ptipad¢ zabéhnuti / nalezeni / poranéni zvitete
e Fotografie jednotlivych pst s detailnim popisem
e Podrobny popis dopravy jak autem ¢i autobusem
e Pfi prevzeti psa osvobozeni od poplatkll za psa na 2 roky
Slabé stranky:
e Nepiehlednost v pfipad€ uspotfadani finanéni pomoci
e Nepresné instrukce ohledné hmotnych dari
e Nemoznost virtudlni adopce

e Presto, Ze je kapacita vysokd, stale neni dostatecna

6.1.2 Psi utulek Bouchalka

Tento psi tulek vznikl v roce 1989 v Bustdhradé u Kladna. Utulek mél ptivodné jen sedm
kotcti a slouzil spise jako psi hotel. OvSem pocet zatoulanych psi z oblasti Stiedoc¢eského
kraje stoupal a bylo nutno navysit kapacitu na 88 kotct a pfistavit odchovnu. V roce 2011

bylo dostavéno dalSich 7 vnitinich kotcti s venkovnimi vybéhy a 8 venkovnich kotct, ve

kterych jsou zateplené boudy. *°

Obrazek 3: Hlavicka webové stranky Psiho utulku Bouchalka (Psi Gitulek Bouchalka, 2011)

0 psi dtulek bouchalka [online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Bouchalka. Dostupné z WWW:

<http://www.psiutulekbouchalka.eu/>.
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Silné stranky:
e jasné instrukce k dotazim ohledné adopce pst

e uvedena finan¢ni ¢astka za odbér psa (500 — 2000 K<), adopce psa starsiho 8 let je

zdarma
e moznost kastrace psa (pouze psu k adopci)
e Psi hotel
e Stranky v anglictiné
e Poskytnuti statistik o umisténi psti
e Ztraty a nalezy psi — moznost diskuze

e Poradna pfi ztraté psa

UTULE
psi UTULEK
e Logo utulku BOVCHALKA

Obrazek 4 — Logo psiho titulku Bouchalka (Utulek Bouchalka 2011)
e Fotografie celého utulku na webovych strankach
Slabé stranky

e upozornéni, Ze stranky utulku jsou jediné vérohodné, piesto, Ze napt. profil utulku
na Facebooku je velmi dobfe zpracovan. Spravci utulku tam poskytuji

navstévnikiim informace a ¢ita 599 fanousku.

e Paradox nabidky psiho hotelu jakozto nadstandardni péfe o zvifeci mazlicky za

ucelem vydélku vs. psi bez domova a majitele.

e Poskytovani informaci pouze telefonicky.
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6.1.3 Utulek pro zvifata v nouzi Plzeii

Tento Utulek funguje v Plzni uz pfes 15 let a kapacita jeho mist ¢ini 70. Kazdy mésic
pfijmou piiblizn¢ 60 — 70 pst a piiblizné€ stejny pocet pstu je vydan. Provoz tutulku je

nepfetrzity a podili se na ném skupina oetfovateldi a veterinaika. °'

Utulek pro zvirata v nouzi

Plzefi - Borska pole, Daimlerova 1219

Tel: 724 317 314

Navstévni doba dtulku: 14:00 - 16:30 hod. mimo pondéli

Obrazek 5: Hlavicka webovych stranek Utulku v Plzni (Utulek pro zvifata v nouzi Plzef,

2011)
Silné stranky
e Jasn¢ udaje o umisténi Gtulku a provozni dob¢ piimo v hlavi¢ce webovych stranek
e Stranky utulku obohaceny o ptib&hy ze Zivota lidmi tyranych zvifat
e Propojeni s ligou na ochranu zvirat
e Maskot utulku — tézce nemocny pejsek Danecek
e Rady co délat, kdyz....
e Komunikace s médii — napt. Chcete me?
e Piehledna nabidka psu s fotografiemi a popisem
e Detailni informace, kam se obratit a co délat v ptipad¢, Ze lidé chtéji itulku pomoci

e Popis, jak se do Gtulku dostat hromadnou dopravou i autem

Slabé stranky

e  Webové stranky diky velkému poctu fotografii pomalu nabihaji

' Utulek Plzer [online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Liga na ochranu zvifat Plzen. Dostupné z WWW:

<http://www.utulekplzen.cz/>.
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e Mnoho fotek se nezobrazuje

e Nckteré sekce webovych stranek jsou nepiehledné — nejednotné v pismu, stylu -

rusivy element

6.1.4 Psi utulek Brno

Utulek pro opuiténa zvifata v Brné byl vybudovan méstem a spada pod provoz méstské
policie, ktera zajiStuje odchytovou a asana¢ni ¢innost. V ttulku miiZze byt najednou az 205

psti a 78 ko&ek a jeho souéasti je i veterinarni ordinace. >

MESTSKA POLICIE BRNO
JSME TYM PRO BEZPECNE MESTO

PSI K ADOPCI

Obrazek 6: Vyber z webovych stranek utulku v Brne (Méstska policie Brno, 2011)

Silné stranky

2 Utulek Brno [online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Mgstskd policie Brno. Dostupné z WWW:

<http://www.mpb.cz/utulek-pro-zvirata/>.
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Ptrehledné webové stranky na strankach méstské policie Brno
e Rady co d¢lat v piipad¢ ztraty zvifete
e Fotografie psu 1 koc¢ek

e Rozdéleni na pravé nalezené psy a kocky (ktefi jsou je$té v karanténé) a na ty, ktefi

jsou jiz urceni k adopci
e Piehledné informace o umisténi a moznosti dopravy k utulku
e Hromadné odchyty volné Zijicich kocek
e Pii pfevzeti zvifete z utulku je opatrovnik na rok osvobozen od poplatki za zvire
Slabé stranky

e Neni moznost volnych prohlidek — do utulku je mozné se podivat jen v dobé tzv.

,Otevienych dvefi®, o nichZ se informuje prosttednictvim webu nebo médii
e Moznost prohlédnout si psy pouze na webu

e Nemoznost napt. pribézného venceni vefejnosti

6.1.5 Internetovy tutulek Milackove.net

mildckove. nel

e-portal pro opusténeg pejsky & koclcky

Obrézek 7: Hlavicka internetového utulku milackove.net (Milackove.net, 2011)

Prestoze se nejednd o utulek v pravém slova smyslu, mohlo by se jednat do budoucna o
revoluéni myslenku v oblasti pomoci opuSténym zvifatim. Server totiZ nabizi pohodlné a
maximalné ucelné vyhleddvani novych zvifecich mazlickd. Tato organizace funguje pouze
rok a ma heslo — charitativni projekt v novém kabatu. Jak sami pisi, jejich cilem je najit
maximalnimu poctu zvitatek bez domova domov novy a maximalnimu poctu lidi nového
ptitele a radost. Nesoustiedi se na Zadny konkrétni ttulek a o jejich pomoc mohou pozadat

véechny atulky v Ceské republice. Ve vyhledavadi si mtizou lidé zadat nasledujici kritéria:
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yyhledejte

2vife kogka [~
barva vdechny |+

pohlavi ‘on & ona | |

cistokreyne

kasirovane

odCervene

ockaovane

kraj Repubika
ttulek

vynliedej ted

Obrazek 8: Vyhledavac zvirat (Milackove.net, 2011)

Do projektu je v sou¢asné dobé& zapojeno 50 Gtulkdi a odchytnych stanic z celé Ceské

republiky a myslenkou je systematicky prehled Gtulkd a jednotlivych zvitat. >
Silné stranky:

e Revoluéni myslenka — slouceni vSech utulkdi do jednoho ptehledného serveru a

vyhleddvani
e Pofadani sbirek a pomoc pro utulky
e Zadné naklady na provoz atulku, kromé 250 K& mésiéné na provoz domény
e Moznost zapojeni jakéhokoli utulku
e Vyhledani zvifete ,,na miru*
e Moznost umistit si banner milackove.net na své webové stranky

e Poskytnuti rad v§em z4jemciim o osvojeni si zvifete

Slabé stranky

3 Internetovy dtulek [online]. 2011 [cit. 2011-04-18]. Milackove.net. Dostupné z WWW:
<http://www.milackove.net/>.
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e Napad jesté neni ovéfen — velka ¢asova naroc¢nost pro vznik fungujici propojené
sité
e Pro mnoho zadanych kritérii nejsou nalezeny zadné odpovidajici zdznamy

e Neinformovanost Gtulkli 0 moznosti propojeni na tomto webovém serveru

e Problém s aktualnosti informaci pifi vétSim mnozstvi atulkd a informovanosti o

odbérech
e Mala komunikace s médii

Protoze se nejednd o utulek v pravém slova smyslu, neni zahrnut v celkovém shrnuti
utulkd, ale byl zminén prave kvili zajimavé myslence spojit vSechny zvifata v tulcich do
jedné velké virtudlni nabidky a tim dosdhnout maximalni efektivity pfi hledani zvitete

podle predstav klienti.

6.2 Utulky ve Zlinském kraji

Jelikoz Utulek, jemuZ je vénovana projektova ¢ast, sidli ve Zlinském kraji, tak pro navrzeni

uspesné komunikacni kampané bylo tieba zhodnotit 1 utulky v blizkém okoli — tedy

vvvvvvvvvv

soucasné komunikace utulku v Roznové pod Radhostém se vénuje Cast projektova.

I Utulek valasske MeziFiéf!—_ R _ % RUiulek Roinov pod
) _@ L . JrachostEm
QA Valasske | poznov
Utulek Zlin, Vriava 2, Bys&'“(a _-IM&ZiﬁCl podﬂudhoélém
pw Hos’ty_nem Ka?llnlsa

. GO
4~ Ghropyme (9)Halesov

[’\M Utulek Vsetin

romeriz TZLIN < vizovice
¢ !%m* 8 @ I "\ Homf Lide&
Utulek Kromeii ¥ 1‘tC)trc__)_kc,pj.rii::e. o e
) = ode . Luhagovice (®Valdsske
| @ Korfeany Stars f. . Slavigin o
*® 7 Uherské pésio @ '0'_1_;
) Hradisté : PR g b
199™" ! Uhersky

'\ Brod
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Obrazek 9: Mapa Zlinského kraje (Spravni mapa, 2011)

Informace o utulcich ve Zlinském kraji na http://www.muj-pes.cz/utulky/

6.2.1 Utulek ve Valasském Meziiiéi

Utulek ve Vala§ském Meziii¢i ma kapacitu pouhych 18 mist. Sam o sob& nema webové
stranky a informace o utulku jsou pouze na strdnkdch meésta ValaSského Mezifici.
Podminkou ptevzeti psa je predloZeni obcanského prikazu a castka 300 K¢. Dale jsou zde
dostupné kontakty na provozovatele a provozni doba utulku. Na strankéch jsou k dispozici

také fotky psti, kteti jsou v utulku jiz delsi dobu. **

Dokumenty = Méstsly Ufad = Organizacni struktura dfadu = Odbor komunalnich slufeb =
Dokumenty =

Utulek pro psy

Utulek pro psy ve Valaiském Mezifi&i (M.Alée 833, 757 01 Valaiské Mezifidi areal
spolecnosti TS Valasske Mezirici s.r.o.)

[mp Psi v Gtulleu

Jak ziskat psa

Podminkou pro odebrani psa z dtulku je uzavieni Dohody o prevezeti zvifete z dtulku do
nahradni péce, pFedloZzeni platného obfanského prikazu a zaplaceni castky 300,-KE,
kterd je urfend na pokryti nejnutnéjgich ndkladd spojenych = jeho odéervenim, odblegenim a
otkovanim.

Utulek je pro vefejnost otevien v tuto dobu:
- v pondéli a ve stfedu: 14:30 - 17 hod.,
- v Utery, ctvrtek a patek: 14:30 - 16 hod.,
- v =obotu a nedéli: 13:30 - 15 hod.

Informace na tel: 571 611 625 nebo pfi osobni navitéve,

Kontakt na oZetfovatele: p. Blazek 732 731 508

Obrazek 10: Webové stranky utulku pro psy ve Valasském Mezirici (Stranky mésta

Silné stranky

e Piehledné informace o kontaktni osobé a provozni dobé

<http://www.valasskemezirici.cz/doc/23169/>.
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e Fotky opusténych psu
Slabé stranky
e Chybi vlastni stranky
e Neaktualni fotky pst
e Fotky pouze téch psti, kteti jsou jiz v utulku dlouhodobé
e Nemaji profil na FB
e Mala kapacita utulku
e Zadné informace o moznostech finanéni nebo materialni pomoci
e (Celkove Spatné zpracovani

e Neexistuje jina komunikace utulku nez ptes internet

6.2.2 Utulek Vsetin

Utulek ve Vseting je jak pro psy, tak i pro kocky — s celkovou kapacitou 32 mist. Na svych

strankach uvadgji, Ze jsou v rekonstrukei a hledaji finanéni pomoc.™

> Zviteci ttulek Vsetin [online]. 2011 [cit. 2011-04-18]. Utulek Vsetin. Dostupné z WWW:

<http://www.utulek-vsetin.estranky.cz/>.
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Zvireci utulek Vsetin

E——
Uvod
Kontakt
Psi k adopci
Kacky k adopci

Naéli domov

Fotky ttulku
Podminky

Padpafte nés Jsme méstsky dtulek, financovany z rozpoétu mésta Vsetina. NaZe kapacita je 22 kotcl
pro psy a asi 10 mist pro kocky. Momentdiné jsme v dlouhodobé rekonstrukci a shanime

Sponzofi G 2 G
p viemoZné prostfedky na vylepSeni.

Ztraty a nalezy

Co délat pfi ztraté zvifete

£ocdelat i nalezu aiifete Pokud budete chtit pomoci, podivejte se na strénku Fodpoite nas

Daruji zvife

Odkazy

Obrazek 11: Webové stranky utulku ve Vsetine (Zviteci utulek Vsetin, 2011)

Silné stanky
e Dobfe zpracované, prehledné stranky
e (Odkaz ptfimo na mapu utulku
e Hezky zpracované fotky psii a kocek s detailnim popisem
e Fotky z prostiedi utulku
e Uvedeni podminek a ceny za osvojeni psa (350 — 450 K¢)
o Fotky pejsku, ktefi jiz nasli domov
e Rady v pfipad¢ ztraty nebo nélezu zvitete
e Moznost darovat zvife prostfednictvim utulku
Slabé stranky
e Utulek je v soudasné dobé ve velmi $patném technickém stavu
o Nizkd navstévnost stranek

e Chybi stranky na Facebooku a komunikace pies jind média

Petice za ucinny zakon
na ochranu zvirat a jeho
aplikaci pfi tyrani zvirat
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6.2.3 Utulek Krom&¥iz

Méstsky utulek Capka Kroméfiz byl zalozen samotnym méstem vroce 1995 a jeho

kapacita v soutasné dobé je 60 mist. Kazdy rok projde utulkem asi 300 psi. *°

Silné stranky
e Logo — propojeni psa a ¢apa
e Piehledny popis utulku, véetné dopravy k nému
e Fotky pst, pritbézna aktualizace
e Nabidka docasného umisténi psti — ,,psi hotel*
e (Odkaz na Facebook pfimo na strankach — 1056 fanouska
e Poradensk sluzba piimo v utulku
Slabé stranky
e Chybi informace pro lidi, jak jednat v ptipad¢ ztraty nebo nalezeni psa
e Chybi informace o podminkéch pfevzeti psa

e Neni uveden spravce ani kontaktni osoba

56 Utulek KromériZ[online]. 2011 [cit. 2011-04-19]. Méstsky Gtulek pro psy - Capka. Dostupné z
WWW: <http://www.utulekkromeriz.cz/>.
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6.2.4 Utulek Zlin

| Otulek pro zviFata

Tradicni jarni venceni pejski 23.4.2011 od 14.00 I
» Kontakt

b 1l Pokracuje vwsilani pofadu Némé tvaie 11

r Zména v podminkach venceni itulkovych psi 1!

¢ Kde nas najdete
¢ FOTOGALERIE-nabidka pejskil, nové pFichozi
¢ VIRTUALNI ADOPCE

¢ Chceme si vrit psika z atulku .....

¢ Ti, co uZ se maji dobfe - Candy a Lupinek

r Hoteloveé siuzby

b Novinky - Stifthame na jaro, Nova WAPka v akcil, Mopsice Bara a Kely

» Ztraty a nalezy
Nabidiy pomoci
Co délat, kdvy¥...
r Statisti

Nas atulek

-

-

Obrazek 13: Stranky Zlinského utulku (Mésto Zlin, 2011)

Utulek pro psi ve Zling sidli v ¢asti Vrsava a byl otevien v roce 2004. Jeho kapacita &ita

mista pro 80 psii a 40 ko&ek a v arealu Gtulku je také hotel pro psy. >’
Silné stranky
e Pravidelné akce utulku — venceni

e Projekt Néma tvar — neziskova organizace — projekt studenti UTB — 98 fanouski
na FB — akce typu — Cviéme vrytme, Chodme vrytme, Foceni pejski

s modelkami, Vanoéni strom v utulku a mnoho dal$ich na podporu Gtulku.”®

e Mnoho sponzort

" Utulek pro  zvifata [online]. 2011  [cit. 2011-04-20].  Zlin.cz. Dostupné z WWW:
<http://zlin.cz/index.php?ID=61078>.

58 Stojime za némou tvari [online]. 2011 [cit. 2011-04-18]. Nema.tvar. Dostupné z WWW:

<http://nematvar.blog.cz/>.
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e Dobra komunikace s vefejnosti

e Vysilani v regionélni televizi RTA Zlin, kazdy patek 17:50 — 17:55 na TV Prima
e Moznost virtualni adopce

e Hotelové sluzby

e Fotky pst i kocek
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Obrazek 14: Akce na podporu zlinského utulku (Néma tvar, 2011)
e Informace o psech, ktefi uz byli z utulku prevzati

e Fotodokumentace ze stiihani, venceni psti
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e Profil na FB — 128 ¢lenti
e Moznost virtudlni adopce
e Statistiky a prehled pst, ktefi za jednotlivé roky prosli atulkem

e Piehledny popis, kde se utulek nachazi

Slabé stranky

e Webove stranky utulku jsou na strankdm meésta Zlin — nepohodlné a nepiehledné

vyhledavani — nutnost vracet se k ivodni hlavicce

e Do akci ohledn¢ utulku je zapojeno mnoho lidi a obcas vychdzeji nepravé

informace

e Dva profily na FB

6.3 Celkové zhodnoceni

Nasledujici kritéria byla vybrana pro celkové zhodnoceni Utulkid a byla pouzita dale pro

srovnavani.

6.3.1 Vybrané itulky v Ceské republice

Utulek Bouchalka Plzen Brno
Troja
Kapacita 174 103 70 205
pstu
Sprava Méstska Soukroma osoba | Liga na ochranu Meéstska
policie zvitat policie
Rok vzniku 1992 1989 1992 Neni uveden
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Instrukce Spatné Dobré Dobré Neuvedeny
ohledné
finan.
pomoci
Piehledné Ano Ano Ano, ale pomalu se Ano
webové nacitaji
stranky
Facebook, Ano, 202 Ano, 601 Ano, 260 Ne, ale
pocet moznost
fanousku sdilet
stranky - 128
Kocky Ano Ne Ne Ano
Bezplatna Ano - Pouze Ne Ne
poradna kynologicka internetové
poradna instrukce
Cena za Neuvedena | 500 —2000 K¢ Zdarma 500 K¢
prevzeti psa
Fotky psi Ano Ano Ano Ano
Virtualni Ne Ne Ne Ne
adopce
Logo Ne Ne
N ————
psi UTULEK
BOUCHALKA
Hotel pro Ne Ano Ne Ne
psy
Pouzita Internet, Internet, televize Internet, tisk, Internet,
média tisk, radio, televize televize,
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televize tisk, radio
Popis Ano Ano Ano Ano
dopravy,
mapa
Poradani Neni info. Ne Ano Ano
sbirek
Info. o Ano Ano Ne Ne
technickém
stavu
Ochrana Ne Ne Ano Ne
tyranych
zvirat
Zpétné info. Ne Ne, ale Ano Ne
o psech piipravuje se
Info. o psech Ano Ne Ano Ano
— vék, stav
atd.
Statistiky Ne Ano Pouze pfiblizné Ne
prijmu a
vydeje
Akce pro Ano Ne Ano Ne
verfejnost
Staly Ano Externi Externi Ano
veterinar
Vlastni Ano Ne Ne Ano
odchytova
sluzba
Tabulka 1: Srovnani vybranych utulki v Ceské republice
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6.3.2 Utulky ve Zlinském Kraji

Valasské Vsetin Kromériz Zlin
Mezirici
Kapacita 18 22 60 80
pst
Sprava Soukroméd | Soukroma | Mésto Krométiz Soukromé osoba,
osoba, osoba spada pod mésto
spada pod
mésto
Rok vzniku Neni 1997 1995 2004
uveden
Instrukce Ne Ano Ano Ano
ohledné
finan.
pomoci
Piehledné Ne Ano Ano Ano
webové
stranky
Facebook, Ne Ne Ano, 1056 Ano — 2x
pocet 128, 99
fanousku
Kocky Ne Ano Ne Ano
Bezplatna Ne Ano - Ne Ano
poradna internetové
instrukce
Cena za 300 K¢ 350 -450 Neni uvedena 300 - 500 K¢
prevzeti psa K¢
Fotky psi Ano Ano Ano Ano
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Virtualni Ne Ne Ne Ano
adopce
Logo Ne Ne \ B HOTEL PRO PSY B
B ZLIN - VRSAVA B
Hotel pro Ne Ne Ano Ano
psy
Pouzita Internet | Internet, tisk, Internet, tisk, Internet, tisk, radio,
média radio televize televize
Popis Ne Ano Ano Ano
dopravy,
mapa
Poradani Ne Ano Ne Ano
sbirek
Info. o Ne Ano Ne Ano, pribézné
technickém
stavu
Ochrana Ne Ano Ne Ano
tyranych
zvirat
Zpétné Ne Ano Ne Ano
info. o
psech
Info. o Ano Ano Ano Ano
psech —
vek, stav
atd.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

Statistiky Ne Ne Ptiblizné Ano
prijmu a

vydeje
Akce pro Ne Ano Ne Ano
verejnost

Staly Neni Neni Neni uvedeno Externi

veterinar uvedeno uvedeno

Vlastni Ne Ne Ne Ne
odchytova

sluzba

Tabulka 2: Srovnani utulkt ve Zlinském kraji

6.3.3 Shrnuti

Pro celkové shrnuti stavu a fungovani utulkd byl pouzit systém bodovani — pficemz za
kazdou dostupnou a kladnou informaci byl pficten jeden bod a za kazdou zapornou nebo
nedostupnou informaci bylo pficteno nula bodd. Pouziti médii — podle poctu byl pridélen

kladny pocet bodli — jeden za kazdé.

Bodovy stav vybranych ttulki v Ceské republice je tedy nasledujici:
Troja — 18 bodd.

Bouchalka — 17 bod.

Plzen — 20 bodd.

Brno — 15 bodu.

V porovnani utulki v Ceské republice jasné vitézi utulek v Plzni. Bodovy rozdil neni piilis

informovanim vetejnosti, které budou slouzit jako inspirace v projektoveé ¢asti.
Bodovy stav pro Zlinsky kraj:
Vala$ské Meziti¢i — 6 bodd.

Vsetin — 19 bodu.
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Kroméfiz — 15 bodu.
Zlin — 24 bodu.

Ve Zlinském kraji jsou jiz vidét jasné rozdily v kvalitné komunikace a dostupnosti
informaci. Jednozna¢né nejvy$si pocet bodii — a to je v celkovém porovnani vSech
zvolenych utulkii, ma utulek Zlin VrSava. Je to hlavné diky jejich skvélé marketingoveé
komunikaci, maximalni dostupnosti vSech informaci a vynikajicimi komunika¢nimi
kampanémi. Oproti tomu Utulek ve Valasském Mezifici vySel v porovnani utulkil ve

Zlinském kraji a i celkové jako nejhorsi a ziskal pouze 6 bodu.
Projektova Cast se bude tidit hlavné body, které se ukazaly byt jako prospésné a dillezité
v celkovém hodnoceni. V potaz se musi brat také kapacita utulku a nutnost nékterych

sluzeb.
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PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRH KOMUNIKACNI KAMPANE PRO PSi UTULEK
V ROZNOVE POD RADHOSTEM

Po zkoumadani v ¢asti teoretické a analytické, nasleduje Cast projektova, ktera vyuziva
ziskanych poznatkl. Jelikoz byly zjiStény nedostatky v celkovém provozu utulku, byl
vypracovan navrh projektu, ktery by zlepsil situaci v utulku na celkové roviné a dopomohl
tak k pfedem stanovenému cili. Nejprve bude zhodnocena podoba ttulku k podzimu 2011,
dale proveden navrh na piepracovani — ktery obsahuje jak jiz dosazené body, tak body,
které jsou zatim pouze navrhem a v posledni Céasti je zahrnuto vypracovani navrhu

komunika¢ni kampané a celkové zhodnoceni.

7.1 Analyza podoby utulku listopad 2011

Obrazek 15: Hlavicka webovych stranek vitulku v Roznové pod Radhostém (Utulek Roznov
pod Radhostém, 2011)

Utulek v Roznové pod Radhostém mél sice vlastni webové stranky, ale velmi neaktudlni.

Spolehlivé informace byly pouze o provozni dobg, kontaktu na spravce a mapa.

Silné stranky
e Informace k finanéni pomoci jsou na viditelném misté
e Informace o provozni dobé a povinnostech navstévnika

e Osvobozeni od poplatkil za psa na jeden rok

9 Psi utulek Roznov pod Radhostém [online]. 2011 [cit. 2011-04-18]. Roznov.cz. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.roznov.cz/down/psi-utulek/nabidka-psi.html>.
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Slabé stranky

e Dlouhodobé neaktualizované stranky

e Chybg¢jici fotky pst

e Chybgjici popis

e Chybgjici informace o podminkach ptevzeti

e Nejsou stranky na Facebooku

e Prostiedkem komunikace je pouze internet

Stejn¢ jako byla provedena tabulkova analyza utulkli v pfedchozi Cast, je tfeba zjistit 1

nedostatky uUtulku v RoZnové€. Analyza je proveden k mésici listopad 2011, kdy byly

nasledujici body v tomto stavu:

Utulek v RoZnové pod Radho$tém

Kapacita psi Neni uvedena
Sprava Meésto Roznov pod Radh. — spravcem je
MVDr. Korbas
Rok vzniku Neni uveden

Instrukce ohledné finan. pomoci

Dobré

Prehledné webové stranky

Ano
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Facebook, pocet fanouskii Ne
Kocky Ne
Bezplatna poradna Ne
Cena za prevzeti psa Neuvedena
Fotky pst Ne, nebo neaktudlni
Virtualni adopce Ne
Logo Ne
Hotel pro psy Ne
Pouzita média Internet
Popis dopravy, mapa Ano
Poradani sbirek Ne
Info. o technickém stavu Ne
Ochrana tyranych zvirat Ne
Zpétné info. o psech Ne
Info, o psech — vék, stav atd. Neuplné nebo zadné
Statistiky pFrijmu a vydeje Ne
Akce pro verejnost Ne
Staly veterinar Ano
Vlastni odchytova sluzba Ne

Tabulka 3: Popis stavu utulku v RoZnové pod Radhostém

Dle bodového systému z analytické ¢asti byl pocet bodii ttulku v Roznoveé pod Radhostém
6. Jak bylo ziejmé z predchoziho zkoumani, maximalni poc¢et moznych dosazenych bodu je

24. Jedna se samoziejmé o utulek mensich rozmérti, ovSem projevuje zdsadni nedostatky.
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7.2 Navrzeni projektu

Hlavnim cilem projektu je zcela novéa podoba Utulku v Roznové pod Radhostém. Jedna se
pouze o navrh, ktery bohuzel mohl byt zrealizovén jen z jeho malé ¢asti. Do budoucna snad

bude postupnymi kroky moci byt zrealizovéan v celé (nebo aspon v ¢astecné) podobé.

7.2.1 Identita utulku a jeji prvky

Pro vymezeni komunikace utulku je tfeba vymezit komunikaci vii¢i okoli, kterd je tvofena
mnoha ¢astmi utvarejicimi jednotny celek. V tomto piipadé se bude jednat o nazev, motto,
logo, barvy utulku, webdesign a public relations, coz je Cast, kterd bude rozebrana v

komunika¢ni kampani.

7.2.1.1 Nazev

Néazev utulku je Psi utulek v Roznove pod Radhostém, ktery by ziistal ponechén — struéné a

jasné vystihuje zékladni ¢innost 1 lokalitu objektu.

7.2.1.2 Motto

Motto tohoto utulku mluvi za vSe — a je v ném zahrnuta préace v psich atulcich a stejné tak i

upozoriiuje na to, o jakou ¢innost se jedna a ze neni délana za ucelem zisku. Tedy:
»Koupit si psa, je otazka penéz, vzit si psa 7 utulku, je otdazka srdce.

Motto velmi dobie piisobi na lidi — uz jen z n¢ho maji pocit, ze dé€laji néco prospésného

celé spole¢nosti a zaroven védi, Ze je to z finanéniho hlediska nebude nic stat.

7.2.1.3 Logo

Utulek nema zadné logo, které by jej na prvni pohled dokézalo identifikovat. Aby bylo uz
na prvni pohled jasné, o co se jednd, byl zvolen obrazek psa — DaSenka je vSeobecné znama
psi postava z knih Karla Capka a jelikoz bylo na internetu na serveru idnes.cz nalezeno, e

autorska prava k tomuto dilu vyprela®®, byla tato znama kreslena postavicka pouzita

60 http://kultura.idnes.cz/dilu-karla-capka-vyprsela-autorska-prava-cele-visi-na-internetu-zdarma-1zy-

/literatura.aspx?c=A090603 160934 literatura_ob


http://kultura.idnes.cz/dilu-karla-capka-vyprsela-autorska-prava-cele-visi-na-internetu-zdarma-1zy-/literatura.aspx?c=A090603_160934_literatura_ob
http://kultura.idnes.cz/dilu-karla-capka-vyprsela-autorska-prava-cele-visi-na-internetu-zdarma-1zy-/literatura.aspx?c=A090603_160934_literatura_ob
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v logu ttulku — plisobi pfijemnym a veselym dojmem néceho, co vSichni dobie znaji a maji
k tomu vfely a pozitivni vztah. Barvy v logu by v tomto piipad¢ pisobily jako ruSivy
element — proto logo zlstava jednoduché a piehledné, pouze ohrani¢ené zelenou barvou.
Zelené barva je barvou piirody a ¢asto symbolizuje také nadé&ji. Je to barva uklidnujici,

osveézujici a ma v sob¢ velky energeticky potencial.
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"' Psi Gtulek RoZnov p. R. S
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—
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Obrazek 16: Navrh loga Utulku (Capkova Dasenka)

7.2.1.4 Barvy

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim bod& — setrvava princip jednoduchosti a zakladnich
barev — Cernda, bila. Jedind barva, kterd je pouzita je zelena — divod vysvétlen jiz

v pfedchozim bodé¢.

7.2.1.5 Web design

Celkovy stav stranek tutulku je ve velmi Spatném stavu. Jiz v hlavicce mizeme vidét, Ze
obrazek psa zasahuje motto Utulku a tim i znemoznuje jeho piecteni. Barevné zpracovani
vcetné nejednotnosti pisma je velmi $patné zvoleno. V piipad¢ pst se podatilo psy nafotit a
vlozit na stranky. Bohuzel potfdd chybi popis — kromé jména jsou tam povétSinou
nevyplnéné kolonky bez informaci o stari, pohlavi, rase, srsti, délce, charakterovych

vlastnostech 1 zdravotnim stavu.

Kromé zelené barvy je na webovych strankach pouzita také hnéda, ktera je taktéz barvou
pfirody a miiZze byt tedy zachovana — se zelenou barvou se dobie dopliiuje. Ve jménech pst
se objevuje barva Cervena, ktera by méla byt vypusténa — je zbytecné agresivni a bije se

s barvami ptirody v nepfili§ povedené kombinaci.
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Zména navrhu na hlavicku webovych stranek — hlavicka webové stranky — zlstava v
podstaté zachovana, jen se méni rozvrzeni a pouziti barev a pisma. Pismo je v jednotném
stylu, motto je psano kurzivou. Cela hlavicka je potom dana do hnédého ramecku a podoba

je nasledujici:

N . laupit si pea, je oofcka pends, wplesi psa L laulles, jo

Obrézek 17: Navrzeni nové hlavicky psiho utulku v Roznoveé pod Radhostem (osobni névrh)

Hlavicka také muze slouzit pro rizné akce, letdky, prezentace, sbirky a jako podpora
corporate identity. Hlavni slovo ovSem bude mit logo. Dale by na strankach mélo byt
zpracovany informace o utulku (jeho kapacita, rok vzniku, provoz, cena za odbér psa) a
statistiky pfijmu a vydeje psti. Dobré by bylo také pfidat informace a poradnu ohledné toho,
co d¢lat, kdyz se ndm ztrati zvife nebo v pfipadé Ze zvife nalezneme. O tvorb¢ stranek na
Facebooku bude pojednano v komunika¢ni kampani, ov§em na stranky by m¢l byt ptidan

odkaz na tyto stranky.

Dale by byla vhodna registrace na doméné Milackove.net — kde budou mit lidé moZnost
najit si pejska na miru a mize to pomoci k vétsimu odbytu pst, protoze zde nemusi

rozhodovat lokalita a psa si miize vybrat ¢lovék z celé Ceské republiky.

7.2.2 Technicky stav

Utulek je ve velmi $patném technickém stavu — od elektriky aZ po dostupnost vody a
vyzaduje nutnou rekonstrukcei, na kterou ovSem nejsou penize a ani snaha tento stav fesit.
Parafrazi slov spravce: ,,.Byl bych nerad, kdyby se utulek pfili§ zviditeliioval. Mohl bych
mit potom problémy s ochranci zvifat,“vznikd v podstaté zacarovany kruh a stav utulku a
podminky Zivota zvifat v ném nefesi ani mésto (nejsou penize v rozpoctu) a ani spravce

(z&téz problémy navic). Kazdy krok ohledné navrhu na zlepSeni vyzadoval konzultaci a ve
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vetsing piipadld se setkal se zamitnutim. Pfitom stav je do budoucna a pii nartistajicim

poctu opusténych pst neunosny.

7.3 Komunikaé¢ni kampan

Dalsi c¢ast je komunikacni kampan, kterd vychézi jednak z Casti teoretické a také byly
vyuzity poznatky ziskané z rozborl jednotlivych ttulkil v ¢asti analytické a v neposledni
fad¢ také sleduje individualni potieby utulku. Jedné se o navrzeni komunika¢ni kampané
dle jednotlivych bodl v Casti teoretické a zavrhuje 1 s Cast, kterd se jiz vradmci této

kampané pomohla uskutecnit.

Jednotlivé ¢asti kampané se daji rozdélit do nasledujicich bodi, které byly naznaceny

JiZ v teorie a nyni budou aplikovany na konkrétni utulek. Jedna se o:
e Stanoveni cili kampané
e Rozpocet potiebny pro danou kampan
e Cilova skupina, na kterou je kampaii cilena a jejich charakteristika
e Pozadavky na kampan a jejich formulaci pro propagaci

e Formulace poselstvi - co chceme cilové skupiné sdélit, aby zpravé porozuméla a

spravné ji interpretovala

e Spravny vybér médii, jejichz prostfednictvim chceme cilové skupiny oslovit, jejich

kombinace a navaznost

Komunikaéni kampail bude rozdélena z ¢asového hlediska na kratkodobou a dlouhodobou.

Kratkodoba bude probihat po dobu jednoho mésice, dlouhodoba po dobu jednoho roku.

V poslednim bodu probéhne vyhodnoceni kampané ve vztahu k naplnéni stanovenych cild.

7.3.1 Komunikaéni kampari kratkodoba

Jednd se o kampan, kterd bude probihat pod dobu jednoho mésice a poté probéhne

prabézné vyhodnoceni.
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7.3.1.1 Cil kampané

Kratkodobé cile jsou v tomto pfipadé stanoveny na obdobi jednoho mésice. Jedna se o
propagaci utulku na té urovni, zZe se dostane do povédomi vefejnosti prostfednictvim
zvetejnéni v tisku a na internetu. Také bude v tomto obdobi uspoiadana akce pro vetfejnost
— venceni pst, kdy miZze vefejnost donést rovnéZ materidlni dary v podobé jidla, dek,
pamlskl apod. Kratkodobé jsou proto, ze prvni vyhodnoceni téchto akci bude probihat jiz

po prvnim mésici.

7.3.1.2 Rozpocet

Z hlediska kratkodobého je rozpocet polozkou, kterou se nemusime zabyvat. Priméarnim
které poskytuji hlavné neplacené prostiedky, v€etné vyuziti socidlnich siti a zapojeni lidi a
instituci, ktefi cht&ji pomoci bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. V takovém piipadé se
docili toho, ze rozpocet nebude pro danou kampai klicovy, piesto Ze bude efektivita

kampané vysoka.

Rozpocet na média bude hrazen z prostiedki mésta, z financi, které mésto bude ochotno
uvolnit a budou vyuzity veSkeré moznosti, které mésto nabizi na propagaci zdarma.

V tomto ptipad¢ budou pro tviirce kampané naklady nulové.

7.3.1.3 Cilova skupina — primdrni

Do této skupiny jsou zahrnuti potencialni majitelé pst, ale také lidé ktefi maji psi v oblibé
a jsou schopni je pomoci socidlnich siti dale propagovat. Pokud bychom méli vzit v potaz
kritéria demografickd, geografickd, socioekonomicka nebo psychologickd, bude se jednat o

takovéto piijemce:

- Z hlediska demografického nerozhoduje vek, pohlavi ani rodinny stav. Jediné, co se
musi vzit v potaz je, ze psa si muze piebrat pouze osoba star§i 18ti let. Nicmén¢
cilovou skupinou mohou byt i déti, které byvaji casto prvnim impulzem k poftizeni si
¢tyinohého mazlicka a proto je toto kritérium v podstaté bez omezeni.

- Geograficka kritéria v tomto vybéru hraji velkou roli. JelikoZ se jedna o utulek

v Roznové pod Radho$tém, musi se zaméfit na tuto oblast a blizké okoli. Tedy

primarné Roznov samotny a blizké vesnice — bude to mit regionélni charakter.
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- Socioekonomicka kritéria jistou roli hraji, pfesto nebudou pro kampan klicova.
Vzdélani v piipadé€ pofizeni psa nerozhoduje. Finanéni pifijem rozhoduje jen do té miry,
zda si mize potencialni majitel pofizeni psa dovolit, ale to uz je na individualnim

zvazeni a nebude to rozhodovat pii tvorbé kampang.

- Psychologicka kritéria v tomto piipadé hraji velkou roli. Kampan je cilend na
milovniky zvitat, vnimavé a citlivé jedince - lidi, ktefi chtéji psa vlastnit, coz vyzaduje

kladny vztah ke zvitfatliim a schopnost pievzit zodpovédnost za jiného zivého tvora.

7.3.1.4 Vybér médii

V nésledujicim rozvrzeni je postup, ktery bude spustén béhem 1. tydne kampané. S tim Ze
prvni vyhodnoceni bude za dobu jednoho meésice. Média vybrana jako prostiedek

komunikace jsou hlavné internet, tisk — v po¢atecni fazi komunika¢ni kampané.
e INTERNET
- Webové stranky.

Béhem prvniho tydne by mély byt kompletné ptfepracovany webové stranky s tim, Ze se
vlozi aktudlni fotografie psii, informace ohledné jejich veku, rase, zdravotnim stavu a
povaze, dale informace o kapacité ttulku, o podminkach a cené€ ptevzeti zvitete. Dale se na
stranky pfidd nové logo utulku a odkaz na akce pro vefejnost spolu s podrobnym a
piehlednym popisem cesty k utulku, instrukce co dé€lat v ptipad€ ztraty nebo nalezu zvifete.
Dale bude ptidan zfetelny odkaz na stranky utulku na Facebooku a moZznost sledovani
navstévnosti strdnek. Do budoucnosti se také pocitd se zavedenim moznosti virtudlni
adopce — je to zplsob, jak lidé, ktefi nemohou psa mit doma, budou mit aspon pejska v
utulku a budou na n¢j ptispivat. Samoziejme pokud se objevi realny z4jemce o vlastnictvi

psa, bude mit pfed virtudlnim ptednost.

V této fazi zatim byly nafoceny pouze aktualni fotografie psu, které nafotil profesionalni

fotograf David Srubaf bez naroku na finanéni odménu. Zde miizete fotografie vidét:
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Obrazek 18: Fotografie psii z vitulku v Roznové pod Radhostém (David Srubaf, 2011)
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- Stranky na Facebooku — také budou spustény stranky na FB, kde bude obsah viceméné
podobny s obsahem webovych stranek. Predpokladem bude to, ze se bude odkaz co nejvice
Sifit mezi obyvateli RoZznova a okoli. Stranky budou zaméfeny vice na emociondlni stranku
a pribchy zvifat, zatimco webové stranky se budou zamétovat na fakta. Postupem casu se
také na Facebooku vytvoii album s pejsky, ktefi si jiz domov nasli a novi majitelé budou
moci piidavat pfispévky a fotografie, jak se pejskim dafi. Dale pii potfadani akci

s ven¢enim pro vetejnost budou pridavany fotografie z venceni pst.

- Stranky meésta Roznov pod Radhostém — na strankach mésta se objevi odkaz na utulek a

jeho aktivity v aktualitach.

e TISK

Nové nafocené fotky bylo tfeba zvefejnit tak, aby se dostaly k co nejvysSimu poctu
obyvatelll Roznovska. Spektrum RoZnovska je ¢trnactidenik, ktery spadd pod zastitu T-
klub - kulturni agentura. Noviny vychazi jiz deset let a jsou mezi obyvateli velmi oblibené.
Daji se koupit jak na stancich, tak pomoci ptedplatného nebo od brigadnikt, ktefi noviny
nabizi ptimo obyvatellim prostfednictvim osobniho prodeje. Noviny pfinaSeji informace i z
okolnich vesnic (Zubfti, ZaSova, Hutisko-Solanec, Dolni Bec¢va, Prosttedni Be¢va, Horni
Becva, ValaSska Bystrice, Vidce), ¢imZ se stdva atraktivni pro mnoho dalSich obyvateli
kraje. V archivu na strankdch www.tka.cz je mozno také nalézt elektronickou podobu

predchozich ¢isel.

Pro spusténi nové kampané by bylo nutno obnovit fotky a provést nové zvetfejnéni inzeratu

v aktualni podob¢.

Toto je podoba inzeratu ze 17. unora 2011, ktery jiz v novindch vySel. Inzerat byl
celostrankovy, byla v ném zvetejnéna fotka, jméno a pohlavi psa, stejné tak jako kontakt na

spravce utulku a kam se obratit v pfipad¢ nabidky finan¢ni pomoci:


http://www.tka.cz/
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Obrazek 19: Clanek v novindach (Spektrum Roznovska, 2011)

7.3.1.5 Akce pro veiejnost — Event marketing

Na strankach Facebooku bude vytvotfena udalost, kterd se bude tykat venceni pejskii. Akce
bude probihat o vikendu — v sobotu a v nedéli. O akci také budou informovat stranky
utulku — vSe bude spusténo jiz od prvniho dne kampané, aby se o ni stihlo dozvédét co
nejvice hostii a bude probihat ve 4. tydnu od spusténi kampané. Jeji podoba bude

nasledujici:
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v
. Fsi Gfulek Rofnovp. B

Jmenuji se Monty...

o @ UWE duﬂm me nikdo nevzal na prechazku...

u 5
Piijd’ v sobotn nebo v nedéli 25. 2 26. CEervila v dobé od 14 do 17 hodin do Utulku

L r L%
v Roinové pod Radhostém na akei VENCENI P SU a pomoZz mi to zménit...

Spolu se mnou je tady jesté dalfich 30 kamarida a kdovi, tfeba odsud nebudes odchizet sam...

Obrazek 20: Navrh (David Srubat, 2011)

Dale budou nasledovat upoutavky s otazkou — PROC PRIJIT NA VENCENI? S dikazem
Ze venceni je celoro¢ni zaleZitost. Bubliny u venéicich osob budou evokovat néco, o co lidé
budou mit zdjem — tedy ud¢laji dobry skutek, udélaji néco pro sebe, skvéle se u toho
pobavi a navic jesté budou in. Soucasti této akce bude také lakadlo v podobé foceni lidi
s pejsky z utulku a moznost objevit se na dalSich poutacich akci, které budou probihat v

budoucnosti.
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Obrazek 22: Akce vencent psii




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

77

Svij vdek
dokazeme
projevit...

Obrazek 24: Akce venceni psu

Venceni je sport
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7.3.1.6 Vyhodnoceni a shrnuti kratkodobé kampané

Kratkodobym cilem bylo dostat utulek do povédomi vefejnosti a usporadat akci pro
vetejnost. Vyhodnoceni bude probihat jak na zakladé navstévnosti stranek tutulku, tak
stranek na Facebooku a ,,fanouSkovské* zékladné. DalSim kritériem bude uspéSnost akce
Venceni pstt a pocet hmotnych dard, které v utulku pfibudou oproti predchazejicim
mésicam. DalSim kritériem hodnoceni bude odbér pst znovu oproti pfedchozim mésiciim.
Kampan je z hlediska hodnoceni nazvéana kratkodobou, ale bude pokracovat i nadale v

podobnych akcich.

7.3.2 Komunika¢ni kampan dlouhodoba

Kampan dlouhodoba bude spusténa zaroven s kampani kratkodobou, ale bude se jednat o

dlouhodobé cile utulku a vyhodnoceni probehne po roce od spusténi této kampane.

7.3.2.1 Cil kampané

Dlouhodobym cilem kampané¢ bude finan¢ni sbirka na rekonstrukci (byt jen Caste¢nou),
protoze mésto finance na zlepSeni technického stavu neuvoliiuje v dostatecném mnozstvi.
V tomto ptipad¢ by bylo provedeno hodnoceni v pribéhu jednoho roku, coz by byla také
doba, po kterou sbirka trvala. Takto dlouha doba umoziiuje osloveni mnoha potencialnich

sponzoru a také shromazdeéni dostate¢ného mnozstvi financi na rekonstrukci.

7.3.2.2 Rozpocet

Rozpocet 1 v tomto pfipadé bude témét nulovy. Jen je tieba pocitat s ndklady na osloveni
potencialnich sponzorti. Oslovovani bude probihat hlavné pomoci elektronické konverzace,

ve vétSich firméach také osobnim nebo telefonickym kontaktem.

7.3.2.3 Cilova skupina - sekunddarni

Primarni cilova skupina ziistava zachovana, ale jsou zde také lidé, ktefi se napt. nemohou
do akci ohledné utulku zapojit aktivné, ale pfesto jim neni tato problematika lhostejna a
maji moznost finanén¢ pomoci — jedna se tedy o skupinu sekundarni — v tomto ptipadé o
sponzory. Ti mohou byt z fad béznych obcant, kteti chtéji poméhat nezistné. Dale se da
cilit také na firmy a zivnostniky. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé& hraje velkou roli také

to, ze se lidé prezentuji prostfednictvim pomoci na vefejné prospé$né a charitativni ucely,
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je to moznost, jak se zviditelnit a zaroven piispet na dobrou véc. Vyménou mize byt
napiiklad pod€kovéani sponzorim na strdnkach utulku a zvefejnéni odkazii na jejich
spolecnost. V tomto piipadé také budou hrat roli hlavné geografickd kritéria a budou

pfispivat hlavné spolecnosti z Roznova a okoli.

7.3.2.4 Meédia

V piipadé osloveni klientl bude pouzit hlavné internet. Odkaz na sbirku na rekonstrukci

bude na strankach utulku a také na n¢j bude moznost dostat se pies stranky na Facebooku.

O sbirce bude rovnézZ informovat regionalni ¢trnactidenik Spektrum RoZnovska.

7.3.2.5 Priubéh

Prib¢h kampané bude takovy, ze v prvnich tfech mésicich bude odkaz na sbirku zvetejnén
jen na strankach utulku, mésta, na Facebooku a ve Spektru RoZnovska. Prvni shrnuti
probéhne po tfech mésicich, kdy se zjisti, jaky ma tato sbirka ohlas. Potom se ptida takeé
oslovovani firem a Zivnostniku z RoZnova a okoli. Vyménou za jejich sponzorsky dar jim
poskytne moznost umistit reklamu a zviditelnit se pfes tento Utulek. Pro vSechny bude také
moznost sledovat, jak jejich ptispévky ttulku pomohly a co nového se za né€ poftidilo.
Stejné jako 1 pribézné Castky, které byly ziskany a vynaloZeny vcetné fotodokumentace.
Snahou bude oslovit také mésto samotné a okolni vesnice. Na konci roku budou vSichni

informovani, jak vysoka ¢astka se vybrala a co z ni bylo nebo bude poftizeno.

7.3.2.6 Vyhodnoceni a shrnuti dlouhodobé kampané

Me¢fitka GispéSnosti kampané budou dvé:
- Celkova ¢astka vybrana v pribéhu jednoho roku
- Pocet sponzort

Pokud by se stalo, Ze finan¢ni prostfedky ani po roce nebudou stalit alesponl na ¢asteCnou
rekonstrukci, bude sbirka probihat nadale stim, ze se na strdnkach budou objevovat
informace, jaka financni ¢astka jesté chybi k uskute¢néni rekonstrukce. Postupné se budou

sponzorské dary odecitat a budou nadale zvefejiiovana jména sponzort, ktefi prispéli.
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8 VYHODNOCENIi PROJEKTU

Projekt bude vyhodnocen z hlediska uspé$nosti komplexnosti zavedeni novych opatieni -
od nového vzhledu a komunikace Gtulku az po uspéch komunikaénich kampani. Utulek by
se m¢l dostat do povédomi vefejnosti a mél by byt pfestat povazovan jako problém

okrajovy, ale jako ten, ktery je potieba fesit a kterého neni nutno se bat.

8.1 Z ¢asového hlediska

Celkové vyhodnoceni musi byt provedeno z hlediska dlouhodobého — v tomto piipadé je
stanoven jeden rok. V pribéhu tohoto obdobi pobézi dlouhodobd komunika¢ni kampaii na
sbirku utulku a mnoho kratkodobych kampani a akci na podporu odbéru psu a zlepSeni
kvality Zivota psii — at’ uz se bude jednat o venceni nebo o hmotné dary v podobé krmiva,

pamlski, misek nebo jinych piislusenstvi do kotci.

Hlavnim poslani utulku je pofad stejné — tedy dostat co nejvysSi pocet psti k novym
majitelim a poskytnout pstim, kteti v utulku budou piebyvat a zajistit dobré podminky pro

zivot. Cil tedy zustal stejny - jen dostal novou, moderni podobu.

8.2 Z celkového pohledu

Po zavedeni vSech navrzenych opatfeni v projektové casti, by méla tabulka hodnoceni

vypadat nasledovné:

Utulek v RoZnové pod Radho$tém

Kapacita psi 25

Sprava Mésto Roznov pod Radh. — spravcem je

MVDr. Korbas

Rok vzniku 1996
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Instrukce ohledné finan. pomoci Dobré
Prehledné webové stranky Ano
Facebook, pocet fanouskii Ano

Kocky Ne

Bezplatna poradna

Ano, internetové instrukce

Cena za pievzeti psa 300 K¢
Fotky psi Ano
Virtualni adopce Ano
Logo Ano
Hotel pro psy Ne

Pouzita média

Internet, tisk

Popis dopravy, mapa Ano
Poradani sbirek Ano

Info. o technickém stavu Ano
Ochrana tyranych zvirat Ne
Zpétné info. o psech Ano
Info. o psech — vék, stav atd. Ano
Statistiky pFrijmu a vydeje Ne
Akce pro verejnost Ano
Staly veterinar Ano




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

Vlastni odchytova sluzba Ne

Tabulka 4: Navrh budouci podoby utulku v Roznové pod Radhostém

Tim by se mél utulek dostat na pocet 20 bodu, coz by byl obrovsky skok z ptivodnich bodii
pcti. Jedna se o utulek regionalniho charakteru, takze nckteré sluzby jako je napt. psi hotel
nebo moznost vlastniho odchytu nejsou nutné a byly by zbyte¢né — jak z hlediska

finan¢niho tak z hlediska vyuzitelnosti sluzby.

Vsechny zavedené zmény by mély pfispét ke zlepSeni celkové neutéSené situace ttulku,
které se stava v soucasné dobé€ jiz krizovou. Projektova ¢ast by mohla pomoci nasbirat
potiebné finance, stejné tak i pfitdhnout pozornost $irsi vefejnosti a mize byt kdykoli bez

problémil vyuzita.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo prozkoumat oblast socialni reklamy zaméfené na
zvitata ze soucasného 1 historického pohledu vztahu ke zvitatim, dale provést prizkum
z oblasti vyvoje socidlni reklamy a nahled do tvorby komunikaéni kampang. Uelem bylo
zamg¢fit se na analyzu komunikace psich atulkli a pomoci této analyzy byl vytvoren koncept

pro Psi Utulek v RoZznové pod Radho$tém a navrzena komunikacni kampan, ktera se bude

tomuto utulku vénovat. To vSe bylo v diplomové praci splnéno.

Byly potvrzeny hypotézy, ze oblast socialni reklamy ve vztahu ke zvifatim je stale jeste
oblasti, ktera je piehlizena a které se lidé snazi vyhnout, nez aby ji chtéli fesit. Oproti
minulosti se situace znacn¢ zlepsila, ale bohuzel je dnesni spolecnost plnd paradoxu, kdy
na jedné stran¢ je obrovska snaha pomahat a na druhé strané naprostd lhostejnost.
Nadnarodni celky stejné€ jako i lokalni firmy se dle mého nazoru budou muset do budoucna
n¢jak postavit k této problematice — at’ uz se bude jednat o vyrobu 1é¢iv nebo produkci
kosmetiky. Stejné tak by se méli lidé zamyslet nad ptivodem masa, které konzumuji a zda
bylo zvife chovdno v humdénnich podminkidch a jakym zpisobem zde bylo maso
pfepraveno. Potvrdilo se, Ze jen malo lidi ma ptehled o téchto informacich — a to ze dvou

divodi — jednim je neinformovanost a druhym je nez4jem lidi o tuto problematiku.

V ¢&asti analytické bylo vychazeno z rozboru vybranych utulki nejdtive v Ceské republice,
nasledné byly srovnany utulky na regionalni urovni — tedy ve Zlinském kraji. Pro Ceskou
republiku byly vybrany utulky s nejlep$i komunikaci a projekty, aby se mohly vyzdvihnout
nejsilnéj$i stranky komunikace a stejné tak poskytnout moZznost vyhnout se slabym
strankdm. Analyza na regionalni tUrovni umoznila identifikovat potieby regionu
Roznovska. Jen pro zajimavost bylo zjiiténo, Ze nejlépe ze vech utulkt vysel Utulek ve

Zlinég a to také diky nemalému pfispéni studentli Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Projektova &ast byla zasvécena Utulku v RoZnové pod Radho$tém. BohuZel, se jen zlomek
tohoto navrhu a komunika¢ni kampané podafilo uskutec¢nit v redlném fungovani atulku. Na
ving je jednak neochota spravce cokoliv ohledn¢ utulku fesit a jednak to, Ze mésto Roznov
vede hlavné politiku prospéSnou pro obCany Roznova a na ostatni problémy nezbyvaji
finance. Presto se bude do budoucna mésto utulkem zabyvat, protoze technicky stav i
nartiistajici poc€et psl se stavd netinosnym. V tomto pifipadé by mohlo zpracovani projektu

velmi napomoci ke zdarnému feSeni a doufdm, ze se nebude setkavat s lhostejnosti a
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neochotou jako doposud. Z hlediska teoretického navrhu si ovSem myslim, Ze cile, které si
diplomova prace kladla, byly splnény a Ze projekt mlze byt pouzit i v nasledujicim

¢asovém obdobi, minimaln¢ se o to bude autorka diplomové prace 1 nadéle snazit.
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